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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรในโร งเรียนธิดาแ ม่พระ  
สุราษฎร์ธานี 2) เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทำงานทีมี่ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธาน ีกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานสายสนับสนุน ของโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี   
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและแบบชั้นภูมิได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 186 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วนำมาประมวลผล ด้วยโปรแกรมสถิติทางด้านสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน  
(Pearson Product Moment Correlation) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พร ะ  
ส ุราษฎร ์ธานี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด และเ มื ่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  มี 2 ด้านอยู ่ในระดับมากที ่สุด  
เรียงตามลำดับ ด้านความม่ันคงและปลอดภยั ด้านสภาพการทำงาน และรองลงมาในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน และด้านสวัสดิการ และผลประโยชนอ์ื่นๆ ที่ได้รับ 2) ระดับความคิดเห็น
ต่อความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด และเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เร ียงตามลำดับ ด ้านสังคมที ่ดี  ด ้านมีคุณธรรม ด ้านมีน้ำใจ ด้านการเรียนรู้ และด้านสุขภาพที่ดี และ 3) การวิเคราะห์ 
หาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานทีมี่ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรใน
โรงเรียนธิดาแม่พระสุราษฎร์ธาน ีซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานทีมี่ความสัมพันธ์เชงิบวกโดยตรงกับความสุขในการทำงาน
ของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี ในระดับค่อนข้างสูงมาก 4 ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน  
(.799**) ด้านสวสัดิการและผลประโยชน์อื่น  ๆที่ได้รับ (.737**)  ด้านโอกาสก้าวหนา้ในการทำงาน (.700**) และ ด้านความม่ันคงแล
ปลอดภัย (.640**) และระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทน (.597**) ณ ระดบันยัสำคัญที่ 0.01 
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Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the work environment of the personnel in 
Thidamaepra School, Surat Thani, 2) to study the happiness at work of the personnel in Thidamaepra 
School, Surat Thani, and 3) to study factors of work environment affecting happiness at work of personnel 
in Thidamaepra School, Surat Thani. The sample group used in this research was academic practitioners 
and support operators of Thidamaepra School, Surat Thani . 186 people were chosen by using the 
stratified and purposive sampling method. Questionnaires were used to collect the data, which were then 
processed by a social science statistics program for data analysis. Frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson Product Moment Correlation were employed in statistics to analyze the data. 
 The results of the research showed that 1) the opinion level towards the work environment of 
personnel in Thidamaepra School, Surat Thani overall was at the highest level . Sorting in order, it was found 
that two aspects were at the highest level namely, security and safety, as well as working conditions. The 
other 3 aspects as high level, sorting in order, were opportunities for career advancement, compensation 
and welfare, and other benefits received. 2) the level of opinion on happiness at work overall was at the 
highest level. Classified in order, it was found that all aspects were at the highest level namely good society, 
morality, kindness, learning and good health, and 3) an analysis of the relationships between factors of 
work environment affecting happiness at work of personnel in Thidamaepra School, Surat Thani revealed 
that the relationships between factors of work environment affected happiness at work of personnel in 
Thidamaepra School, Surat Thani. The factors of the work environment were correlated positivly with 
happiness at work of personnel in Thidamaepra School, Surat Thani directly at a relatively high level in 4 
areas, working conditions (.799**), welfare and other benefits received (.737**), opportunities of career 
advancement (.700**), security and safety (.640**), and one at the medium level was compensation (.597**) 
at a significant level of 0.01. 

Keyword: Working environment, Happiness of work 
 

ความสำคัญของปัญหา 
 ความสุขในการทำงาน เป็นสิ่งที่หน่วยงาน องค์กร และบุคลากรในองค์กรทุกคนนั้นปรารถนา ในการได้ทำงานใน
สถานที่ ๆ  ทำให้รู้สึกว่ามีความสุข ในการทำงาน จะทำให้เกดิความรูส้ึกรักและผูกพัน มีความสนกุสนาน และมีความสขุในการ
ทำงานกับองค์กรนั้นๆ กระบวนการสร้างการทำงานอย่างมีความสุขเริ่มเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นในประเทศไทย เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการทำงานให้แก่บุคลากรขององค์กรในการทำงาน สร้างการมีส่วนร่วมในการทำงานภายในองค์กร ทำให้เกิด
ความสุข ความม่ันคงในการทำงาน เพ่ิมความกระตือรือรน้ให้แก่บุคลากร และสามารถผลติผลงานที่ได้รบัมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดความเครียด ความขัดแย้งระหว่างบุคลากรภายในองค์กร เกิดความสมัพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งช่วยให้
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องค์กรประสบความสำเร็จในการทำงาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดการพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา ( Dasa, 
2009:30) 
 ความสุขเป็นดัชนีตัวชี้วัดลักษณะความเป็นอยู่ในการทำงาน ของบุคลากรในองค์กร ในประเทศที่พัฒนาแล้ว ได้
พัฒนาดัชนีตัวชีว้ัด หรือเครื่องมือในการวัดความสขุในการทำงาน และความสุขในสถานที่ทำงานอยา่งต่อเนือ่ง ในอดีตความสขุ
อาจจะวัดจากความก้าวหน้าในการทำงาน และการพัฒนาของประเทศนั้นๆ แต่ในปัจจุบันมีหลายประเทศ ได้หันมาให้  
ความสนใจกับความสุขของตัวประชาชนในประเทศเป็นหลัก เช่น ประเทศภูฏาน ได้มีการพัฒนาดัชนีตัวชี้วัดด้านความสุข
ภายใต้กรอบแนวคิดที่ว่าด้วยในการพัฒนาประเทศควรคำนึงถึงความสุขของประชาชนทางด้านจิตใจ และความสมดุลของ
ประเทศในมิติด้านต่างๆ ไม่ใช่เพียงแต่คำนึงถึงแต่การพัฒนา ด้านวัตถุเพียงด้านเดียว และประเทศอังกฤษ ได้พัฒนาการวัด
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชาติ ด้วยดัชนีตวัชี้วัดความอยู่ดีมีสุขแต่จะเน้นความอยู่ดีมีสุขของแต่ละบุคคล (สถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย,2557 :ออนไลน์) ซึ่งบุคลากรในองค์กร ถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สดุในการบริหารงาน องค์กรหรอืหนว่ยงาน
ใดๆ ก็ตามจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้ ย่อมขึ้นอยู่กับ คุณภาพและ
ศักยภาพของบุคลากร ซึ่งหมายถึง บุคคลต้องมีความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละคน การคัดเลือกสรรหาบุคคลเข้าทำงานนัน้มีจุดมุ่งหมายที่จะให้ได้คนดี มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบั
งาน แต่เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายนอก และภายในองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรหรือ
หน่วยงานที่จะต้องพัฒนาบคุคลเหล่านัน้ให้มีคุณภาพ และศักยภาพเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ และสามารถดำเนนิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกดิประสิทธิผล (สมยศ นาวีการ,2550:119-120) 
 ในส่วนของโรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเป็นองค์กรภาคเอกชนที่มีลกัษณะการให้บริการด้านการศึกษา 
ที่มีลักษณะเฉพาะตัวคือ เป็นโรงเรียนในเครือคณะภคิณีผู้รบัใช้ดวงหทยันิรมลของพระแม่มารยี์ มีปรัชญาการศึกษาที่มาจาก
จิตตารมณ์ และคติพจน์ว่า “เด่นคุณธรรม  เลิศล้ำวชิา พัฒนาสังคม”ภายใต้วิสัยทศัน์ทีว่่า “มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล  ร่วมเป็นส่วนหนึง่ของประชาคมอาเซยีน  ใส่ใจสิ่งแวดล้อม  น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  เปน็
ผู้มีคุณธรรม จริยธรรมตามจติตารมณ์ รัก รับใช้ ให้อภัย  สืบสานเอกลักษณว์ัฒนธรรมไทย ครูมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชพี  
และบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล” และการพัฒนาศักยภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีมาตรฐานวิชาชีพคร ู 
มีคุณภาพ คุณธรรม และทำงานอยา่งมีความสุข ตามพันธกิจของโรงเรียนข้อที่ 2 จากแผนกลยทุธ์โรงเรียนธิดาแม่พระ พ.ศ. 2563–
2565 กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ความเปน็เลิศ (โรงเรียนธิดาแม่พระ, 2563:ออนไลน)์ 
 ในสภาพปัจจุบันอาจกล่าวได้ว่า ครูที่ปฏิบัติการเรียนการสอนมีภาระหน้าที่หนักมากขึ้น มีเวลาพักผ่อนน้อยลง  
แม้ในช่วงเวลาที่ปิดภาคเรียนที่ควรเปน็เวลาพักผ่อน ยังคงต้องปฏบิัติหนา้ทีใ่นการรวบรวมคะแนนของนักเรียน การอบรม การ
เตร ียมความพร้อมสำหรับช ่วงเปิดภาคเรียนในภาคถัดไป ทำให้ความส ุขในการทำงานของบุคลากรในองค์กรกำลังถูก 
บั่นทอนลงอย่างต่อเนื่องอันมีสาเหตุมาจากองค์กรมีการปรับตัวเพ่ือเผชญิกับยุคโลกาภวิัตน์ และก้าวเข้าสู่ยุคของความรุง่เรือง
ที่ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ การสื่อสารและเทคโนโลยีทั้งบุคลากรยังมีภาระอันหนักหน่วงที่ต้อง
รับผิดชอบมากมาย จึงทำให้ประสบปัญหาในการทำงาน บุคลากรอาจเกิดความท้อแท้ และขาดความสุขในการทำงาน  
ซึ่งอาจจะทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง และความท้อแท้ อาจจะส่งผลทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลงนั้น  
หมายถึงคุณภาพของตัวผูเ้รียนด้วย   
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 ดังนั้นการสร้างความสุขในทีท่ำงาน จะเกิดประโยชน์ทัง้บุคลากร และองค์กร โดยการให้ความสำคัญต่อความสุขใน
การทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธาน ีดังปรากฏในแผนกลยทุธ์ดังกลา่วแลว้นั้น ด้วยการศึกษาทีป่ัจจยั
ภายในองค์กร สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการจดัการองค์กร ว่ามีปัจจัยใดบ้างเปน็ตัวบ่งบอกได้ว่าองค์กรนี ้เป็นองค์กร
แห่งความสุขหรือไม่ ผู้วิจัยจึงทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสขุของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี ที่อาจมี
ความแตกต่างกัน หรือมีลักษณะเฉพาะตามวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเปน็กรณีศึกษาความสุขของบุคลากรภายในโรงเรยีนเอกชน
แห่งหนึ่ง และเสนอเป็นข้อมูลให้แก่โรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธาน ีในการนำไปใช้ต่อไปให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับความสุขในการทำงานของบุคลากร ใน
โรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระสุราษฎร์ธาน”ี เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงานของบคุลากรในโรงเรียนธดิาแม่
พระ และศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี พร้อมทั้งศึกษาปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
เพ่ือนำผลการวิจัยมาใช้เปน็ข้อมูลในการกำหนดกลยุทธ์การพัฒนา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือให้มีความสุขในการ
ทำงานและเกิดประสิทธิภาพประสิทธผิล ต่อผู้เรียนนำไปสูเ่ปา้หมายความสำเร็จสืบไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรยีนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานทีมี่ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ 
สุราษฎร์ธาน ี
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานส่งผลทางบวกต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร โรงเรียนธิดาแม่พระ  
สุราษฎร์ธาน ี

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา 
  การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน และความสัมพันธ์
ของสภาพแวดล้อมในการทำงาน กับความสขุในการทำงานของบคุลากรโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 
 2. ด้านประชากร 
  เ ป ็ นก ารว ิ จ ัยเช ิ งปร ิม าณ ป ระชากร ท ี ่ ใช ้ในการว ิ จ ัย บ ุ ค ลากรในโร งเรี ยนธ ิดาแม่พระ  
สุราษฎร์ธานี โดยการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างกำหนดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้การเทียบตารางสัดส่วนของ เครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan,1970:85) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จำนวน 186  คน 
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สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
1. ด้านความม่ันคงและปลอดภยั  
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน  
3. ด้านค่าตอบแทน  
4. ด้านสภาพการทำงาน  
5. ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ๆ ที่ได้รับ 
 
 

ความสุขในการทำงาน 
1. ด้านสุขภาพทีด่ี (Happy body) 
2. ด้านมีน้ำใจ (Happy heart) 
3. ด้านการเรียนรู ้(Happy brain) 
4. ด้านมีคุณธรรม (Happy soul) 
5. ด้านสังคมที่ดี (Happy society) 

 3. ขอบเขตของพ้ืนที ่
  ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของพ้ืนที่ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานสายงานวิชาการ และผู้ปฏิบัติงานสาย
สนับสนุนของโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎรธ์าน ีเท่านั้น 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการว ิจัยคร ั ้งนี ้  ผ ู ้ว ิจัยได้ใช้ต ัวแปร 2  ชน ิด ค ือ ต ัวแปรอิสระ ( Independent Variables) และ 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
   4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบดว้ย 
5 ด้านได้แก่ 1. ด้านความม่ันคงและปลอดภัย 2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน 3. ด้านค่าตอบแทน 4. ด้านสภาพการทำงาน และ 5. 
ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ๆ ที่ได้รับ  
   4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความสุขในการทำงานประกอบด้วย 5 ด้าน  
ไดแ้ก่ 1. ด้านสุขภาพที่ดี (Happy body) 2. ด้านมีน้ำใจ (Happy heart) 3. ด้านการเรียนรู้ (Happy brain) 4. ด้านมีคุณธรรม 
(Happy soul) และ 5. ด้านสังคมที่ดี (Happy society) 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย บุคลากรในโรงเรยีนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี ประชากรทั้ง หมด จำนวน 
360 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้คือ ผู้ปฏิบัติงานสายวิชาการ และผู้ปฏิบตัิงานสายสนบัสนนุ ของ
โรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้การเทยีบตารางสัดส่วนของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan,1970:85) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 186  คน 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ที่ กลุ่มงาน จำนวน (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 ครูประจำชั้น 98 51 
2 ครูประจำวิชา 192 99 
3 เจ้าหน้าทีฝ่่ายวิชาการ 6 3 
4 เจ้าหน้าทีฝ่่ายงานกิจการนักเรียน 7 4 
5 เจ้าหน้าทีฝ่่ายธุรการ 4 2 
6 เจ้าหน้าทีฝ่่ายบุคลากร 3 2 
7 เจ้าหน้าทีฝ่่ายจิตตาภบิาล 5 2 
8 เจ้าหน้าทีฝ่่ายอาคารและสถานที่ 3 2 
9 เจ้าหน้าทีฝ่่ายสนบัสนุน 40 20 
10 อื่นๆ 2 1 

 รวมทั้งส้ิน 360 186 

ภาพที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมิู ตามจำนวนบคุลากรในโรงเรยีนธิดาแม่พระ สุราษฎรธ์าน ี

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 การเก็บรวบรมขอ้มูล 
   1. ผู้วิจัยศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีตา่ง ๆ  เอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการ และงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง กับปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทำงานของบคุคลากรในองค์กร เพ่ือนำมาสร้างกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา  
   2. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา มาสังเคราะห์ และประมวลผล เพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
   3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ  
เพ่ือตรวจสอบ แนะนำการแก้ไขปรับปรุง และเสนอความคิดเหน็ 
   4 . ผ ู ้ว ิจัยปรับปรุงแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที ่ปรึกษา แล้วนำเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความถูกตอ้ง และความครอบคลมุของเนื้อหาของการวิจยั 
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   1. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องของขอ้คำถาม กับวัตถุประสงค์ หรือนยิามศัพท์ของ
การศึกษา โดยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:45) จากนั้นนำคะแนนที่ได้
จากผู้เชี่ยวชาญคำนวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้องของข้อคำถามกบัวัตถปุระสงค์ โดยค่าดชันี IOC ที่คำนวณได้ต้องอยู่ระหวา่ง 
0.67–1.00 
   2. การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ดำเนินการโดยนำแบบสอบถามทีป่รับปรุงแล้วไป
ทดลองใช้ (Try–out) กับบุคลากร ในโรงเรียนมานิตานเุคราะห์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ 
จำนวน  30 ตัวอย่าง 
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   3 . วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) จากการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ปรากฏว่า แบบสอบถามเรื่อง “ปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี” ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทา่กับ 0.977 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1 . ข ้อมูลทั ่วไป ของผู ้ตอบแบบสอบถามมาว ิเคราะห์ด ้วยการแจกแจงความถี ่  ( Frequency) และ 
หาค่าเฉลี่ยรอ้ยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1. และข้อ 2. ได้ทราบสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่มีผลต่อความสุขใน
การทำงานของบุคลากร และความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี โดยหาคะแนนเฉลี่ย 
(Mean) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และให้ความหมายของคะแนน โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  3. วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่มีผลต่อความสุขใน
การทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติวิเคราะห์คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง จำนวน 161 คน  คิดเป็นร้อยละ 
86.6  มีอายุเฉลี่ยอยู่ที ่31-35 ปี จำนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 147 คน คิดเป็น
ร้อยละ 79.0  มีตำแหน่งงานเป็นครูประจำวิชา จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 มีอายุงาน ระหว่าง 4–6 ปี จำนวน 30 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จำนวน 164 คิดเป็นร้อยละ 88.2 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี และ 
ระดับความสขุในการทำงานของบคุลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎรธ์าน ี
  2.1 ด้านสภาพแวดล้อมทำงาน ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากร ใน

โรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎรธ์าน ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สดุที่ระดับ ( =4.30) และเม่ือจำแนกเปน็รายด้าน พบวา่ 

มี 2 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดบัดังนี้ ด้านความม่ันคงและปลอดภัย ที่ระดับ ( =4.54) ด้านสภาพการทำงาน 

ที่ระดับ ( =4.43) และรองลงมาในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านโอกาสกา้วหน้าในการทำงาน ที่ระดบั (

=4.19) ด้านค่าตอบแทน ที่ระดับ ( =4.19) และ ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ๆ ที่ได้รับ ที่ระดับ ( =4.15) 
  2.2 ด้านความสุขในการทำงาน ระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดที่ระดับ ( = 4.43)  และเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ ด้านสังคมที่ดี 

(Happy society) ที่ระดับ ( = 4.52) ด้านมีคุณธรรม (Happy soul) ที่ระดับ ( = 4.45) ด้านมีน้ำใจ (Happy heart) ที่

ระด ับ (  = 4 .42 ) ด ้านการเร ียนรู ้  (Happy brain) ท ี ่ระด ับ ( = 4 .41 ) และด้านส ุขภาพที ่ด ี  (Happy body)  

ที่ระดับ ( = 4.23) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี โดยใช้สถิติวิเคราะห์คือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน ( Pearson 
Product Moment Correlation) 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ความสุขในการทำงาน 

Pearson 
Correlation 

ค่า Significant 
(2 Tailed) 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านความม่ันคงและปลอดภยั 
2. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน 
3. ด้านค่าตอบแทน 
4. ด้านสภาพการทำงาน 
5. ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อืน่ๆ ที่ได้รับ 

.640** 

.700** 

.597** 

.799** 

.737** 

.000** 

.000** 

.000** 

.000** 

.000** 

ระดับค่อนข้างสูงระดบั
ค่อนข้างสูง 

ระดับปานกลาง 
ระดับค่อนข้างสูง 
ระดับค่อนข้างสูง 

ภาพที่ 3 ความสัมพันธร์ะหว่างปจัจยัสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบคุลากร  
ในโรงเรยีนธดิาแม่พระ สุราษฎรธ์าน ี

  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรใน
โรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธาน ี ซึ่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการทำงานทีมี่ความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับความสุขในการ
ทำงานของบ ุคลากรในโรงเรียนธ ิดาแม่พระ ส ุราษฎร ์ธานี ในระดับค่อนข้างส ูงมาก 4  ด ้าน เร ียงตามลำดับ ได้แก่   
ด้านสภาพการทำงาน (.799**) ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ (.737**)  ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน  
(.700**) และด้านความมั่นคงและปลอดภัย (.640**) และระดับปานกลาง 1  ด ้าน ได ้แก่ด ้านค่าตอบแทน (.597**)  
ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับความสุขในการทำงานของบุ คลากร  
ในโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนธิดาแม่พระสุราษฎร์ธานี” มีดังนี้ 
  1. . ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยู่ที ่31-35 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งงานครปูระจำอายุงาน ระหว่าง 4–6 ปี และมีรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
  2. ระดับความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับดังนี้   
ด้านความม่ันคงและปลอดภัย ด้านสภาพการทำงาน และรองลงมาในระดับมาก 3 ด้าน เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านโอกาส
ก้าวหน้าในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน และ ด้านสวัสดกิารและผลประโยชนอ์ื่นๆ ที่ได้รับ  
   2.1 ด้านความม่ันคงและปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ ท่านม่ันใจในสถานะองค์กรของท่านว่า มี ควา มยั่งยืน ในการ  
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ประกอบธุรกิจ มีบรรยากาศสถานทีท่ำงานทำให้ท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ท่านรู้สึกมีความม่ันคงในอาชีพการ
งาน (มีสัญญาจ้างต่อเนื่องทุกปี) และท่านรูส้ึกมีความอบอุ่นทางกาย และจติใจ จากเพ่ือนรว่มงาน และองค์กร  
   2.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ พัฒนาทักษะระยะสั้น ให้เกิดความก้าวหน้าในหนา้ที่การทำงาน 
เช่น ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม และพัฒนาทักษะระยะยาว ให้เกิด
ความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงาน เช่น การไปศึกษาต่อ วิชาชพีครู หรือการเรียนต่อปรญิญาโท รองลงมาในระดับมาก 1  ดา้น 
ได้แก่ ท่านมีโอกาสได้เลื่อนตำแหน่งทีสู่งขึ้นตามความสามารถ 
   2 .3  ด ้านค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
มี 1 ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สดุ ท่านทราบถงึวิธีการจ่ายค่าจ้างที่เปน็ธรรมขององค์กร และรองลงมาในระดับมาก 3 ด้าน เรียง
ตามลำดับได้แก่ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ ทำให้คุณภาพชีวิตการทำงานของท่านดีขึน้ ท่านได้รับค่าจ้างที่เหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ และท่านได้รับค่าจา้งที่คาดหวังไว้ตามความสามารถในการปฏบิัติงานของท่าน 
   2.4 ด้านสภาพการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และเม่ือจำแนกเปน็รายด้าน พบวา่ 
ทุกด้านอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เรียงตามลำดับ มีองค์กรของท่านมีสภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ มีความเคารพต่อความแตกต่าง
ทางเชื้อชาติ ศาสนาและความคิดเห็นที่เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของท่าน นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ขององค์กร
เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงานของท่าน  สภาพทางกายภาพในองค์กรเอื้ออำนวยต่อการปฏบิัติงานของท่าน เช่น เสียง กลิ่น 
แสงสว่าง เป็นต้น และท่านมีเครื่องมืออุปกรณ์สำหรับปฏบิัติงานอย่างเพียงพอ 
   2.5 ด้านสวัสดิการและผลประโยชนอ์ื่นๆ ที่ได้รับโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือจำแนก
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมาก เรียงตามลำดับ ท่านคิดว่าสิทธิประโยชนท์ี่ทา่นได้รับสอดคล้องกับความต้องการ
ของท่าน ท่านได้รับเงินบำเหนจ็ หรือการชดเชยตามนโยบายขององค์กร เม่ือท่านออกจากการเป็นสมาชิกองค์กร องค์กรให้
บำเหน็จรางวัลแก่ท่าน เม่ือท่านปฏิบัติงานได้ดี และท่านได้รับคำเชยชม รางวัล หรือผลประโยชน์ที่ดี เม่ือท่านปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากหน้าที่ทีท่่านได้รบั 
  3. ระดับความคิดเห็นต่อระดับความคิดเห็นต่อความสุขในการทำงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 
และเม่ือจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ ด้านสังคมที่ดี (Happy society) ด้านมี
คุณธรรม (Happy soul) ด้านมีน้ำใจ (Happy heart) ด้านการเรียนรู้ (Happy brain) และด้านสุขภาพที่ดี (Happy body) 
ดังนี้ 
   3.1 ด้านสุขภาพที่ด ี(Happy body)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ และเม่ือจำแนกเปน็ราย
ด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สดุ เรียงตามลำดับ องค์กรของท่านมีการส่งเสริมสุขภาพใจทีด่ี เช่น การเข้าโบสถ์ในวนั
สำคัญต่างๆ สภาพการทำงานในองค์กรของท่านส่งเสริมการมีสขุภาพกายที่แขง็แรงพร้อมสำหรับการทำงาน และองค์กรของ
ท่านทำให้ท่านมีกำลงัใจที่ดีในการทำงาน และรองลงมาในระดับมาก 1 ด้านได้แก่ องค์กรของท่านมีการจัดกจิกรรมส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยทีด่ี เช่น กิจกรรม 5ส กิจกรรมออกกำลงักาย 
   3.2 ด้านมีน้ำใจ (Happy heart) โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และเม่ือจำแนกเปน็รายดา้น 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เรียงตามลำดับ การพูดคุยสื่อสารกับบุคคลอย่างมิตรไมตรีของสมาชิกในองค์กร ความเตม็
ใจหรือยินดีที่จะทำงานเป็นทีมของสมาชกิในองค์กร การเอื้อเฟ้ือต่อกนัของเพ่ือนร่วมงานในองค์กร เช่น การใหค้วามชว่ยเหลอื 
การแบ่งปันของใช้/ของกนิ การซื้อของมาฝากเม่ือไปเทีย่ว ฯลฯ และการเคารพและรบัฟังความคิดเห็นของสมาชิกในองค์กร 
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   3.3 ด้านการเรียนรู้ (Happy brain) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ และเม่ือจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียนตามลำดับ ท่านยินดีที่จะถ่ายทอดความรูใ้ห้กับบคุคลอื่นในองค์กร หากท่านมี
ปัญหาไม่เข้าใจในการทำงาน ท่านสามารถสอบถามผู้รู้หรือค้นคว้าเพ่ิมเติมจากองค์กรได้ และองค์กรของท่านจัดเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างสมาชิกในองค์กร และรองลงมาในระดับมาก 1 ด้านได้แก่ องค์กรของท่านส่งเสริม
ความสนใจในการศึกษาหาความรูเ้พ่ิมเติมตามแหล่งความรู้ต่างๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 
   3.4 ด้านมีคุณธรรม (Happy soul) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือจำแนกเปน็ราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด เรียงตามลำดบั องค์กรของท่านมีคตธิรรมเรื่องการ “รกั รับใช้ ให้อภัย” ผู้อื่นอยูเ่สมอ 
องค์กรของท่านมีการส่งเสริมค่านิยมและกำหนดกฎระเบียบในการปฏิบตัิงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต องค์กรของทา่นส่งเสรมิ
การดำเนินชีวิตโดยยึดถือตามหลักธรรมคำสอนของศาสนาของท่าน และ องค์กรของท่านส่งเสริมทา่นให้พร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ไขสิ่งที่ทำผิดพลาดให้ถกูต้องไม่หลบเลี่ยงปญัหา หรือผลกัไสปญัหาไปให้ผู้อืน่  
   3.5 ด้านสังคมที่ดี (Happy society) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ และเม่ือจำแนกเป็นราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ องค์กรของท่านส่งเสริมการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผูป้กครอง และ
นักเรียน องค์กรของท่านส่งเสริมการมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชาองค์กรของท่านส่งเสริมการมีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเพ่ือนร่วมงานองค์กรของ และท่านส่งเสริมการมีความสัมพันธ์อันดีกับหนว่ยงานอื่น 
  4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานทีมี่
ผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี  ซึ่งปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงกับความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี ในระดับ ค่อนข้างสูง
มาก 4 ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน (.799**) ด้านสวัสดิการและผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้รับ (.737**)  
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน (.700**) และ ด้านความม่ันคงและปลอดภัย (.640**) และระดับปานกลาง 1ด้าน ได้แก่
ด้านค่าตอบแทน (.597**) ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัเพ่ือนำไปใช้ 
  1.1 ด้านความม่ันคงและปลอดภยั  
   1.1.1 ควรมีการพิจารณาปรับตำแหนง่ ปรับเงินเดือน ตามผลงานและความรูค้วามสามารถของ
บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรได้รบัรูถ้ึงความก้าวหนา้ในการทำงานจากผลงานทีป่ฏบิัตแิละเห็นถึงความสำเร็จในงานทีเ่กิดขึ้น 
   1.1.2 ควรมีการยอมรับ ยกย่องชมเชย หรือให้รางวัล ประกาศเกียรติคุณกับผลงานทีอ่อกมาดี 
เพ่ือเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน ส่งเสริมให้บคุลากรเกิดความสุขในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น 
   1.1.3 กำหนดตำแหน่งหน้าที่ การมอบหมายงานและปริมาณงานให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ความถนัดความสามารถและวุฒกิารศึกษาของบุคลากร 
   1.1.4 ควรมีการฝึกอบรม เพ่ิมพูนและพัฒนาความรู้ให้กบับุคลากรทีมี่ระดับการศึกษาปรญิญา
ตรี ทั้งนี้เพ่ือสร้างให้เกดิความสขุในการทำงานให้มากขึ้น 
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   1.1.5 สนับสนุนและส่งเสริมการทำงานของบุคลากร สายสนับสนุนและลูกจ้างประจำ ให้เกิด
กำลังใจและความสุขในการทำงาน และผู้ที่มีผลงานดี ควรมีนโยบายปรับขึ้นเงินเดือนและสวัสดิการ 
  1.2 ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทำงาน ควรมีโอกาสในการเลื่อนตำแหนง่ที่สูงขึ้น และมีเงินเดือนทีสู่งขึ้น 
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ควรมีการพิจารณาอย่างเปน็ธรรมเหมาะสม และการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น เช่น มีโอกาสได้เลื่อน
ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามความสามารถ ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม ได้พัฒนาทักษะระยะสั้น  ให้เกิด
ความก้าวหน้าในหนา้ทีก่ารทำงาน เช่น ศึกษาดูงาน ฝึกอบรม และได้พัฒนาทกัษะระยะยาว ให้เกดิความกา้วหน้าในหนา้ทีก่าร
ทำงาน เช่น การไปศึกษาต่อ วิชาชีพครู หรือการเรียนต่อปริญญาโท 
  1.3 เงินเดือนที่เป็นค่าตอบแทนการทำงาน โดยพิจารณาเรื่องของจำนวนค่าจ้างเหมาะสมกับปรมิาณของ
ผลงาน และจ่ายค่าตอบแทนทีมี่ความยุติธรรม เช่น การได้รับค่าจา้งที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ได้รับค่าจ้างที่คาดหวังไว้
ตามความสามารถในการปฏิบตัิงาน ทราบถึงวิธีการจา่ยค่าจ้างที่เปน็ธรรมขององค์กร และค่าตอบแทนที่ได้รับ ทำให้คุณภาพ
ชีวิตการทำงานดีขึ้น เป็นต้น 
  1.4 ควรมีสถานที่บริเวณที่ปฏิบัติงานต้องมีความสะอาด สุขอนามัยที่ดี ปลอดภัย อากาศถ่ายเทดี มี
เครื่องมือที่พร้อมใช้งานในทันที เช่น 1. สภาพทางกายภาพในองค์กรเอื้ออำนวยต่อการปฏบิัติงานของท่าน เช่น เสียง กลิ่น 
และแสงสว่าง เป็นต้น 2. สภาพแวดล้อมทางด้านจติใจ และมีความเคารพต่อความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา และมีความ
คิดเห็นที่เอื้ออำนวยต่อการปฏบิัติงาน เปน็ต้น 
  1.5 สวัสดิการหรือผลประโยชน์อืน่  ๆที่ได้รับ หมายถึง สิงที่ได้รับจากองค์กร เช่น รถรับ-ส่ง ห้องพยาบาล การตรวจ 
สุขภาพประจำปี โบนัส วันหยุด การประกันภัย เช่น สิทธิประโยชน์ที่ได้รับสอดคล้องกับความต้องการ องค์กรให้บำเหน็จ
รางวัลแก่ เม่ือปฏิบัติงานได้ดี ได้รับคำเชยชม รางวัล หรือผลประโยชน์ที่ดี เม่ือปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าที่ที่ได้รับ และ
ท่านได้รับเงินบำเหนจ็ หรอืการชดเชยตามนโยบายขององค์กร เม่ือท่านออกจากการเป็นสมาชิกองค์กร  
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัต่อไป 
  2.1 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาความสุขในการทำงานกบัประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรใน
โรงเรียนธิดาแม่พระ สุราษฎร์ธานี 
  2.2 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่พระ สุ
ราษฎร์ธานี  
  2.3 การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนธิดาแม่
พระ สุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ๆ  ภายในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
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