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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน ้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความไววางใจของลูกคาบริษัท สิริสินเทเลคอม 

จ ากัด  ในจังหวัดสุราษฎรธานี 2) ศึกษาความตั้งใจซื้อของลูกคาบริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด  ใน

จังหวัดสุราษฎรธานี 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางความไววางใจกับความตั้งใจซ ้ือของลูกคา บริษัท 

สิริสินเทเลคอม จ ากัด  ในจังหวัดสุราษฎรธานี  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จ านวน 400 คน 

ดวยแบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.973  ซ่ึงสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่  
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความไววางใจของลูกคา บริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) ความตั้งใจซ ้ือของลูกคา บริษัท สิริสินเทเลคอม 

จ ากัด ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 3) ความสัมพันธระหวางความ

ไววางใจกับความตั้งใจซื้อของลูกคา บริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา 

ความสัมพันธระหวางความไววางใจ ดานความเชื่อมั่นในการจ าหนาย ดานความรูและการสื่อสาร 

และดานความนาเชื่อถือกับความตั้งใจซื้อของลูกคา บริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี อยูในระดับสูงมาก ซ่ึงมีความสัมพันธกันในเชิงบวก 

คําสําคัญ : ความไววางใจ,  ความต ้ังใจซ ้ือ,  บริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด ในจังหวัดสุราษฎรธานี 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the trust of customers at Sirisin Telecom 

Company Limited in Surat Thani Province; 2) to study the purchase intention of customers at Sirisin 
Telecom Company Limited in Surat Thani Province; 3) to study the relationship between trust and 
purchase intention of customers at Sirisin Telecom Company Limited in Surat Thani Province. The 
data were collected from a sample group of 400 people by using questionnaires. The questionnaire 
validity was 0.973. The statistics used to analyze the data was the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's Simple Correlation Coefficient.    

The results of the research revealed that 1) the trust of customers at Sirisin Telecom 
Company Limited in Surat Thani province, overall, was at the highest level; 2) The purchase 
intention of customers at Sirisin Telecom Company Limited in Surat Thani Province, overall, was 
at the highest level; 3) The relationship between trust and purchase intention of customers at Sirisin 
Telecom Company Limited was found that the relationship between trust in sales; knowledge and 
communication, reliability in sale and the purchase intention of customers at Sirisin Telecom 
Company Limited in Surat Thani Province was at a very high level which was positively correlated. 

 
Keywords : Trust, Purchase Intention, Sirisin Telecom Company Limited in Surat Thani Province 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ ไดมี้บทบาทส าคญัในการใช้ชีวิตประจ าวนั  

และยงัรวมไปถึงการติดต่อส่ือสารดว้ยเทคโนโลยี  ประกอบกบัการด าเนินธุรกิจบนโลกออนไลน์
อีกทั้งยงัใช้เทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสาร การเข้าร่วมประชุม การขนส่งสินค้า ตลอดจนการ
จ าหน่ายสินคา้หรือให้บริการ โดยใชส่ื้อโซเชียลในการประกอบธุรกิจ  เช่น  แอพพลิเคชัน่เฟสบุ๊ค 
(Facebook)  แอพพลิเคชั่นอินตาแกรม ( Instagram)   แอพพลิเคชั่นต๊ิกต๊อก (Tik Tok)  และ
แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line)  จึงท าให้เกิดความสะดวก  รวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร  อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูจ้  าหน่ายสินคา้กบัลูกคา้  เม่ือลูกคา้เกิดการไวว้างใจในสินคา้หรือ
บริการก็จะมีการบอกต่อให้กลบัมาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของธุรกิจนั้น  และเป็นส่ิงส าคญัท่ีทาง
ธุรกิจตอ้งได้รับจากลูกคา้  และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีเป็นเหตุท่ีท าให้ในปัจจุบนัรูปแบบ
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การคา้มีความแตกต่างไปจากอดีต และปัจจุบนัไดมี้การน าเทคโนโลยีเขา้มาท าธุรกิจการคา้มากขึ้น 
(ชลติกานต ์ทิศเสถียร  2564) 

จากผลการส ารวจส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า (ผอ.สนค.) การซ้ือสินค้า
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิดพบว่า ไตรมาสแรกปี 2564 มูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์พุ่งสูงขึ้น
จากท่ีเคยส ารวจในเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงร้อยละ 45.05 เป็นผลจากพฤติกรรมในช่วง
สถานการณ์โควิด-19  และมาตรการสนับสนุนการใช้จ่ายของภาครัฐ รวมทั้งแนวโน้มพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในยุค New Normal  โดยท าการส ารวจความเห็นของประชาชน จ านวน 7,499 คน ทุก
อ าเภอทัว่ประเทศ เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา 
(ม.ค.-มี.ค.2564) ใน 13 กลุ่มสินคา้ พบว่ามีมูลค่าการใชจ่้ายสูงถึง 75,000 ลา้นบาทต่อเดือน เพิ่มขึ้น 
45.05% จากท่ีเคยส ารวจช่วงเดือนพ.ย.2563 ท่ีมีมูลค่า 52,000 ล้านบาทต่อเดือน และมีการซ้ือ
ออนไลน์เพิ่มขึ้ น 68.97% จากการส ารวจคร้ังก่อน ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค      
New Normal ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  ท าใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์กนัมากขึ้น 

ปัจจุบนักิจกรรมการซ้ือขายทางออนไลน์มีเพิ่มขึ้นและมีความไวว้างใจ  ความเช่ือถือในการ 
ซ้ือสินคา้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเห็นสินคา้จริงมากขึ้น ท าใหร้้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนั
มากขึ้น ส่งผลให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ คุณภาพสินคา้  และคุณภาพการให้บริการ
ของผูจ้  าหน่าย  ซ่ึงผูใ้ห้บริการควรตอ้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  เพื่อให้เกิดความประทบัใจ
การซ้ือซ ้ าจนเกิดการบอกต่อ  และธุรกิจขายสินคา้ออนไลน์เป็นท่ีนิยมมากขึ้น เน่ืองจากผูจ้  าหน่าย
ไดป้ระหยดัตน้ทุนในการเช่าสถานท่ีเปิดร้าน และลูกคา้ก็ตอ้งการความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือ
มากขึ้น อีกทั้งยงัรวดเร็วและท าให้ลูกคา้รู้สึกปลอดภยัไม่จ าเป็นตอ้งเดินทาง เพียงแค่สั่งซ้ือผ่าน
แอพพลิเคชัน่ก็สามารถรอรับสินคา้ท่ีบา้นไดเ้ลย  เพราะมีบริการจดัส่งอ านวยความสะดวกอยู่ตลอด 
(ชลติกานต ์ทิศเสถียร  2564) 

ดงันั้น  ผูศึ้กษาจึงไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของ
ลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ท่ีส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางให้กบั
บริษทัสามารถด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างลูกคา้
กบัพนกังานในบริษทัจนก่อเกิดความเช่ือหมัน่ต่อบริษทั  อีกทั้งยงัสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารน าขอ้มูล 
ท่ีได้มาภายในองค์กรสามารถใช้ประโยชน์ในการบริหารองค์กรภายในแต่ละสาขาให้มี
ประสิทธิภาพ  อันน าไปสู่การเพิ่มยอดขายทางการตลาดและอันน าไปสู่การบริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ดงัน้ี 
             1.  เพื่อศึกษาความไวว้างใจของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
             2.  เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
             3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริสิน 

    เทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
 

ความส าคญัของการวิจัย 
     การวิจยัคร้ังน้ี  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบั

ความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากัด ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และน าไปสู่การ

บริหารจดัการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้พนักงานและบุคลากรได้มีศกัยภาพในการ

ท างานอนัก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรของการวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา้และใช้บริการของ

บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จะมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน  8 สาขา ทั้งหมด 
400 คน   

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเชิงปริมาณ  คือ แบบสอบถาม (Quantitative  Research)   โดยใช้วิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research )  มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)   เป็นเคร่ืองในการรวบรวมข้อมูล  
ประชากรในคร้ังน้ีจะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมาใช้บริการ บริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากัด   ในจังหวดั             
สุราษฎร์ธานี  โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple  Random  Sampling)  เพื่อสุ่มตวัอย่างจากกลุ่มลูกคา้
แต่ละสาขาตามขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้  โดยจะเก็บจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการของแต่
ละสาขาจนครบจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  50  คนของแต่ละสาขารวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  8 สาขา 
   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซ่ึงจะมีทั้ งค าถามแบบปลายเปิด  (Open-Ended Question)  และค าถามปลายปิด  (Close-Ended 
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Question) โดยจะแสดงถึงความวา้งใจท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของลูกคา้บริษทั  สิริสินเทเลคอม 
จ ากดั  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความวางใจของลูกค้า สิริสินเทเลคอม จ ากัด  ใน

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ สิริสินเทเลคอม จ ากดั  ในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลผูว้ิจัยได้ยื่นเร่ืองเสนอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ            

สุราษฎร์ธานี ในการออกหนังสือน าถึงบริษทั  สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อ
ขออนุญาตในการจัดการข้อมูลในด้านกลุ่มตัวอย่าง ทั้ งหมด 8 สาขา และใช้แบบสอบถามใน
รูปแบบของออนไลน์โดยการท าผ่าน Google From  เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตาม
จ านวน 400 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบ
ค าถาม 

2. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืน จ านวน 400 ชุด ก าหนดให้คะแนนล าดับของแต่ละข้อ

จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบค าถาม เพื่อน าไป

วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จทางสถิติ SPSS (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 

2555). 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีจะใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยพิจารณาเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัประกอบดว้ย 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ 
อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสาขาท่ีเขา้รับบริการ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีมาตรวดัประเภท Nominal  
Scale และ Ordinal Scale ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คือ ความถี่  และร้อยละ 
(Frequency, Percentage) 

  2.  วิเคราะห์เก่ียวกบัความไวว้างใจของลูกคา้บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั  ในจงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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  3.  วิเคราะห์เก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั  ในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานีค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4. วิเคราะห์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความไวว้างใจกับความตั้งใจซ้ือของลูกค้า  

บริษทัสิริสินเทเลคอม จ ากดั  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics)  

คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สันเกณฑใ์นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปร  2  ตวั  คือ  ความไวว้างใจทั้ง  3  ดา้น  กบัความตั้งใจซ้ือ  โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson’s Production  Moment  Correlation)ในการทดสอบสมมติฐานแสดงระดบั

ความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r )  (พวงรัตน์   ทวีรัตน์, 2543 : 144) 
 

ผลการวิจัย 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของลูกค้าบริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี   

 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์-

ธานี  ผลการวิจยัพบว่า  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการบริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายรุะหวา่งช่วง 31-40  ปี   ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรส  

โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10 ,000-20,000 บาท   ท่ีเขา้รับ

บริการบริษทั  สิริสินเทเลคอม จ ากดั   จ านวน 400 คน 
 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัความไว้วางใจของลูกค้าบริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ได้แก่  ด้วยค่าเฉลี่ย 

(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  จ านวน 3 ด้าน  คือ  ด้าน

ความเช่ือมั่นในการจ าหน่ายสินค้า  ด้านความรู้และการส่ือสาร  ด้านความน่าเช่ือถือ 

ความไว้วางใจ x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายสินคา้ 

ดา้นความรู้ และการส่ือสาร 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 

4.85 

4.85 

4.84 

0.48 

0.43 

0.42 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.85 0.42 มากท่ีสุด 
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จากตาราง  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจ

ของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  จากภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย  ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายสินคา้  ดา้นความรู้ 

และการส่ือสาร  ดา้นความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือของลูกค้าบริษัท สิริสินเทเลคอม จ ากดั ใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive  Statistics)  ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  

(Mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  จ านวน 6 ข้อ    

ความตั้งใจซ้ือ X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ลูกคา้มีการระบุปัญหาก่อนจะมีการเลือกซ้ือ

สินคา้หรือใชบ้ริการ 

 

4.77 

 

0.63 

 

มากท่ีสุด 

2. ลูกคา้มีการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

 

4.82 

 

0.54 

 

มากท่ีสุด 

3. ลูกคา้มีการเปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการก่อน

จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใชใ้ชบ้ริการ 

 

4.82 

 

0.56 

 

มากท่ีสุด 

4. ลูกค้ามีการวางแผนเลือกสินค้าก่อนท่ีจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 

 

4.81 

 

0.57 

 

มากท่ีสุด 

5. ลูกคา้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการบริการหลงั

การซ้ือสินคา้ 

 

4.83 

 

0.52 

 

มากท่ีสุด 

6.  ลูกค้าจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้

บริการนั้นซ ้า ๆ ต่อเม่ือลูกคา้เกิดความพึงพอใจ

ในสินคา้และบริการ 

 

 

4.78 

 

 

0.66 

 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.80 0.53 มากท่ีสุด 
 

จากตาราง   แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจซ้ือของ

ลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า  จากภาพรวมและรายขอ้อยู่ใน

ระดบั มากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ลูกคา้ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการ

บริการหลงัการซ้ือสินคา้  ลูกคา้มีการเปรียบเทียบสินคา้ท่ีตอ้งการก่อนจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
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หรือใช้บริการ  ลูกคา้มีการแสวงหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือใช้บริการ  ลูกคา้มี

การวางแผนเลือกสินคา้ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ ลูกคา้จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

หรือใช้บริการนั้นซ ้ า ๆ ต่อเม่ือท่านเกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ  และลูกคา้มีการระบุ

ปัญหาก่อนจะมีการเลือกซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ  ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งความวางไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือ 

 ของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์   

ไดแ้ก่  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Production Moment  

Correlation Coefficient) 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ความตั้งใจซ้ือ 
ดา้นความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายสินคา้ .788** 

ค่อนขา้งสูง 
ดา้นความรู้และการส่ือสาร .867** 

สูงมาก 
ดา้นความน่าเช่ือถือ .889** 

สูงมาก 
รวมความไว้วางใจ .892** 

สูงมาก 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตาราง แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ระหว่างความ

ไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือลูกคา้ บริษทั  สิริสินเทเลคอม  จ ากดั  ในจังหวดัสุราษฎร์ธานี   พบว่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจ  ดา้นความเช่ือมัน่ในการจ าหน่าย  ดา้นความรู้และการส่ือสาร  

และด้านความน่าเช่ือถือ  กับความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากัด  ในจงัหวดั         

สุราษฎร์ธานี อยูใ่นระดบัสูงมาก  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก  อยา่งมีนยัส าคญัทางส าคญัสถิติ

ท่ี 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริ-

สินเทเลคอม  จ ากดั  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความไวว้างใจของลูกค้า

บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า  จากภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวศิน อมัโรสถ (2564) กล่าวว่า  ลูกคา้มีความไวว้างใจจะเกิดความรู้สึก

เช่ือมัน่ต่อองค์ประกอบของสินคา้หรือบริการและผูใ้ห้บริการ  ความไวว้างใจไดก้ลายเป็นตวัวดั

ความสัมพนัธภาพซ่ึงจบัต้องได้ระหว่างองค์กรกับลูกคา้  สอดคลอ้งกันกับการศึกษาหลีน ยู่ชิง 

(2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความไวว้างใจในสินคา้และค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้

แฟชัน่ท่ีน าเขา้จากประเทศจีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจ

ในสินค้า และค่านิยมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นท่ีน าเข้าจากประเทศจีนของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2.  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจซ้ือของลูกคา้บริษทั สิริ

สินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบวา่ จากภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัปารมี  รอดกล่ิน (2562) ดา้นความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  ทั้งน้ีเน่ืองจากลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้และผูข้าย

สินค้าได้อธิบายหรือสาธิตวิธีการใช้  จึงเพิ่มความมั่นใจให้แก่ลูกคา้ในใจในการซ้ือสินค้าผ่าน

เฟซบุ๊กไลฟ์  และสอดคล้องกับณัฐนนท์ เจริญหิรัญ (2561)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความไวว้างใจ 

พฤติกรรมการซ้ือ ค่านิยม  และความภกัดีในตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือกลอ้งถ่ายรูป 

Mirrorless ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความไวว้างใจส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจซ้ือกล้องถ่ายรูป Mirrorless ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความคิดเห็น

เก่ียวกับความไวว้างใจอยู่ในระดับมาก โดยปัจจยัด้านความไวว้างใจของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือ

กลอ้งถ่ายรูป Mirrorless เพราะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ มีราคาสมเหตุสมผลเหมาะกบั

คุณภาพกลอ้งถ่ายรูป Mirrorless มีการให้ขอ้มูลดา้นการใชง้าน  และการดูแลรักษาถูกตอ้ง มีความ

ไวว้างใจต่อวสัดุท่ีใช้มีการรักษามาตรฐานของผลิตภณัฑ์  และการบริการหลงัการขายเป็นอย่างดี

และไวว้างใจในผูช้ี้น าของสินคา้กลอ้งถ่ายรูป Mirrorless  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้บริษทั สิริสินเทเลคอม  

จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ทั้งน้ี พบว่า  ความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจ

ซ้ือของลูกคา้บริษทั  สิริสินเทเลคอม  จ ากดั  ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  มีความสัมพนัธ์ภาพรวมและ

รายดา้นสูงมาก  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งของชญานนท ์ ใชส้ง่า (2559)  

ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัความไวว้างใจในตราสินคา้ และชุมชนออนไลน์ของตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือกระเป๋าแบรนด์เนมผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบว่า  ผูบ้ริโภคต่อความไวว้างใจในตราสินคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก และสอดคลอ้งกนักบัการศึกษาของของศิริศกัด์ิ บุญรักษา (2562) ศึกษาเร่ืองวิจยั

เร่ือง  คุณภาพการบริการและการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของนายหนา้ประกนัวินาศภยัท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจ ความเช่ือถือไวว้างใจ และการตดัสินใจซ้ือซ ้าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร  พบวา่  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นความเช่ือถือไวว้างใจส่งผลเชิง

บวกต่อการตดัสินใจ ซ้ือซ ้าประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ความไวว้างใจดา้นความเช่ือมัน่ในการจ าหน่าย พบวา่ พนกังานแต่ละสาขาควรใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้ดว้ยความซ่ือสัตย ์ และพนักงานตอ้นรับจะตอ้งให้ความอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ได้

เป็นอย่างดี  ทางสาขาควรมีการสร้างความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายสินคา้และให้บริการ  ผูจ้ดัการมี

การพูดคุยกับพนักงานในร้าน  และน าเสนอแผนงานกบัคณะกรรมการและผูบ้ริหารของ บริษทั    

สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยมีการวางแผนจดัท าเพจร้านของแต่ละสาขามีการ

จดัเวรกนัสลบัท าการไลฟ์สดทุกวนัผ่านทางเพจร้านของแต่ละสาขา  เพื่อแนะน าพนักงานขายให้

ลูกคา้ไดรู้้จกั  มีการแนะน าสินคา้ท่ีจดัโปรโมชัน่  เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้  และยงั

ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ในการจ าหน่ายของพนกังานกบัลูกคา้ไดม้ากขึ้น  จากนั้นทางสาขาควรมีการ

จดัพนกังานในการท างานแต่ละวนั  โดยมีการส่งตารางวนัหยุดกบัผูจ้ดัการ  มีการก าหนดวนัลากบั

พนกังาน  หากมีการใชว้นัลาตอ้งมีการแจง้สิทธิการใชว้นัลาล่วงหนา้อยา่งนอ้ย  3  วนั เพื่อท่ีผูจ้ดัการ

จะบริหารพนกังานท างานใหเ้พียงพอในแต่ละวนั 

2. ความไวว้างใจดา้นความรู้และการส่ือสาร  พบว่า  พนกังานควรมีการแกไ้ขปัญหา  และ

สถานการณ์ต่าง ๆ  ให้กบัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้นพนกังานทุกคนจะตอ้งมีความรู้  มีการส่ือสาร  
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มีความสารถในการแกปั้ญหากบัลูกคา้ได ้ โดยมุ่งเนน้การสนบัสนุนให้มีการจดัอบรมหลกัสูตรการ

พฒันาทกัษะ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามสามารถ  คุณภาพการให้บริการ  โดยสามารถน าความรู้ท่ี

ได้มาพฒันาตนเองและแชร์ให้กับเพื่อนร่วมงาน  ซ่ึงในแต่ละวนัก่อนการเร่ิมท างานในช่วงเช้า  

ผูจ้ดัการมีการน าพูดขอ้มูลและแชร์พูดถึงปัญหาต่าง ๆ จากประสบการณ์ท่ีได้รับให้พนักงานใน

สาขาได้รับข้อมูลและน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับพนักงานและเพิ่มศักยภาพในการ

ใหบ้ริการกบัลูกคา้มากยิง่ขึ้นจนประสบความส าเร็จในการท างาน 

3. ความไวว้างใจด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า ภาพลักษณ์  หรือตราสินค้ามีผลต่อความ

ไวว้างใจในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการกบัลูกคา้  บริษทัจะตอ้งมีนโยบายขององคท่ี์ชดัเจน  มีการ

ทศันคติท่ีดีใหก้บัพนกังาน  และมีส่ิงแวดลอ้มภายในร้านท่ีดี  โดยมีการฝึกอบรมในขณะปฏิบติั(On 

the Job Training)  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการท างานของทีมงาน  มีการปฏิบติังานตาม

หนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายจากทีมไดต้ามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนด  มีการมอบหมายงานให้ตรงกบั

ต าแหน่งและความสามรถของพนกังาน  มีการจดัต าแหน่งงานและมีการหมุนเวียนต าแหน่งงานใน

แต่ละเดือน โดยมีพี่ เ ล้ียงค่อยดูแลงานท่ีได้รับมอบหมาย  มีผู ้จัดการสาขาคอยให้ค  าปรึกษา  

ค  าแนะน าขั้นตอนการปฏิบติังาน  และประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื่อให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ

การบริการในภาพลกัษณ์ของบริษทั  ซ่ึงจะเกิดการบอกต่อ  การแนะน า  การเชิญชวนให้ลูกคา้ท่าน

อ่ืนมาใชบ้ริการกบัทางบริษทัเพิ่มมากขึ้น   

4. ความตั้งใจซ้ือ  พบว่า  ลูกคา้ไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการบริการหลงัการขาย   เพราะ

เม่ือลูกคา้มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้แลว้ ก็อาจจะเกิดปัญหาหลงัจากการใชง้านได ้ บริษทัจะมุ่งเนน้

การอบรมเร่ือง เทคนิคการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ เพื่อเพิ่มทกัษะความสามรถในการให้บริการ  ความ

สมารถในการแกไ้ขสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ให้กบัพนกังาน ดงันั้น  การบริหารหลงัการขาย

ของพนกังานจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา  ซ่ึงจะมีการสอบถามถึงความตอ้งการของ

ลูกคา้  เพื่อสามารถแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์เหตุการท่ีเกิดขึ้นได ้  เพื่อสร้างความมัน่ใจความ

เขา้ใจท่ีตรงกนักบัลูกคา้  น าไปสู่การเพิ่มยอดจ าหน่ายสินคา้และใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความไวว้างใจกับความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ บริษทั สิริสินเทเล

คอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยให้แต่สาขาระบุถึงปัญหาและน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการ

ปรับปรุง  แกไ้ขปัญหาแต่ละสาขาใหมี้ประสิทธิภาพขึ้น 
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2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความไวว้างใจกบัความตั้งใจซ้ือของลูกคา้ 

บริษทั สิริสินเทเลคอม จ ากดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  เพื่อน าไปสู่การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิผลเพิ่ม

มากขึ้น 
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