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Abstract 
 The objectives of this study were to study:  the management and implementation of 
academic services; the problems of the management and implementation; and the guidelines 
for the development of academic services for local development of the Office of Academic 
Resource and Information Technology ( ARIT) , Rajabhat Universities in Southern Region. The 
study was conducted using mixed methods. The key information sources were 150 documents 
on academic services, five directors of the Office of ARIT, 122 staff responsible for academic 
services, and five purposive selected experts. The research instruments included a data record 
form, an interview form, a questionnaire, and an evaluation form.  For data analysis, 
quantitative data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation; and 
qualitative data were analyzed using content analysis and synthesis. 
 The research findings were as follows:  ( 1)  All of the Office of ARIT clearly stated 
academic services in their strategies and, mostly, in missions. Most academic services projects 
were carried out by receiving intermittent government budgets.  The management of the 
academic services projects was based on project proposals proposed by divisions, assigned 
and approved by the directors of the Office of ARIT. In addition, the academic service projects 
were provided without any cost, by training.  ( 2)  The major problems of the directors were 
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insufficient and discontinuous budgets, and the project managers were budget disbursement, 
a heavy workload and lacked motivation. (3) The guidelines for the development of academic 
services for local development consisted of vision, mission, strategy, management of academic 
services, and the driving force of success which focused on becoming a lifelong learning 
source, a collaborative  partnership, an integration of  local knowledge, innovation, and 
technology supporting the mission of academic services for local development of the 
universities and sustainably strengthening local communities in the digital learning ecosystem.   

Keywords: Academic services, Local development, Academic library, Rajabhat universities 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี แหล่งข้อมูลหลักคือ เอกสารเกี่ยวกับการบริการ
วิชาการ จ านวน 150 เรื่อง ผู้อ านวยการส านัก จ านวน 5 คน ผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการ จ านวน 
122 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เครื่องมือการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล เชิง
ปริมาณใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
และสังเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้  ทุก
แห่งระบุเรื่องการบริการวิชาการในยุทธศาสตร์ และส่วนใหญ่ระบุไว้ในพันธกิจ โครงการบริการวิชาการส่วน
ใหญ่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน มีรูปแบบการบริหารโครงการบริการวิชาการโดยส านักมอบหมายงานให้
หน่วยงานจัดท าข้อเสนอโครงการ พิจารณาอนุมัติโดยผู้อ านวยการส านัก จัดบริการวิชาการในลักษณะไม่คิด
ค่าใช้จ่าย ในรูปแบบการฝึกอบรม (2) ปัญหาและอุปสรรคส าคัญ ด้านผู้บริหารมีปัญหางบประมาณไม่ต่อเนื่อง
และไม่เพียงพอ ด้านผู้รับผิดชอบโครงการมีปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณ ภาระงานประจ ามาก และขาด
แรงจูงใจ (3) แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ การจัดการการบริการวิชาการ และพลังขับเคลื่อนความส าเร็จที่มุ่งสู่การเป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต การบริหารจัดการในรูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ การบูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล  
ค าส าคัญ: การบริการวิชาการ, การพัฒนาท้องถิ่น, ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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บทน า (Introduction) 
 การบริการวิชาการเป็นพันธกิจหลักประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยพันธกิจการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Berghaeuser & Hoelscher, 
2020; Keerberg, Kiisla & Mäeltsemees, 2014; Office of the Higher Education Commission, 2017
) การบริการวิชาการมีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษาและเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก (Office of the Higher Education Commission, 
2017 ; Office for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization) , 
2021) ต่อบุคคล องค์กร ชุมชนและสังคม โดยช่วยเพ่ิมพูนความรู้  ประสบการณ์ ให้เกิดการพัฒนาความรู้
ทักษะ เพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานวิชาชีพแก่บุคคล (Itsekor, Asaolu & Osinulu, 2015) เป็นช่องทางที่
มหาวิทยาลัยใช้ในการเข้าถึงชุมชนท้องถิ่นและช่วยให้องค์กรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตรในชุมชน 
(Tat - Leong, 2013) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม 
(university engagement) โดยการท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับสังคม ให้ค าปรึกษาทางวิชาการ
และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรมแก่ภาครัฐ  
ภาคเอกชน ชุมชน และสังคมเพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Keerberg et al., 
2014; Siririn, 2019) การบริการวิชาการจึงเป็นบทบาทส าคัญของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเ พ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จากการก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจัดอยู่ในกลุ่มพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (area-based and community engagement) มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
การเป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมี
โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2021) โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่งทั่วประเทศได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และมีการด าเนินงานการบริการ
วิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏในภาพรวม พบว่า การบริการวิชาการเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นองค์ประกอบหลักของบทบาทความเป็น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (Jantanukul, & Kenaphoom, 2018; Panarat, & Ngernklay, 
2019) 
 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจการบริการวิชาการ ซ่ึงเป็นพันธกิจหนึ่งที่ส าคัญใน
การขยายบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Keerberg et al., 2014; Thiel, 2017) การขยายพ้ืนที่การ
บริการสู่ชุมชนเพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น (Huang, 2009; Itsekor et al., 2015 ) มีบทบาทส าคัญในการ
สนับสนุนการด าเนินโครงการบริการวิชาการตามความเชี่ยวชาญและการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือในการ
จัดบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นกลไก
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การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและการบริการวิชาการเป็นบทบาท
ใหม่ของบรรณารักษ์ ในด้ าน พันธกิจสั ม พันธ์กั บชุมชน ( Garczynski, 2019; Hines-Martin, Cox & 
Cunningham, 2020; Suterland, Hill & Cox, 2015)  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีฐานะ
เทียบเท่าคณะที่ได้รับการจัดตั้งตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยมีบทบาทหน้าที่
บริการทางด้านห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย การ
บริการวิชาการแก่อาจารย์ นักศึกษาและชุมชนท้องถิ่น  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรวมกันเป็นเครือข่ายระดับชาติชื่อว่าเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ (ARITNET) และระดับภาค โดยภาคใต้ชื่อว่าเครือข่ายส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ (SRARITNET) ประกอบด้วยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประสานความร่วมมือระหว่างกันในการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร พร้อมทั้งมีการจัดประชุมและจัด
กิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้สมาชิกเครือข่ายได้ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงาน เป็นเวทีในการเสริมสร้าง
ความรู้  การแลก เปลี่ ยน เ รี ยนรู้ ร่ ว มกัน  ( South Rajabhat Academic Resource and Information 
Technology Network, 2020) 
 การบริการวิชาการมีความส าคัญต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในต่างประเทศมีงานวิจัยศึกษาการ
บริการวิชาการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในด้านบทบาทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
สังคมและชุมชนท้องถิ่น (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Huang, 2009; Itsekor et al., 2015; Vijesh & 
Mohanan, 2018) และบทบาทของบรรณารักษ์ในการบริการวิชาการแก่ชุมชน (Emasealu & Umeozor, 
2015) ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญในการขยายการบริการวิชาการสู่ชุมชน
ท้องถิ่น (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Emasealu & Umeozor, 2015; Huang, 2009; Itsekor, Asaolu 
& Osinulu, 2015) ในรูปแบบการใช้ห้องสมุดร่วมกันและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (Huang, 
2009) การจัดท าเว็บไซต์ข้อมูลชุมชน หรือจัดตั้งศูนย์ข้อมูลชุมชนเพ่ือเป็นคลังข้อมูลส าหรับสนับสนุนการ
ให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (Emasealu & Umeozor, 2015; Huang, 2009) ในประเทศไทยมี
งานวิจัยความต้องการสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาการบริการสารสนเทศเชิงรุกสู่ชุมชนของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาชายแดนใต้ (Japakeeya, 2018) และการพัฒนากลยุทธ์การสร้างคุณค่าของห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (Phuangok, 2013) ซึ่งครอบคลุมด้านการบริการวิชาการ ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นแหล่งสนับสนุนข้อมูลการบริการวิชาการให้แก่อาจารย์ (Phuangok, 2013) การเป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชน การจัดอบรมทักษะการสืบค้นให้แก่ครูเพ่ือใช้ท าผลงานทางวิชาการ การให้ค าปรึกษา 
เป็นพี่เลี้ยงในการพัฒนาการจัดบริการห้องสมุดโรงเรียน (Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013)  
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 เนื่องจากการบริการวิชาการเป็นพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจการบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัย
ในฐานะบรรณารักษ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและบทบาทของบรรณารักษ์ในด้านพันธกิจสัมพันธ์กับชุมชน จึงสนใจศึกษาการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคใต้ อันจักน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มภาคใต้และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในชุมชนท้องถิ่น ในการก าหนดแนวทางการบริการวิชาการ 
การศึกษาความต้องการของชุมชน การวางแผนการบริหารจัดการและการด าเนินงาน และการพัฒนาการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมบทบาทของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยราชภัฏและชุมชนท้องถิ่นต่อไป 

วัตถุประสงค ์(Objectives) 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 2.  เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework) 

 

Figure 1 Conceptual framework (กรอบแนวคิดการวิจัย) 

ขอบเขตการวิจัย (Scope) 
 1. งานวิจัยนี้ครอบคลุมการศึกษาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้  จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สภาพการบริหารและการด าเนินงานการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ่มภาคใต ้

ปัญหาและอุปสรรคในการบริ การ
วิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
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นครศรีธรรมราช (มรภ.นศ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (มรภ.) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา (มรย.) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา (มรภ.สข.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (มรส.) 
 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ จ านวน 4 แห่งได้แก่
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี มีโครงสร้างของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 3 
หน่วยงาน ได้แก่ ห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ และศูนย์ภาษา ส่วนส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ก าหนดโครงสร้างเป็นการภายในมีสองหน่วยงานประกอบด้วย ห้องสมุดและศูนย์
คอมพิวเตอร์ โดยไม่รวมศูนย์ภาษา 
 3. การศึกษาข้อมูลสภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ก าหนดขอบเขตการศึกษาในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการ
สอบถาม โดยมีกระบวนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่น โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานเกี่ยวข้องจ านวน 150 ฉบับ และบันทึก
ข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ท้ังหมด จ านวน 5 ท่าน แบบเผชิญหน้าหรือทางโทรศัพท ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
และการสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ทั้งหมด จ านวน 125 คน โดยใช้แบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามกลับคืนที่
สมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน 122 ชุด จากแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 125 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.60 
 ขั้นตอนที่ 2 น าผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และผลการวิจัยจากขั้นตอนที่ 1 มาพัฒนาเป็น
ร่างแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้  
 ขั้นตอนที่  3 ประเมินแนวทางการพัฒนาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 5 ท่านเลือกแบบเจาะจง 
ประกอบด้วย รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้อ านวยการและอดีต
ผู้อ านวยการส านัก และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของส านักซึ่งเป็นอาจารย์ด้านสารสนเทศศาสตร์และ
บรรณารักษศาสตร์ โดยจัดส่ง (ร่าง)แนวทางการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นพร้อมแบบประเมินให้
ผู้ทรงคุณวุฒิทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ได้รับแบบประเมินกลับคืนมาจ านวนทั้งสิ้น 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมได้จากแบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ 
และแบบประเมิน รวมทั้งค าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาและน าเสนอ
ตามประเด็นในรูปแบบความเรียงเชิงพรรณนา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอใน
รูปตาราง แผนภาพ ประกอบค าบรรยาย 

ผลการวิจัย (Results) 
 น าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
  1.1 สภาพการบริหารการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น พบว่า ทุกแห่งระบุเรื่องการบริการ
วิชาการ หรือการพัฒนาท้องถิ่นไว้ในยุทธศาสตร์ และส่วนใหญ่ระบุไว้ในพันธกิจและนโยบาย แต่ไม่ได้ระบุไว้ใน
วิสัยทัศน์ โครงการบริการวิชาการส่วนใหญ่ได้รับงบประมาณการบริการวิชาการจากงบประมาณแผ่นดิน แต่
ไม่ได้รับต่อเนื่องทุกปี ทุกแห่งมีกระบวนการบริหารการบริการวิชาการโดยส านักรับผิดชอบโดยตรงและ
ผู้รับผิดชอบคือบุคคลที่ส านักมอบหมายให้จัดท าข้อเสนอโครงการ และพิจารณาอนุมัติโดยผู้อ านวยการส านัก
และคณะกรรมการบริหารการบริการวิชาการระดับมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการบริหารของส านักยังไม่มี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริการวิชาการ ทุกแห่งมีการด าเนินโครงการตามแผนการบริการวิชาการ มี
การเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ไปยังบุคลากรและสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของส านัก มีการประเมินผลโครงการ
ตามตัวชี้วัดโดยเน้นความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ แตส่่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์  
  1.2 สภาพการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ในช่วงปีงบประมาณ 2560 - 2562 พบว่าผู้รับผิดชอบโครงการการบริการ
วิชาการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.75) มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 50.82) วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรีบรรณารักษศาสตร์/สารนิเทศศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ (ร้อยละ 37.70) มีต าแหน่งบรรณารักษ์ 
(ร้อยละ 30.33) รับผิดชอบงานบริการผู้ใช้ (ร้อยละ 24.59) และงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
(ร้อยละ 23.77) ใกล้เคียงกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 28.69) มีประสบการณ์การท างานในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5-10 ปี (ร้อยละ 34.43) และท าหน้าที่ผู้ร่วมด าเนินโครงการ (ร้อยละ 87.70) 
มีแรงจูงใจในการด าเนินงานโครงการการบริการวิชาการ จากการต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านักและ
ของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 87.70) และไม่มีผู้ใดมีแรงจูงใจมาจากการได้รับรางวัล มีกรอบการจัดท าข้อเสนอ
โครงการมาจากนโยบายและยุทธศาสตร์การบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 77.05)  
  ผลการวิเคราะหโ์ครงการบริการวิชาการจ านวน 44 โครงการ พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์
ธานี มีจ านวนโครงการบริการวิชาการมากที่สุด 16 โครงการ ส่วนใหญ่เป็นโครงการใหม่ (ร้อยละ 61.37) มี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 54.54) รองลงมาคือ 
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พัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ (ร้อยละ 31.82) หน่วยงานรับผิดชอบโครงการคือศูนย์คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 
38.64) รองลงมาคือห้องสมุด (ร้อยละ 22.73) พ้ืนที่เป้าหมายของโครงการอยู่ในเขตพ้ืนที่การบริการของ
มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 59.09)  โดยมีหน่วยงานเป้าหมายคือโรงเรียน (ร้อยละ 52.27) กลุ่มบุคคลเป้าหมาย คือ
บุคลากรทางการศึกษา (ร้อยละ 72.73) จัดที่มหาวิทยาลัย (ร้อยละ 81.82) ระยะเวลา 2 วัน (ร้อยละ 52.27) 
ในลักษณะไม่คิดค่าใช้จ่าย (ร้อยละ 47.73) โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน (ร้อยละ 45.45) การคิดค่าใช้จ่ายแบบ
จัดหารายได้มีน้อย (ร้อยละ 9.09) รูปแบบการจัดโดยการฝึกอบรม (ร้อยละ 65.91) ขอบข่ายเนื้อหาเน้นด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 54.54) เรื่องการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ รองลงมาคือด้าน
ห้องสมุด (ร้อยละ 29.55) เรื่องการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ทุกโครงการมีการประเมินผลโครงการในรูปแบบ
รายงานผลการด าเนินโครงการและรายงานผลตามตัวชี้วัด ส่วนใหญ่ไม่มีการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ 
(ร้อยละ 86.36) และมีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการบริการวิชาการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 
70.45) ในรูปแบบเว็บไซต์ของส านัก (ร้อยละ 54.54) 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและแบบสอบถามผู้รับผิดชอบโครงการ พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นมีความสอดคล้องกันในด้านงบประมาณ และ
ด้านผู้รับผิดชอบโครงการ  
 ด้านงบประมาณ ผู้บริหารมีปัญหาและอุปสรรคการขาดงบประมาณสนับสนุนการบริการวิชาการของ
ส านักอย่างต่อเนื่องและเพียงพอจากมหาวิทยาลัย ส่วนผู้รับผิดชอบโครงการมีปัญหาและอุปสรรคสูงสุดคือ 
การใช้และการเบิกจ่ายงบประมาณมีความยุ่งยาก (µ=3.13) และขาดงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง (µ=3.02) 
 ด้านผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้บริหารมีความเห็นว่า บุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการมีภาระงานมาก และ
ขาดแรงจูงใจ สอดคล้องกับผู้รับผิดชอบโครงการมีปัญหาและอุปสรรคสูงสุดคือ มีภาระงานประจ ามาก (µ=
2.97) และขาดแรงจูงใจในการบริการวิชาการ (µ= 2.80)  
 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต ้ 
  แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ มีองค์ประกอบส าคัญคือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ การ
จัดการการบริการวิชาการ และพลังการขับเคลื่อนความส าเร็จ ปรากฏดัง Figure 2   โดยผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจาก
ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและผลการศึกษาสภาพการบริหารและการด าเนินงาน ปัญหาและ
อุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและผลการประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
พบว่ามีความเหมาะสมสะท้อนแนวคิดที่ส าคัญสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทในอุดมศึกษายุคใหม่ 
นโยบาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล  
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Figure 2 The guidelines for local development of the Office of Academic Resource and 
Information Technology, Rajabhat Universities in Southern Region (แนวทางการพัฒนาการบริการ
วิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคใต้) 
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 จาก Figure 2 แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ ประกอบด้วยวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์การ
จัดการการบริการวิชาการ และพลังขับเคลื่อนความส าเร็จ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
 1) วิสัยทัศน์ การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและบริหารจัดการในรูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ เพ่ือ
บูรณาการองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี สนับสนุนพันธกิจการบริการวิชาการเพ่ือยกระดับการพัฒนา
ท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในระบบนิเวศการเรียนรู้
ดิจิทัล 
 2) พันธกิจ (1) การบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้องค์ความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษา (2) การเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย (3) การเป็นฐานการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน และ (4) การบริหารจัดการโดยเน้นการมีส่วนร่วม การเป็นหุ้นส่วนความ
ร่วมมือและเครือข่าย 
 3) ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์หลัก และยุทธศาสตร์การปฏิบัติการดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์หลัก (1) การจัดระบบและกลไกการบริหารจัดการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับบทบาทการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่ยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการ
พัฒนาศักยภาพและสมรรถนะใหม่ของบุคลากรวิชาชีพ และการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  (2) การสร้าง
ความตระหนักในบทบาทด้านการบริการวิชาการของส านักและบุคลากร เพ่ือสนองตอบนโยบายของ
มหาวิทยาลัย (3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดบริการวิชาการเพ่ือขยายโอกาสการเรียนรู้
ออนไลน์ และ (4) การท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือที่เข้มแข็งสนับสนุนการด าเนินพันธกิจการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย คณะและหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยาลัยกับชุมชน
ท้องถิ่น องค์กรและเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพระดับพื้นที่ภูมิศาสตร์ ระดับชาติและระดับสากล 
  ยุทธศาสตร์การปฏิบัติการ (1) การจัดโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างยั่งยืนบนฐานชีวิตวิถีใหม่และระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล เพ่ือตอบสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยการบูรณาการพันธกิจและองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศ
ศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษา การสืบสาน ส่งเสริม สนับสนุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ ศาสตร์พระราชาและสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น (2) การสร้างความร่วมมือในการ
จัดโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัย คณะ และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยหรือ
กับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น (3) การสนับสนุนการจัดโครงการและกิจกรรมการ
บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในฐานะการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) การบริหารจัดการ
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสร้างความตระหนักถึงบทบาทส าคัญของบุคลากร
ทุกระดับในการร่วมขับเคลื่อนพันธกิจ เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและมีหน่วยงานบริการวิชาการหรือ
คณะท างานบริการวิชาการของส านัก และ (5) การจัดโครงการและกิจกรรมการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา



11 
 

ประเทศ ร่วมกับเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้และ
เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 
 4) การจัดการการบริการวิชาการ ด้านลักษณะ รูปแบบและกิจกรรมการบริการวิชาการที่สอดคล้อง
กับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏและสถานการณ์ของประเทศและของโลกและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล 
ดังนี้ 
  ลักษณะการบริการวิชาการ (1) การไม่คิดค่าใช้จ่าย (2) ตามความต้องการของหน่วยงานภายนอก
โดยได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานนั้นหรือจากแหล่งสนับสนุนภายนอก (3) การคิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวังผล
ก าไร และ(4) การจัดบริการวิชาการโดยคิดค่าใช้จ่ายแบบจัดหารายได้ 
  รูปแบบการบริการวิชาการ (1) การจัดประชุม สัมมนา ฝึกอบรม และรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการ
จัดบริการวิชาการในรูปแบบออนไลน์ (2) การเป็นแหล่งศึกษาดูงาน แหล่งฝึกงาน และการสนับสนุนข้อมูลทาง
วิชาการ และเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ (3) การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศและ (4) การอนุญาตให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
วิทยากร ที่ปรึกษา กรรมการหรือคณะท างานทางวิชาการหรือวิชาชีพ  
  กิจกรรมการบริการวิชาการ โดยการบูรณาการความรู้ ความเชี่ยวชาญของบุคลากรส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในแต่ละหน่วยงาน  ในการจัดกิจกรรมสามด้านหลักคือ ด้ าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านภาษา ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายหลัก โดยการจัดท าคลังทรัพยากรแบบเปิด ฐานข้อมูลการเรียนรู้ออนไลน์ การ
พัฒนาเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูลชุมชนเพ่ือเป็นคลังข้อมูลสนับสนุนการบริการวิชาการและแพลตฟอร์มเพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 5) พลังขับเคลื่อนความส าเร็จ แนวทางการด าเนินการที่น าเสนอจะประสบความส าเร็จได้ ต้องมีพลัง
ขับเคลื่อนการด าเนินการจากทุกภาคส่วนที่ส าคัญจากเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ (SRARITNET) เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ (ARITNET) จากมหาวิทยาลัย และเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ได้แก่ เครือข่าย
องค์กรและชุมชนท้องถิ่น และเครือข่ายนานาชาติที่มหาวิทยาลัยมีการลงนามความร่วมมือกับต่างประเทศ  

อภิปรายผล (Discussions) 
 จากผลการวิจัย อภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
  1.1 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ทุกแห่งมี
ยุทธศาสตร์และส่วนใหญ่มีพันธกิจ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นแสดงให้
เห็นถึงความส าคัญของส านักต่อพันธกิจการสนับสนุนการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย แต่คณะกรรมการ
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บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ไม่ได้มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ระบุว่ามีหน้าที่ในการพิจารณาให้ความเห็นชอบนโยบายและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ
และส่งเสริมงานบริการวิชาการ (Office of Academic Resource and Information Technology, Surat 
thani Rajabhat University, 2017)  
  1.2 กระบวนการบริหารการบริการวิชาการส่วนใหญ่มีการประเมินผลแต่ไม่มีการติดตามผลการ
น าไปใช้ประโยชน์ อาจเป็นเพราะว่าการก าหนดตัวชี้วัดของโครงการบริการวิชาการเน้นเฉพาะการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซ่ึงการติดตามผลเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการน าความรู้จากการบริการ
วิชาการไปใช้ประโยชน์ในระดับชุมชนส่งผลให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  (Internal 
Education Quality Assurance Development Board Higher Education, Rajabhat University, 2019) 
  1.3 รูปแบบการจัดบริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้า ยังไม่มีรูปแบบ
ออนไลน์ สอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริการวิชาการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่
เป็นการฝึกอบรม (Itsekor et al., 2015; Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) และเนื่องจากโครงการ
บริการวิชาการที่ศึกษา ด าเนินโครงการในช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) จึงมีเฉพาะรูปแบบการฝึกอบรมแบบเผชิญหน้าซี่งผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความคุ้นเคย 
  1.4 ลักษณะการจัดบริการวิชาการส่วนใหญ่จัดบริการวิชาการในลักษณะไม่คิดค่าใช้จ่าย 
สอดคล้องกับผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการจัดบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่จัดบริการ
วิชาการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Ruangvitayavut, 2018) การจัดโครงการโดยคิดค่าใช้จ่ายแบบจัดหารายได้มี
น้อยมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ได้รับงบประมาณการบริการ
วิชาการจากงบประมาณแผ่นดินหรือจัดบริการให้ตามความต้องการของหน่วยงาน  
  1.5 ขอบข่ายเนื้อหาโครงการการบริการวิชาการส่วนใหญ่เน้นด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น e-book, e-learning สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญตาม
โครงสร้างของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีหน่วยงานภายใน 
ประกอบด้วยห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษา และสอดคล้องกับผลการวิจัยความต้องการของ
ผู้รับบริการวิชาการก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด -19) 
(Japakeeya, 2018) และสอดคล้องกับบริบทในระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล  
  1.6 ผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ สอดคล้องกับผลการวิจัย
พบว่าบรรณารักษ์มีบทบาทในการบริการวิชาการแก่ชุมชนเพ่ือสนองต่อพันธกิจของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
(Abernethy & Weaver, 2019; Emasealu & Umeozor, 2015) การขยายบทบาทของบรรณารักษ์ด้านพันธ
กิจสัมพันธ์กับชุมชนในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Garczynski, 2019)  
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 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต ้ 

2.1 ด้านงบประมาณ ส านักไม่ได้งบประมาณการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและเพียงพอจาก
มหาวิทยาลัย สอดคล้องกับปัญหาด้านการบริหารจัดการการบริการวิชาการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ที่มีงบประมาณไม่เพียงพอในการออกไปให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
(Abernethy & Weaver, 2019; Japakeeya, 2018; Kamolpechara & Soopunyo, 2020; Phuangok, 
2013; Obeng & Dadzie, 2020) และผู้รับผิดชอบโครงการบริการวิชาการมีปัญหาการใช้และการเบิกจ่าย
งบประมาณมีความยุ่งยากสอดคล้องกับปัญหาในการบริหารจัดการงบประมาณการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีที่พบว่าการบริการวิชาการในบางพ้ืนที่ ซึ่งไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ
จึงไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามไตรมาสได้ (Julphunthong, 2014; Ongart et al.,2018)  
  2.2 ด้านภาระงานและแรงจูงใจ ผู้รับผิดชอบโครงการมีภาระงานประจ ามาก และขาดแรงจูงใจใน
การให้บริการวิชาการ สอดคล้องกับผลการวิจัยปัญหาและอุปสรรคการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พบว่า บุคลากรมีภาระงานประจ ามาก (Julphunthong, 2014; Kamolpechara & Soopunyo, 2020; 
Ongart, Charoenwet, & Jaiyen, 2018 ) บุคลากรที่ให้บริการวิชาการมีน้อย ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020 ; Phuangok, 2013 )  และขาดแรงจู ง ใจ ในการ ให้ บริ การวิ ช าการ 
(Wattanapunkitti, 2015)  
 3. แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ มีประเด็นส าคัญซึ่งน ามาอภิปรายไดด้ังนี้ 
  3.1 เป็นแนวทางการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่พัฒนามาจากระบวนการวิจัยอย่าง
เป็นระบบ ที่ได้ความรู้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องท าให้เกิดแนวคิดที่เป็นปัจจุบัน และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์จากผู้อ านวยการส านักและจากการสอบถามจาก
บุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบโครงการการบริการวิชาการของส านัก และผ่านการประเมินความเหมาะสมจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน ามาปรับปรุงและพัฒนาเป็นแนวทางทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่นของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้  
  3.2 การบูรณาการพันธกิจและองค์ความรู้  
   1) การบูรณาการพันธกิจการบริการวิชาการกับพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมแบบองค์รวมเพ่ือสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สอดคล้องกับการเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย
ให้บริการวิชาการที่เหมาะสมกับบริบท ปัญหาและความต้องการของท้องถิ่นชุมชน และสังคมตามระดับความ
เชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งบูรณาการกับพันธกิจอ่ืน ๆ เพ่ือให้ชุมชนได้น าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Internal Education Quality Assurance Development Board Higher Education, 
Rajabhat University, 2019) และข้อเสนอแนะผลการวิจัย ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏบูรณาการพันธกิจการ
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บริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย  ( Julphunthong, 2014; Ongart et al. , 2018; 
Wattanapunkitti, 2015) และแนวคิดการบูรณาการกันระหว่างพันธกิจของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างการถ่ายทอดความรู้ที่สร้างขึ้นตามความต้องการของชุมชน (Berghaeuser & Hoelscher , 2020; 
Keerberg et al., 2014)  
   2) การบูรณาการองค์ความรู้และนวัตกรรมตามความเชี่ยวชาญของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษา สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 
2579) คือการเป็นสถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่น และพันธกิจเน้นการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยีและการน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ  
  3.3 การเน้นการมีส่วนร่วมและการท างานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ  กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะความร่วมมือกับอาจารย์ สอดคล้องกับผลการวิจัย พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏควรร่วมมือกับอาจารย์ในการสนับสนุนข้อมูลแก่อาจารย์ที่ออกไปจัดบริการวิชาการ (Phuangok, 2013) 
พัฒนาหลักสูตรการบริการวิชาการและการด าเนินโครงการบริการชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการ
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนร่วมกัน (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Emasealu & Umeozor, 2015) และ
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ชุมชนท้องถิ่น องค์กร และเครือข่ายทางวิชาการ
และวิชาชีพ สอดคล้องกับผลการวิจัยแนวทางการบริหารจัดการการบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี พบว่า มหาวิทยาลัยควรมีเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัยในด้านการบริการวิชาการแก่
ชุมชนทั้งในระดับชุมชนท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับชาติ (Ongart et al.,2018) การสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายกับชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วมสนับสนุนงบประมาณให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงานโครงการบริการวิชาการในชุมชนนั้น ๆ (Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพกับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Itsekor et al., 2015; Slaska, 2019) ห้องสมุด
ประชาชนหรือห้องสมุดในชุมชนท้องถิ่น ( Itsekor et al., 2015) และสมาคมห้องสมุด (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020; Huang, 2009) 
  3.4 การเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตและผลการวิจัย
พบว่าห้องสมุดให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยปรากฏในวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
ห้องสมุด และการขยายโอกาสให้บุคคลทั่วไปในชุมชนเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน (Kamolpechara & 
Soopunyo, 2020) และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทส าคัญต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
เป็นแหล่งเรียนรู้ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และการให้ประชาชนมี
โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2021) 
  3.5 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการวิชาการโดยเน้นการบริการออนไลน์ เพ่ือพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนให้ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคมและด ารงชีวิตวิถีใหม่ สอดคล้องกับการปรับตัวเพ่ือ
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รองรับยุคการเปลี่ยนผ่านทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (digital disruption) ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการ
ด าเนินชีวิตมากขึ้น (Digital Government Development Agency, 2021) และข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย
ห้องสมุดควรให้บริการวิชาการแบบออนไลน์มากขึ้น เพ่ือขยายการบริการวิชาการให้แก่ชุมชนท้องถิ่น 
(Netwichean, 2017)  

ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ 
 จากผลการวิจัยที่พบและการอภิปรายผลผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยน าแนวทางไปใช้ก าหนดแนวทางการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและน าเสนอสภามหาวิทยาลัยก าหนดเป็นนโยบายต่อไป และ
ใช้ศักยภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐานร่วมขับเคลื่อนพันธกิจการบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย  
 2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  2.1 ผู้บริหารของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ น าแนวทางการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาท้องถิ่นไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และวางแผนการบริหารจัดการการบริการวิชาการโดยเน้น
การบูรณาการองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญของส านัก การมีส่วนร่วม หุ้นส่วนความร่วมมือและเครือข่าย การ
สร้างแรงจูงใจและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการด าเนินโครงการ  
  2.2 บุคลากรน าแนวทางการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นไปใช้ในการพัฒนาแนวคิดใน
การจัดท าและด าเนินโครงการการบริการวิชาการ พัฒนาบทบาทและสมรรถนะที่จ าเป็นในการบริการวิชาการ
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
 3. เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย ราชภัฏกลุ่มภาคใต้  
(SRARITNET) น าแนวทางไปใช้ในการวางแผนและพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกัน 
โดยจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนและร่วมกันจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหลักและระบบนิเวศการเรียนรู้ดิจิทัล   
 4. ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในชุมชนท้องถิ่นน าแนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น ไปใช้ในการพัฒนาการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่
เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของหน่วยงาน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารและการด าเนินงานการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 
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 2. การวิจัยเชิงประเมินและติดตามผลการใช้แนวทางการบริการวิชาการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 3. การพัฒนารูปแบบหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
คณะ และหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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 Assessment Manual]. Bangkok: Office. 
Ongart, J., Charoenwet, B. & Jaiyen, S. (2018).The administration of academic services for society of  

 Suratthani Rajabhat University. Suratthani Rajabhat Journal. 5, (1), 273- 298. 
Panarat, N. & Ngernklay, P. (2019).The administrative effectiveness of Rajabhat Universities in local  

 development. Academic Journal Phranakhon Rajabhat University, 10(2), 101-116. 
Phuangok, A. (2013 ).Strategic development for value creation of Rajabhat university libraries (Doctoral 

dissertation). Khon Kaen University, Khon Kaen. 
Ruangvitayavut, P. (2018). A model of academic services administration to meet the requirements of the 

society of the University in The lower Northern Part of Thailand.  ARU Research Journal, 5 (3 ), 
95-102. 

Siririn, J. (2019, December 5). University Engagement sathāban ʻudomsưksā kap sangkhom ( to ̄ n rǣk )  
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