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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1 ) ศึกษาการพัฒนาบุคลากรของพนักงานการจัดการคลัง 2 ) การเพ่ิม

ประสิทธิภาพในท างานของพนักงานการจดัการงานคลงั 3) การพัฒนาบุคลากรทีส่่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดชุมพร ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาได้แก่ พนักงานกองคลงั 
จ านวน 578 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน วิธีการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
และการสุ่มแบบง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม มีความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.952 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
พ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาบคุลากรของพนักงานการจดัการคลังโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในท างานของพนักงานการจัดการงานคลัง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 3) การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลัง พบว่า               
การพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา ด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านประชุม/สัมมนา และด้านดูงานนอกสถานที่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานกองคลัง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยนี้จะถูกจัดท าเปน็
ข้อเสนอแนะต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานน าไปสู่การบริหารจัดการองค์กรได้รบั
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องให้ความส าคัญต่อระดบั
การศึกษา รายได้ และการพัฒนาบคุลากร ด้านการศึกษา ด้านเรยีนรู้ด้วยตนเอง ด้านประชมุ/สัมมนา และด้านดูงานนอก
สถานที่ 
ค าส าคัญ : การพัฒนาบุคลากร ประสิทธิภาพในการท างาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัชุมพร 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of this study were: 1) to study the human resource development of treasury 
management officers; 2) to increase the efficiency of treasury management officers; and 3) to develop 
the human resource affecting the efficiency of treasury management officers of Local Administrative 
Organization in Chumphon Province. The population of the study included 578 treasury management 
officers and the sample of 234 officers were selected using the sample size table of Krejcie and Morgan, 
stratified sampling, and simple random sampling. Data were collected by a questionnaire with the 
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reliability of 0.952 and were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, one -way 
analysis of variance, and multiple regression analysis. The research findings were as follows. 1) The 
overall human resource development of the sample was in the highest level. 2) The overall increase 
of the efficiency of the sample was in the highest level. 3) The human resource development affecting 
the efficiency of the sample showed that the development regarding education, self -learning, 
meetings/seminars, and site visit could affect the work efficiency of the sample at a statistical 
significance level of 0.05. The findings of this study were used as recommendations towards the work 
for the local administrative organization which led to the organizational management that would 
achieve the goals set. Especially, the local administrative organization should focus on education 
background, income, and personnel development regarding education, self -learning, 
meetings/seminars, and site visit. 
Keywords : Human resource development, work efficiency, Local Administrative Organization in 

Chumphon  Province 
 
ความส าคัญของปัญหา 

การปกครองท้องถิ่นเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการภาครัฐในยคุปัจจบุันโดยยดึหลักการกระจายอ านาจ
การปกครองและการมีส่วนรว่มของประชาชน เพ่ือตอบสนองความต้องการได้อย่างแทจ้ริง (มลฤดี รัตนะคุณ , 2559) อกี
ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในฐานะหน่วยงานหลักที่ท าหน้าที่บริหารจัดการท้องถิ่นให้สามารถร่ว มมือ                  
กับเครือข่ายจากภาคสว่นต่าง ๆ  ในพ้ืนที่ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการร่วมมือพัฒนาท้องถิ่นไปสู่
เป้าหมายของการพัฒนาทีย่ั่งยืนร่วมกัน (อลงกต สารกาลและศักดิ์สิทธิ์ ฆารเลิศ, 2558) รวมทั้งเป็นองค์กรภาครัฐทีอ่ยู่
ใกล้ชิดชุมชนและประชาชนรู้จักการสร้างโอกาสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันและ
แก้ปัญหาร่วมกัน มียุทธศาสตร์ในการพัฒนาขดีความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการแบบบูรณาการที่จะพัฒนา
บุคลากรให้เป็นบุคลากรที่ดี  เก่ง มีความสุข ผูกพันต่อองค์กร (ฤทธิรงค์ เกาฏีระและคณะ, 2558) ปัจจุบันมี                           
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดจากปัจจัยสภาพแวดลอ้มทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยสีารสนเทศ กฎ ระเบยีบ                 
(คีตะภาค วิรัตน์ และอนันต์ มณีรัตน์, 2563) ขณะเดียวกันการปกครองท้องถิ่นไทยเกิดขึ้นเพ่ือเป็นหนว่ยงานภาครัฐใน
ระดับท้องถิ่นที่ด าเนนิการจดัท าบริการสาธารณะ ต้องค านงึความต้องการของประชาชน  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคล ประกอบด้วย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่นที่มีกฎหมายจัดต้ัง (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542  ; ชูชาติ พลสงคราม, 2560) ทรัพยากรมนุษย์ 
เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการขับเคลื่อนความส าเร็จ ขององค์การ (นพพล อัคฮาด, 2560) เป็นขั้นตอนส าคัญที่สุด
ขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร การพัฒนาบุคลากรมีผลอยา่งมากต่อความส าเร็จขององค์กรและจะต้องด าเนนิการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่องตลอดเวลาที่เขายังคงท างานอยู่ในองค์การ (มาลิณี ตั้งกิจกุลโสภาและคณะ, 2560) การพัฒนาทุนมนุษย์เปน็
กุญแจส าคัญน าไปสู่ความส าเร็จของการบริหารจดัการองค์กร มีกรอบแนวทางการพัฒนาทัง้ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ
ความสามารถเพ่ือศักยภาพขององค์กร (กันยารัตน์ สว่าง, สุภาวดี พรหมบุตร, 2562) หลายปีผ่านมาระบบการบรหิาร
จัดการภาครัฐที่ขาดประสิทธิภาพเป็นอปุสรรคต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งในเรื่องการขับเคลื่อนการบรกิารจดัการภาครฐั 
การบริหารจัดการและการให้บริการของท้องถิ่นที่ขาดประสิทธิภาพและความโปร่งใส การใช้งบประมาณยังไม่เพียงพอ
ขาดความยุติธรรม ขาดธรรมาภิบาลในสังคมไทย ประพฤติมิชอบเปน็ปญัหาส าคัญของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559 ; มาลิณี ตั้งกิจกุลโสภาและคณะ, 2560) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร มีกองคลังท างานอยู่ภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการในการขับเคลื่อน
ความส าเร็จขององค์การ ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานในหน้าที่ของงานการเงิน งานบัญชี งานทะเบียนทรัพย์และพัสดุ              
งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารภายในองค์กรสามารถน าขอ้มูลที่รับมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพ่ือ
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บริหารองค์กร ผู้ปฏิบัติงานคลัง จึงจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะที่ดี มีความรู้ ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน              
เป็นอย่างดี สร้างคุณค่าใหก้ับองค์การ (ปวีนา รัตนะอาษา, 2559) 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งต้นท าให้เล็งเหน็ว่า การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญต่อองค์กร เป็นสิง่ที่จะช่วยผลดัดนั
ให้องค์กรสามารถด าเนนิกจิการให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย และในการบริหารจดัการภาครฐั
มีกฎระเบียบแนวทางปฏิบตัิเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอด ป้องกันการทุจริตในการท างาน การวิจัยในครั้งนี ้จึงมีความจ าเปน็เพ่ือ
ศึกษาการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจดัการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
จังหวัดชุมพร ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารภายในองค์กรสามารถน าข้อมูลที่รับมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเพ่ือบริหารองค์กร 
น าไปสู่การบรหิารจดัการองค์กรได้รับความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององค์กรทีต่ั้งไว้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนีมี้วัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาบคุลากรของพนักงานการจัดการคลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในท างานของพนกังานการจดัการงานคลังองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจงัหวดั

ชุมพร 
3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลากรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการจดัการงานคลังองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดชมุพร 
สมมุติฐานการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานของการวิจัยไว้ คือ การพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ                    

ในการท างานของพนกังานการจดัการงานคลังองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจงัหวัดชมุพร 
ขอบเขตของการวิจัย 

การก าหนดขอบเขตของการวิจยัในครัง้นี้ประกอบด้วย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยศึกษาประเด็นที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย สภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ                  

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชุมพร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรกองคลังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 
จ านวน 79 แห่ง  พนักงานจ านวน 578 คน (ส านกังานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงัหวัดชมุพร, 2563) 

3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่และเวลาในการวิจยั ใช้พ้ืนทีจ่ังหวดัชุมพรในจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานกอง
คลัง องค์กรส่วนปกครองท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 79 แห่ง ได้แก่ องค์การปกครองส่วนจงัหวัด จ านวน 1 แหง่ 
เทศบาลเมือง จ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบล จ านวน 25 แห่ง องค์การบรหิารส่วนต าบล จ านวน 51 แห่ง ส่วนระยะเวลา
ในการวิจัยครั้งนีจ้ะเกบ็รวบรวมข้อมูลจากพนกังานกองคลงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวัดชมุพร ในช่วงเดือน มีนาคม 
– เมษายน 2564 

4. ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็นตัวแปรด้านสภาพสว่น
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ท างาน ขณะที่ประเด็นตัวแปรการพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านฝึกอบรม ด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านสอนงาน ด้านประชุม/สัมมนา ด้านมอบหมาย
งาน ด้านดูงานนอกสถานที่ ส าหรับตัวแปรตาม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน                
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1 . ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ เป็นพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย 79 แห่ง ได้แก่ องค์การปกครองส่วนจังหวัด จ านวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 2 แห่ง เทศบาลต าบล 
จ านวน 25 แห่ง องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 51 แห่ง พนักงานจ านวน 578 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร, 2563) 
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2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร จ านวน 
578 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้วิธีการเปดิตารางส าเรจ็รปูของ Krejcie & Morgan ณ ระดับความเชือ่ม่ัน 
95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อนที่ ± 5% ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 234 คน (Krejcie & Morgan, 1970) 

3 .  ก า ห น ดข นาดข องกลุ่ ม ตัว อย่างด้ วย วิธี การ สุ่ม แบบแ บ่งชั้น  ( Stratified Random Sampling)                     
ตามสัดส่วน ประชากรของในแต่ละแหง่ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2553)  

    จากสูตร  ขนาดตัวอย่าง  =  nxn 
                                 N 
     = ขนาดตัวอย่าง (234) x จ านวนพนกังานกองคลัง (n)  
                     จ านวนประชากรทัง้หมด (578) 

4 . การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เ พ่ือสุ่มตัวอย่างจากบุคลากรแต่ละกลุ่มตามขนาดของ              
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 
เครื่องมือการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีทั้งค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended 
Question) และค าถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) ซึ่งจะสะท้อนถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ในการจดัการงานคลงัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัชุมพร โดยแบ่งออกเปน็ 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ 
ประสบการณ์ท างาน  

ตอนที่  2 การพัฒนาบุคลากรของพนักงานกองคลัง  ได้แก่  ด้านการศึกษา ด้านสอนงาน ด้านฝึกอบรม                
ด้านมอบหมายงาน ด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านดูงานนอกสถานที่ ด้านประชุม/สัมมนา เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่าจะมีการก าหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับ ตามแบบของลเิคอรท์ (Likert-list) 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลัง ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน  ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ลักษณะค าถามใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณค่าจะมีการก าหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับ ตามแบบของลเิคอรท์ (Likert-list) 

ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปดิ (Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเหน็ใน
ลักษณะข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาบคุลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงานคลงัองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 

การสร้างเครื่องมือวิจยัและการพัฒนาเครื่องมือวิจยั ตามขัน้ตอนดงันี้ 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้แนวทางในการก าหนดขอบเขตของข้อค าถามอยา่งชัดเจนในแต่

ละ ตัวแปรและน าข้อมูลดังกล่าวโดยอ้างอิงข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างแบบสอบถา มให้
สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ หลังจากได้แบบสอบถามฉบับร่างจะน าเสนอต่อ
คณะกรรมการที่ปรึกษา เ พ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของข้อค าถาม จากนั้นจึงน า
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับกลับมาปรบัปรุง แก้ไขให้ถูกต้องอยา่งเหมาะสมตอ่จากนัน้จงึด าเนนิการตามขั้นต่อไปนี้ 

1. น าเครื่องมือไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเทีย่งตรงของเนื้อหา และส านวน
ภาษา ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเที่ยงตรงของเนื้อหา และส านวนภาษาจากผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน ปรากฏ
ว่าผลการค านวณค่า IOC อยู่ในช่วงระหว่าง 0.67 – 1.00 และมี ค่า IOC เท่ากับ 0.33 น้อยกว่า 0.5 จ านวน 2 ด้าน คือ 
ด้านดูงานนอกสถานที ่จ านวน 1 ข้อ และ ด้านเวลาจ านวน 1 ข้อ ได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ทีป่รึกษาเหน็ควรตัดทิง้  

2. น าเครื่องมือที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
30 คน โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient Alpha) ก าหนดค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.7 ขึ้นไป เพ่ือแสดงความน่าเชื่อถอืในระดับทีย่อมรับได้ (ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556) ผลการวิเคราะหพ์บวา่ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรมีค่า 
Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.951 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 
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การจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรมีค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.815                 
เฉลี่ยทั้งฉบับเท่ากับ 0.952 แสดงว่าแบบสอบถามมีความนา่เชื่อถอืสามารถน าไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 .  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ยื่นเรื่องเสนอบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธ านี                   
ในการออกหนังสือน าถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร เพ่ือขออนุญาตในการจดัการขอ้มูลในด้านต่าง ๆ  ของ
ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวดัชุมพรไปยังทา่นนายก ของแตล่ะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งหมด 79 แห่ง เพ่ือ
เป็นการแยกแบบสอบถามที่เปน็กลุ่มตัวอยา่งโดยการสง่แบบสอบถามทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์และหน่วยงานไหนทีส่ง่
จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ไม่ได้จะน าแบบสอบถามส่งทางโทรสาร เม่ือได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจ านวน 234 ชดุ 
จากนั้นน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้นของการตอบค าถาม  

2. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืน จ านวน 234 ชุด ก าหนดให้คะแนนล าดับของแต่ละข้อเพ่ือน าไปวิเคราะหโ์ดย             
วิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอรโ์ปรแกรมส าเร็จทางสถิติ (SPSS) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
พิจารณาเป็นไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถดถอยเชิง
พหุคูณ โดยมีเกณฑ์การประเมินผลระดับความส าคัญขอตัวแปร โดยคะแนนที่ได้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตได้
ตามเกณฑ์ของบุญใจ ศรีสถิตย์นรากรู (2553) ดังต่อไปนี้  

คะแนนค่าเฉลี่ยระหวา่ง   4.21-5.00   หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหวา่ง   3.41-4.20   หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหวา่ง   2.61-3.40   หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับมากปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหวา่ง   1.81-2.60   หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับนอ้ย 
คะแนนค่าเฉลี่ยระหวา่ง   1.00-1.80   หมายถงึ  มีความคิดเหน็อยู่ในระดับนอ้ยที่สดุ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีสถานภาพสมรส 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 55.60 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 มีประสบการณ์ท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 

2. การพัฒนาบุคลากรของพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร โดยหาค่าเฉลี่ยและสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพฒันาบุคลากรของพนกังานกองคลัง 

การพัฒนาบุคลากร  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการศึกษา 4.39 0.76 มากที่สุด 
2. ด้านการฝึกอบรม 4.41 0.67 มากที่สุด 
3. ด้านเรียนรูด้้วยตนเอง 4.47 0.65 มากที่สุด 
4. ด้านการสอนงาน 4.44 0.70 มากที่สุด 
5. ด้านประชุม/สัมมนา 4.49 0.64 มากที่สุด 
6. ด้านมอบหมายงาน  4.41 0.70 มากที่สุด 
7. ด้านดูงานนอกสถานที ่ 4.46 0.69 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.69 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาบุคลากรของพนักงาน
กองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่า                    
อยู่ในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่ ด้านประชุม/สัมมนา ด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้านดูงานนอกสถานที่ 
ด้านการสอนงาน ด้านการฝึกอบรม ด้านมอบหมายงาน ด้านการศึกษา ตามล าดับ 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรของพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร                   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.44, S.D=0.69) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านแล้วพบว่าด้านประชุม/สัมมนาอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ( =4 .49, S.D=0.64) รองลงมาคือ ด้านเรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ ในระดับมากที่สุด ( =4 .47, S.D=0.65)                     
ด้านดูงานนอกสถานที่อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.46, S.D=0.69) ด้านการสอนงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.44, 
S.D=0.70) ด้านมอบหมายงานอยูใ่นระดับมากที่สดุ ( =4.41, S.D=0.70) ด้านการฝึกอบรม ( =4.41, S.D=0.67) และ
ต่ าสุดคือ ด้านการศึกษาอยูใ่นระดับมากที่สดุ ( =4.39, S.D=0.76) 

3. ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดชุมพร โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานตามตารางที่ 2 
ตารางที่  2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัด                    

การงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดชุมพร 

ประสิทธิภาพในการท างาน  S.D ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านคุณภาพงาน 4.50 0.62 มากที่สุด 

2. ด้านปริมาณงาน 4.48 0.62 มากที่สุด 

3. ด้านเวลา 4.59 0.58 มากที่สุด 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.47 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.62 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานของ

พนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด                      
เ ม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุดโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย ได้แก่  ด้านเวลา ด้านคุณภาพงาน                        
ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จา่ย ตามล าดบั 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
( =4.51, S.D=0.62) เม่ือพิจารณาแต่ละด้านแล้วพบว่าด้านเวลา อยู่ในระดับมากที่สดุ ( =4.59, S.D=0.58) รองลงมา
คือ ด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.50, S.D=0.62) ด้านปริมาณงาน อยู่ ในระดับมากที่สุด ( =4.48, 
S.D=0.62) และต่ าสุดคือ ด้านค่าใช้จา่ยอยูใ่นระดับมากที่สุด ( =4.47, S.D=0.64) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน                   
การจัดการงานคลังองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจงัหวัดชมุพร  
ตารางที่  3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน                

การท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5  X6  X7  VIF 
X1 ด้านการศึกษา - .699** .731** .753** .721** .735** .679** 3.269 

X2 ด้านการฝึกอบรม 
 

- .698** .748** .757** .789** .725** 3.558 

X3 ด้านเรียนรู้ดว้ยตนเอง     - .663** .732** .681** .595** 2.823 

X4 ด้านการสอนงาน   
  

- .745** .727** .728** 3.337  
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ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5  X6  X7  VIF 
X5 ด้านประชุม/สัมมนา 

    
- .789** .778** 4.146 

X6 ด้านมอบหมายงาน  
     

- .762** 3.946 

X7 ด้านดูงานนอกสถานที ่             - 3.288 
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่  3  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน                  
การท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร มีค่าสหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.8                     
และค่า VIF อยู่ระหว่าง 4.146 - 2.823 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นที่กอ่ให้เกดิ
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหรอื Multicollinearity (Stevens, 1992) 
ตารางที่ 4 ค่าน  าหนักความส าคัญของการพยากรณ์การพฒันาบุคลากรกับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน

การจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดชุมพร 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(ค่าคงที่) 0.789 0.14  5.64 0.000* 
X1 ด้านการศึกษา 0.117 0.045 0.15 2.58 0.010* 

X2 ด้านการฝึกอบรม 0.077 0.05 0.094 1.55   0.123 

X3 ด้านเรียนรู้ดว้ยตนเอง 0.216 0.048 0.241 4.46 0.000* 

X4 ด้านการสอนงาน 0.037 0.047 0.046 0.79 0.432 

X5 ด้านประชุม/สัมมนา 0.192 0.057 0.219 3.34 0.001* 

X6 ด้านมอบหมายงาน  0.080 0.051 0.101 1.58 0.115 

X7 ด้านดูงานนอกสถานที ่ 0.116 0.046 0.147 2.52 0.012* 
R  0.875 

    

R Square 0.766     
SEest 0.232     
F 105.794  

   

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการท างาน       
* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4 พบว่าค่าน้ าหนกัความส าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของการพัฒนาบคุลาการ ด้านเรียนรูด้้วยตนเอง 
ด้านประชุม/สัมมนา ด้านการศึกษา ด้านดูงานนอกสถานที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการ
งานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร มีค่าน้ าหนัก (B) เท่ากับ 0.216 0.192 0.117 และ 0.116 ตามล าดบั 
ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.88 โดยที่พยากรณ์ทั้ง 4  ตัว สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานได้ร้อยละ 76.66                           
มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์รอ้ยละ 23.20 ซึ่งสามารถแสดงสมการ = 0.789+0.216+0.192+0.117+0.116 และ
สมการคะแนนมาตรฐาน (Z) = 0.048+0.057+0.045+0.046 
อภิปรายผล  

จากการศึกษา การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดชุมพร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
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1. การพัฒนาบุคลากรของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัชุมพร 

พนักงานมีการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเพราะพนักงานกอง
คลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ และ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จเป้าหมายทีอ่งค์การได้วางไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริพงศ์ 
สมพีรพันธุ์ (2560) กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมา  
พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการทรัพยากร ภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมากทกุตัวแปรโดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการคัดเลือก รองลงมา
คือด้านค่าตอบแทน และผลประโยชน ์ด้านการฝึกอบรม และการพัฒนา  
2. ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานกองคลังองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจังหวัดชุมพร 

พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยภาพรวมมีความคิดเหน็อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  ทั้งนี้อาจเพราะองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร มีระบบโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน มีการท างานอย่างเปน็ระบบมีการก าหนด
แผนงาน โครงการให้สอดคล้องกับนโยบายของผู้บริหาร สอดคล้องกับการศึกษาของ ประมุกข์ พรหมพุ้ย และกรเอก 
กาญจนาโภคิน (2563) ได้ศึกษาเรือ่ง ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านระยะเวลา ด้านค่าใช้จ่าย ภาพรวมอยู่ใน
ระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
3. การพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร 

1. ด้านการศึกษา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ทั้งนี้เป็นเพราะว่า พนักงานกองคลังมีการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาหาความรู้ ความช านาญ
ให้กับตนเอง ไม่ว่าจะศึกษาต่อในการเลื่อนระดับหรือศึกษาเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับงานที่ปฏิบัติ  
สอดคล้องกับการศึกษาของ บรรพต กิติสุนทร (2562) พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุม่แบน 
จังหวัดสมุทรสาคร มีความคิดเหน็ด้านความรู้โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยเห็นว่าบุคลากรยงัศึกษาหาความรู้ เพ่ิมเตมิ
ในเรื่องงานที่ปฏิบัติอยู่ตลอดเวลาและน าความรู้ มาปรับปรุงงานที่่ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และองค์กรยังมีการส่งเสริม                     
การพัฒนาองค์ความรู้กบับคุลากรในการปฏบิัติงานอยู่เสมอ 

2. ด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานกองคลังมีความสนใจเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พยายาม
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  น า เทคนิคใหม่ ๆ  มาใช้ พัฒนาในงานของตนเอง เรียนรู้ขั้นตอนการท างานอยู่เสมอ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ บรรพต กิติสุนทร (2562) พบว่าบุคลากรของโรงพยาบาลกระทุ่มแบน อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร มีความคิดเห็นด้านความรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นว่าบุคลากรมีองค์ความรู้ในงานที่ดีตรงกับ
ลักษณะงาน ความรู้ความสามารถทีป่ฏบิัติอยู่ เช่น ความเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิัติงานเป็นอย่างดีกับงานที่่ปฏิบตัิอยูแ่ล้ว 

3. ด้านประชุม/สัมมนา มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานการจัดการงานคลังองค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานกองคลังสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการสัมมนามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยที่องค์การส่งเสริมการจัดกิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
สนับสนุนการประชุมเพ่ือน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้ในการท างาน สอดคล้องกับการศึกษาของ เกษรา 
เอี่ยมสะอาด (2562) พบว่าการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา กระบวนการประชุม อบรมและ
สัมมนามีการก าหนดเป้าหมายให้บุคลากรทุกท่านมีการพัฒนางานตนเองอยู่เสมอ โดยการประชุมอบรมสัมมนา                  
ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาเพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้ศักยภาพมากยิง่ขึ้น 

4. ด้านดูงานนอกสถานที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานการจัดการงานคลังองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพร ทั้งนี้เป็นเพราะว่าองค์การมีการจัดให้พนักงานดูงานนอกสถานที่เพ่ือให้พนกังานได้รับความรู้
แปลกใหม่ สามารถน ามาประยุกต์ในงานน ามาใช้ในการปฏบิัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
เกษรา เอี่ยมสะอาด (2562) พบว่าการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนหนองวัลย์เปรียงวิทยา ด้านกระบวนการศึกษาดูงานมี
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การจัดท าโครงการศึกษาดูงานภายนอกสถานศึกษาในทุก ๆ ปี มุ่งเน้นในสถานที่ที่เป็นการพัฒนาตนเองและนักเรยีน                 
โดยจะน าแนวคิดการจดัการชัน้เรียนมาพัฒนาการเรยีนการสอนของตนเองเพ่ือเกิดประโยชน์แก่โรงเรยีน และนักเรียน 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย พบว่าการพัฒนาบุคลากรต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะในการน าวิจัยไปใช้เ พ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากรเ พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน                  
การจัดการงานคลังองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่นจงัหวัดชมุพร ดังนี้ 

1. พนักงานกองคลังที่มีระดบัการศึกษาต่างกันจะมีประสิทธิภาพในการท างานต่างกัน เนื่องจากส่วนราชการมี
อัตราเงินเดือนต่างกันตามคุณวุฒ ิมีฐานเงินเดือนต่างกนัท าให้พนักงานมีความรูค้วามสามารถในการท างานต่างกนั องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรควรส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อให้จบปริญญาตรีและปริญญาโท เพ่ือเป็นแรงผลกัดนั
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากขึน้  

2. พนักงานกองคลังที่มีรายได้ต่างกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดมีทั้งข้าราชการและลูกจ้างท าให้
ความสามารถท างานไม่เท่าเทียมกัน รวมทั้งรายได้แต่ละต าแหนง่ไม่เท่ากัน  ส่วนใหญ่จะอยู่ระดับปฏิบัติการท าให้
ประสิทธิภาพในการท างานและการตัดสินใจไม่เท่ากัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรควรส่งเสริมให้พนักงาน
เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น พัฒนาระดับความเชี่ยวชาญให้สูงขึ้น เพ่ือเพ่ิมค่าตอบแทนให้กับพนักงาน และเพ่ิมประสิทธภิาพ              
ในการท างาน 

3. การพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา การศึกษาต่อสง่ผลให้พนักงานได้รับโอกาสก้าวหนา้ในการเลื่อนขั้นเลือ่น
ต าแหน่ง ส่งผลให้สมรรถนะของพนักงานได้รับการปรบัปรุงให้ดียิ่งขึน้ โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรควร
ส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อให้จบปริญญาตรี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ถ้าจบปริญญาโทก็ให้น าผลงานใน               
การปฏิบัติงานมาใช้การเลื่อนต าแหน่ง  

4. การพัฒนาบุคลากรด้านเรียนรู้ด้วยตนเอง พนักงานมีความพยายามเรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ  เพ่ือพัฒนาตนเองเสมอ 
สอบถามผู้ที่มีความรู้เม่ือเกิดข้อสงสัยหรอืมีปัญหา มีการน าเทคนคิความรู้ใหม่ ๆ  มาใช้ในการท างานมีความสนใจเรยีนรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่เม่ือมีโอกาสเสมอ โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัชุมพรควรมีการมอบหมายงานให้
ตรงกับต าแหน่งและความสามารถของพนกังาน จัดให้มีอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพ่ืออ านวยความสะดวกในการท างาน                   

5. การพัฒนาบุคลากรด้านประชุม/สัมมนา พนักงานสามารถน าความรู้ที่ได้จากการอบรมและการสัมมนามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน มีโอกาสพัฒนาความรูแ้ละประสบการณใ์นการท างาน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดั
ชุมพรควรจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์การเพ่ือน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์
ให้พนักงานน ามาใช้ในการท างาน  

6 . การพัฒนาบุคลากรด้านดูงานนอกสถานที่ พนักงาน ต้องการไปศึกษาดูงาน ในหน่วยงานที่มี                     
ความสอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน โดยที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชุมพรควรมีการวางแผน
งบประมาณในการดูงานนอกสถานที่ สนับสนุนให้พนักงานได้ไปดูงานนอกสถานที่ เ พ่ือเ พ่ิมทักษะความรู้ใน                    
การปฏิบัติงาน  
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