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บทคัดยอ
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล

ยุติธรรมประจําภาค 8 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 8 3) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 8 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) การพัฒนาบุคลากรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ เจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัด
สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 จํานวน 214 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.978
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ไดแก
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การเพ่ิมประสิทธิภาพในทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 8 โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 8 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เจาพนักงานศาลยุติธรรมท่ีมีชวงอายุแตกตางกันมีประสิทธิภาพในการทํางาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) การพัฒนาบุคลากรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ
เจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 พบวา การพัฒนาบุคลากรดานการอบรม ดานการฝก
ขณะปฏิบัติงาน ดานเรียนรูดวยตนเอง และ  ดานการหมุนเวียนงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากผลการวิจัยน้ีจะถูก
จัดทําเปนขอเสนอแนะตอสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ือใหเปนไปตาม
แผนยุทธศาสตร ท่ีสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ตั้งไว สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ควรใหความสําคัญตอชวงอายุ
ของบุคลากร และ การพัฒนาบุคลากร ดานการอบรม ดานการฝกขณะปฏิบัติงาน ดานการเรียนรูดวยตนเอง และดาน
การหมุนเวียนงาน
คําสําคัญ : การพัฒนาบุคลากร, ประสิทธิภาพในการทํางาน, สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8

ABSTRACT
The objectives of this study were to study: 1) thehuman resourcedevelopmentof court

officers under Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII;2) the increase of performance
efficiencyof court officers under Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII; 3) the
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comparison of performance efficiency of court officers under Administrative Office of the Court of
Justice, Region VIII, based on personal factors; and 4) the human resource development affecting the
performance efficiencyofcourt officers under Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII.
The population of the study included 214court officers under Administrative Office of the Court of
Justice,Region VIII. Data were collected by a questionnaire with the reliability of 0.978.The data were
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation,one-way analysis of variance, and
Pearson’s product moment correlation coefficient.

Theresearch findings were as follows.1)The overall human resource developmentof the court
officerswas in a high level.2)The overall increaseof performance efficiencyof the court officers was in
the highest level3)The comparison of performance efficiency of the court officers based on personal
factors showed that the performance efficiency of the court officers with different ages was
differentat a statistical significancelevel of 0.05.4) The human resource developmentaffectingthe
performance efficiency of the court officers showed that the development regarding training, on-the-
job training, self-learning, and job rotation could affectthe performance efficiency ata statistical
significance level of 0.05.The findings of the study were used as recommendations for Administrative
Office of the Court of Justice,Region VIII, to increase the performance efficiency which follows the
strategic plan set up byAdministrative Office of the Court of Justice, Region VIII. In addition,
Administrative Office of the Court of Justice, Region VIII should pay attention to life span and
development regarding training,on-the-job training, self-learning, and job rotation.
Keywords: human resource development, performance efficiency, Administrative Office of The Court
of Justice, Region VIII

ความสําคัญของปญหา
ดวยแผนยุทธศาสตรศาลยุติธรรม พ.ศ. 2561 - 2564 ไดกําหนดยุทธศาสตร JUSTICE ในการบริหารงานศาล

ยุติธรรมไว 7 ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรท่ี 7 คือ E (Excellence Organization) คือการเพ่ิมศักยภาพองคกรสูความ
เปนเลิศโดยมีเปาประสงค เพ่ือใหศาลยุติธรรมมีระบบงานตุลาการระบบงานธุรการของศาลยุติธรรมระบบงานสงเสริม
งานตุลาการ และระบบงานวิชาการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมใหดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับการท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมไดวางเปาหมายใหศาลยุติธรรมเปนศาลดิจิทัลD-COURT ในป
พ.ศ.2563 จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีบุคลากรตองมีความพรอม โดยเฉพาะกระบวนการทางความคิด Mind set ของ
แตละบุคคลสําหรับการปรับตัวไปสูศาลดิจิทัล ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในหลาย ๆ ดาน (สํานักงานศาล
ยุติธรรม, 2564) ไดแก ดานการพัฒนาบุคลากร การลดข้ันตอนการทํางาน การพัฒนากฎระเบียบใหรองรับการทํางานใน
ยุคดิจิทัล และการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรจึงนับเปนปจจัยสําคัญอยางหน่ึงท่ีเปน
แรงผลักดันใหสํานักงานศาลยุติธรรมท่ัวประเทศ สามารถนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการคดี และ
สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี อีกท้ังเปนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงขยายการเช่ือมโยงขอมูล
กับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม สงผลใหการอํานวยความยุติธรรมมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

จากการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร 2561 – 2564 และการวางเปาหมายใหศาลยุติธรรมเปนศาลดิจิทัล
D-COURT ในป พ.ศ.2563 น้ัน ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานของตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดของ
ศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ไดแก ปญหาเรื่องการปรับตัวและการทํางานในรูปแบบใหม การท่ีบุคลากรไมมีความชํานาญ
ขาดทักษะในการนําเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางาน มีอคติไมยอมเปลี่ยนแปลงการทํางาน
เกิดการตอตาน หรือแมแตบุคลากรบางรายลาออกจากราชการเพราะไมสามารถปรับตัวกับการทํางานในรูปแบบใหมได
นอกจากน้ีปญหาท่ีเจออบอยครั้งคือกรณีการโยกยาย ในรอบเดือนเมษายน และรอบเดือนตุลาคม ของทุกป เมื่อมีการ
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โยกยายในแตละครั้งพบวาในบางครั้งตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรม จะยายไปประจําสวนงานท่ีไมใชสวนงานเดิม ท่ี
ปฏิบัติอยู หรือแมแตการโยกยายภายในหนวยงาน การสอบเลื่อนระดับในตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซึ่งการโยกยายในกรณีท่ีกลาว
มาท้ังหมดมีผลทําใหเกิดผลกระทบตอการทํางาน เชนงานเกิดความลาชาและความผิดพลาด ในการทํางานเน่ืองจาก
เจาหนาท่ีไมมีความชํานาญ ความรู ความเขาใจในกระบวนการ หรือข้ันตอนแนวทางการปฏิบัติงานในสวนงาน
ท่ีรับผิดชอบ จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการพัฒนาบุคลากรตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรม ใหมีความรูความสามารถ
ทํางานในตําแหนงไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะโยกยายไปอยูในสวนงานใดก็ตาม

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 เพ่ือเสนอเปนแนวทางการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ทักษะการทํางานในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนทักษะการทํางานดานดิจิทัล ทักษะ
การทํางานดานกฎหมาย ทักษะการทํางานดานบริหาร เปนตน เพ่ือใหเปนไปตามยุทธศาสตรท่ีสํานักงานศาลยุติธรรม
กําหนดไว
วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี
1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสาํนักศาลยุติธรรมประจํา

ภาค 8
3. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสาํนักศาลยตุิธรรม

ประจําภาค 8 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
4. เพ่ือศึกษาการพัฒนาบุคลากรท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัด

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8

สมมุติฐานการวิจัย
ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไว คือ การพัฒนาบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
ขอบเขตของการวิจัย

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งน้ีประกอบดวย
1. ขอบเขตดานเน้ือหา ในการวิจัยศึกษาประเด็นท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย สภาพสวนบุคคลท่ีสงผลตอการ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
2. ขอบเขตดานประชากร คือ เจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 จํานวนท้ังสิ้น

214 คน (จากขอมูล สวนบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8)
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและเวลาในการวิจัยใชพ้ืนท่ีภาคใตตอนบนทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาพนักงานศาล

ยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ท้ังหมด 7 จังหวัด ประกอบดวย จังหวัดชุมพร จังหวัดสุราษฎรธานี
จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดกระบี่ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา และจังหวัดภูเก็ต มีจํานวนท้ังสิ้น 27 ศาลสวน
ระยะเวลาในการวิจัยครั้งน้ีจะเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
ในชวงเดือน มีนาคม – เมษายน 2564

4. ขอบเขตดานตัวแปรประกอบดวย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็นตัวแปรดานสภาพสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และระยะเวลาในการทํางาน ขณะท่ีประเด็นตัวแปรการพัฒนา
บุคลากร ไดแก การฝกอบรมการฝกขณะปฏิบัติงานการเรียนรูดวยตนเอง การเขารวมประชุม/สัมมนา การเปนพ่ีเลี้ยงการ
สอนงานการหมุนเวียนงานและการดูงานนอกสถานท่ีสําหรับตัวแปรตาม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก
ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลา

การค้นคว้าอิสระ 3
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค
8 จํานวนท้ังสิ้น 214 คน ภายใตเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังหมด 7 จังหวัด รวม 27 ศาล

เครื่องมือการวิจัย
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีมีท้ังคําถามแบบปลายปด (Close-Ended

Question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Question) ซึ่งจะสะทอนถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 โดยแบงออกเปน
4 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตอนท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรม ไดแก ดานฝกอบรม ดานฝกขณะปฏิบัติงาน
ดานการเรียนรูดวยตนเอง ดานการเขารวมประชุม/สัมมนา ดานการเปนพ่ีเลี้ยง ดานการสอนงาน ดานการหมุนเวียนงาน
และดานการดูงานนอกสถานท่ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจะมีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับตามแบบ
ของลิเคอรท (Likert-list)

ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน
และดานเวลา ลักษณะคําถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาจะ
มีการกําหนดคะแนนโดยมี 5 ระดับตามแบบของลิเคอรท (Likert-list)

ตอนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นใน
ลักษณะขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8

การสรางเครื่องมือวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ตามข้ันตอนดังน้ี
1. ศึกษาคนควาจากหนังสือ เอกสาร วารสาร ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือใหได

รายละเอียดของเน้ือหาเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมใน
สังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 เพ่ือวิเคราะหลักษณะของขอมูลท่ีตองการ

2. กําหนดขอบเขตของคําถามจากตารางสังเคราะหขอคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
และกรอบแนวคิดในการวิจัย

3. ออกแบบและสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลฉบับราง เสนอคณะกรรมการ ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตอง รวมท้ังขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

4. นําเครื่องมือไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรงของเน้ือหา และสํานวน
ภาษา ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรงของเน้ือหา และสํานวนภาษาจากผูเช่ียวชาญ3 ทาน ปรากฏ
วาผลการคํานวณคาIOC อยูในชวงระหวาง 0.67 – 1.00 และมี คา IOC เทากับ 1 ทุกขอ

5. นําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน
30 คน โดยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Cocfficient Alpha) กําหนดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา 0.7 ข้ึนไป เพ่ือแสดงความนาเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) ในการตรวจสอบความ
เช่ือมั่นของขอคําถาม ท้ังน้ีในการตรวจสอบความเช่ือมั่นน้ันไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ 0.978
การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยนําหนังสือขออนุญาตมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี ถึงอธิบดีผูพิพากษาภาค 8 เพ่ือขอความ
อนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยจัดสงแบบสอบถามทาง Google Formไปยังกลุมประชากรซึ่งเปน
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บุคลากรตําแหนงเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดศาลยุติธรรมประจําภาค 8 จํานวน 214 คน และใหตอบแบบสอบถาม
พรอมท้ังสงคืนผูวิจัย เมื่อรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบโดยประชากรตัวอยางครบท้ัง 214 ชุดแลว ผูวิจัยจึงทําการ
ตรวจสอบความสมบูรณถูกตองของแบบสอบถาม กําหนดใหคะแนนลําดับของแตละขอเพ่ือใชในการวิเคราะหโดยวิธีทาง
สถิติดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)
การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีจะใช สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะหขอมูลโดย
พิจารณาเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย คารอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความถดถอยเชิง
พหุคูณ โดยมีเกณฑการประเมินผลระดับความสําคัญขอตัวแปร โดยคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตได
ตามเกณฑของบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร (2553) ดังตอไปน้ี

คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากปานกลาง
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
คะแนนคาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย
1. ปจจัยสวนบุคคลของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8สวนใหญเปนเพศ

หญิง จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 83.20 มีอายุอยูระหวางชวง 36-45 ป จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 50.90
สถานภาพโสด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 53.70 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ
79 รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 25,001 – 35,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และมีประสบการณ
การทํางาน 20 ปข้ึนไป จํานวน 63 คนคิดเปนรอยละ 29.40 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล อายุ สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

2. การพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ผลการวิจัยพบวา
การพัฒนาบุคลากรมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานดานการเรียนรูดวยตนเองอยูใน
ระดับมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดานการฝกอบรมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการสอนงานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการฝก
ขณะปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด ดานการเขารวมประชุม/สัมมนา อยูในระดับมากท่ีสุด ดานการเปนพ่ีเลี้ยงอยูใน
ระดับมาก ดานการหมุนเวียนงานอยูในระดับมาก และต่ําสุด คือ ดานการดูงานนอกสถานท่ีอยูในระดับมาก

3. ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ผลการวิจัยพบวา
ประสิทธิภาพในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดเมื่อพิจารณาแตละดานแลวพบวา ดานเวลาอยูในระดับมากท่ีสดุ
รองลงมาคือ ดานปริมาณงานอยูในระดับมากท่ีสุด และต่ําสุดคือ ดานคุณภาพงานอยูในระดับมากท่ีสุด

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การพัฒนาบุคลากรสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงาน
ศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 พบวาการพัฒนาบุคลาการ ดานเรียนรูดวยตนเอง ดานฝกขณะ
ปฏิบัติงาน ดานการอบรม และดานหมุนเวียนงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมใน
สังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว

อภิปรายผล
จากการศึกษา การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัด

สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี
1. การพัฒนาบุคลากรของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8

ระดับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจํา
ภาค 8 มีหนาท่ีสําคัญคือการสนับสนุนงานตุลาการอันเปนภาระหลักใหดําเนินไปอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ อีกท้ัง

การค้นคว้าอิสระ 5
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ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด อีกท้ังตองปฏิบัติงานภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด จึงสงผลใหเจาพนักงานศาลยุติธรรมเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหตนเองมีศักยภาพ มีทักษะ และ
ชวยใหลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลใหไดรับการประเมินดีเดนตอไปดวย สอดคลองกับการศึกษาของ
วิภาณี ทองคํา (2560) ศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในศูนยกระจายสินคาจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวาดานการฝกอบรมและการพัฒนาพนักงานของ
พนักงานในศูนยกระจายสินคา พบวา ในภาพรวมและรายดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
2. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสงักัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8

เจาพนักงานศาลยุติธรรมมีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ี
อาจเพราะ สํานักงานศาลยุติธรรมมีหนาท่ีหลักในการอํานวยความยุติธรรม และใหความสําคัญกับการใหบริการคูความ
ท่ีมาติดตอ และเพ่ือใหการอํานวยความยุติธรรมมีมาตรฐานในระดับสากล สํานักงานศาลยุติธรรมจึงใหความสําคัญ
กับการพัฒนานวัตกรรมในการอํานวยความยุติธรรม และการพัฒนาบุคลกรใหสามารถปฏิบัติงานถูกตอง รวดเร็ว
สามารถใหบริการคูความท่ีมาติดตอไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (Millet,1954) ท่ีไดกลาวไววา
ผลการปฏิบัติงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึง
พอใจในการบริการใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก เชน การใหบริการอยางเทาเทียมกัน การใหบริการอยางรวดเร็ว
ทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเน่ือง และการใหบริการอยางกาวหนา
3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8
จําแนกปจจัยสวนบุคคล

เจาพนักงานศาลท่ีมีชวงอายุตางกัน มีประสิทธิภาพในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับการศึกษาของพิมพชนก วงษเจริญ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรู กรณีศึกษาโรงพยาบาลบํารุงราษฎร พบวา อายุ
ตางกัน มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรโรงพยาบาลบํารุงราษฎรแตกตางกันอยางมีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 และสอดคลองกับ วิภาณี ทองคํา (2560) ไดศึกษาผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในศูนยกระจายสินคา จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุ พบวา ท้ังภาพรวมและรายดานทุกดานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05
4. การพัฒนาบุคลากรสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8

1. ดานการฝกอบรม มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8 ท้ังน้ีเปนเพราะวา สํานักงานศาลยุติธรรมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกอบรม
เน่ืองจากเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรท่ีตรงตามหลักสมรรถนะในการปฏิบัติงานใหไดอยางถูกตองและเหมาะสมตาม
ตําแหนงและภารกิจหลักของแตละหนวยงาน อีกท้ังการฝกอบรมทําใหเจาพนักงานศาลมีความเขาใจและชวยเสริมสราง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ิมทักษะความชํานาญในงานไดอีกดวย ซึ่งตรงกับคํากลาวของ ณัฎฐณิชา รักษาวงศ
(2558) ท่ีกลาววาการฝกอบรมมีประโยชนในแงท่ีเปนการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการทํางานและยังเปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยแกไขขอบกพรองหรือขอผิดพลาดตาง ๆ ใน
การปฏิบัติงานและเปนบันไดไปสูความสําเร็จในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับงานของ นายบุญสง ลีละชาต (2559) ไดศึกษา
ความตองการในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานการฝกอบรม
พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมากทุกขอ
เมื่อจําแนกรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปฏิบัติงานในสายงานท่ีตนเองปฏิบัติอยูจะ
สามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานได

2. การฝกขณะปฏิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8 ท้ังน้ีเปนเพราะวา การฝกขณะปฏิบัติงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกปฏิบัติจริง
ณ สถานท่ีจริง เปนการใหคําแนะนําเชิงปฏิบัติในลักษณะตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กในสถานท่ีทํางานและ ฝกในชวงการ
ทํางานปกติซึ่งเปนวิธีการการพัฒนาทักษะพ้ืนฐานใหแกบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัติงานไดดวยตนเอง ซึ่งมักใช

การค้นคว้าอิสระ 6
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สําหรับบุคลากรใหมท่ีเพ่ิงเขาทํางาน สับเปลี่ยน โอนยายเลื่อนตําแหนงใหม หรือมีการปรับปรุงงาน หรือกรณีนวัตกรรม
ใหม ๆ เขามา ซึ่งการพัฒนาดวยวิธีน้ีเจาพนักงานศาลยุติธรรมสามารถนําไปใชในการทํางานไดจริง และเปนประโยชนตอ
การทํางาน ในกรณีท่ีมีการสับเปลี่ยนสายงาน หรือการโยกยายเลื่อนระดับ เปนตน อีกท้ังเปนวิธีการพัฒนาท่ีทําไดงาย
ประหยัด อีกดวยซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พิมพชนก วงษเจริญ (2558) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ซึ่งดานการฝกอบรมในขณะทํางาน มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรยีนรูของบุคลากรโรงพยาบาลบํารุงราษฎรอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3. ดานเรียนรูดวยตนเอง สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8 ท้ังน้ีอาจเพราะวา เจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 เปนเขต
อํานาจศาลทีมีปริมาณอรรถคดีเขาสูศาลเปนจํานวนมาก และมีขอจํากัดดานเวลาทําใหการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการ
เรียนรูดวยตนเอง เปนวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมและสามารถทําไดงาย และเนนใหบุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู
และพัฒนาตนเองโดยไมจําเปนตองใชชวงเวลาในการปฏิบัติงานเทาน้ัน สามารถเรียนรูไดดวยตนเองผานชองทางการ
เรียนรูและสื่อตาง ๆ ท่ีตองการได เทากับเปนการพัฒนาตนเองอยูเสมอซึ่งทําใหเจาพนักงานศาลยุติธรรมมีผลการ
ปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทํางานสูง สอดคลองกับการศึกษาของ พิมพชนก วงษเจริญ (2558) ไดศึกษารูปแบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการเรียนรูดวยตนเอง มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากร
โรงพยาบาลบํารุงราษฎรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับการศึกษาแนวทางการพัฒนา
บุคลากรของแรงงานพมา พบวา การเรียนรูดวยตนเองจะทําใหพนักงานกลาคิด กลาปฏิบัติ ทําใหงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การเรียนรูดวยตนเองทําใหไดรับประสบการณตรงสามารถนําไปใชประโยชนในการทํางานได และการเรียนรูดวย
ตนเองชวยใหรูจักควบคุมการทํางานของตนเองใหมีศักยภาพ KHIN MAUNG WIN (2560)

4. การหมุนเวียนงาน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานเจาพนักงานศาลยุติธรรมในสังกัดสํานักศาลยุติธรรม
ประจําภาค 8 ท้ังน้ีอาจเพราะวา การหมุนเวียนงาน เปนอีกวิธีการหน่ึงในการพัฒนาขีดความสามารถในการทํางานของ
บุคลากร ถือเปนวิธีการท่ีกอใหเกิดทักษะการทํางานท่ีหลากหลาย ท่ีเนนการสลับเปลี่ยนงานในระดับเดียวกัน จากงาน
หน่ึงไปยังอีกงานหน่ึง ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลาย และปฏิบัติงานแทนกันได นอกจากน้ียังสราง
ความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากรระหวางกลุมงานอีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ ชยาพล สุนทรวิวัฒนา (2559)
ศึกษาแผนพัฒนาความรู: กรณีศึกษาโรงพยาบาลนันอาและโพลีคลีนิค โดยผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจาของกิจการ
ผูบริหาร แพทย ผูเช่ียวชาญ พยาบาล และเจาหนาท่ีสาธารณสุข จํานวน 13 คน ดวยวิธีการสัมภาษณรายบุคคลและการ
สนทนากลุม โดยผลการวิจัยพบเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาความรูคือ “การหมุนเวียนงาน” (Job rotation)

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย พบวาการพัฒนาบุคลากรตอประสิทธิภาพในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชเพ่ือเปนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของเจาพนักงานศาล
ยุติธรรมในสังกัดสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ดังน้ี

1. เจาพนักงานศาลยุติธรรมท่ีมีอายุตางกันจะมีประสิทธิภาพในการทํางานตางกัน เน่ืองจากลักษณะงานของเจา
พนักงานศาลยุติธรรม เปนงานท่ีตองปฏิบัติตามระเบียบ ขอกฎหมาย อยางเครงครัด ซึ่งตองอาศัยประสบการณ ความ
ชํานาญ และความรอบคอบในการทํางานเปนอยางมาก จากการศึกษาจะเห็นไดวามี 2 ชวงอายุท่ีมีประสิทธิภาพสูง คือ
ชวงอายุไมเกิน 25 ป กับชวงอายุ 56 ปข้ึนไปชวงอายุท่ีเยอะกวาจะมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีกวา อาจเพราะมี
ประสบการณการทํางานมากกวา ดังน้ันสํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรท่ี
บรรจุแตงตั้งใหม หรือบุคลากรท่ีโยกยายเปลี่ยนสายงานใหม โดยใหเจาพนักงานศาลท่ีมีความชํานาญในแตละสวนงานทํา
หนาท่ีเปนวิทยากรแนะนํากระบวนการทํางาน แนวทางการแกปญหา และวิธีระเบียบปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรูความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน และลดการผิดพลาดของงาน สวนชวงอายุ ต่ํากวา 25 ป มีประสิทธิภาพการทํางานสูง
อาจเปนเพราะวาเปนขาราชการท่ีบรรจุใหม ยังคงมีไฟในการทํางานสูง อีกท้ังระบบงานศาลไดนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางาน ซึ่งขาราชการท่ีจบใหมมีความรูในเรื่องเทคโนโลยีในปจจุบัน สํานักงานศาลจึงควรเพ่ิมงบประมาณในโครงการเออ
รี่รีไทร จูงใจใหขาราชการท่ีปวย หรือไมมีไฟในการทํางาน เขารวมโครงการเพ่ือจะไดบรรจุขาราชการใหมเขามาทดแทน
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2. การพัฒนาบุคลากรดานการอบรม สงผลใหเจาพนักงานศาลยุติธรรมมีความรูความชํานาญในงาน ตรงตาม
สมรรถนะในตําแหนง ทําใหงานมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ควรมีการสงเสริมการพัฒนา
บุคลากรดานการอบรมใหมากข้ึน โดยสนับสนุนงบประมาณใหมีการจัดการอบรมใหมากกวาเดิม เพ่ือใหหนวยงานศาล
ในสังกัดจัดโครงการอบรมในทุก ๆ ป

3. การพัฒนาบุคลากรดานการฝกขณะปฏิบัติงานเจาพนักงานศาลสามารถนําความรูท่ีไดจากการฝกขณะ
ปฏิบัติงานมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยรูถึงข้ันตอน กระบวนการทํางานรวมถึงวิธีการแกปญหาท่ีเกิดจากการ
ทํางานไดอยางถูกตอง เน่ืองจากเปนการฝกขณะปฏิบัติงานจริง ทําใหเจาพนักงานศาลยุติธรรมสามารถนํามาประยุกตใช
ในการทํางานจริง สํานักงานศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ควรสนับสนุนใหหนวยงานศาลในสังกัดใชการพัฒนาบุคลากรดวย
วิธีการฝกขณะปฏิบัติงาน เน่ืองจากการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีน้ี เน่ืองจากสามารถทําไดงายอีกท้ังคาใชจายนอยเมื่อ
เปรียบเทียบกับการพัฒนาดวยวิธีการอ่ืน

4. การพัฒนาบุคลากรดานการเรียนรูดวยตนเอง เปนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีชองทางการเรียนรูมากมาย
ผูท่ีสนใจสามารถเรียนรูดวยตนเองได ผานชองทางท่ีสะดวก และไมจํากัดเวลา การเรียนรูดวยตนเองกระตุนใหบุคลากร
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ใหทันกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป สํานักศาลยุติธรรมประจําภาค 8 ควรสนับสนุนสงเสริมการเรียนรู
ดวยตนเองอยูสม่ําเสมอ เพ่ือใหบุคลากรมีประสิทธิภาพ และมีความพรอมในการทํางาน

5. การพัฒนาบุคลากรดานการหมุนเวียนงาน การหมุนเวียนนับเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูสิ่งใหม
ๆ เปนการทาทายความสามารถ กระตุนใหบุคลากรเกิดการเรียนรู ลดความเบื่อหนายจากงามเดิม ๆ หรือสภาพแวดลอม
เดิม ๆ นอกจากน้ียังเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดคนหาความถนัดของตนเองวาถนัดในงานดานไหน สํานักงานศาล
ยุติธรรมประจําภาค 8 ควรสนับสนุนการพัฒนาดวยวิธีการหมุนเวียนงาน เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูงานใหม ๆ และเพ่ิมพูน
ทักษะ ความชํานาญในงานอ่ืน ๆ ใหกับตัวเอง
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ลงช่ือ ..................................................ประธานกรรมการควบคุม
(ผศ.ดร.ธนายุ ภูวิทยาธร)
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