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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยวิธีการดำเนินการดังนี้ 1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 10 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 10 คน ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ประเมินระบบ ฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งอยู่เกณฑ์ที่สามารถใช้งานระบบ
ได้ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
ขนาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างทดลองระบบ ฯ ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่บุคคล ครูและบุคลากร จำนวน 40 คน ได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบแบบประเมินระบบฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการ
สืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า มีการจัดเก็บข้อมูลแยกส่วน การสืบค้นข้อมูลทำได้ยาก มี
ความต้องการจัดเก็บข้อมูลในขอบข่ายงานบุคคลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
การรายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการกำหนดสิทธ์ิการใช้งานออกเป็น 3 ระดับ คือ ผู้ดูแลระบบ/ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่งาน
บุคคล ครูและบุคลากร 2) ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนขนาดใหญ่ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว การลาหยุดราชการ การไปราชการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์/เหรียญตรา อัตรากำลัง พฤติกรรมโทษทางวินัย/และการล้างมลทิน เงินเดือน ผลการตรวจสอบ
ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 สามารถใช้งานระบบได้   3) ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาด
ใหญ่ พบว่าโดยรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความปลอดภัย ด้านคู่มือการ
ใช้งาน ด้านการใช้งานท่ัวไปของโปรแกรม ด้านหน้าที่ของระบบ และด้านความสามารถทำงานตรงตามความต้องการ  
 
คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น, การบรหิารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the problems and needs of developing the 

information system for storage and searching for personnel management of large schools; 2) to develop 
the information system for storage and searching for personnel management of large schools; and 3) 
to assess the performance of the information system for storage and searching for personnel 
management of large schools. The research procedure was as follows. Step 1) was used to study the 
problems and needs of developing the information system for storage and searching for personnel 
management of large schools. The population was 10 administrators and the sample were 10 
administrators selected by simple random sampling. The research instrument was the interview form. 
Step 2) was used to develop the information system for storage and searching for personnel 
management of large schools, which was assessed by five experts, and revealed that the system was 
applicable. Step 3) was used to assess the performance of the information system for storage and 
searching for personnel management of large schools. The sample group for testing the system were 
40 sample including administrators, personnel officers, teachers, and staff, selected by purposive 
sampling. The research instrument was the assessment form for information system for storage and 
searching. Data were analyzed by mean and standard deviation.  
 The research findings were as follows. 1) The problems and needs of developing the 
information system showed that the data were stored separately which made it difficult to find the 
data. There were the needs to collect information in the personal framework of the Basic Education 
Commission under Ministry of Education. Reporting in different formats involved three levels of license 
assignments: administrator/executive, personnel officer, and teacher and staff. 2) The results of 
developing the information system consisted of personal information, government leave, official visit, 
performance appraisal, insignia/badge, manpower rate, behavior, disciplinary punishment/rehabilitation, 
and salary. The information system assessed by five experts showed that the consistency index was 
between 0.80 – 1.00, which implied that the system was applicable. 3) The performance of the 
information system showed that the overall efficiency was in a high level ranked in descending order: 
safety, manual, general use of the system, system function, and ability to work according to the needs, 
respectively.  

Keywords: information system for storage and searching, personnel management in large 
schools 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการดำรงชีวิตของมนุษยม์าก
ยิ่งขึ้นทั้งในชีวิตประจำวันและหน้าที่การงาน ซึ่งในแต่ละวันจำเป็นต้องรับรู้ข่าวสารเพื่อวางแผนกับชีวิต เช่น หากจะต้อง
เดินทางไกลอาจจะต้องมีการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการตรวจสอบข่าวสารเกี ่ยวกับสภาพดินฟ้าอากาศ เส้นทางและ
การจราจร การจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น ส่วนหน้าท่ีการงานน้ันจำเป็นต้องใช้ คอมพิวเตอร์เพื่ออำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน และการใช้ข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศด้านต่าง ๆ เป็นส่วนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจและการวาง
แผนการดำเนินงาน โดยเฉพาะองค์กรที่มีสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว ถือว่าได้เปรียบเพราะจะต้องอาศัยสารสนเทศเข้า
มาช่วยในการตัดสินใจ และการตัดสินใจจะต้องทำให้รวดเร็วและมีความถูกต้องให้มากที่สุด การตัดสินใจที่ล่าช้าจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายและการเสียเปรียบได้ นอกจากน้ันข้อมูลและสารสนเทศยังสามารถนำมาใช้สำหรบัการแก้ปัญหาที่
เร่งด่วน วิธีการที่จะได้ข้อมูลและสารสนเทศที่ทันต่อเหตุการณ์จะต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยซึ่งเรียกว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่าไอที ระบบสารสนเทศที่องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
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เอกชนที่มีการนำระบบสารสนเทศมาเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพื่อการ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว ส่วนใหญ่จะเป็นระบบสารสนเทศที่เรียกว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management 
Information System :MIS) ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนับสนุนการทำงานด้านการจัดการของผู้บริหาร โอภาส 
เอี่ยมสิริวงศ์ (2547:202-207) 

ระบบการบริหารงานบุคคลและวิธีการสรรหาบุคคล การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การจัดบุคคล 
เข้าสู่ตำแหน่ง การพัฒนาบุคคล การพิจารณาความดีความชอบ การบริหารงานบุคคลมีความจำเป็นที่จะต้องจัดเก็บและ
ประมวลข้อมูลเพื่อใช้ในการดำเนินงานด้านต่าง ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เช่น ประวัติบุคลากร การดำรง
ตำแหน่ง ข้อมูลการบรรจุแต่งตั้ง การลาออก ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร การลาประจำวัน การต่อสัญญาจ้าง เป็นต้น ที่
ผ่านมาการจัดเก็บข้อมูลเหล่านี้ถูกจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ข้อมูลโดยเจ้าหน้าที่ และผู้ที่เกี่ยวข้องนอกจากนั้นข้อมูลบาง
เรื่องยังเก็บไว้ในแฟ้มเอกสาร เช่น ประวัติบุคลากร ข้อมูลการพัฒนาบุคลากร  

การจัดเก็บและการใช้ข้อมูล สำหรับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ประกอบด้วย ข้อมูลด้านต่าง ๆ ประสบ
ปัญหาคือ เมื่อมีความต้องการที่จะใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น  ข้อมูลรายงานประจำปี 
ข้อมูลจำนวนบุคลากร ข้อมูลการประชุม สัมมนา อบรมและศึกษาดูงาน เป็นต้น จะต้องเสียเวลาค่อนข้างมากในการ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูล นอกจากการใช้ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานแล้วยังต้องบริการข้อมูลให้กับบุคลากรภายใน
โรงเรียนอีกด้วย การเก็บข้อมูลในรูปแบบไฟล์ ข้อมูล และการจัดเก็บในแฟ้มเอกสารทำให้สิ้นเปลืองเวลาเป็นอย่างมากใน
การค้นหา การรวบรวม และการประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศครบถ้วนตามความต้องการ อีกทั้งการปรับปรุง ข้อมูล
ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันก็ทำได้ยาก เพราะข้อมูลแยกเป็นไฟล์และจัดเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ของ เจ้าหน้าที่หลายคน จึง
จำเป็นที่จะต้องจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบมากกว่าเดิมและต้องมีการบริหารจัดการที่ดีพอ และระบบการจัดเก็บข้อมูล
จะต้องสามารถประมวลผลและได้สารสนเทศที่ได้มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องตามสภาพเป็นจริง ดังนั้นการพัฒนา
ระบบเพื่อการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้สำหรับการบริหารงานบุคคล มาใช้ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ซึ่งระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการนั้น ได้มีผู้ทำการศึกษาวิจัย โดยส่วนมากสรุปว่ามีผลดีและมีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน ข้อมูลที่ได้ก็ตรงกับความต้องการ และผู้ใช้งานก็มีความพึงพอใจ 

จากสภาพปัญหาในการจัดเก็บข้อมูล และความจำเป็นที่โรงเรียนจะต้องใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสำหรับการบริหารงานบุคคล ข้อมูลเพื่อการจัดทำรายงานประจำปี และบริการสารสนเทศ
สำหรับครูและบุคลากรภายใน และความจำเป็นที่จะต้องใช้สารสนเทศสำหรับงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อ
รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัด และเพื่อรับการตรวจประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น
สำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานดังกล่าวมีความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว โดย
ดำเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ และใช้คุณสมบัติของฐานข้อมูลในการจัดการกับ
ข้อมูลที่มีอยู่เป็นจำนวนมาก ซึ่งจะทำให้การใช้ข้อมูลสำหรับการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนมีปร ะสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น
สำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

 
 
 

การค้นคว้าอิสระ 3

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 19/04/2021



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์านี

ความสำคัญของการวิจัย 
1. ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับ

การบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
2. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการ

สืบค้น สำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร  

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรับงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในการบริหารงานบุคคลโรงเรียน

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร จำนวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จำนวน 10 คน เจ้าหน้าที่งานบุคคล จำนวน 10 คน ครูและบุคลากร จำนวน 816 คน รวมจำนวน 836 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 4 คน ในโรงเรียนขนาด

ใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 

2. กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 1 คน เจ้าหน้าท่ีบุคคล 4 คน ครูและบุคลากร จำนวน 
35 คน รวมจำนวน 40 คน โรงเรียนศรียาภัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้สามารถกำหนดขอบเขตระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วยงานทะเบียนประวัติ งานวางแผนอัตรากำลัง การพัฒนา
บุคลากร การเลื่อนเงินเดือน การประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องราชอิสรยาภรณ์ วินัยและการรักษาวินัย การปฏิบัติ
ราชการของครูและบุคลากร 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียน

ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงาน

บุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

วิธีวิจัยในการศึกษาครั้งน้ี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีกระบวนการวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร  ได้แบ่งขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการจัดเก็บและการสืบค้นฯ 
ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบค้น ฯ 
ขั้นตอนที่ 3  ประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและการสืบค้น ฯ 
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ในการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบฯ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่แสดงเป็นกรอบดำเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปญัหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บและ             
การสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 11  

สภาพปัญหาของการจัดเก็บและการสืบค้นในงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีประเด็นการจัดเก็บข้อมูลต่างๆ ของบุคลากร แยกส่วน จัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร ส่งผลให้การสืบค้นข้อมูลทำได้ยาก การบริหารจัดการใบลา วันลา การไปราชการ ฯ แยกส่วนทำให้ยากต่อการ
ประมวลผลข้อมูล การบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร ที่เพื่อนำข้อมูลและสารสนเทศสำหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ โดยมี
การจัดเก็บข้อมูล มีการจัดทำรายงานข้อมูล หรือการสืบค้นข้อมูลเฉพาะบางรายการจากระบบสารสนเทศ มีการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะส่วนบุคคลในระบบสารสนเทศควรออกแบบ การออกแบบหน้าจอ
ติดต่อกับผู้ใช้ และแบบฟอร์มนำเข้าข้อมูล แบบฟอร์มนำเข้าควรจัดวางรูปแบบให้เหมือนกับรูปแบบของ ควรกำหนด

ขั้นตอน วิธีดำเนินการ เคร่ืองมือ ผลที่ได้รับ 

ขั้นตอนท่ี 1 
 1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 2. การศึกษาสภาพปญัหาและความต้องการ
ระบบการจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่  
3. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

แบบสอบถามปัญหา / 
ความต้องการในการ
จัดเก็บและการสืบค้น 
สำหรับการบรหิารงาน
บุคคล โรงเรียนขนาด
ใหญ่ 

สภาพปัญหาและ
ความต้องการในการ
จัดเก็บและการ
สืบค้น สำหรับการ
บริหารงานบุคคล 
โรงเรียนขนาดใหญ ่

ขั้นตอนท่ี 2 1. วิเคราะหส์ภาพปญัหาจากข้ันตอนที่ 1 
2. ออกแบบระบบการจัดเก็บและการสืบค้น 
สำหรับการบรหิารงานบุคคล  
3. ตรวจสอบระบบโดยผู้ทรงคุณวฒุิ 5 คน 
4. พัฒนาระบบตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ระบบการจดัเก็บ
และการสืบค้น 
สำหรับการ
บริหารงานบุคคล 
- ผลการตรวจสอบ
ระบบฯ 

1. ระบบการจดัเก็บ
และการสืบค้น 
สำหรับการบรหิารงาน
บุคคล 
2. แบบตรวจสอบ
ระบบการจัดเก็บและ
การสืบค้น สำหรับการ
บริหารงานบุคคล 
 

ขั้นตอนท่ี 3 

1. ทดลองใช้ และประเมินประสิทธิภาพระบบ
การจัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการ
บริหารงานบุคคล โดยกลุม่ตัวอย่าง  
2. ประเมินประสิทธิภาพโดยผู้บรหิาร เจ้าหน้าที่
งานบุคคล ครูและบุคลากร และผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาระบบฯ 
3. ดำเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและการสืบค้น สำหรับการบริหารงาน
บุคคล 

1. แบบประเมิน
ประสิทธิภาพระบบ
การจัดเก็บและการ
สืบค้น สำหรับการ
บริหารงานบุคคล 
 

ระบบการจัดเก็บและ
การส ืบค้น สำหรับ
การบริหารงานบุคคล 
ที่เสร็จสมบูรณ์  
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ข้อมูลที่ต้องการให้ชัดเจน เช่น กรอกวันเดือนปี ก็ควรกำหนดชัดเจนว่า เป็นปีพุทธศักราช หรือคริสต์ศักราช ข้อมูลที่
กรอกควรถูกต้องตามรูปแบบด้วยเช่น เลขประจำตัวประชาชน ควรที่จะกรอกได้เฉพาะตัวเลขเท่านั้น  การออกรายงาน 
และการแสดงผลข้อมูล ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสอดคล้องกับความต้องการที่ได้จากการ  

ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอื่น ๆ นัน้ สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบงานจะต้องวิเคราะห์งานให้ดี โดยใช้หลักการ
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และวเิคราะห์งานให้ครอบคลมุงานบริหารบคุคล เพื่อการพัฒนาระบบทำงานได้ผลตามความ
ต้องการและผู้ใช้งาน 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียน
ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัญหาความต้องการนำมาพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการ
สืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด
ชุมพร มาสรุปและกำหนดเป็นโครงร่างของการพัฒนาระบบพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับ
การบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ ด้วยการพัฒนาระบบเป็นเว็บ รองรับการใช้งานในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถ
บันทึก แก้ไข สืบค้นข้อมูล และรายงานข้อมูลในรูปแบบที่กำหนดได้ ซึ่งมีรายละเอียดระบบ ดังน้ี 
 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรบัการบริหารงานบุคคล 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบฯ โดยผู้เชี ่ยวชาญ มีความเห็นต่อประสิทธิภาพในการนำระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลไปใช้งาน โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบทุกด้าน สามารถใช้งานระบบได้ ดังนี้ ด้านความสามารถทำงานตรงตามความต้องการ ด้านหน้ าที่ของระบบ ด้าน
การใช้งานท่ัวไปของโปรแกรม ด้านความปลอดภัย ด้านคู่มือการใช้งาน 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบฯ โดยผู้ทดลองใช้ระบบท้ัง 5 ด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากไปหาน้อย 
เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านความปลอดภัย ด้านคู่มือการใช้งาน ด้านการใช้งานทั่วไปของโปรแกรม ด้านหน้าที่ของระบบ 
และด้านความสามารถทำงานตรงตามความต้องการ 
สรุปผลการวิจัย   
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้อภิปรายผลไว้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสื บค้นสำหรับการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร ผู้บริหารมี
ความต้องการในการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  ในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ แสดงให้เห็นว่า การจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้น
ข้อมูลโดยระบบสามารถทำได้ง่าย ได้ข้อมูลตรงตามความตรงตามความต้องการ ทั้งนี้ ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์ (2558) ได้
ค้นคว้าอิสระเรื่อง “ระบบจัดเก็บและสืบค้นพันธุ์ไม้ : กรณีศึกษาพันธุ์ไม้ในเขตจอมทอง” นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
ข้อมูลพันธุ์ไม้ในพื้นที่เขตจอมทอง เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสืบค้นข้อมูลพันธุ์ไม้ ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้หลาย
เงื่อนไขเพื่อให้ผู้ใช้ได้ข้อมูลที่ตรงกับลักษณะพันธ์ุไม้ที่ต้องการมากท่ีสุด  
 ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ นิตยปภา จันทะปัสสา (2561). การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนบ้านดอนตูมดอนโด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารงานบุคคล โรงเรียนบ้านดอนตูมดอนโด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ตามกรอบงาน 5 ด้าน คือ 1) การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 2) การสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย และ 5) การออกจาก
ราชการ ผลการวิจัยพบว่า หลังการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคลตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา คือการประชุมปฏิบัติการและการนิเทศมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ทำให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการใช้โปรแกรม มีวัสดุอุปกรณ์ที ่ทันสมัยในการให้บริการและมีผู ้ดูแล
บำรุงรักษาระบบทำให้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การพัฒนาระบบสารสนเทศบรรลุเป้าหมายที่วางไว้สามารถนำาผลที่ได้
ไปประกอบการบริหารงาน แต่ยังมีจุดที่จะต้องพัฒนาต่อไป คือต้องมีการนิเทศและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอให้บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของบุ คลากร ตลอดจนต้องพัฒนาโปรแกรมให้
ครอบคลุมทุกงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
 2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาด
ใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กำหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบออกเป็น 3 
ระดับ คือ ครู/บุคลากร เจ้าหน้าที่บุคคล ผู้บริหาร/ผู้ดูแลระบบ ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า
โดยรวมมีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาสามารถนำไปเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการ
สืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ
และการสืบค้นสำหรับการบรหิารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่จึงมีความเหมาะสม เนื่องมาจากระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่มีรายละเอียดของสารสนเทศในแต่ละด้าน มีการ
นำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาพัฒนาให้สะดวกต่อการจัดเก็บและการสืบค้น และการใช้งาน ข้อมูลมีความปลอดภัย พร้อมทั้ง
มีคู ่มือการใช้งานระบบชัดเจน มีคำแนะนำการใช้งานระบบ และภาพตัวอย่างประกอบการใช้งาน ทั้งนี ้ ณัฏฐพันธ์          
เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติโกมล (2556: 85) ได้กล่าวถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศว่าเป็นการใช้กระบวนการที่ใช้
เทคนคิการศึกษาการวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์ให้สามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพโดย
บางครั้งจะเรียกวิธีการดำเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์และออกแบบ ระบบ (System analysis and Design)” 
เนื่องจากผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการไหลของข้อมูล ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า
ทรัพยากรดำเนินงาน และผลลัพธ์ เพื่อทำการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ ระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยจัดการและ
บริหารข้อมูลทั้งที่มีอยู่ภายในองค์การและที่มาจาก ภายนอกองค์การใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงาน
และการบริหารงานภายในองค์การราบรื่น ในสถานการณ์ปัจจุบันระบบสารสนเทศจะสามารถจัดการและบริหารข้อมูลใช้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงจำเป็นระบบที่มีคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหลัก มีการออกแบบระบบอย่างรอบคอบและมีการ
จัดการระบบอย่างมี ประสิทธิภาพ 
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 3. ผลจากการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการ
บริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร จำนวน 40 
คน ทั้งด้าน 1) ความสามารถทำงานตรงตามความต้องการ 2) ด้านหน้าที่ของระบบ 3) ด้านการใช้งานท่ัวไปของโปรแกรม 
4) ด้านความปลอดภัย และ 5) ด้านคู่มือการใช้งาน โดยรวมทั้ง 5 ด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผล
มาจากผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล 
โรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงาน
บุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ ที่สามารถใช้งานได้ครอบคุลมการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ โดย มานัส เกิดแย้ม (2554 : 3) ได้กล่าวว่า “การพัฒนาระบบสารสนเทศ ( Information System 
Development) คือกระบวนการสร้างหรือจัดทำข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของข้อมูล (data) 
หรืออยู่ในรูปของข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ ซึ่งเรียกว่าสารสนเทศ ( Information) โดยมีแหล่งและจัดทำเป็นระบบ มี
ประสิทธิภาพสามารถเรียกใช้หรือจัดเก็บได้สะดวกและรวดเร็ว”สอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบูลย์ เกียรติ
โกมล (2556: 124) ซึ่งได้กล่าวว่า การจัดการกับข้อมูลเพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ใด้สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้ใด้
สารสนเทศท่ีเป็นระบบมากขึ้น  

ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาด
ใหญ่ เป็นการพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดของคู่มือการใช้งานระบบชัดเจน สามารถใช้งานได้จริง การ
จัดการกับข้อมูลเพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ใด้สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำให้ใด้สารสนเทศที่เป็นระบบมากขึ้น ส่งผลให้การ
จัดเก็บและการสืบค้นข้อมูล สารสนเทศของงานบุคคลมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสำเร็จผลตามวัตถุประสงค์ เกิด
ประโยชน์ในการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างยิ่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร เพื่อให้การนำไปใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัย
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถานศึกษาสามารถนำระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสบืค้นสำหรบัการบริหารงานบุคคล โรงเรียน
ขนาดใหญ่ ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งสามารถจัดเก็บและสบืค้นข้อมูล เพื่อใช้ในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในด้านต่าง ๆ 
 2. ผู้บริหารมีนโยบายในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้งานระบบ โดยจัดอบรมเสริมทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยี การใช้งานระบบ ฯ สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บสำหรับการบริหารงานบุคคล เพื่อให้การจัดเก็บและการสืบค้น
ข้อมูลสารสนเทศ ในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่มีประสิทธิภาพ  

3. สถานศึกษาประเมินระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูล และการสืบค้น เพื่อนำผลมาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคลโรงเรียนขนาดใหญ่ ให้ตรงกับความต้องการใช้งาน 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ข้อเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. วิจัยติดตาม ประเมินการใช้ระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตามการใช้งานระบบฯ และปรับปรุง แก้ไข
ระบบให้สามารถทำงานได้ตามความต้องการ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. การนำแนวคิดแนวทางการวิจัยระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล 
มาพัฒนาระบบสำหรับบริหารงานต่างๆ ของสถานศึกษา เช่น ระบบบริหารพัสดุ ระบบจัดเก็บเอกสารสำหรับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบจองห้อง เพื่อให้การดำเนินงานของ
โรงเรียนมีความคล่องตัว รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  
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 3. ควรมีการวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้เพื่อนำผลไปใช้ในการพัฒนาระบบหรือรูปแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดเก็บและการสืบค้นสำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนขนาดใหญ่ ให้เป็น ระบบที่มีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน 
สามารถติดตั้งแบบแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสะดวกต่อการใช้งาน มากยิ่งข้ึน 
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