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ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ตามลําดับ 4) เชื้อชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความ
ตองการในคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 5) ความรูความเขาใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เชนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการท่ีพัก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
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ABSTRACT

Thesis Title Accommodation Service Quality for Eco-Tourism in
Khaosok National Park in Suratthani Province

Student’s Name Miss Chaweewan Noothong
Degree Sought Master of Business Administration
Major Business Administration
Academic Year 2019
Thesis Advisors 1. Asst. Prof. Dr. Siyathorn Nakpin Chairperson

2. Assoc. Prof. Sunee Longprasert Committee

The objectives of this study were 1) to study the tourism behaviors of tourists,
2) to study the knowledge and understanding about eco-tourism of tourists, 3) to study
the accommodation service quality for eco-tourism in Khaosok National Park,
4) to compare the  opinions on accommodation service quality for eco-tourism of
tourists based on personal factors, and 5) to examine the relationship between
knowledge and understanding about eco-tourism and accommodation service quality
for eco-tourism of tourists in Khaosok National Park. Questionnaires were used for
collecting data as reliability coefficients, examined and a result obtained was 0.86.
The sample were 400 eco-tourism tourists of Khaosok National Park in Suratthani
Province. The data were analyzed by mean, and standard deviation, while t-test,
F-test in terms of One-way ANOVA, and correlation coefficient were used for testing
the hypotheses.

The research findings were as follows. Firstly, the majority of the respondents
included Thai and foreigners as groups and families who visited Khaosok National
Park for the first time and travelling at the first quarter in each year. Most of the
respondents used a tour car service and overall of the average expenses per person
per day were between 2,000 - 2,600 baht. Likewise, tourists decided to visit the
Khaosok National park because the reputation of tourism place. Secondly, those
tourists have always had the well understanding on eco-tourism knowledge (Most
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important). Thirdly, overall of those tourists needed to obtain the best of accommodation
service quality in all aspects whether individual customer care, reliability and
confidence in service, accommodation service, trust in service, and willingness and
speed of response of employees, respectively. The next result revealed that the
differences of those tourists in terms of nationality, gender, age, education, and
occupation impacted the different need of those tourists on accommodation service
quality in Khaosok National Park at the level of significance .05. Finally, the tourists’
understanding on eco-tourism knowledge have exactly had a highly positive correlation
with the need of accommodation service quality for eco-tourism in Khaosok National
Park in Suratthani at the level of significance .01 as well

Keywords : accommodation service quality, eco-tourists, eco-tourism
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีดวยความอนุเคราะหชวยเหลือใหคําปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางในการศึกษาอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิญาธร นาคพิน ประธานกรรมการ
ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ กรรมการ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาตลอดจนปรับปรุง
แกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ขาพเจาตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเท
ของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ รวมท้ังคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ทุกทานท่ีสละเวลาอันมีคาอยางยิ่งในการใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอวิทยานิพนธฉบับนี้

ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย นายวิโรจน โรจนจินดา นายกลาณรงค
ยุติธรรม นายสิทธิชัย ไทยเจริญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี และ นางศุภากาญจน
ยอดฉุน ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือพรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับแก
เครื่องมือจนสามารถนําไปใชไดจริง

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนองและเพ่ือนท่ีใหกําลังใจ สนับสนุน
และชวยเหลือตลอดเวลาในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้เสมอมา รวมท้ังสถาบันการศึกษาท่ีประสิทธิ์ประสาท
ความรูใหกับขาพเจาเพ่ือนําความรูไปรับใชสังคมในทางท่ีถูกตองและสอนใหเปนคนดีของสังคมและ
เหนือสิ่งอ่ืนใดท่ีลืมเสียไมไดก็คือ คําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาท่ีเปนแรงบันดาลใจใหขาพเจา
มีความอดทน อดกลั้น และใชสติปญญาในการไตรตรองอยางรอบคอบและระมัดระวังตลอดมา
ขาพเจาขอนมัสการและจะนําไปปฏิบัติตอไป

ฉวีวรรณ หนูทอง
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากขึ้น
และไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่เรียกวา โฮมสเตย
(Home Stay) ซึ่งการทองเท่ียวนี้จะเปนมากกวาการทองเท่ียวธรรมดาทั่วไป กลาวคือ นอกจาก
จะเปนการทองเท่ียวท่ีชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยแลว ยังเปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการเดินทาง อีกทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศยังเปน
กลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงยังชวยในการ
ปลูกฝงใหนักทองเท่ียวมีความผูกพันกับธรรมชาติ และเกิดเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ียั่งยืนสืบตอไป
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2554) ซึ่งรวมไปถึงการทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยท่ีไดรับความนิยม
มากข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสมบูรณของทรัพยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัย
ท่ีมีมาตรฐาน และเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจาก
การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการพักผอน
กับธรรมชาติ และเนนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนหลักเปนการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไปแลวไดรับความเพลิดเพลินตื่นเตน ทาทาย ผจญภัย
และไดประสบการณแปลกใหม ซึ่งในปจจุบันมีผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับกิจกรรมทองเท่ียว
รูปแบบนี้ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554)

จังหวัดสุราษฎรธานี มีประวัติความเปนมายาวนานมีหลักฐานการเปนศูนยกลางของอาณาจักร
ศรีวิชัย ประชากรสวนใหญเปนเกษตรกร มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังแหลงโบราณสถานและแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศเนื่องจากมีความ
สวยงามและความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีข้ึนชื่อของจังหวัดสุราษฎรธานี
คือ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและ
ทรงคุณคา จัดอยูในประเภทแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมีการใหบริการทองเท่ียวหลายประเภท
มีการจัดการบริการบานพัก บานพักเรือนแถว และคายพักแรมใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียว
ที่เขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมและชื่นชอบกับการอนุรักษธรรมชาติ
อุทยานแหงชาติเขาสก มีภูมิประเทศโดยท่ัวไปเปนผืนปาดิบชืน้ผืนใหญท่ีสุดและมีความสําคัญของภาคใต
มีเนื้อท่ีท้ังหมด 738.74 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 461,712.5 ไร มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



2

อุดมไปดวยพืชพรรณมากมายหลายชนิด ท้ังพืชพรรณท่ีหายากและเปนพืชเฉพาะถิ่น ไดแก บัวผุด
ปาลมเจาเมืองถลางหรือปาลมหลังขาวและปาลมพระราหู นอกจากนี้ยังเปนแหลงที่อยูอาศัย
ของสัตวปานานาชนิด โดยเฉพาะพบสัตวปาสงวนถึง 4 ชนิด คือ เกงหมอ เลียงผา สมเสร็จ และ
แมวลายหินออน ประกอบกับสภาพพ้ืนท่ีมีทิวทัศนท่ีสวยงาม มีความมหัศจรรยทางธรรมชาติท้ังน้ําตก
หนาผา ถํ้า และทิวทัศนเทือกเขาหินปูนที่ตั้งตระหงานเหนือผืนน้ําอางเก็บน้ําเขื่อนรัชชประภา
จนไดรับฉายาวา “กุยหลินเมืองไทย” (องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) ท้ังนี้ จังหวัด
สุราษฎรธานีเปนอีกหนึ่งเปาหมายหลักของนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมความนาสนใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หรือการทองเท่ียวเชิงผจญภัย เปนตน ซึ่งรูปแบบการทองเท่ียวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว
เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรู และไดรับประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียว
แตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ มีกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งประเทศไทย
มีความพรอมของทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการทองเที่ยวดังกลาว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,
2558) จากการสํารวจพบวา กิจกรรมการทองเท่ียวในตะวันตกมีความหลากหลายมากมายไปกวา
ชมบานเมืองหรือการชมธรรมชาติ เชน กิจกรรมดานโบราณคดี การเลนบอลลูน การทองอวกาศ
การดําน้ํา เปนตน ความตองการในการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและซับซอนข้ึน จึงเปนเหตุผลหนึ่ง
ท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจ และเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวท่ีหลากหลาย
และซับซอนข้ึนนั้น เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร
และภูมิหลังของนักทองเท่ียว ดังจะเห็นไดวาในปจจุบันไดเกิดนักทองเท่ียวกลุมใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น
เชน นักทองเท่ียวสูงอายุ นักทองเท่ียวกลุมคนโสด เปนตน และการเปลี่ยนแปลงคานิยมของประชากรโลก
อันเปนผลจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือ โลกในปจจุบันไดเริ่มกาวเขาสูโลกแหง
สังคมสารสนเทศ (Information society) หรือสังคมในคลื่นลูกท่ีสาม (the Third Wave) มากข้ึน
ซึ่งสงผลใหประชาชนในแตละสังคมมีลักษณะความแตกตางในการบริโภคแตกตางกันไปตามความชอบ
ของแตละคน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558)

จากความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายมากข้ึนนั้น ทําใหผูประกอบการจากการ
ทองเท่ียวพยายามอยางเต็มท่ีในการเขาถึงตลาดการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ไดมากข้ึน ทามกลางการแขงขันจากคูแขงทางการตลาดทองเที่ยวมากขึ้น จึงไดมีการพัฒนาสินคา
และบริการ สําหรับการทองเท่ียวของตนใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากสินคาการทองเท่ียวของคูแขงอ่ืน
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักทองเท่ียวแตละคน เชนเดียวกับใหบริการ
ท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก ท่ีพยายามสรางเอกลักษณของท่ีพักใหสอดคลองกับความตองการ
และความสนใจของนักทองเท่ียวแตละประเภท โดยผูใหบริการท่ีพักไดมีความพยายามหาแนวทาง
ที่จะรักษาลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเกา ตลอดจนเพิ่มปริมาณลูกคาใหม เพื่อใหลูกคา
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เกิดความประทับใจในคุณภาพบริการ และสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากท่ีสุด และเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ในสวนของ
การยกระดับรายไดจากการทองเท่ียวใหเติบโตอยางตอเนื่องและกระจายรายได จากการทองเที่ยว
สูพ้ืนท่ีเชื่อมโยงรวมท้ังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง ในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง ระนอง ตรัง และสตูล โดยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
รูปแบบการทองเท่ียวชุมชนท่ีหลากหลายและสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี โดยชุมชนมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนอยางเขมแข็ง รวมทั้งสรางเครือขายใหทองเที่ยวชุมชนเชื่อมโยง
กับผูประกอบการทองเท่ียวรายใหญเพ่ือเปนแหลงสรางอาชีพใหมและกระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพัก และดานอื่น ๆ สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ใหมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล

5. เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับ
คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ตองการทราบระดับคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี และตองการทราบพฤติกรรมการทองเท่ียวและความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดรับจะทําใหทราบความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช
บริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก รวมท้ังสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูใหบริการท่ีพักเพ่ือใช
เปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริหารจัดการและสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับ
คุณภาพการบริการท่ีพัก และความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการท่ีพักในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป 2561 (ระหวางเดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน
2561) จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 154,514 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน
253,250 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 407,764 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2559)

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการที่พักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน
150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 250 คน ไดมาจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Yamane (1973)
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ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาการทําวิจัยในครั้งนี้ ระหวางเดือนมกราคม 2562 - ธันวาคม 2562
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก
1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทนักทองเท่ียว เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และขอมูลการทองเท่ียวท่ัวไป
1.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ
2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย

ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของ
พนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพบริการผูวิจัยไดนําแบบจําลองการวัด
การรับรูคุณภาพของการบริการ The SERVQUAL Model ตามแนวคิดของ Parazuraman et al.
(1985 : 49) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพ่ือวัดระดับคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้
ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

1. ดานบริการท่ีพัก
2. ดานความไววางใจในการบริการ
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ

ตอบสนองของพนักงาน
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใช

บริการ
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล
1. ประเภทนักทองเท่ียว
2. เพศ
3. อายุ
4. การศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดตอเดือน
7. ภูมิลําเนา

พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ

1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว
2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
3. พาหนะในการเดินทาง
4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว
6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียงเชิงนิเวศ มีความสนใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน
การเรียนและศึกษาธรรมขาติ พืชพรรณและสัตวปาธรรมชาติ รวมถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ

2. นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง ผูท่ีเสาะหาประสบการณใหม ๆ จากการเรียนรูธรรมชาติ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเปนหลัก เปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษเชิงนิเวศและเขาพักในที่พักแรมในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. คุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ หมายถึง การวางแผนการใหบริการท่ีพักเชิงนิเวศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและสราง
ความไดเปรียบคูแขงขันได สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจและยอมจายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจนั้น
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ คุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย

3.1 ดานการบริการที่พัก หมายถึง การบริการที่พักมีความเปนธรรมชาติ รื่นรมย
จํานวนท่ีพักอาศัยมีบริการท่ีเพียงพอบริเวณโดยรวมมีความสะดวกสบาย ท่ีพักมีการจัดการทางดาน
โครงสรางสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยาง
เหมาะสมและเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนของนักทองเท่ียว
ในระหวางเขามาทองเท่ียวมีการจัดการปญหาทางดานขยะและการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณ
ท่ีพักไดอยางเหมาะสม และท่ีพักคาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของที่พักประจําแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ

3.2 ดานความไววางใจในการบริการ หมายถึง มีการจัดบริการดานกิจกรรมเจาหนาท่ี
หรือพนักงานมีการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัยรานอาหารและ
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เครื่องดื่มมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมพิเศษที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว
(การลองแกงการเดินปา)

3.3 ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน หมายถึง มีเจาหนาท่ี
หรือพนักงานใหคําแนะนําอํานวยความสะดวกขณะท่ีทองเท่ียวอยูในอุทยานแหงชาติเขาสก ไดมาตรฐาน
และมีความสอดคลองกับความตองการของทานเจาหนาที่หรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ
นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเต็มใจในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยวและมีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลที่พักแกนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.4 ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ หมายถึง ท่ีพักสามารถทําใหนักทองเท่ียว
เกิดความไววางใจและเกิดความม่ันใจในการใชบริการ มีการใหบริการและขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว
อยางเปนระบบถูกตองสะดวกและรวดเร็วมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวมีการจัดเตรียมกิจกรรมที่รองรับนักทองเที่ยว
โดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติและสัตวปาและมีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.5 ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล หมายถึง มีการดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแกนักทองเท่ียว
มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและท่ีพัก
มีการจัดรถรับ - สง นักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก

4. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชางตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวและใชบริการท่ีพัก
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี    
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษางานวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทฤษฎี หลักการและแนวคิด
ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวของดังนี้

1. สถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
2. ความรูความเขาใจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
4. คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
5. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

เขาสก ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2523 มีชื่อวา อุทยานแหงชาติ
เขาสก มีพ้ืนท่ี 645.52 ตารางกิโลเมตร หรือ 403,450 ไร สภาพโดยท่ัวไปเปนภูเขาหินปูนสลับซับซอน
มีแนวหนาผามากมายซึ่งเปนลักษณะเดนของภูเขาทางแถบนี้ซึ่งคลายกับเทือกเขาที่จังหวัดกระบี่
อุทยานแหงชาติเขาสก มีพ้ืนท่ีกวางขวางมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ไดแก เข่ือนรัชชประภา ถํ้าน้ําทะลุ
ถํ้าปะการัง ถํ้าใหญ น้ําตกแมยาย น้ําตกโตนกลอย ตั้งน้ํา และอีกหลายน้ําตก (อุทยานแหงชาติเขาสก,
2558)

อุทยานแหงชาติเขาสก อยูในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี อาณาเขตครอบคลุมพื้นที่บริเวณ
เทือกเขาสูง ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานีไปจนถึงอําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ตามทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 401 อุทยานแหงชาติเขาสกแบงเปน 2 พ้ืนท่ีใหญ ๆ คือ เข่ือนเชี่ยวหลาน หรือเข่ือนรัชชประภา
ซึ่งตั้งอยูบริเวณ กม 57-58 ตามเสนทางหลวงสาย 401 หางออกไปอีก 51 กม. คือบริเวณ
ท่ีทําการอุทยานแหงชาติเขาสก ซึ่งตั้งอยูท่ี กม. 109 บนถนนเสนเดียวกัน แตเดิมนั้นอุทยานแหงชาติ
เขาสกมีเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเปนปาเขา อยูมาภายหลังการไฟฟาฝายผลิตไดสรางเข่ือนเชี่ยวหลานข้ึนมา
เพ่ือผลิตกระแสไฟฟาจึงทําใหพ้ืนท่ีปาบางสวนกลายเปนเขื่อนเก็บน้ํา และยังอยูในการดูแลพื้นท่ี
โดยอุทยานแหงชาติเขาสก แหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติเขาสกแบงลักษณะการทองเที่ยว
ตามลักษณะพ้ืนท่ีได 2 ประเภท คือการทองเที่ยวทางบก หรือการเดินปา และการทองเที่ยวทางน้ํา
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หรือการลองเรือชมวิวเหนือเขื่อน นอนแพ พื้นที่การทองเที่ยวทั้งสองแบบนี้อยูหางกันประมาณ
51 กิโลเมตร ตามถนนหลวง หรือ 65 กิโลเมตรจากเข่ือน (อุทยานแหงชาติเขาสก, 2558)

นอกจากนี้ อุทยานแหงชาติเขาสกยังเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของสัตวปาไมนอยกวา 415 ชนิด
ประกอบไปดวยสัตวนานาชนิด ไดแก ชาง กวาง เสือ หมี สมเสร็จ ชะนี ลิง เลียงผา นกชนิดตาง ๆ
เปนตน สัตวครึ่งบกครึ่งน้ําขนาดใหญ เชน กบทูด และพันธุปลาท่ีหายากประจําถ่ิน ไดแก ปลามังกร
รวมถึงในอดีตเคยมีบันทึกวาเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของกระซูดวย โดยในปลายป พ.ศ. 2508 มีพรานทองถ่ิน
สามารถยิงกระซูไดในปลักกลางปา ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2530 สืบ นาคะเสถียร ไดลงพ้ืนท่ี
สํารวจคนหาโดยใชเวลา 10 วัน ไมเจอตัวแตไดพบรองรอยเม่ือฤดูฝนปท่ีผานมาสภาพปาโดยท่ัวไป
เปนปาดิบชื้นมีพรรณไมมีคาเชน โดแหลม ตะเคียน ยาง ตาเสือ หงอนไก กระบาก ยมหอม อินทนิน ฯลฯ
และยังประกอบดวยพันธุไมพ้ืนลางมากมาย ท่ีนาสนใจ ไดแก “บัวผุด” เปนพันธุไมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของโลกและเปนแหลงกระจายพันธุไมท่ีข้ึนปะปนกันระหวางพันธุไมในเขตภาคเหนือและภาคใตของ
ประเทศการเดินทางเขาสูอุทยานแหงชาติเขาสก มีสองเสนทางคือ จากอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
หรืออําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 401 (สุราษฎรธานี - ตะก่ัวปา)
แยกเขาอุทยานแหงชาติเขาสก ตรงหลักกิโลเมตรท่ี 109 ไปอีกประมาณ 1.5 กิโลเมตร ถึงท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติ (อุทยานแหงชาติเขาสก, 2558) จากสภาพพ้ืนท่ีมีทิวทัศน ท่ีสวยงาม มีความมหัศจรรย
ทางธรรมชาติท้ังน้ําตก หนาผา ถํ้า และ ทิวทัศนเทือกเขาหินปูนท่ีตั้งตระหงานเหนือผืนน้ําอางเก็บน้ํา
เข่ือนรัชชประภา จนไดรับฉายาวา กุยหลินเมืองไทย กอรปกับมีชุมชนใกลท่ีทําการอุทยานแหงชาติ
มีการประกอบการธุรกิจทองเท่ียว เชน ท่ีพัก บังกะโล และการนําเท่ียวในพ้ืนท่ีธรรมชาติ อุทยาน
แหงชาตเิขาสกจึงนับวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทางบกท่ีเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
เปนอยางมาก

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดนของอุทยานแหงชาติเขาสก
สําหรับนักทองธรรมชาติ การเดินปาเขาสกเพ่ือตามหาพืชพันธุท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของท่ีนี่

เปนเหมือนความฝนท่ีพวกเขาหวังวาจะตองทําใหเปนจริงสักครั้ง นั่นคือการตามหา “บัวผุด” หรือ
กระโถนฤๅษี ดอกไมขนาดใหญท่ีมีเสนผาศูนยกลางของตัวดอกประมาณ 10 - 25 นิ้ว โดยบัวผุดนั้น
มักข้ึนอยูตามพ้ืนดิน จะบานในชวงเดือนพฤศจิกายนจนถึงมกราคม นอกจากนี้คุณอาจพบปาลมหลังขาว
อีกหนึ่งพันธุไมหายาก รวมท้ังสัตวแปลก ๆ ท่ีหายากและมีความนาสนใจ เชน กบทูด และปลามังกร
โดยชวงเวลาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาสกคือระหวางเดือนธันวาคม - เดือน
เมษายน ของทุกป

สถานท่ีทองเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
1. วังยาว เปนวังสําหรับเลนน้ําท่ีมีขนาดกวางและยาว โดยสามารถเลนน้ําพรอมกันได

ไมต่ํากวา 500 คน ท่ีนี่อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ 3 กิโลเมตร และอยูเหนือน้ําตกวิ่งหิน 40 เมตร
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2. น้ําตกบางหัวแรดและน้ําตกวิ่งหิน จัดเปนน้ําตกขนาดใหญท่ีมีความสวยงาม โดยมีตนน้ํา
มาจากคลองศก มีลักษณะเปนน้ําตก 2 ชั้น ชั้นแรกไหลจากบางหัวแรดแลวไหลลงคลองศก ชั้นท่ีสอง
อยูในคลองศก และหางไปเพียง 120 เมตรจากน้ําตกบางหัวแรด จะพบกับน้ําตกวิ่งหินซึ่งเปนน้ําตก
ขนาดเล็ก

3. ตั้งน้ํา คือทัศนียภาพอันเกิดจากภูเขาท่ีถูกน้ํากัดเซาะจนขาดออกจากกัน กลายเปน
หนาผาหันหนาเขาหากัน โดยมีลําคลองศกไหลลอดผานเบื้องลาง ท่ีนี่อยูหางจากท่ีทําการฯ ประมาณ
6 กิโลเมตร หางจากน้ําตกวิ่งหินประมาณ 3.2 กิโลเมตร และตองเดินทางโดยทางเทาเขาไป

4. น้ําตกโตนกลอย เกิดจากคลองศก เปนน้ําตกชั้นเดียว มีลานหินสําหรับพักผอนบนชั้น
น้ําตก อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ 9 กิโลเมตร

5. น้ําตกโตนไทร เปนน้ําตกท่ีสวยงามในลําคลองศก หางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ
11 กิโลเมตร หางจากน้ําตกโตนกลอย ประมาณ 2 กิโลเมตร

6. น้ําตกธารสวรรค โดดเดนดวยสายน้ําท่ีไหลลงมาจากหนาผาชัน แลวพุงโคงแบบรุงกินน้ํา
กอนไหลลงสูคลองศก อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ 9 กิโลเมตร หางจากตั้งน้ําประมาณ
3 กิโลเมตร

7. น้ําตกสิบเอ็ดชั้น อยูหางจากท่ีทําการฯ 4 กิโลเมตร มีลักษณะเปนน้ําตกท่ีไหลลงมา
เปนชั้น ๆ ลดหลั่นกันมาตามรองหนาผาดูเปนรูปข้ันบันได 11 ข้ัน ชั้นลางสุดมีแองน้ําสําหรับลงเลนน้ําได
การเดินทางไปน้ําตกสายนี้ตองเดินเทาเขาไป

8. น้ําตกแมยาย อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ 4.5 กิโลเมตร เปนน้ําตกชั้นเดียวสูงประมาณ
30 เมตร ซึ่งรถยนตสามารถเขาไปถึงได โดยท่ีนี่ตั้งอยูริมถนนสายสุราษฎรธานี - ตะกั่วปา บริเวณ
กิโลเมตรท่ี 113

เสนทางศึกษาธรรมชาติ
1. เสนทางที่ 1 น้ําตกบางหัวแรด - น้ําตกโตนกลอย เริ่มเดินจากที่ทําการอุทยานฯ

ขามคลองบางเลนไปน้ําตกบางหัวแรด ซึ่งอยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 3 กิโลเมตร เปนเสนทาง
ที่จะพบน้ําตกหลายสาย เชน น้ําตกวิ่งหิน วังยาว น้ําตกธารสวรรค ตั้งน้ํา และน้ําตกโตนกลอย
ตลอดเสนทางมีความยาว 9 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถไปดวยตนเองไดเพราะเสนทางการเดิน
ไมลําบากมากนัก

2. เสนทางท่ี 2 เปนเสนทางน้ําตกสิบเอ็ดชั้นซึ่งตองปนภูเขาสูน้ําตกสิบเอ็ดชั้นในระยะ
ทางเดิน 4 กิโลเมตร เสนทางนี้แมมีทางเดินท่ีคอนขางชัน แตสามารถเดินเองไดโดยไมตองมีเจาหนาท่ี
นําทาง
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3. เสนทางท่ี 3 เปนเสนทางเดินท่ีใชเสนทางเดียวกับน้ําตกสิบเอ็ดชั้น แตเปนเสนวงกลม
มีทางเดินเปนข้ันบันได ตามเสนทางจะมีปายสื่อความหมายซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินเองได
ในระยะทาง 2 กิโลเมตร

ท่ีพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณบานพักของอุทานแหงชาติเขาสกเปดใหบริการ
นักทองเท่ียว มี 2 โซนดวยกัน คือ

1. โซนทางน้ํา (เข่ือนรัชชประภา)
ทางเขาเข่ือนรัชชประภาอยูท่ีอําเภอบานตาขุน หลักกิโลเมตรท่ี 57 - 58 จากปากทาง

เขาเข่ือนทานสามารถขับรถเขาไปประมาณ 12 กิโลเมตร จะถึงทาเรือเอนกประสงคของเทศบาล
เข่ือนเชี่ยวหลาน ทานใดท่ีสนใจจะพักแพของอุทยานสามารถติดตอเรือไดท่ีเรือ ระยะเวลาในการนั่งเรือ
ประมาณ 1 ชั่วโมง จะถึงแพพักอุทยานฯ เชน แพนางไพร แพโตนเตย แพไกรสร ราคาเรือประมาณ
1,800 - 2,700 บาท เปนราคาไป - กลับ สามารถนั่งได 10 คน/ลําเรือ เรือท่ีจอดอยูท่ีทาเรือจะเปน
เรือผูประกอบการเอกชนท้ังหมด แพที่เปดใหบริการนักทองเที่ยวคือ แพโตนเตย และแพไกรสร
สภาพแพพักจะเปนแพอยูในน้ําเปนแพอยูกับที่มีไฟฟาเปดปดเปนเวลาตั้งแต 18.00 - 22.00 น.
หองน้ําตองเดินข้ึนฝง มีรานอาหารบริเวณแพพักใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนแหลงทองเทียว
ในเข่ือนรัชชประภา เชน นั่งเรือชมวิวชมจุดกุยหลินเมืองไทย พายเรือแคนู เดินปาเท่ียวถํ้าน้ําทะลุ

2. โซนทางบก (สํานักงานใหญ)
ทางเขาอุทยานฯแหงชาติอยูที่อําเภอพนม หลักกิโลเมตรที่ 109 ทางไปตะกั่วปา

จากปากทางเขาทานสามารถขับรถเขาไปประมาณ 1.5 กิโลเมตร จะถึงทําการการอุทยานฯ สวนท่ีพัก
ท่ีทําการอุทยานฯ จะมีบานเสนหจันทรเขียว 1 หลัง เปนบานหลังเดี่ยว หองพัดลม และบานพักคาย
เยาวชนชาย - หญิง 10 หลัง เปนหองท่ีอยูติดกันเดินถึงกันได หองพัดลม หองน้ํารวม สวนดานนอก
ของอุทยานแหงชาติเขาสก มีบังกะโลใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนของผูประกอบการเอกชน
เปดใหบริการมากกวา 30 กวาแหง (เสนทางเขาเข่ือนรัชชประภาและเสนทางเขาท่ีทําการอุทยานฯ
จะเขาไปคนละเสนทางกัน ท่ีทําการอุทยานฯ จะอยูหางกับเข่ือนรัชชประภา ประมาณ 65 กิโลเมตร
นักทองเท่ียวท่ีสนใจจะเท่ียวเข่ือนรัชชประภาสามารถนั่งรถโดยสารรถยนตสายภูเก็ต - สุราษฎรธานี
หรือรถตู เขาสก - สุราษฎรธานี ไปลงท่ีอําเภอบานตาขุนได แลวตองตอรถจากปากทางเขาเขื่อนฯ
จนถึงทาเรือ แหลงทองเท่ียวท่ีทําการอุทยานฯ เชน เดินปาดูน้ําตก ชมดอกบัวผุด ดูนก ลองหวงยาง
พายเรือแคนู นั่งชาง

ท้ังนี้ สําหรับนักผจญภัยคุณยังสามารถติดตอเจาหนาท่ีนาํทางไปเดินปาระยะไกล
กม.99-คลองแปะ ไปศึกษาธรรมชาติในเสนทางศึกษาธรรมชาติสันยางรอย หรือจะติดตอเรือลองแกง
น้ําตกบางหัวแรด - ลําคลองสก ในระหวางเดือนมิถุนายน - มกราคม
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สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก และสถานท่ีกางเต็นท
อุทยานแหงชาติเขาสก มีสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ บานพักคายเยาวชน (Young Camp)

ชวงเวลาเปดใหบริการ 06:00 - 08:00 น. คายพักเยาวชนชาย - หญิง (Youth camp) ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 24 ชั่วโมง และแพพักนักทองเท่ียว (Raft house) ชวงเวลาเปดใหบริการ 12:00 - 18:00 น.
นอกจากนี้ ยังมีการดูแลนักทองเท่ียวในชวงวันหยุดเทศกาลโดยอุทยานแหงชาติเขาสกตอนรับและ
ใหการดูแลความสะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมใหคําแนะนํารายละเอียดในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว
ท่ีไดเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาตเิขาสก

ตารางท่ี 2.1 จุดเดนและจุดดอยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก

องคประกอบ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก
ศักยภาพในการเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

จุดเดน
มีความสมบูรณของระบบนิเวศวิทยา แหลงธรรมชาติคงสภาพ
ความเปนธรรมชาติเดิมไวมาก มีสัตวปา และพันธุไมหายาก
มีธรณีสัณฐานท่ีพบไดนอย เชน เขาหินปูน มีแหลงทองเท่ียว
ทางบก มีเสนทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ําตก และมีแหลงทองเท่ียว
ทางน้ํา เนื่องจากการไฟฟาฝายผลิตไดมีการสรางอางเก็บน้ํา
เข่ือนรัชชประภาบริเวณอุทยาน มีวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน
ท่ีเปนชาวใต
จุดดอย
บางครั้งการทองเท่ียวเชิงนิเวศเจริญเติบโตมากเกินไปในชวง
ฤดกูาลทองเท่ียว สงผลใหเกิดขยะจํานวนมาก น้ําเสีย ดังนั้น
ภาครัฐตองจัดระเบียบเมืองดานการสรางสิ่งปลูกสรางในลําน้ํา

การจัดการดานการใชประโยชน
ของพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน

จุดเดน
1. มีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว กําหนดชวงเวลา

ในการเขาพ้ืนท่ีตามชวงเวลาและฤดูกาล และกําหนด
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว

2. มีการใหบริการบานพัก แพท่ีพัก และรานอาหาร และ
แพท่ีพักของเอกชนในบริเวณเข่ือนรัชชประภา กิจกรรม
ทองเท่ียว ทางบก เชน เดินปาในเสนทางศึกษาธรรมชาติ
เลนน้ําตก และนั่งชาง และกิจกรรมทางน้ําบริเวณเข่ือน เชน
ลองเรือชมวิวทิวทัศน ดูน้ําตก ดูสัตวปา และพายเรือแคนู
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

องคประกอบ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก
จุดดอย
การกําหนดเขตพ้ืนท่ีการทองเท่ียวยังไมไดมีการจัดทําอยาง
จริงจัง เพราะมีการกําหนดขนาดของกลุมท่ีเดินปาบริเวณเข่ือน
และจํานวนแพท่ีพักอยูแลว

การจัดการดานการใหความรู
และสรางจิตสํานึก

จุดเดน
1. มีศูนยบริการท่ีใหขอมูลนักทองเท่ียว และการสื่อความหมาย
2. เจาหนาท่ีบรรยายใหความรูกับนักทองเท่ียวไทย และ

นักทองเท่ียวตางชาติ
3. มีการอบรมใหความรูกับคนขับเรือ และเจาของแพท่ีพัก

เก่ียวกับขอพึงปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ
จุดดอย
สื่อสวนใหญไมนาสนใจและไมเปนปจจุบัน

การมีสวนรวมของชุมชน
ในกิจกรรมการทองเท่ียว

จุดเดน
ชุมชนใกลอุทยานฯ มีความตองการอนุรักษปาชุมชนไมให
ถูกทําลาย จึงจัดตั้งเปนกลุมทองเท่ียวตาง ๆ จํานวน 11 ชุมชน
และไดมีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือขายการทองเท่ียวชุมชน
มีรายไดจากการใหบริการ บานพัก โฮมสเตย อาหารและ
เครื่องดื่ม และบริการเปนผูนําเท่ียวเฉพาะถ่ิน ชุมชนมีรายได
จากการทองเท่ียว เชน คนขับเรือเท่ียวเข่ือน เจาของเรือ
ท่ีใหบริการ คาอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเท่ียว ชาวบาน
เลี้ยงปลาในกระชัง การขายของท่ีระลึกบริเวณทาเรือ และ
คาแพท่ีพักบางแหง และใหบริการเดินปา สองสัตว

ท่ีมา : การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศไทย (2560)

จากสถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีในปจจุบัน
พบวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี ไดรับผลกระทบจากสภาวะการเมือง และเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวยุโรปหดหายไปบางสวน ทําการทองเท่ียวซบเซา
ลงมาก จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองมีการสรางกลยุทธและแผนการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
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เพ่ือกําหนดกลยุทธและแผนการจัดการการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ เนื่องจากการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญท้ังตอเศรษฐกิจ สังคม และการดํารงไวซึ่งความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการบริการดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาหรือวางแนวทางในการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได พัฒนาขีดความสามารถในการรรองรับนักทองเท่ียว
รวมไปถึงความตองการและศักยภาพของชุมชนทองถ่ินท่ีเก่ียวของในการเขามามีสวนรวมในการจัดการ
หรือใหบริการดานการทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม

ความรูความเขาใจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความรูเปนสิ่งจําเปนสาหรับมนุษยทุกคนในโลกใบนี้และความรูไดอยูคูกับโลกมาชานาน

ท้ังความรูท่ีเปนรูปธรรมและความรูท่ีเปนนามธรรม มนุษยเปนผูแสวงหาความรูและคนพบความรู
แทจริงแลวความรูจึงเกิดจากการเรียนรู การฝกฝน ทดลอง ประสบการณ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกันและกันจนเกิดเปนองคความรูใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อใชในการพัฒนาตนเองและองคกร ทั้งนี้
ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความรูไว ดังนี้

Senge (1990 : 3) ไดใหนิยามของความรู หมายถึง ความสามารถที่นําไปสูการกระทํา
ท่ีมีประสิทธิภาพ

Davenport & Prusak (1998 : 53) ไดกลาววาความรู หมายถึง กรอบของการผสมผสานกัน
ของประสบการณ คานิยม บริบท สารสนเทศ และการรูแจงท่ีช่ําชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับ
การประเมินคา และการประสานประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนและถูกนําไปใช
ในชีวิตประจําวันของผูรู

Alavi and Leidner (2001 : 109) กลาววา ความรูคือสิ่งท่ีพิสูจนใหเห็นวาเปนการเพ่ิม
ขีดความสามารถท่ีจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพท่ีดีกวา

Sharratt and Usoro (2003 : 188) กลาววา ความรูคือความสัมพันธเก่ียวของโดยตรง
ระหวางความเขาใจ ตลอดจนการใหขอมูลขาวสารท่ีชัด

บดินทร วิจารณ (2553 : 35) ไดใหนิยามของความรูไววา ทรัพยสินขององคกรอันไดแก
ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงานตาง ๆ บนพื้นฐานของความรู
ของความชํานาญ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553 : 37) ไดใหความหมายของ
ความรูไววา สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคนควา การไดยิน การไดฟง การคิดหรือปฏิบัติความเขาใจ
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ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะท่ีไดรับมาจากองคกร และการเรียนรูในแตละ
สาขา

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 243) ไดใหความหมายของความรูคือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา
เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ สิ่งท่ีไดรับมาจาก
การไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับจากประสบการณ

จากความหมายขางตนกลาวไดวา ความรู คือผลที่ไดจากการเรียนรู การศึกษาคนควา
ประสบการณ และความชํานาญของบุคคลแตละคนท่ีสั่งสมมา แลวนําความรูเหลานั้นมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกันซึ่งทําใหเกิดคุณคาสูงและพรอมท่ีจะนําไปประยุกตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ

ประเภทของความรู
การแบงประเภทของความรู มองไดหลายมิติ แตมิติท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ มองในดาน

“รูปแบบท่ีมองเห็น” ซึ่ง ชู (Choo, 2000 : 26 - 28) ไดแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ
1. ความรูโดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) เปนความรูเฉพาะตัวที่เกิดจาก

ประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม ความเชื่อ เจตคติของแตละบุคคล เปนความรูบวก
กับสติปญญา และประสบการณ ซึ่งถือไดวาเปนองครวมของความรูของแตละบุคคล ซึ่งเปนความรู
ท่ีไมอยูนิ่ง จะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณของการใชความรูของแตละคน ซึ่งก็คือความรูท่ีผาน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งถือวาเม่ือคนปฏิบัติงานนาน ๆ จนเกิดความช่ําชอง ความรูประเภทนี้
ถือเปนความรูไมเปนทางการจัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แตสามารถแลกเปลี่ยนหรือนํามาเลาสูกันฟง
สามารถถายทอดแบงปนความรูนี้ไดและสามารถสังเกตและเลียนแบบได

2. ความรูท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบุคคล
ออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ บทความเอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร
เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา รายงานประจําป สื่อโสตทัศน เชน วีดีโอ ซีดี สื่ออิเล็กทรอนิกส
เปนตน

3. ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความเชื่อ
ศรัทธา ซึ่งจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรู และสภาพแวดลอมขององคการ องคการท่ีพัฒนา
มาเปนระยะเวลานานจะมีการพัฒนาความเชื่อรวมกัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติขององคการ
ความสามารถหลักขององคการซึ่งก็คือวัฒนธรรมขององคการนั่นเอง

นอกจากนี้ Nonaka & Takeuchi (1995 : 12 - 14) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ
ความรูท่ีแจงชัด (Explicit knowledge) และความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ความรู
ท่ีแจงชัด (Explicit knowledge) นั้น เปนความรูท่ีจับตองได (Objective) และมีเหตุผล (Rational)
สามารถแสดงผานออกไดทางคําพูดและตัวเลขท้ังยังแบงปนไดในรูปแบบของขอมูล สูตรทางวิทยาศาสตร
ทฤษฎีการแกปญหา คูมือ ฐานขอมูล และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชรวมกับ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได สวนความรูแบบภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) นั้น เปนความรู
เฉพาะตัว (Subjective) และความรูเชิงประสบการณ (Experiential) ยากท่ีจะถายทอดหรือแบงปน
ใหผูอ่ืนไดโดยงาย ตัวอยางของความรูท่ีอยูภายในตัวบุคคล ไดแก ความรูความชํานาญ ความเชื่อ
อุดมคติ คุณคา และรูปแบบความคิดท่ีหยั่งรากลึกอยูภายในตัวเรา

จากความหมายขางตนกลาวไดวา ความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูท่ีอยู
ในตัวบุคคลและความรูท่ีอยูนอกตัวบุคคล สามารถถายทอดไปไปยังบุคคลอ่ืนไดโดยการสื่อสาร หรือ
เปนลายลักษณอักษร ขอความหรือสื่อตาง ๆ สามารถเปลี่ยนไปตามสถานการณของการใชความรู
ของแตละคนได ซึ่งหากบุคคลใดมีความรูใดท่ีเปนระยะเวลานานจะเกิดความช่ําชองและความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในเรื่องนั้น ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สําหรับในประเทศไทยแนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยเริ่มมีข้ึน

ตั้งแต พ.ศ. 2519 เปนตนมา โดยในชวงแรกเปนการเริ่มตนของรูปแบบการทองเที่ยวที่คํานึงถึง
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมโดยไดใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรูพรอมกับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเดินทางทองเท่ียวกลุมนักทองเท่ียวเริ่มแรกยังมีลักษณะเปนกลุมเล็ก ๆ โดยให
ความสนใจพิเศษเฉพาะเรื่องเชน กลุมเดินปา ดูนก ดําน้ํา ชมปะการัง และเดินชมศิลปวัฒนธรรม
ในทองถ่ิน เปนตน แตอยางไรก็ตามแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระยะเริ่มตนนั้น ความสัมพันธ
ระหวางการทองเที่ยวกับคนทองถิ่นคอนขางนอยและยังไมมีการสงเสริมใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง
ท้ังในดานนโยบายและการดําเนินการจนกระทั่งในป พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทย
สงผลใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางทองเท่ียวท่ัวประเทศไทยจนทําใหการทองเท่ียวกลายเปน
อุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหกับประเทศสูงสุดเปนอันดับ 1 แตผลจากการพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาว
ไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบตอสภาพแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงทองเท่ียว
ทําใหอัตราการเจริญเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวเริ่มชะลอตัวลง การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
รวมถึงแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งไดถูกยกข้ึนมาพิจารณาอยางจริงจัง
ในชวงนี้ประเทศไทยในระยะแรกไดมีการใชคําท่ีกลาวถึงการทองเท่ียวในรูปแบบนี้แตกตางกันออกไป
ไมวาจะเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเพ่ือสีเขียว การทองเท่ียวเพ่ือธรรมชาติ
การทองเท่ียวเชิงชีวภาพ จนในที่สุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
บัญญัติศัพทคําวา “การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” ข้ึน โดยพยายามใหครอบคลุมลักษณะกิจกรรมและ
ความหมายของคําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมากท่ีสุด ซึ่งสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย
(2557) ไดสรุปคํานิยามการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววาคือ “การเดินทางทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ
ในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอม
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และการทองเท่ียว โดยมีระบบการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวม
ของทองถ่ิน เพ่ือมุงใหเกิดจติสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน”

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีคําจํากัดความท่ีคอนขางหลากหลาย และยังคงมีการ

ถกเถียงเปนอยางมากในปจจุบันวาควรกําหนดนิยามวาคืออะไร โดยไดมีนักวิชาการใหความหมาย
ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้

Boo (1990 : 4) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ไมสงผลเสียตอ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวดวยจุดประสงคท่ีคอนขางจําเพาะ
เจาะจง

Wallace and Pierce (1996 : 39) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษาและความเพลิดเพลินที่ไมรบกวนธรรมชาติ ตระหนักถึงพืชพรรณ สัตว พื้นดิน และ
ระบบนิเวศในพ้ืนท่ีธรรมชาติ รวมถึงผูคนท่ีอาศัยในบริเวณใกลเคียง เนื่องจากพ้ืนท่ีธรรมชาติดังกลาว
เปนท้ังบานของมนุษยทุกคน (คําวา eco แปลวา บาน) และเปนบานของผูคนในบริเวณใกลเคียง
จึงจําเปนตองมีมาตรการเพ่ือการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใชประโยชนในอนาคตดวย”
โดยคํานิยามนี้สะทอนใหเห็นถึงการอนุรักษเพ่ือเปนหลักประกันวาคนรุนหลังจะมีโอกาสใชประโยชน
จากพ้ืนท่ีธรรมชาตินั้นตอไปในอนาคต

Lascurain (1991 : 118) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่ง
ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติโดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแก
ธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และ
สัตวปาตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น"

The Ecotourism Society (1991 : 84) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทาง
ไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศและในขณะเดียวกันก็ชวย
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน

Collier and Harraway (1997 : 14) ไดกลาวไววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)
เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวน
หรือทําความเสียหายแกธรรมชาติแตมีวัตถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนียภาพพืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาติ โดยตอง
เปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความรูและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย และตองมีการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวในรูปแบบท่ีเหมาะสมถือวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
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องคการทองเท่ียวโลก (WTO) (2549 : 6) เสนอแนวคิดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง
การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงธรรมชาติมีการใหความรูและการสื่อความหมายเปนกิจกรรมการทองเที่ยว
ของกลุมเล็กลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธรรมชาติกอประโยชนแกทองถ่ินและกระตุนใหเกิดจิตสํานึก
ดานการอนุรักษ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2553 : 5) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง
การทองเท่ียวไปในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน แหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
โดยมีกระบวนเรียนรูทางสิ่งแวดลอมภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม
กับทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยืน

จากความหมายและคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศขางตน กลาวไดวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและ
แหลงวัฒนธรรม อยางมีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหาย
แกทรัพยากรธรรมชาติ และโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาธรรมชาติประวัติศาสตร และวัฒนธรรมชื่นชม
และสนุกเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศ ทัศนียภาพของสถานท่ีบนพ้ืนฐานของความรู ความเขาใจ และ
ความรับผิดชอบตอระบบนิเวศของพ้ืนท่ี อีกท้ังชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2554) ไดกลาวถึงหลักท่ีสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานพ้ืนท่ีเปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
ท่ีเก่ียวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินรวมท้ังแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเก่ียวเนื่อง
กับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 2) องคประกอบดานการจัดการเปนการทองเที่ยว
ท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม
มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดลอมการปองกันการเกิด
มลพิษและมลภาวะรวมไปถึงการควบคุมอยางมีขอบเขตจึงจัดไดวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการ
อยางยั่งยืน 3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการเปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู
โดยมีการใหศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวเปนการเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณความประทับใจเพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเที่ยว
ประชาชนภายในทองถ่ินและผูประกอบการท่ีเก่ียวของ และ 4) องคประกอบดานการมีสวนรวม
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการ
ในการมีสวนรวมในทางความคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษา
ทรัพยากรการทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยกระดับ
คุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวย
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องคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากสถาบันการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไดใหลักษณะสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวามีหลักการพื้นฐาน 5 อยาง (ปยวรรณ
คงประเสริฐ, 2551 : 1) คือ 1) ตองอยูบนพื้นที่ฐานของธรรมชาติ (Nature Based Tourism)
หมายถึง ตองเจาะจงเรื่องชีววิทยาลักษณะกายภาพของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมศึกษา
เรื่องการอนุรักษการวางแผนการพัฒนาการจัดการดานทองเท่ียวเพราะท้ังหมดเปนพ้ืนฐานอยูกับ
ธรรมชาติ 2) ตองทําใหระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable Tourism) หมายถึง เปนการ
ทองเท่ียวท่ีประกอบดวยเศรษฐกิจท่ียั่งยืน สังคมท่ียั่งยืน และสิ่งแวดลอมยั่งยืน การทําแหลงทองเท่ียว
ยั่งยืนกุญแจสําคัญนําไปสูการจัดการกิจกรรมของมนุษย นอกจากนี้ยังเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
อยางยั่งยืนท่ียอมรับกันในการจัดการดานธรรมชาติวิทยาเปนการพัฒนาดานศักยภาพในการรับรอง
และคุณภาพของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะทําใหสิ่งแวดลอมคงอยูและไมไดรับความเสียหาย 3) การให
การศึกษาดานสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ (Environmentally Educative Tourism) เปนการศึกษา
สิ่งแวดลอมและแปลความหมายสิ่งนี้เปนเครื่องมือสําคัญสรางความสนุกสนาน และใหประสบการณ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีความหมาย ชวยดึงดูดผูคนที่ปรารถนาจะมีสวนรวมใหปฏิบัติตอ
สิ่งแวดลอมอยางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิดจิตใจความรูสึกชื่นชมตอสิ่งแวดลอม การศึกษามีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชุมชน ซึ่งชวยใหกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวอยูไดอยางยั่งยืน
การแปลความหมายชวยใหนักทองเท่ียวเห็นภาพในการพิจารณาสิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน ซึ่งใหท้ัง
คุณคาทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเชนกัน 4) ตองใหชุมชนมีรายได (Locally Beneficial Tourism)
เปนการใหชุมชนเขามามีสวนรวม ถือวาไมเพียงแตใหประโยชนกับชุมชนและสิ่งแวดลอมเทานั้น
แตยังชวยพัฒนาคุณภาพของประสบการณการทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นมักใหความรวมมือกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการใหความรู ใหบริการ ใหความสะดวก และขายผลิตภัณฑทองถิ่น
ผลประโยชนเหลานี้จะมีประโยชนกวาท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะมีใหตอแหลงทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
การทองเท่ียวเชิงนิเวศชวยกอใหเกิดรายไดจากการอนุรักษแหลงทองเท่ียวนอกเหนือไปจากผลตอสังคม
และวัฒนธรรมทองถิ่น และ 5) ตองใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ (Tourist Satisfaction)
โดยความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีสําคัญตอนักทองเท่ียว

ความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจัดวาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาส
ท่ีธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทําลายดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง ดังนั้น
การใหความรูความเขาใจ และ/หรือการสรางจิตสํานึกแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนเก่ียวกับความจําเปน
ในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหคงอยูสนองความตองการ
ของคนท่ัวไปจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน นอกจากนี้การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติไมเพียงแตตองการใหผูมาเยือน
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ไดรับความเพลิดเพลินไปกับธรรมชาติเทานั้น แตยังมุงหวังใหผูมาเยือนไดรับความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับพ้ืนท่ี รวมท้ังธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอีกดวย เพ่ือสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมและเปนแนวรวมในการคุมครองรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตอไป ดังนั้น
การใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับพ้ืนท่ี และการสื่อความหมายธรรมชาติจึงเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญ
ในการจัดการดานการทองเท่ียวและนันทนาการในอุทยานแหงชาติท้ังสองรูปแบบ

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติจําเปนตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบของ
กิจกรรมทองเท่ียวและการสื่อความหมายธรรมชาติท่ีนาสนใจ ใหความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว
ท้ังนี้ เรื่องการทองเท่ียวและนันทนาการในอุทยานแหงชาติไมใชการบังคับ แตเปนเรื่องของความสมัครใจ
ท่ีนักทองเท่ียวเปนผูตัดสินใจวาจะเขารวมหรือไม นักทองเที่ยวที่เขามาพักผอนในอุทยานแหงชาติ
ยอมตองการท่ีจะไดรับการบริการและ/หรือไดพบเห็นธรรมชาติตามท่ีคาดหวังไว อยางไรก็ดี ประเด็น
ท่ีสําคัญก็คือ ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการจําเปนตอง
สอดคลองกับหลักการจัดการทองเที่ยวในอุทยานฯ ซึ่งถาหากนักทองเที่ยวคาดหวังรูปแบบของ
การทองเท่ียวท่ีไมสอดคลองกับหลักการดังกลาว เชน คาดหวังสนามกอลฟ หรือการพัฒนาพื้นท่ี
แบบรีสอรทในอุทยานแหงชาติ ก็เปนหนาท่ีของผูจัดการดูแลพ้ืนท่ีจะตองใหความเขาใจที่ถูกตอง
แกนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธถึงลักษณะการทองเท่ียวและมาตรฐานการบริการท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจและมีความคาดหวัง
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ

ดังนั้นจึงกลาวไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นักทองเท่ียวจําเปนจะตองมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติอันมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
ธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเก่ียวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน นอกจากนี้ เพื่อสรางแรงจูงใจสําคัญ
ของการทองเท่ียวในลักษณะนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวไดมีโอกาสที่จะเห็นแหลงธรรมชาติ
ที่มีความโดดเดนดานนิเวศที่ยังคงความเปนธรรมชาติสูงหรือหายาก ชวยเหลือดานการอนุรักษ
แหลงธรรมชาติท่ีไปเยือน รวมท้ังไดเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ธรรมชาติรวมกันได

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

King (2011: 4) ไดแบงความหมายของ “พฤติกรรม” กับ “กระบวนการทางจิต” ออกจากกัน
อยางชัดเจน โดยใหความหมายของพฤติกรรมวาหมายถึง การกระทําทุกอยางของบุคคลท่ีสามารถ
สังเกตไดโดยตรง เชน การจูบ การรองไห การขับรถไปเรียน ขณะท่ีกระบวนการทางจิต หมายถึง
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ความคิด ความรูสึก และแรงจูงใจท่ีบุคคลรับรูแตเพียงผูเดียว โดยไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน
ความคิดท่ีมีตอการกระทํา ความรูสึกตอสถานการณ และความทรงจํา

Nevid (2012 : 4) ไดอธิบายวา พฤติกรรม คือ การกระทําของบุคคลซึ่งจะครอบคลุมเฉพาะ
สิ่งท่ีแสดงออก เชน การพูด การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เปนตน หากแตกระบวนการทางจิต
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นสวนบุคคลซึ่งผูอื่นไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน ความคิด อารมณ
ความรูสึก การรับรู การรับสัมผัส หรือแมกระท่ังความฝน เปนตน

ธนัญญา ธีระอกนิษฐ (2555 : 5) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อาการท่ีแสดงออกของมนุษย
ปฏิกิริยาโตตอบตอสิ่งเราที่อยูรอบตัว โดยจากการสังเกตหรือการใชเครื่องมือชวยวัดพฤติกรรม
ซึ่งสงผลตอกระบวนการทางรางกาย

Kotler (1997 : 105) ไดวิเคราะหวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัย
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ดังรายละเอียดนี้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who constitutes the market?) เปนคําตอบเพ่ือทราบถึง
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants)

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสิ่งท่ี
ตลาดซื้อ (Objects)

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying) เปนคําถาม
เพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Organization)

5. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอน
ในการตัดสินใจซื้อ (Operations)

6. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบโอกาส
การซื้อ (Occasions)

7. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
โครงการสรางชองทาง ท่ีผูบริโภคจะไปซื้อในชองทางการจัดจําหนายนั้น ๆ (Outlets)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคสามารถแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคไดเปน

2 ประการ คือ
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1. ปจจัยท่ีมีอยูภายในตัวบุคคล (Internal Variables or Endogeneous Variables)
หรือปจจัยพ้ืนฐาน (Basic Determinants) จะเปนตัวควบคุมกระบวนการคิดภายในท้ังหมดของ
ผูบริโภค และมีผลกระทบโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย

1.1 ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งท่ีจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพ
หรือจิตใจหรือการขาดบางสิ่งบางอยางท่ีมีประโยชนท่ีจําเปนตองมีหรือท่ีปรารถนาท่ีอยากไดดวย
เหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือเปนเงื่อนไขท่ีจําเปนตองไดรับการบําบัด

1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคล
มีการกระทําหรือพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแนนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและ
เปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําท่ีแสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัย
ท่ีสรางข้ึนภายในตัวของบุคคล ทําใหบุคคลแตละบุคคลแตกตางไปจากคนอ่ืน หรือบุคคลภาพเปนสิ่งท่ี
ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

1.4 การรู (Awareness) หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาท
ท้ังหา ประกอบดวย 3 ปจจัยยอย คือ 1.4.1 การรับรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภค
โดยผานประสาทท้ังหา 1.4.2 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิด
ของผูบริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติประสบการณหรือการเกิดข้ึน
ของสัญชาติญาณ และ 1.4.3 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกท่ีมีอยูภายใน
ตัวของมนุษยหรือความเห็นท่ีเปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล

2. ปจจัยท่ีมีอยูภายนอกตัวบุคคล (Extermal Variables or Exogeneous Variables)
ปจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environment Determinant or Influences) ซึ่งแตละบุคคล
จะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเรื่อย ๆ ตลอดเวลา และมีผลกระทบตอผูบริโภคทางออมตอการ
ตัดสินใจเม่ือผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยท่ีมีอยูภายในกอน ประกอบดวย

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน

2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) อิทธิพลที่เกิดจากการติดตอกันของ
บุคคลทุกคนกับบุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ

2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคล
ท่ีมีตอธุรกิจไมวาจะเปน ณ สถานท่ีของรานคา หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคลและการโฆษณา

2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) เปนเรื่องของความเชื่อท่ีมีอยูในตัว
ของบุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น
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2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ หรืออิทธิพลของรายได (Economic or Income Influences)
เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวย
การศึกษาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ลักษณะผูซื้อที่ไดรับอิทธิพล
จากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล (ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร) และปจจัยทางจิตวิทยา

3. ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานประชากรศาสตรซึ่งการตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการดํารงชีวิต

3.1 อายุ โดยความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีกลุมอายุตางกันมีความตองการ
ผลิตภัณฑตางกัน เชน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ ประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6 - 11 ป, 12 - 19 ป
20 - 34 ป, 35 - 49 ป, 50 - 64 ป และ 65 ปกลุมวัยรุน เปนกลุมที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
ชอบสินคา ประเภทแฟชั่นและรายการพักผอนหยอนใจ

3.2 วงจรชีวิตของครอบครัว เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะการมี
ครอบครัว ข้ันตอนของวงจรชีวิตมี 9 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนเปนโสด ข้ันตอนแตงงาน ข้ันตอนมีบุตรคน
สุดทายไมเกิน 6 ขวบ ขั้นตอนมีบุตรคนสุดทาย 6 ขวบ หรือมากกวา ขั้นตอนคูสมรสที่สูงอายุ
และมีบุตรอยูดวย ข้ันตอนคูสมรสสูงอายุไมมีบุตรอยู หัวหนาครอบครัวยังทํางาน ข้ันตอนคูสมรส
สูงอายุไมมีบุตรอยู หัวหนาครอบครัวไมทํางานแลว ข้ันตอนอยูคนเดียวยังทํางานอยู และข้ันตอน
อยูคนเดียวปลดเกษียณแลว ในแตละข้ันตอนของวงจรชีวิต ผูบริโภคจะมีความสนใจสินคาท่ีแตกตางกัน

3.3 อาชีพของแตละบุคคล จะนําไปสูความจําเปนเพราะความตองการสินคา และ
บริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน ในขณะที่ผูที่มีรายไดสูง
จะซื้อเสื้อผาท่ีราคาแพง เปนตน

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดจะมีผลตอสินคาและบริการท่ีบุคคลตัดสินใจซื้อ
โอกาส ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน
นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ผูท่ีมีรายไดต่ํา จําเปนตองปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน

3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา
3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต แบบแผนในการดํารงชีวิตของบุคคลแสดงออกในทาง

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มักจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะประชากรศาสตรของบุคคลนั้น
4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคล มักไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา

ถือวา เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ประกอบดวย
การจูงใจ การรับรู การเรียนรู และความเชื่อและทัศนคติ
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4.1 การจูงใจ เปนปจจัยภายในของบุคคลสิ่งแรกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคท้ังหมดเปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับตัวกระตุนใหกระทําใหไดมาซึ่งเปาหมาย
การจูงใจจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยจะเกิดขึ้น ตองมีแรงจูงใจ หมายถึง
ความตองการท่ีไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคล ท่ีตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรม
ท่ีมีเปาหมาย ทฤษฎีการจูงใจของซิกมันสฟรอยดมีสมมติฐานวาบุคคลมักไมรูวาตนมีพลังทางจิตวิทยา
ท่ีจะมาปรับแตงพฤติกรรม คือ ไมวาอะไรจะมาจูงใจ บุคคลจะหาเหตุผลของความตองการนั้น
เพ่ืออะไร ดังนั้น จึงจําเปนท่ีตองใชสิ่งจูงใจคนละอยางกับตลาดเปาหมายท่ีตางกัน

4.2 การรับรูเมื่อบุคคลไดรับการกระตุน การรับรูเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร
ผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 การรับรูของแตละบุคคลจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความรูและประสบการณ

4.3 กระบวนการพ้ืนฐานสวนใหญของพฤติกรรมมนุษยเกิดจากการมีประสบการณ
มากข้ึน นักทฤษฎีการเรียนรูกลาววา พฤติกรรมการเรียนรูเกิดจากความสัมพันธระหวางแรงผลักดัน
ตัวกระตุนการปฏิบัติตอบและการเสริมแรง

4.4 ความเชื่อและทัศนคติเปนพลังโดยตรงท่ีสงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค
และพฤติกรรมในการซื้อ ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนยาก

จากแนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทําใหเราทราบถึงจุดเริ่มตนท่ีจะเปนตัวกระตุนความตองการตาง ๆ ของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจ
ตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาว
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในวิจัยในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพ่ือใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยแบงออกเปน 8 ขอ คือ
1) จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว 2) ชวงเวลาในการทองเท่ียว 3) พาหนะในการเดินทาง 4) ระยะเวลาในการ
ทองเท่ียว 5) ผูรวมเดินทางทองเท่ียว 6) อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย 7) เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ และ 8) การกลับมาเท่ียวซ้ํา

คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ความหมายคุณภาพการบริการ
Gronroos (1990 : 17) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพการบริการ

ท่ีลูกคารับรู (Perceived Service Quality - PSQ) และคุณภาพการบริการที่ลูกคารับรูทั้งหมด
(Total Perceived Quality) มาจากแนวคิดท่ีเกิดจากพฤติกรรมผูบริโภคและผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกคาท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการท่ีมีตอการประเมินคุณภาพ หลังการใช
บริการแลว ซึ่งคุณภาพที่ลูกคารับรูทั้งหมด เกิดจากความสัมพันธระหวางองคประกอบที่สําคัญ
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2 ประการ คือ คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Quality) และคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ
ในการใชบริการบริการของลูกคา (Experienced Quality) เม่ือนําคุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected
Quality) และคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณในการใชบริการของลูกคา (Experienced Quality)
มาประเมินคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองกันและพิจารณารวมกันเปนคุณภาพท่ีรับรู
ทั้งหมด ก็จะทําใหไดผลของคุณภาพที่ลูกคารับรูได (PSQ) แตถาเปรียบเทียบแลวไมมีความ
สอดคลองกัน คือ คุณภาพของการบริการไมตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา

Parasuraman (1985 : 16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพ
การบริการนั้นข้ึนอยูกับชองวางระหวางปจจัยความคาดหวัง และการรับรูไดจริงของผูรับบริการ
ซึ่ง Parasuraman ไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการพบวา ปจจัยพื้นฐานที่ผูใชบริการ
ใชในการตัดสินคุณภาพการบริการ มี 10 ดาน ดังนี้

1. ความไววางใจไดถูกตองครบถวน หมายถึง กระบวนการใหบริการ (Reliability) ตั้งแต
ข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทายของการใหบริการอยางท่ีไดตกลงและสัญญากันไว

2. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม
ของพนักงานในการใหบริการ ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และการแกปญหาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว

3. ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง ทักษะ ความรู ความชํานาญ
และความสามารถในการใหบริการของพนักงาน

4. การเขาถึงการบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ของพนักงานในการใหบริการ
6. การติดตอสื่อการ (Communication) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายขอมูล

ของโรงแรมผูใชบริการเขาใจ โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย
7. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความมีชื่อเสียงของโรงแรม ความซื่อสัตย

นาไววางใจของพนักงาน
8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การใหบริการแกผูมาใชบริการอยางปลอดภัย

ท้ังรางกายและทรัพยสิน
9. การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding / Knowledge the Costumer)

หมายถึง การเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ
10. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกของ

โรงแรม ลักษณะภายนอกของพนักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม
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Parasuraman และคณะไดนําองคประกอบท้ัง 10 ดาน มาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดการประเมิน
คุณภาพการบริการ เรียกวา “SERVQUAL” พัฒนาใหเหลือเพียง 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความเปน
รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีแสดงใหผูรับบริการสามารถคาดคะเน
หรือรับรูคุณภาพการบริการไดอยางทันที และมีความชัดเจนในการรับรู เชน สถานที่ใหบริการ
สิ่งอํานวยความสะดวก ความสวยงาม ทันสมัย เปนตน 2) ความนาเชื่อถือ หรือไววางใจได หมายถึง
(Reliability) กระบวนการใหบริการดวยความซื่อสัตย ถูกตองและครบถวน ตั้งแตขั้นตอนแรก
จนถึงข้ันตอนสุดทายของการใหบริการ 3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง
ความตั้งใจและความพรอมของพนักงานในการใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ และ
การแกปญหาอยางถูกตองและรวดเร็ว 4) การใหความม่ันใจ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการ
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการ และมีความสามารถในการใหบริการ สงผลใหผูรับบริการ
เกิดความม่ันใจท่ีจะใชบริการ และ 5) การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy)
หมายถึง ผูใหบริการโดยคํานึงถึงจิตใจ และความแตกตางของผูรับบริการตามลัษณะของแตละบุคคล
เปนสําคัญ

Ziethaml, Parasuraman & Berry (1990 : 92) ไดกําหนดมิติที่จะใชวัดคุณภาพในการ
ใหบริการ (Dimension of service quality) ไว 10 ดาน ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในอุตสาหกรรมการบริการ ดังนี้

มิติท่ี 1 ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือ
จับตองไดในการใหบริการ

มิติท่ี 2 ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง

มิติท่ี 3 ความกระตือรือรน (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคการท่ีใหบริการแสดง
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการอยางเต็มท่ี ทันทีทันใด

มิติท่ี 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ

มิติท่ี 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตท่ีเปนกันเอง
รูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และมีความเปนมิตรของผูปฏิบัติการใหบริการ

มิติท่ี 6 ความนาเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความ
เชื่อม่ันดวยความซื่อตรงและสุจริตของผูใหบริการ

มิติท่ี 7 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัย
หรือปญหาตาง ๆ
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มิติท่ี 8 การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการเปนไปดวยความ
สะดวก ไมยุงยาก

มิติท่ี 9 การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธและการสื่อความหมาย

มิติท่ี 10 การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (Understanding of customer) ในการคนหา
และทําความเขาใจความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจตอการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ

ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL ไดรับ
การนํามาทดสอบซ้ําจากโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุมท้ังสิ้น 12 กลุม คําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ
จํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด
SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวัง
ในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนที่ 2 เปนการวัดการรับรูภายหลังจากไดรับบริการ
เปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนน
การรับรูในบริการลบกันคะแนนความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวง
คะแนนตั้งแต +6 ถึง -6 แสดงวา องคการหรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดับดี
ท้ังนี้ นักวิชาการท่ีทําการวิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถิติเพ่ือพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดการรับรู
คุณภาพในการบริการของผูรับบริการ และไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความ
เท่ียงตรง (Validity) พบวา SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลัก และยังคงมีความสัมพันธ
กับมิติของคุณภาพการใหบริการท้ัง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีทําการปรับปรุงใหม จะเปนการยุบรวม
บางมิติจากเดิมใหรวมกันภายใตชื่อมิติใหม SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก
(Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 : 28 & Lovelock, 1996 : 464 - 466) ประกอบดวย

มิติท่ี 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับ
การดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําให
ผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้น ๆ ไดชัดเจนข้ึน

มิติท่ี 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ
ใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผล
ออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้น
มีความนาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได
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มิติท่ี 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ
ท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจาย
การใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว

มิติท่ี 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการ
ใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี
ใชการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด

มิติท่ี 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน SERVQUAL ไดรับความนิยมในการ
นํามาใชเพ่ือศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอยางกวางขวาง ซึ่งองคการตองการทําความเขาใจ
ตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการที่เขาตองการ และเปนเทคนิค
ท่ีใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการขององคการ นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกตใช SERVQUAL
สําหรับการทําความเขาใจกับการรับรูของบุคลากรตอคุณภาพในการใหบริการ โดยมีเปาหมายสําคัญ
เพ่ือใหการพัฒนาการใหบริการประสบผลสําเร็จ

สรุปไดวา คุณภาพการบริการ คือ การนําเสนอการบริการท่ีมีความสอดคลองตอความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด เพราะการใหบริการนั้นไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตสามารถวัดคุณภาพ
การบริการไดจากความพึงพอใจของลูกคา เม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการบริการและคิดวาตรงตาม
ความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการ
ซ้ําอีกครั้ง แตถาลูกคารูสึกวาการบริการจริงนอยกวาท่ีคาดหวังไว ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
และไมกลับมาใชบริการซ้ํา สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคุณภาพบริการไว 5 ดาน ประกอบดวย
ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
รัชดา จึงพัฒนาวดี (2553 : 15) ใหแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีพักแรมสําหรับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ วาประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) ดานกายภาพ (2) ดานสิ่งแวดลอม (3) ดานสิ่งกอสราง
สถาปตยกรรมบานเรือน (4) ดานบุคคล และ (5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใชในการศึกษา
ศักยภาพของชุมชนสามเรือนสําหรับการจัดทําท่ีพักในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังนี้สําหรับแนวคิด
ท่ีพักแรมในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําที่พักแรม โดยกําหนดวา ที่พัก
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเท่ียวผูนิยมการทองเท่ียวแบบธรรมชาติ (Nature-based tourism) โดยท่ีพักจะถูกออกแบบ
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และสรางใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม และมุงเนนการเสริมสรางประสบการณทางธรรมชาติใหแก
นักทองเท่ียว โดยลักษณะท่ีสําคัญประกอบดวย (1) มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ (2) ลดการใชทรัพยากรประเภทใชแลวหมดไป (3) ใชวัสดุท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได
(4) ทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินอยางใกลชิด (5) สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยและเกิดการอนุรักษ
ในทองถ่ิน (6) ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียวในเรื่องสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน

ดังนั้น คุณภาพบริการที่พักนับวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจที่พักสําหรับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ โดยท่ัวไปแลวการใหบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และควรมีองคประกอบสําคัญ
คือ จะตองมีระบบกําจัดของเสียตาง ๆ ท่ีไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และมีการใชพลังงาน
จากแหลงธรรมชาติ เชน พลังงานน้ํา ลม แสงแดด และสามารถท่ีจะหมุนเวียนนํากลับมาใชใหมได
รวมถึงเครื่องยนตตาง ๆ ท่ีมีการนํามาใชตองไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังจะตอง
ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมท่ีจะสามารถตอบสองความตองการของนักทองเท่ียวได
ดังนี้

การใหบริการท่ีพัก
ปจจุบันการออกแบบท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ยังไมมีขอกําหนด

หรือเกณฑมาตรฐานท่ีจะนํามาบังคับใชใหเปนรูปแบบเดียวกัน แตสามารถนําแนวคิดของนักวิชาการ
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องของการบริการจัดการในแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มาประยุกตใช
ในการออกแบบแหลงท่ีพักเชิงนิเวศ เนื่องจากการเดินทางของนักทองเท่ียวในปจจุบัน มักมีความ
ตองการพบความแปลกใหมและไมมีความจําเจในการเดินทางทองเท่ียว สําหรับการพักแรมถือเปน
ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียว ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาใหรูปแบบท่ีพักแรม
มีความหลากหลาย ซึ่งการพักแรมแบบแคมปปงเปนการพักแรมรูปแบบใหม ที่ไดรับความสนใจ
จากนักทองเท่ียว แตการพัฒนาพ้ืนท่ีสําหรับการพักแรมแบบแคมปปงสําหรับเอกชนยังมีอยูนอย
ซึ่งสวนใหญท่ีสมบูรณมักอยูในพ้ืนท่ีของภาครัฐเปนผูดําเนินการเกือบท้ังหมดอยูในเขตอุทยานแหงชาติ
ตาง ๆ

ธุรกิจรานอาหาร และการบริการท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพและการบําบัด
สําหรับธุรกิจดานอาหารโดยสวนใหญนักทองเที่ยวมักจะพอใจกับการกินอยูในแบบท่ี

คนในทองถ่ินนั้นบริการให เพราะถือเปนการเรียนรูวิถีชีวิตอีกแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ ดังนั้น
รานอาหารโดยสวนใหญจะเปนในรูปของการบริการ อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีใหพรอมกับการใหบริการท่ีพัก
อาหารท่ีมีไวบริการสวนใหญก็จะเนนเปนอาหารพ้ืนเมืองสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพก็เชนเดียวกัน
จะเปนการบริการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีคนในทองถ่ินนั้นมีไวสําหรับบริการนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการบําบัด
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และรักษาสุขภาพจากคุณประโยชนอันมากมายของธรรมชาติ อาทิ การนวด การผอนคลายดวยสมุนไพร
จากธรรมชาติ หลังจากท่ีนักทองเท่ียวเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางหรือการทองเท่ียวผจญภัยตาง ๆ

บริษัทจัดนําเท่ียว
สําหรับธุรกิจจัดนําเที่ยวนั้นมีมากมาย แตสิ่งที่จะนําเสนอในแงของการประเมินหรือ

การพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงานท่ีแตละบริษัทควรจะคํานึงถึงในการจัด
นําเที่ยวในเชิงนิเวศ ดวยเหตุผลประการหนึ่งก็คือ รวมกันทําใหการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน และเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณนอยท่ีสุด

ขอควรคํานึงถึงในการปฏิบัติงานของบริษัทจัดนําเท่ียว
1. บริษัทควรตระหนักวาการจัดนําเท่ียวเพ่ือการศึกษาหาความรู และกิจกรรมตาง ๆ

ท่ีจัดข้ึนตองเปนไปเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเปนหลัก
2. มีการเตรียมพรอมในเรื่องของขอมูลอยางดี เพื่อเปนการเตรียมใหนักทองเที่ยว

ไดทราบถึงสิ่งท่ีการกระทําท่ีจะเปนการรบกวน หรือทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนวัฒนธรรมโดยไมได
ตั้งใจ

3. การเดินทางตองใหเกิดผลกระทบกับธรรมชาติในแหลงนั้นใหนอยท่ีสุด
4. บริษัทตองคํานึงถึงผลประโยชนทางดานการเงิน และสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจ

ในทองถ่ิน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จากการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คุณภาพการบริการที่พักสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ขอกําหนดลักษณะท่ีพักในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพดานทองเท่ียว
เชิงนิเวศ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการกําหนดทําเลท่ีตั้งและสถานท่ีทองเที่ยว สามารถกําหนดปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 5 ดาน ดังนี้

1. ดานบริการท่ีพัก
จากการศึกษาวิจัยและผลงานเขียนของนักวิชาการพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ

การใหบริการ ประกอบไปดวย
1.1 ความคาดหวังของผูรับบริการ กลาวอยางรวบรัดไดวาเปนการคาดการณลวงหนา

ของผูรับบริการเก่ียวกับการบริการท่ีเขาจะไดรับเม่ือเขาไปใชบริการ จากแนวคิดของนักวิชาการ
หลายทาน ผูวิจัยขอประมวลเสนอใหเห็นวา ความคาดหวังในเรื่องคุณภาพในการใหบริการนี้ มีระดับ
ท่ีแตกตางกันออกไปโดยยึดเอาเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการไดกลาวคือ
ในระดับตน หากผูรับบริการไมพึงพอใจ จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการมีนอย ในระดับท่ีสอง
หากผูรับบริการมีความพึงพอใจ แสดงวามีคุณภาพในการใหบริการ และในระดับท่ีสาม หากผูรับบริการ
มีความประทับใจ ยอมแสดงวาการใหบริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการใหบริการสูง
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Ziethaml, Parasuraman & Berry (1988) กลาวไววา ความคาดหวังเปนแนวคิด
สําคัญที่ไดรับการนํามาใชสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และคุณภาพการใหบริการ
ซึ่งไดเสนอตัวแบบ SERVQUAL เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการจากความคาดหวังของผูรับบริการ
ท่ีมีตอบริการท่ีเขาไดรับ โดยเสนอความเห็นไววา ความคาดหวังหมายถึง ความปรารถนาหรือความ
ตองการของผูบริโภค โดยความคาดหวังของบริการนี้ไมไดนําเสนอถึงการคาดการณวาผูใหบริการ
อาจจะใหบริการอยางไร แตเปนเรื่องท่ีพิจารณาวา ผูใหบริการควรใหบริการอะไรมากกวา กลาวโดย
สรุปแลว ความคาดหวังของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความตองการของผูรับบริการท่ีอันท่ีจะ
ไดรับบริการจากหนวยงานหรือองคการท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการ โดยความคาดหวังของผูรับบริการนี้
ยอมมีระดับท่ีแตกตางกันไป มากบางนอยบาง ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความตองการ
สวนบุคคล การไดรับคําบอกเลาประสบการณท่ีผานมา เปนตน และความคาดหวังของผูรับบริการนี้
หากไดรับการตอบสนองหรือไดรับบริการท่ีตรงตามคาดหวังแลว ก็ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
ในการใหบริการของผูใหบริการ ในงานวิจัยหลายชิ้น นอกจากจะศึกษาการรับรูในคุณภาพในการ
ใหบริการแลว ยังมีการศึกษาความคาดหวังในการใหบริการเพ่ือสะทอนถึงคุณภาพในการใหบริการ
กันอยางกวางขวางเชนเดียวกัน

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมี
ความเปนรูปธรรมท่ีสามารถสัมผัสจับตองไดมีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณ
และเครื่องใชสํานักงานสภาพแวดลอมและการตกแตง การแตงกายของพนักงาน แผนพับ และ
เอกสารตาง ๆ ปายประกาศ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสํานักงาน ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะ
ดังกลาวจะชวยใหลูกคารับรูวามีความตั้งใจในการใหบริการ และลูกคาสามารถเห็นภาพไดชัดเจน

Ziethaml, Parasuraman & Berry ไดเสนอมุมมองของการพิจารณาคุณภาพ
ในการใหบริการจากความคาดหวัง (Expectation) ของผูรับบริการอีกดวย นักวิชาการกลาวกันไววา
โดยท่ัวไปนั้น ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอบริการหนึ่งบริการใด ยอมเกิดขึ้นจากปจจัย
หลายประการประกอบกันหรือเปนตัวกําหนด และปจจัยเชนนั้นก็กําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ
นอกเหนือไปจากการรับรู ซึ่งจะเห็นไดจากท่ีผูวิจัยไดนําเสนอวา คุณภาพในการใหบริการ เปนความ
แตกตางของบริการท่ีไดรับจริงกับบริการท่ีคาดหวังนั่นเอง ในประการนี้ ซีแทมล พาราซุรามาน และ
เบอรรี่ ไดกําหนดปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด (Determiner) ความคาดหวังของผูรับบริการไว 4 ประการ
ดวยกันดังนี้ (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1990 : 19)

ประการแรก การบอกแบบปากตอปาก (Word-of-mouth communication)
ความคาดหวังท่ีเกิดจากการบอกเลาปากตอปาก หมายถึง ความคาดหวังท่ีเกิดจากคําบอกเลาท่ีรับทราบ
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จากคําแนะนําของเพ่ือน หรือญาติสนิทท่ีเคยไปรับบริการในสถานท่ีแหงนั้นมากอน และพบวามีการ
ใหบริการเปนอยางดี อันทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการเชนนั้น

ประการท่ีสอง ความตองการสวนบุคคล (Customer’ s personal needs)
ซึ่งอาจจะเปนสิ่งท่ีทําใหระดับความคาดหวังของบุคคลอยูในระดับท่ีลดลงจากเดิมก็ได

ประการที่สาม ประสบการณในอดีต (Past experience) ความคาดหวัง
อันเกิดจากประสบการณในอดีต มีสวนเก่ียวของกับประสบการณดานการบริการท่ีเคยไดรับ และ
มีอิทธิพลตอความคาดหวังในปจจุบันของผูรับบริการ ท้ังนี้ ประสบการณนั้นอาจจะเปนประสบการณ
ท่ีสรางความประทับใจหรือความรูสึกท่ีไมพึงพอใจก็ได

ประการที่สี่ การโฆษณาประชาสัมพันธ (External communication)
เปนความคาดหวังท่ีเกิดจากการติดตอสื่อสารเพ่ือโนมนาวผูรับบริการ ซึ่งเปนท้ังการสื่อสารทางตรง
และการสื่อสารทางออม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูรับบริการ เชน การใหบริการดวยความจริงใจ
ตรงตอเวลา เปนตน

Tenner & Detoro (1992 : 68 - 69) ไดเสนอถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวัง
ในการรับริการของผูรับบริการไวเชนกัน ในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองทาน ผูรับบริการ มีความ
ตองการท่ีจะใหความคาดหวังของตนไดรับการตอบสนองหรือบรรลุผลอยางครบถวน และมีแนวโนม
ท่ีจะยอมรับการใหบริการนั้นโดยทําการเปรียบเทียบกับประสบการณจริงท่ีเคยไดรับ กอนท่ีจะชําระ
คาบริการเสมอ ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ตอเม่ือไดรับบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ
ของเขา ดังนั้น ในหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในการใหบริการ จึงจะตองเปนหนวยงานท่ีสามารถ
ทํานายความคาดหวังของผูรับบริการ และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไดอยางครบถวนถูกตอง
โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับบริการประกอบไดดวย

1) ลักษณะบริการท่ีผูรับบริการตองการ
2) ระดับของการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจ
3) ความสัมพันธของงานบริการท่ีสําคัญ
4) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน

กลาวโดยสรุปไดจากทัศนะของนักวิชาการหลายทานดังท่ีไดหยิบยกมานําเสนอ
ขางตน คุณภาพการใหบริการ เปนเรื่องของการรับรูของผูรับบริการตอการใหบริการของผูใหบริการ
ซึ่งนอกจากจะมีมิติหรือครอบคลุมถึงเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนความพรอมในการใหบริการ การสื่อสาร
ระหวางผูใหและผูรับบริการ ความเปนธรรมและอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงการรักษาคําม่ันสัญญาขององคการ
หรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหบริการดวย และโดยท่ัวไปนั้น การรับรูในคุณภาพการใหบริการหรือ
คุณภาพของการบริการ จะผูกพันหรือยึดโยงกับความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอสองสิ่งคือ
การรับรูและความคาดหวังท่ีมีตอคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ (Technical quality of outcomes)
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ซึ่งเปนเรื่องของผลงานหรือบริการท่ีผูรับบริการไดรับ และคุณภาพของกระบวนการบริการ (Functional
quality of process) ซึ่งเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในแตละ
สถานการณและพฤติกรรมการบริหารที่ผูใหบริการแสดงออกมา ซึ่งจะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป
โดยสังเขป

1.2 การรับรูกับคุณภาพการใหบริการ ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรู
หมายถึง สามารถอธิบายไดอยางสั้น ๆ คือ วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูรอบ ๆ ตังของบุคคล ฉะนั้น
บุคคล 2 คน อาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน แตบุคคลท้ัง 2 อาจมี
วิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และ
การตีความ (Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐาน
ของกระบวนการของบุคคลแตละคนเก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอื่น ๆ
ทั้งนี้ มิติของการรับรูคุณภาพในการใหบริการ (The definition and dimensions of perceived
service quality) นักวิชาการเห็นพองกันวาประกอบไปดวย (1) เวลา หมายถึงเวลาของการตัดสินใจ
วาจะใชบริการเมื่อใดหรือในชวงใด (2) เหตุผล ในการตัดสินใจใชบริการนั้น เปนการตัดสินใจ
ท่ีผูใชบริการเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีไดลงไป (3) การบริการเนื่องจากคุณภาพ
การใหบริการเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จึงตองมีการประเมิน
หรือการวัดคุณภาพการใหบริการจากผูรับบริการหรือลูกคา (4) เนื้อหา โดยคุณภาพการใหบริการ
ครอบคลุมถึงความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral)
ของผูรับบริการ (5) บริบท (Context) ซึ่งไดรับอิทธิพลจากบริการหรือปจจัยสถานการณ และ
(6) การรวม (Aggregation) โดยท่ีพฤติกรรมการใชบริการนั้น จะไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่องของ
การทําธุรกิจ หรือความตองการสรางความสัมพันธทางการคาระหวางผูใหและผูรับบริการ

1.3 ประสบการณการรับบริการกับคุณภาพการใหบริการ ประสบการณในอดีต
ท่ีเก่ียวกับการรับบริการในทางทฤษฎีแลวถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลหรือสงผล หรือเปน
ตัวกําหนดความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการของผูรับบริการเชนท่ีไดกลาวโดยอาศัยทัศนะของ
ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ (Ziethaml, Parasuraman & Berry) อันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง
ในปจจุบันของผูรับบริการ ในทางการตลาด ประสบการณของการเคยรับบริการ นับเปนสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing mix) ของธุรกิจบริการหนึ่งใน 7 องคประกอบ (7 P’ s) ท่ีนักการตลาด
คํานึงถึงในการจัดการทางดานการตลาดของสินคาหรือบริการ

ดังนั้นจากปจจัยท่ีสงผลตอการบริการและคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดสรุปตัวแปร
เพื่อนําเสนอแนวทางการกําหนดคุณภาพบริการดานบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไดดังตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานบริการท่ีพัก

คุณภาพบริการดานบริการท่ีพัก

ผลงานวิจัย

รัช
ดา

จึง
พัฒ

นา
วดี

(25
53

)

กร
มอ

ุทย
าน
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งช

าติ
สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)
กน

ิษฐ
รนิ

จิโน
วัฒ

น
(25

50
)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
(25

51
)

ศร
ัญญ

าห
งส

แพ
ง(

25
53

)

สม
ชา

ย เ
ดช

ะพ
รห

มพั
นธ

ุ แล
ะ

ภัท
รา

พร
 สร

อย
ทอ

ง (
25

54
)

1. ดานกายภาพ   

2. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

  

3. ดานสิ่งกอสรางสถาปตยกรรมบานเรือน 

4. ดานบุคคล 

5. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

8. ทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินอยางใกลชิด 

9. สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยและ
เกิดการอนุรักษในทองถ่ิน

10. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว

 

11. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  

12. ระบบสาธารณูปโภค  

13. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

14. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

15. การจัดการดานสื่อ/การบริการดาน
กฎระเบียบขอบังคับการบริการดานรักษา
ความปลอดภัย

  

16. ความเชื่อถือและม่ันใจ 

17. ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง  

18. ความไววางใจ/ความเขาใจ 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

คุณภาพบริการดานบริการท่ีพัก

ผลงานวิจัย

รัช
ดา

จึง
พัฒ

นา
วดี

(25
53

)

กร
มอ

ุทย
าน

แห
งช

าติ
 สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)
กน

ิษฐ
รนิ

จิโน
วัฒ

น
(25

50
)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
 (2

55
1)

ศร
ัญญ

าห
งส

แพ
ง(

25
53

)

สม
ชา

ย เ
ดช

ะพ
รห

มพั
นธ

ุ แล
ะ

ภัท
รา

พร
 สร

อย
ทอ

ง (
25

54
)

19. ความเขาใจลูกคารายบุคคล  

20. เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืนของโรงแรม 

21. การบริการดานคมนาคมขนสง  

22. การบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม 

23. การบริการดานสินคาและของท่ีระลึก 

จากตารางท่ี 2.2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดสถานท่ีพักแรมสําหรับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการดานการบริการที่พัก ประกอบดวย ลักษณะทาง
กายภาพของที่พัก ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
การจัดการดานสื่อ/การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย การใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว การกําจัดขยะ ระบบสาธารณูปโภคและการใหบริการของท่ีพักอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

2. ดานความไววางใจในการบริการ
Bourdeau (2005 : 125) ศึกษาพบวาองคประกอบของความไววางใจจะเก่ียวของกับ

ความสามารถของผูใหบริการท่ีจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคา การเปนท่ีพ่ึงพาอาศัยได ความซื่อสัตย
จริงใจ ความมีสมรรถนะในการใหบริการ การใหบริการอยางตรงไปตรงมาและเปนประโยชนรวมท้ัง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหทันตอความตองการตอไปในอนาคตได
โดยองคประกอบท้ังหมดนี้มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในดานความเขาใจความรูสึก
พฤติกรรม และการกระทํา

Moorman Deshpande & Zaltman (1992 : 314) กลาววา ความไววางใจ คือ
ความเต็มใจท่ีจะวางใจตอหุนสวน การแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่งดวยความเชื่อม่ัน ซึ่งมีกรอบแนวคิด
คือ การรับรูวาผูบริโภคตองมีความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจดวยความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใช
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บริการอยูนั้น ความเชื่อม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคพิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ
คือ ความนาเชื่อถือมากท่ีสุดและมีความซื่อสัตยจริงใจอยางสูง

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึง คุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การใหบริการตองตรงตามเวลา
ท่ีสัญญาไวกับลูกคางานบริการท่ีมอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และ
มีความสมํ่าเสมอ มีการเก็บขอมูลของลูกคาและสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเกิดกับลูกคาดวยความเต็มใจ

Stern (1997 : 7 - 17) กลาววา ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทาง
การติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด
ความคุนเคยเพ่ือครองใจลูกคา ซึ่งประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร (Communication) ความใสใจ
และการให (Caring and Giving) การใหสัญญาใจ (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคา การใหความ
สะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง
(Conflict) และการใหความไววางใจ (Trust)

1) การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรจะสื่อสารกับลูกคาในลักษณะ
ท่ีทําใหลูกคาอุนใจ พนักงานควรแสดงความเปดเผย และจริงใจ และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ
ลูกคาเพ่ือใหท้ังสองฝายเต็มใจแสดงความรูสึกและความคิดรวมกัน

2) ความใสใจและการให (Caring and giving) ความใสใจ และการพรอมจะให
เปนคุณสมบัติของความสัมพันธใกลชิดท่ีประกอบไปดวย ความเอ้ืออาทร ความอบอุน และความรูสึก
ปกปอง ซึ่งจะทําใหลูกคารูสึกดีนั้น หมายความวาองคกรอาจจะแสดงความรูสึกเหลานี้จากสิ่งเล็ก ๆ
นอย ๆ ท่ีเปนท่ีสังเกตเห็นได

3) การใหสัญญาใจ (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคาองคกรควรจะยอมเสีย
ผลประโยชนเพื่อคงความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไว เชน ที่ Treacy and Wiersema (1993 : 88)
ยกตัวอยางวา บริษัทท่ีขายสินคาบริษัทหนึ่งบอกแกลูกคาวา “ถาคุณไมพอใจในสินคาเต็ม 100%
ตามท่ีคุณสั่งจากเรา ไมวาจะเม่ือไร ดวยเหตุผลใด โปรดคืนสินคาแกเราเพ่ือแลกเปลี่ยน หรือเพ่ือ
ขอเงินคืนในราคาเทากับท่ีคุณซื้อไป นั่นคือ การแสดงใหลูกคาเห็นถึงความปลอดภัยดวยการยอมสูญเสีย
เพียงสวนนอย แตไดรับความไววางใจเนิ่นนาน

4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือ ความสอดคลอง (Compatibility)
ความเอาใจใสลูกคาจะทําใหลูกคารูสึกถึงความสะดวกสบาย ยังผลใหลูกคารูสึกดี อบอุน ม่ันใจ และ
ม่ันคงท่ีไดรับการบริการ ลูกคามักจะประเมินความสะดวกสบายจากการไดรับบริการท่ีดีจากบริษัท

5) การแกไขสถานการณขัดแยง (Conflict resolution) และการใหความ
ไววางใจ (trust) ถาองคกรสามารถทําใหลูกคารูสึก “ทําตัวตามสบายเสมือนอยูบาน” ได ก็คงจะดีกวา
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การท่ีองคกรตองมาแกไขสถานการณการขัดแยงกับลูกคา นั่นคือ องคกรควรจะแสดงความรับผิดชอบ
ดวยการ “ออกตัว” ไวกอนวาถาลูกคาพบสิ่งใดท่ีสงสัยหรือไมชอบใจในสินคาและการบริการท่ีลูกคา
คิดวาตนจะเสียเปรียบ ก็ขอใหลูกคารีบถาม เพ่ือท่ีพนักงานจะไดรีบชี้แจงโดยเร็ว กอนท่ีลูกคาจะโกรธ
หรือไมพอใจ

มีนา อองบางนอย และพนิตา กุลศิริ (2553 : 12) ไดกลาววา ความไววางใจ หมายถึง
ความสัมพันธอยางใกลชิดซึ่งเกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับผูใหบริการ ลูกคาซึ่งมีความ
ไววางใจจะเกิดความรูสึกเชื่อม่ัน หรือม่ันใจตอองคประกอบของสินคาหรือบริการและผูใหบริการ
ความไววางใจไดกลายเปนตัววัดสัมพันธภาพซึ่งจับตองไดยากระหวางองคกรกับลูกคา

ดังนั้นจากปจจัยที่สงผลตอการกําหนดความไววางใจในการบริการ ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความไววางใจในการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ไดดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความไววางใจในการบริการ

คุณภาพบริการดานความไววางใจ
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1. ความสามารถในการสราง
ความม่ันใจใหกับลูกคา

 

2. การเปนท่ีพ่ึงพาอาศัยได 

3. ความซื่อสัตย  

4. ความมีสมรรถนะในการใหบริการ 

5. การใหบริการอยางตรงไปตรงมา 

6. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการใหทันตอความ
ตองการ



7. ความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจ  
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความไววางใจ

ผลงานวิจัย
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8. การสื่อสาร     

9. ความใสใจและการให 

10. การใหสัญญาใจ 

11. การใหความสะดวกสบาย  

12. การแกไขสถานการณขัดแยง 

13. ความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนอง

14. ความไววางใจ/ความเขาใจ
15 รูปลักษณทางกายภาพ/ รูปธรรม

ของบริการ
 

16 ความเขาใจลูกคารายบุคคล 

17. ความสามารถ 

18. การเขาถึงบริการ 

19. ความสุภาพออนโยน 

20. การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

21. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบ
ท่ีกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ

 

22 ดานสิ่งกอสรางสถาปตยกรรม
บานเรือน



23. ดานบุคคล 

24. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความไววางใจ

ผลงานวิจัย
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25. ระบบสาธารณูปโภค  

26. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

27. การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษา
ความปลอดภัย

 

จากตารางท่ี 2.3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจในการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย ความสามารถในการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา ความซื่อสัตย
การติดตอสื่อสาร การใหความสะดวกสบาย รวมท้ังความไววางใจดานความปลอดภัยขณะพักอาศัย

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
Kotler and Kevin (2009 : 7) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีบุคคล

กลุมหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถจับตองไดไมไดสงผลถึงความเปนเจาของ
สิ่งใด โดยมีเปาหมายและความตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวม
หรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนก็ได

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเปนความตั้งใจ
ท่ีจะชวยเหลือลูกคา โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานรวมทั้งตองมีความกระตือรือรน
เห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็ว
จะตองมาจากพนักงาน และกระบวนการในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553 : 15) ไดกลาววา บริการ หมายถึง สิ่งท่ีไมมีตัวตน
จับตองไมได และเปนสิ่งท่ีไมถาวร เปนสิ่งท่ีเสื่อมสลายไปอยางรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
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ของผูใหบริการ โดยสงมอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการหรือลูกคา เพื่อใชบริการนั้น ๆ โดยทันที
หรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการใหบริการ

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63 - 83) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กระบวนการ
สงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น
จะตองสามารถตอบสนองความตองการของการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได

จิตติมา พะนา (2550 : 12) กลาวไววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้ คือ

1) ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย
1.1) ความสมํ่าเสมอ
1.2) ความพ่ึงพาได

2) การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย
2.1) ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ
2.2) ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.3) มีการติดตออยางตอเนื่อง
2.4) ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3) ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
3.1) สามารถในการใหบริการ
3.2) สามารถในการสื่อสาร
3.3) สามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ

4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
4.1) ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป
4.2) ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
4.3) เวลาท่ีใชบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ
4.4) อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก

5) ความสุภาพออนโอน (Courtesy) ประกอบดวย
5.1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
5.2) ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม
5.3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี

6) การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย
6.1) มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน
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6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ
7) ความซื่อสัตย (Credibility) ประกอบดวย คุณภาพของงานบริการ มีความ

เท่ียงตรง นาเชื่อถือ
8) ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย

8.1) ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ
8.2) ความปลอดภัยดานอ่ืน ๆ เชน ภาพพจน ชื่อเสียง ฯลฯ

9) ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย
9.1) การเรียนรูผูใชบริการ
9.2) การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ
9.3) การใหความสนใจผูใชบริการ

10) การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) ประกอบดวย
10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการใหบริการ
10.2) การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
10.3) การจัดสถานท่ีใหบริการสวยงาม สะอาด

กลาวโดยสรุป การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการได หมายถึง การแสดงออก
ทางการกระทําท่ีฝายหนึ่งนําเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการดังกลาวอาจจะเกี่ยวของกับ
สินคาท่ีมี สามารถจับตองได หรือไมสามารถจับตองได เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง

ดังนั้น คุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองกับความตองการได คือ การใหบริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับบริการที่ดีเลิศ ตรงตามความคาดหวังหรือมากกวา
ท่ีผูมารับบริการคาดหวังไว ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ 1) เจาหนาท่ีท่ีจะใหบริการมีศักยภาพ
ในดานความรูทางวิชาการ มีความสุภาพตอผูรับบริการ และมีการตอนรับท่ีเหมาะสม 2) กระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการ รวมท้ังผลลัพธของการบริการมีคุณภาพ มีความเที่ยงตรงเชื่อถือไดและ
ข้ันตอนไมยุงยาก และ 3) สถานท่ีสําหรับการใหบริการ มีความสะอาด ปลอดภัย และจัดเตรียมอุปกรณ
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางทั่วถึงและทันสมัย โดยจากการศึกษาปจจัยที่ผลตอการ
ตอบสนองและความตองการดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว
ไดดังตารางท่ี 2.4
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ตารางท่ี 2.4 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน

คุณภาพบริการดานความเตม็ใจและ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

ผลงานวิจัย
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1. การติดตอกลับลูกคาเม่ือถูกเรียก 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ    

3. การปฏิบัติตามขอเรียกรองท่ีเรงดวนของลูกคา 

4. การยินดีชวยเหลือลูกคา 

5. การสื่อสาร 

6. ความใสใจและการให 

7. การใหสัญญาใจ 

8. การใหความสะดวกสบาย 

9. การแกไขสถานการณขัดแยง 

10. ความเชื่อถือและม่ันใจ   

11. ความไววางใจ/ความเขาใจ   

12. รูปลักษณทางกายภาพ/รูปธรรมของบริการ   

13. ความม่ันใจแกผูรับบริการ 

14. ความเขาใจลูกคารายบุคคล  

จากตารางท่ี 2.4 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน เพ่ือใหลูกคาสามารถรับรูได ประกอบดวย การสรางความไววางใจ การสรางความเชื่อม่ัน
แกลูกคาเพ่ือใหลูกคารับรูถึงความเต็มใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว รวมทั้ง
การสื่อสารและรูปแบบของการใหบริการ
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4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ

(Service quality) ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงาน
ที่มีความรูความสามารถในการใหขอมูลที่ถูกตองมีทักษะในการทํางานตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และรูสึกปลอดภัยสรางความม่ันใจ
วาลูกคาไดรับบริการท่ีดี

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 7) ไดกลาววา บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความตองการ
หมายถึง สิ่งท่ีลูกคาตองการหรือหวังไวไดรับการตอบสนอง สวนบริการท่ีเกินความตองการของลูกคา
หมายถึง บริการท่ีลูกคาไดรับดีกวาท่ีหวังไว ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ

นิติพล ภูตะโชติ (2551 : 10) กลาววา เม่ือลูกคาตัดสินใจใชบริการแลว ลูกคามีความ
คาดหวังท่ีจะไดรับจากงานบริการหลายอยางซึ่งสามารถแบงไดดังนี้

1) การดูแลเอาใจใส (Care, Take Care) ลูกคาสวนมากตองการใหผูท่ีใหบริการ
ดูแล เอาใจใส ใหความสนใจเขา ใหบริการเขาเต็มความสามารถ ไมละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้น
จนสําเร็จลุลวงไปดวยดีเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา

2) ความเอ้ืออาทรชวยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพ่ือใหความชวยเหลือ
ลูกคาดวยความจริงใจเปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนตองการ ถาผูใหบริการปฏิบัติดีกับลูกคาดีมากเทาไร ก็จะทําให
ลูกคาประทับใจในบริการมากข้ึนเชนกัน

3) ความซาบซึ้ง (Appreciation) ความซาบซึ้งในบุญคุณของผูมีอุปการคุณ ลูกคา
เปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด การใหความสําคัญและเห็นคุณคาวาลูกคาคือบุคคลสําคัญ จะทําใหผูทํางาน
ในธุรกิจบริการตั้งใจทํางาน เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรับ

4) ความพรอมของผูใหบริการ (Readiness) ความพรอมของผูใหบริการเปนปจจัย
ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของงานบริการ คือตองมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา ไมวาจะเปน
เรื่องเครื่องมือ อุปกรณเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังความพรอมของพนักงาน จะตอง
มีความรูในเรื่องของงานเปนอยางดีและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาทันที

5) เปดใจกวางเพื่อรับฟงความคิดเห็น (Open Minded) ผูที่ทํางานในธุรกิจ
ใหบริการ จะตองเปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําตาง ๆ จากลูกคาหรือผูท่ีเก่ียวของ
การรับฟงความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ จะทําใหเราไดขอมูลเพ่ือนํามาปรับปรุงงานบริการใหดีและเหมาะสม
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน

6) ความกระตือรือรน (Enthusiast) เนื่องจากงานบริการเปนงานท่ีมีความตื่นตัว
และมีชีวิตชีวาไมหยุดนิ่งอยูกับท่ีดังนั้นผูท่ีทํางานนี้จะตองเปนผูท่ีมีความกระตอืรือรนในเรื่องการทํางาน
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มีความตั้งใจในการทํางาน ใชความพยายามในการแกไขปญหาใหลุลวงอยางรวดเร็ว ลูกคาไมตอง
เสียเวลารอคอยนาน

7) ความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเปนสิ่งที่ลูกคา
ปรารถนา เพราะลูกคาจายแพง สิ่งท่ีเขาควรจะไดรับคือความประทับใจในบริการ ถาเขาไมไดรับความ
ประทับใจ ก็เทากับวาเขาไดรับบริการท่ีไมคุมคากับเงินท่ีจายไป การสรางความประทับใจนั้นตอง
คํานึงถึงความรูความสามารถของพนักงาน มีประสบการณในการทํางาน และผานการฝกอบรมมาเปน
อยางดี

8) สรางสรรคสิ่งใหม ๆ (Initiative) เนื่องจากธุรกิจบริการมีการแขงขันกันสูง
การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ เพ่ือนําเสนอแกลูกคายอมเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

9) ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) งานบริการเปนงานที่ตองทํา
ความประณีต และความสุภาพออนโยนในการใหบริการ งานบริการควรหลีกเลี่ยงการทํางาน
ในลักษณะท่ีมีคุณภาพต่ํา เพราะจะทําใหเกิดปญหา งานบริการท่ีดีตองมีมาตรฐานและมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับวา เปนบริการระดับมืออาชีพ

10) มีคุณคา (Value of Service) คุณคาของงานใหบริการเกิดข้ึนจากความภาคภูมิใจ
ของผูมาใชบริการ เพราะทําใหเขาไดรับการยกยองและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับเกียรติยศ ศักดิ์ศรี
บารมีและตําแหนงหนาท่ีในสังคม

11) ความปลอดภัย (Security) ลูกคาตองการความปลอดภัยท้ังชีวิต ทรัพยสิน
และบริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเสี่ยง ลูกคาจะหลีกเลี่ยงไมไปใชบริการ ลูกคาจะเลือกไปใชบริการ
ท่ีมีความปลอดภัยสูง ถึงแมวาราคาจะแพงกวาลูกคาก็เต็มใจท่ีจะจาย

12) ความจริงใจ (Sincerity) ผูใหบริการจะตองใหความจริงใจแกลูกคาที่มา
ใชบริการ ไมหวังแตเพียงผลประโยชนจากการทําธุรกิจ เม่ือลูกคามีปญหาเกิดข้ึนจะตองใหความชวยเหลอื
แนะนํา และมีความจริงใจท่ีจะแกไขปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี

13) การยอมรับนับถือ (Respect) เนื่องจากลูกคาคือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจ
ใหบริการ การยอมรับนับถือ การยกยอง การใหเกียรติและการใหความสําคัญแกลูกคาเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง
พนักงานจะตองใหเกียรติลูกคาท้ังตอหนาและลับหลัง

14) ตอบสนองสิ่งที่ลูกคาปรารถนา (Get Desire) สิ่งที่ลูกคาปรารถนา คือ
ความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรับ เห็นคุณคาของบริการท่ีเขาไดรับ

จากคํานิยามของคุณภาพการใหบริการสรุปไดวา คุณภาพของการใหบริการท่ีสามารถ
สรางความเชื่อม่ันและม่ันใจไดนั้น คือ การรับรูของผูบริโภควาไดรับการบริการท่ีดีเลิศจริง ซึ่งตรงกับ
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ความตองการท่ีคาดหวังไวและสามารถตอบสนองความตองการจนเกิดเปนความพึงพอใจ รูสึกคุมคา
ประทับใจและเกิดเปนความจงรักภักดเีชนกัน

โดยจากการศึกษาปจจัยท่ีผลตอการตอบสนองและความตองการดังกลาว ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ เพื่อใหสามารถสราง
ความเชื่อม่ันและพอใจแกนักทองเท่ียวได ดังตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ

คุณภาพบริการดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ
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1. ความรูและทักษะของพนักงาน 

2. ความมีชื่อเสียงของบริษัท 

3. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 

4. สมรรถนะ ความสุภาพ และการใหความรูสึก
ปลอดภัยของพนักงาน



5. การจัดการดานสื่อสาร/การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย

  

6. ความใสใจและการให/การเอ้ืออาทรชวยเหลือ  

7. การใหสัญญาใจ 

8. การใหความสะดวกสบาย  

9. การแกไขสถานการณขัดแยง 

10. ระบบสาธารณูปโภค  

11. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

12. การจัดการขยะและน้ําเสีย 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ

ผลงานวิจัย
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13. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ



14. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

15. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

16. การซาบซึ้ง 

17. ความพรอมของผูใหบริการ 

18. เปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

19. ความกระตือรือรน 

20. ความประทับใจ 

21. สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

22. ความประณีตเรื่องบริการ 

จากตารางที่ 2.5 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ
เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและรูสึกปลอดภัยในการใชบริการ ประกอบดวย การจัดการดานสื่อสาร
การบริการดานรักษาความปลอดภัย เชน ท่ีพัก และการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบริการดานขอมูลขาวสาร
รวมท้ังความใสใจในการใหบริการของพนักงาน

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
แนวคิดเกี่ยวกับความเอาใจใส
Roger (1951 : 5) ผูเปนบิดาแหงนักจิตวิทยา ไดนิยามความหมายของความเอาใจใส

หรือ Empathy หมายถึง การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน เชนเดียวกับการสวมบทบาท
เปนคน ๆ นั้น สอดคลองกับความหมายของ Goleman (1995 : 27) กลาววา ความเอาใจใส หรือความ
เอาอกเอาใจ หมายถึง การแสดงออกความรูสึกรวมทางความคิดความตองการ และความปรารถนาดี
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กับผูอ่ืนรอบขาง โดยมีเจตนาท่ีจะตอบสนองความตองและสรางความ สบายใจแกพวกเขาเหลานั้น
สําหรับมุมมองของ ทัศนีย สุริยะไชย (2554 : 12) ท่ีไดนําเสนอความหมายในเชิงการใชกลไกลทางสมอง
ท่ีทําใหเกิดความเอาใจใส ซึ่งอธิบายวา ความเอาใจใส คือ เปนกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจ
ทางความคิดและอารมณความรูสึกของผูอ่ืน โดยสมมุติใหตนเองไปอยูในบทบาทของผูอ่ืน เพ่ือใหไดมา
ซึ่งความรูสึกเชิงบวกและชิงลบ ผูท่ีมีทักษะการวิเคราะหท่ีดีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูอ่ืน
ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีการคนพบวา ความเอาใจใสเปนทักษะของมนุษยท่ีมีติดตัว
มาตั้งแตกําเนิด สั่งสมมาเรื่อย ๆ โดยใชประสบการณชีวิตรวมกับคนในสังคม เชนเดียวกับ ศักดา
ปนเหน็งเพ็ชร (2556 : 5 - 6) ไดอธิบายคําวา Empathy เปนการแสดงออกถึงความเขาใจหรือ
ความเห็นใจแกผูอ่ืน โดยเลือกใชวิธีการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแยงระหวางบุคคลในองคกร รวมถึง
การใหอภัยผูอ่ืนจากการกระทําท่ีผิดพลาดท้ังตั้งใจและไมไดตั้งใจ นอกจากนี้ความเขาใจหรืออาจเรียกวา
ความเห็นใจ สามารถแสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ เชน การพูดใหกําลังใจ การทําความเขาใจกับ
ลักษณะเฉพาะบุคคล เปนตน และ ปทมา โกมุทบุตร (2557 : 29) ไดขยายความหมายของ Empathy
ใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่งเปนการสื่อสารซ้ําหลาย ๆ ครั้ง มีความแตกตางจากการสื่อสารท่ัวไปท่ีใหความสําคัญ
กับอารมณของผูฟง สามารถรับไดวาเปนพวกเดียวกันและลดความวิตกกังวลท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในมุมมอง
ของกลุมนักวิชาตางชาติ เชนเดียวกับ Suchamann และคณะ (2014) ไดอธิบายความหมายของ
Empathy เปนทักษะความสามารถในการสัมผัสถึงอารมณโดยใชสติปญญาโตตอบ พรอมกับ
การนําอารมณเขาไปมีสวนรวมกับความรูสึกของผูอ่ืน สามารถสื่อสารออกมาไดอยางเขาใจและถูกตอง
ตามความตองการ

ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ความสามารถระดับบุคคลท่ีจะตองอาศัยทักษะ
ทางความคิดอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงกับวุฒิภาวะทางอารมณในระดับท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืน เพ่ือสรางสรรคกระบวนการสื่อสารท่ีแสดงออกถึงความเขาใจในสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการและ
ยังมีสวนชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เกิดเปนการสรางความสัมพันธอยางยั่งยืนตอการดําเนินชีวิต
ประจําวันอยางมีความสุข

ความสําคัญของความเอาใจใส
การสรางความเอาใจใสกับนักทองเท่ียว โดยการออกแบบกิจกรรมใหเปนไปตามความ

ตองการและประสบการณของนักทองเท่ียวเดิม เนื่องจากพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยทุกคนมีความ
ทะเยอทะยานตออิสระ เปนสวนหนึ่งของการแสดงออกถึงรสนิยมสวนบุคคล นิสัยใจคอ ความเต็มใจ
และการแสดงอารมณของตัวเองออกมา (Reisinger และ Steiner, 2006 : 198) สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Costa และ Glinaia (2003 : 198) ไดคนพบวา ผูใหบริการเปนแรงงานสําคัญ
ของธุรกิจบริการทองเท่ียว ควรพัฒนาความสามารถของพฤติกรรมการเปนผูท่ีมีความเอาใจใสท่ีดี
โดยใชวิธีการวิจัยในอนาคตและการฝกอบรมรูปแบบใหม ไดแก การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
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ท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส การทดสอบ ความเอาใจใสของผูใหบริการ และการพัฒนาความเอาใจใส
ในอนาคต สําหรับ Caton (2014 : 196) นําเสนอในมุมมองโตแยงเกี่ยวกับการทําความเขาใจ
ของสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ ซึ่งความเอาใจใสของผูประกอบการไมใชแคเพียงแคการศึกษารสนิยม
แตตองรับรูอารมณ เปนประสบการณของนักทองเที่ยวที่แทจริง ปญหาจากการขาดความเอาใจใส
ดานอารมณ สงผลตอบความพึงพอใจในการบริการ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Robinson (2012)
ท่ีอธิบายวาความเอาใจใสพิจารณาจากพ้ืนฐานอารมณของมนุษยแตละบุคคลที่ระดับแตกตางกัน
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ วรสุภา ชมวงศ (2552 : 39) ไดนําเสนอขอดีของความเอาใจใสในโรงแรม
ชวยลดชองวางท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับผูใชบริการแตละคน ไดแก (1) ความเอาใจใสของผูใหบริการ
สามารถสรางความรูสึกพิเศษแกผูรับบริการ (2) ความเอาใจใสของผูใหบริการสามารถสรางความเขาใจ
ในความตองการของผูรับบริการ (3) ความเอาใจใสของผูใหบริการสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม (4) ความเอาใจใสของผูใหบริการคือการแสดงออกถึงความเปนกันเอง
กับผูรับบริการ และ (5) ความเอาใจใสของโรงแรมเปนการกําหนดชองทางการเขาถึงโรงแรม
ใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน

หากผูประกอบการในอุตสหกรรมการบริการและการทองเที่ยว มีความประสงค
ท่ีจะสงเสริมความเปนมืออาชีพแกบุคลากรใหมีความเอาใจใสผูรับบริการ จําเปนท่ีจะตองกําหนด
เกณฑมาตรฐาน หรือตัวชี้วัดใหชัดเจน เชน การจดจําคุณลักษณะของผูรับบริการแบบรายบุคคล
การวิเคราะหความตองการและรสนิยม การเลือกวิธีสื่อสารดวยความเขาอกเขาใจ การแสดงอารมณ
ใหสอดคลองกับผูรับบริการ เปนตน ลําดับตอมาผูประกอบการควรออกแบบวิธีการฝกอบรมพัฒนา
ทัศนคติ ท่ีสนับสนุนใหเกิดความเอาใจใส รวมถึงการตรวจสอบผลความพึงพอใจและขอเสนอแนะตาง ๆ
ท่ีมีตอการบริการ เพ่ือนําจุดบกพรองกลับมาปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานครั้งตอไป

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการลูกคา
แตละรายดวยความเอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ และแจงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ใหรับทราบ ศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายมีความเหมือนและความแตกตาง
ในบางเรื่อง ใชเปนแนวทางการใหบริการลูกคาแตละรายในการสรางความพึงพอใจ

อยางไรก็ตาม การรับรูคุณภาพการใหบริการยอมสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว
สูงสุด โดยผูประกอบการคํานึงลักษณะท่ีปรากฏ ตองสามารถสรางความประทับใจ เชน ความสะอาด
ความปลอดภัย ความสวยงาม รวมถึงการออกแบบกระบวนการใหบริการอยางมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน
คํานึงความรวดเร็วและตรงตอเวลา ซึ่งจะตองอาศัยการนัดหมายลวงหนาและผูใหบริการตองแสดงออกถึง
ความเต็มใจในการใหบริการ พรอมกับการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
อยางถูกตอง รวมถึงการติดตามปญหาแกผูใชบริการ การแสดงความกระตือรือรนในการตอบขอซักถาม
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ซึ่งบุคลากรผูใหบริการตองเตรียมความพรอมดานความรูและทักษะในการบริการท่ีเปนเลิศ สามารถ
ใชเครื่องมือท่ีทันสมัย ตลอดจนการมีกิจกรรมสงเสริมการบริหารลูกคาสัมพันธ เพ่ือใหนักทองเท่ียว
ตางชาติเดินทางกลับมาใชบริการอยางตอเนือ่งในครั้งตอไป (อารียลักษณ ตระกูลมุกทอง, 2559 : 129)

โดยจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเอาใจใสลูกคารายบุคคลดังกลาว ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
และใหนักทองเท่ียวสามารถรับรูความเอาใจใสของผูใหบริการได ดังตารางท่ี 2.6

ตารางท่ี 2.6 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

คุณภาพบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ผลงานวิจัย
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ุพืช

 (2
55

1)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
 (2

55
1)

นิติ
พล

 ภูต
ะโช

ติ (
25

51
)

1. การรับฟงความตองการของลูกคา 

2. การใหบริการเปนรายบุคคล  

3. มีการติดตอสื่อสารท่ีดี และมีความเขาใจลูกคา  

4. การจัดการดานสื่อสาร/การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย

  

5. ความใสใจและการให/การเอ้ืออาทรชวยเหลือ  

6. การใหสัญญาใจ 

7. การใหความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก   

8. การแกไขสถานการณขัดแยง 

9. ระบบสาธารณูปโภค 

10. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

11. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

12. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

คุณภาพบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ผลงานวิจัย
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13. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว
14. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว
15. การซาบซึ้ง 

16. ความพรอมของผูใหบริการ 

17. เปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

18. ความกระตือรือรน 

19. ความประทับใจ 

20. สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

21. ความประณีตเรื่องบริการ 

22. เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืนของโรงแรม 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เพ่ือใหลูกคา
เกิดความประทับใจ สามารถทราบถึงความเอาใจใสและใหความเปนกันเองของผูใหบริการ ประกอบดวย
การใหขอมูลขาวสารท่ีจําเปนแกลูกคา การคํานึงถึงความปลอดภัย การใหบริการดานการอํานวย
ความสะดวกท่ีหลากหลายเพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคารายบุคคล รวมถึงความเขาใจและ
การยอมรับฟงความคิดเห็นของลูกคา

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร

ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ (2555) อธิบายวา การกําหนดสวนแบงทางการตลาดตามตัวแปร
ดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว
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ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ
และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมายได ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยา
สังคม และวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากร
จะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
ท่ีแตกตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันตามไปดวย โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้

1. เพศ เปนลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรับมาตั้งแตกาเนิด ประกอบดวย ประชากร
เพศชาย และเพศหญิง โดยเพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ
ในแตละชวงวัยใหแตกตางกัน ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีความคิด คานิยม และทัศนคติ
แตกตางกัน เพราะวัฒนธรรม และสังคม เปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวตางกัน
นอกจากนี้ยังรวมถึงความแตกตางในดานพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารและการรับสารกลาวคือ
เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
ยังมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย

2. อายุ เปนลักษณะทางประชากรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู
หรือตามวัยของบุคคล ความแตกตางทางดานอายุ เปนปจจัยท่ีทาใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม กลาวคือ บุคคลท่ีมีอายุตางกันก็จะมีความแตกตางทางดานวัยวุฒิและ
ประสบการณชีวิตท่ีผานมา สงผลใหความสามารถในการเขาใจเนื้อหาและขาวสารรวมถึงการรับรูตาง ๆ
แตกตางกัน อายุยังเปนตัวบงชี้ถึงความสนใจ และอารมณท่ีแตกตางกันเพราะกระบวนการคิดและ
การตัดสินใจกลั่นกรองมาจากประสบการณ คนที่อายุนอยมักมีความคิดแบบเสรีนิยม และมองโลก
ในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ขณะเดียวกันคนท่ีอายุมาก มักจะมีความคิดที่เปนอนุรักษนิยมยึดถือ
การปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอย

3. การศึกษา เปนลักษณะทางประชากรท่ีบงบอกถึงอัตราการรูหนังสือและความสามารถ
ในการรับขาวสาร กลาวคือ ความแตกตางทางดานการศึกษาเปนปจจัยที่ใหบุคคลมีความรู ความคิด
คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ กวางขวางและลึกซึ้งตางกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงไดเปรียบ
ในการเปนผูรับสารท่ีดีเพราะมีความรูกวางขวาง และไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีเหตุผลสนับสนุน
นอกจากนี้ บุคคลที่ไดรับระดับการศึกษา ยุคสมัย ระบบการศึกษา และสาขาวิชาที่แตกตางกัน
ก็จะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไปอีกดวย

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนลักษณะทางประชากรท่ีเก่ียวของกับอาชีพ รายได
ศาสนา การสมรส และสถานภาพสังคมของบุคคลหนึ่ง ๆ ท่ีสามารถสงผลใหบุคคลมีความคิด คานิยม
ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมจะเปนตัวบงชี้เรื่องท่ีกลุมจะสนใจ
รับรูขาวสารและการรับสารแตกตางกัน
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จากแนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาปจจัย
ทางดานประชากรศาสตรตาง ๆ นั้นมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันไป ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชประกอบในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่พักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เปนอยางไร โดยขอมูลท่ีได
สามารถนําไปใชวางแผนในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ ตลอดจนเพ่ือ สงเสริมพฤติกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติใหเพ่ิมมากข้ึน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยภายในประเทศ
กนิษฐริน จิโนวัฒน (2550) ศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการของโรงแรมใบไมเขียวในเขตภาคใต

ซึ่งประกอบดวยปจจัยคุณภาพบริการ 5 ปจจัย คือ ปจจัยรูปลักษณทางกายภาพ ความไววางใจ
ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง ความเชื่อถือและมั่นใจ และความเขาใจลูกคารายบุคคล
และศึกษาความคาดหวัง คุณภาพบริการ และการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง
พบวา ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติมีความคาดหวังคุณภาพบริการตอโรงแรมใบไมเขียวในเขตภาคใต
โดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับมาก ปจจัยความเชื่อถือและม่ันใจเปนปจจัยที่ลูกคาทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความคาดหวังคุณภาพบริการสูงท่ีสุด และปจจัยรูปลักษณทางกายภาพเปนปจจัย
ท่ีลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติคาดหวังคุณภาพบริการต่ําท่ีสุด ปจจัยท่ีลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ
คาดหวังคุณภาพบริการแตกตางกัน 2 ปจจัย คือ ปจจัยความไววางใจลูกคาชาวไทยคาดหวังคุณภาพ
บริการสูงกวาชาวตางชาติ และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคลลูกคาชาวตางชาติคาดหวังคุณภาพ
บริการสูงกวาชาวไทย การรับรูคุณภาพบริการลูกคาชาวไทยประเมินคุณภาพบริการที่ไดรับจริง
โดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยรูปลักษณทางกายภาพเปนปจจัยที่ลูกคาชาวไทย
ประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงสูงท่ีสุด และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคลประเมินคุณภาพ
บริการท่ีไดรับจริงต่ําท่ีสุด สําหรับลูกคาชาวตางชาติประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงโดยรวมทุกปจจัย
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยความเชื่อถือและม่ันใจเปนปจจัยที่ลูกคาชาวตางชาติประเมินคุณภาพ
บริการท่ีไดรับจริงสูงท่ีสุด และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคล เปนปจจัยท่ีประเมินคุณภาพบริการ
ท่ีไดรับจริงต่ําท่ีสุดลูกคาชาวไทยกับชาวตางชาติประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงไมแตกตางกัน
ในทุกปจจัย

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



54

รุงนภา ทิวประยูร (2550) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผูใชบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียน
พาเลชท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการตอบสนอง
ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลชในจังหวัดชลบุรี
และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการตอบสนองของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลชในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 200 คน
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequencies) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และคํานวณเปนคารอยละ (Percentage) ผลการศึกษาพบวา
ผูใชบริการมีความตองการตามระดับสิ่งท่ีคาดหวังและการตอบสนองท่ีไดรับจากการบริการในปจจุบัน
ของคุณภาพในการบริการท้ัง 5 ดาน พบวา ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการตอบสนอง
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลช 1) ดานสิ่งท่ี
จับตองได ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่องบุคลิกภาพและความสุภาพเรียบรอย
ของพนักงานในโรงแรม 2) ดานความนาเชื่อถือ ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่อง
การบริการไดอยางตรงตอเวลาของพนักงานในโรงแรม 3) ดานการตอบสนอง ตองการใหเพ่ิมคุณภาพ
ของการบริการในเรื่องความจริงใจท่ีจะชวยคุณทุกสิ่งทุกอยางของพนักงานในโรงแรม 4) ดานความเชื่อม่ัน
ตองการใหเพ่ิมคุณภาพของการบริการในเรื่องความสามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัยของพนักงาน
ในโรงแรม และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจ ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่องการ
ใหความใสใจตอคํารองของลูกคา

ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมซึ่งพบวา มาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) การบริการ
ของพนักงานโรงแรมและการรักษาความปลอดภัย 2) ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของโรงแรม
3) สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรม 4) การเขาใจความตองการของแขกท่ีมาใชบริการโรงแรม
5) ความพรอม ความรวดเร็ว และความถูกตองในการใหบริการ และ 6) เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืน
ของโรงแรม โดยข้ันตอนการพัฒนามาตรวัดนี้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนการสราง
แบบสอบถาม 2) ข้ันตอนการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 3) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบ
ของการรับรูคุณภาพการบริการ และ 4) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดที่สรางขึ้น
ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way-ANOVA) แบบสอบถามประกอบดวย
องคประกอบการรับรูคุณภาพการบริการของนักทองเที่ยว จํานวน 48 ขอ สรางขึ้นตามมาตรวัด
คุณภาพบริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman ท่ีมี 5 องคประกอบ 22 ขอ โดยอาศัยขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยในอดีตและการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมเพ่ิมเติมซึ่งแบบสอบถาม 48 ขอนี้ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก ความเปนรูปธรรม
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ของบริการ องคประกอบความนาเชื่อถือหรือไววางใจได การตอบสนองความตองการ การใหความม่ันใจ
และการเขาใจ การรับรูความตองการของผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวาคะแนนคุณภาพบริการท่ีได
จากการคํานวณคาท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามท่ีประกอบดวยองคประกอบการรับรูคุณภาพบริการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอโรงแรมในเชียงใหมท่ีวิเคราะหได จํานวน 40 ขอนั้น สอดคลองกับคะแนน
คุณภาพบริการโดยรวมท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกไวในสวนทายของแบบสอบถาม และองคประกอบ
การรับรูคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอโรงแรมในเชียงใหมท่ีวิเคราะหไดนั้น สามารถนําไป
สรางมาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม
ไดท้ัง 4 กลุมจริง

บุปผา พิกุลแกว และคณะ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของภาคธุรกิจในการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพื้นที่เกาะชาง โดยการสัมภาษณเชิงลึกและ
สอบถามผูประกอบการภาคธุรกิจ (นําเท่ียวรานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก ท่ีพัก) จํานวน 205 ราย
พบวา ความรวมมือของภาคธุรกิจสวนใหญเปนการจัดกิจกรรมเที่ยวน้ําตก รองลงมา คือ ดําน้ํา
ดูปะการัง และภาคธุรกิจใหความรวมมือทางออมในการรักษาสภาพแวดลอมท่ีเปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว การวางแผนพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียว การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเสริมสรางพัฒนาอาชีพ การจัดการ
สวนผูนําทองถิ่นใหความรวมมือในการมีสวนรวม และชวงระยะเวลาที่ใชในการพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียวแตขอจํากัด คือ เสนทางเขาสูแหลงทองเท่ียวไมไดมาตรฐาน ระบบการขนสงโดยเฉพาะ
รถโดยสารไมเพียงพอ สภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ มีจํานวนลดลงสภาพแวดลอม
ทางภูมิอากาศท่ีเปนชวงมรสุม และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําไมสะอาด เปนตน หนึ่งใน
ปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว คือ
ความปลอดภัย ท้ังความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน อุบัติเหตุจากการเดินทาง ภัยธรรมชาติ และ
ภัยจากอาชญากรรม เชน การโดนทํารายรางกาย การโดนลักทรัพย และตัวแหลงทองเท่ียวไมมีความ
ปลอดภัย เปนตน เม่ือนักทองเท่ียวเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว
ในประเทศไทยก็สงผลตอภาพลักษณดานการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตองมีการเฝาระวังความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และการสรางเครือขายความรวมมือในการให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวใหมีมาตรฐานเดียวกัน

นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปนนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศกรณีศึกษานักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและประเมินคุณภาพความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธการใหความรูและเสริมสรางนักทองเท่ียวเชิงนิ เวศ
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คุณภาพดีใหมีจํานวนมากข้ึน โดยประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักทองเท่ียวภายใน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
การสุมประชากรตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 450 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชไคสแควร (Chi-square)
และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว
สวนมากรอยละ 75.4 มีความรูความเขาใจและสามารถตอบคําถามตอหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไดอยางถูกตอง โดยปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยว ไดแก
อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได ปจจัยดานการรับรูขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับ และปจจัยดานประสบการณการทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวที่ชอบสวนแนวทาง
การประชาสัมพันธ การใหความรูและเสริมสรางนักทองเที่ยวเชิงนิเวศคุณภาพดีใหมีจํานวนมากขึ้น
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประชาสัมพันธ คือ อาชีพ รายได ขอมูลขาวสารท่ีไดรับแหลงขอมูล
ขาวสาร และความถ่ีในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

นัยนา ไพบูลย (2552) ศึกษา เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวภายในประเทศ
ตามชี้วัดการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว กรณีศึกษา สถานท่ีทองเท่ียวเกาะชาง เกาะลาน และ
เกาะเสม็ด โดยสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตามตัวชี้วัดการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว
และแบงการเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดเปน 3 ดาน คือ ดานการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow)
17 ตัวชี้วัด ดานการเคลื่อนท่ีดานการเงิน (Financial Flow) 5 ตัวชี้วัด และดานการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสาร (Information Flow) 6 ตัวชี้วัด รวมท้ังหมด 28 ตัวชี้วัด ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน
นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว รูปแบบการทองเที่ยว และ
รายไดท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา
ขอเสนอแนะควรมีการบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติ
ควรมีวิธีการและชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนใหเขาถึงตัว
ของนักทองเท่ียวควรมีการบริหารจัดการเวลาท่ีสูญเปลาในการรอคอยใหเกิดประโยชน ควรมีระบบ
การควบคุมสิ่งปฏิกูลท่ีสงผลกระทบกับแหลงทองเท่ียวควรมีวิธีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีของการขนสง
ใหใชประโยชนไดมากข้ึน ควรใหภาครัฐเขามามีบทบาทท้ังการสนับสนุนและควบคุมการใชทรัพยากร
ใหมากข้ึน และควรมีการแกไขระบบเสนทางการขนสงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวลักษณะเกาะซึ่งเปนภูเขา
มีอันตรายสูง

อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ : กรณีศึกษาบานวังน้ํามอก
จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ และศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของบานวังน้ํามอก จังหวัดหนองคาย
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุมนักทองเที่ยวและแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง
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ผูเก่ียวของในชุมชนเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยคารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา
ในลักษณะพรรณา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16 - 25 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และนักทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสวนใหญ เดินทางมาเพ่ือ
การพักผอนและเดินทางมาโดยสวนมากทางโดยรถยนตสวนตัวมา พักผอนกับกลุมเพ่ือนหรือผูรวมงาน
ซึ่งสวนมากจะทราบจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และจํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เคยมาพักผอน
ท่ีบานวังน้ํามอกสวนมากเคยมาแลว 2 - 3 ครั้ง ระยะเวลาท่ีอยูโฮมสเตยในบานวังน้ํามอก 2 - 3 วัน
ดานคาใชจายของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอคน อยูในระดับมากกวา 1,000 บาท และสวนมากตองการ
ท่ีจะกลับมาพักผอนและทองเท่ียวอีก นักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะตอการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คือ อยากจะใหมีการบริการทางดานนวดแผนโบราณนวด สปา ปนจักรยาน และควรจะมีปายบอกทาง
ใหชัดเจน และปายความรูทางดานแหลงที่มาของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงดวย รูปแบบของ
การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษพบวาเกิดการรวมกลุมโฮมสเตย โดยอาศัยทุนทางสังคมท่ีเปนจุดขาย
ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยูในชุมชน โดยใหนักทองเท่ียวไดเขาพักอาศัยและเก็บคาท่ีพัก
และคาตอบแทนตามความเหมาะสมเพ่ือใหกลุมตั้งอยูไดอยางยั่งยืน ชุมชนมีสวนรวมตอกระบวนการ
ตั้งแตการรับจองการลงทะเบียน การบายศรีสูขวัญ ตอนรับการรวมกิจกรรมทองเท่ียวตามท่ีกําหนดไว
สงผลใหชุมชนมีรายไดและตระหนักเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดความรูสึกหวงแหน
และตองการอนุรักษไว ชุมชนมีอาชีพ รายได และเกิดความเขมแข็ง สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรดําเนินการใน 3 ดาน คือ ดานท่ีพักอาศัย ควรมีการปรับปรุงหองสุขา
และจัดหาท่ีท้ิงขยะใหดีข้ึน ดานสถานท่ีทองเท่ียวและบริการ ควรจัดทําปายบอกทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่ตาง ๆ ใหชัดเจน และควรมีการเพิ่มบริการดานการนวดแผนโบราณ นวดสปา และ
ดานบุคลากรควรมีการจัดอบรม หรือประชุมใหความรูเรื่องการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางตอเนื่อง
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยางเปนระบบตอเนื่องและ
เกิดความยั่งยืน นอกจากนั้นควรสนับสนุนและสงเสริมใหกับกลุมเด็กและเยาวชนใหเขามามีสวนรวม
กับชุมชนกับการจัดการทองเท่ียวดังกลาว เพราะเด็กจะไดสืบทอดการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนี้
ตอไป

ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวกรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรืออําเภอภูเรือจังหวัดเลย วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ระดับความพึงพอใจแนวทางการพัฒนา
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือกลุมตัวอยางท่ีใชตาม
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 17 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 398 คน
รวมท้ังสิ้น 445 คน เครื่องมือท่ีใชวิจัยเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสรางและแบบสอบถามวิเคราะห
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ขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบวา 1) การใหบริการทุกดานมีปญหาท่ีใหการบริการไมท่ัวถึง
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว 2) คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียว
โดยรวมเทากับ 3.72 เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับการบริการ
ดานรักษาความปลอดภัย การบริการดานกิจกรรมและนันทนาการ การบริการขอมูลขาวสารการบริการ
ดานท่ีพักการบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก การบริการดานคมนาคมขนสง การบริการดานอาหาร
และเครื่องดื่ม การบริการดานสาธารณูปโภค การบริการดานสิ่งแวดลอมและการบริการดานสินคา
และของท่ีระลึก 3) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศดานขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ยกเวน เพศ และลักษณะการเดินทาง ไมมีความสัมพันธกัน และ 4) แนวทางพัฒนาการบริการ
การทองเท่ียวอุทยานแหงชาติภูเรือควรมีการเตรียมงบประมาณดานบุคลากรการเงินอุปกรณท่ีตองใช
รองรับนักทองเท่ียวในชวงฤดูกาลทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง

สมชาย เดชะพรหมพันธุ และภัทราพร สรอยทอง (2554) ศึกษาเรื่อง การบริหารและ
การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติในภาคตะวันออก ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา
แบบจําลองการบริหารและการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีออกแบบใหมีองคประกอบเก่ียวของอยู
4 ประการ คือ 1) เอกลักษณและความโดดเดนของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม
2) การใหการศึกษาแกนักทองเท่ียวและองคกรจัดการทองเท่ียว 3) การบริหารและการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4) การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินและมีกิจกรรมชี้วัดการบริหารและการจัดการ
48 ตัว พบวา อุทยานแหงชาติท้ัง 7 แหง มีการบริหารและการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับ
ตั้งแตรอยละ 79.18 ข้ึนไป ถึงรอยละ 89.58 ของแบบจําลองแสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่สรางขึ้น
บนพ้ืนฐานของการบริหารและการจัดการเชิงอนุรักษเพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวมีความยั่งยืน อุทยานแหงชาติในกลุมท่ีศึกษาสามารถปฏิบัติได
ในระดับนาพึงพอใจมาก คือปฏิบัติไดมากกวา 3 ใน 4 ของตัวชี้วัด สําหรับตัวชี้วัดที่อุทยานแหงชาติ
ภาคตะวันออกยังไมไดดําเนินการ ไดแก การทํา Landmark บงบอกการเดินทางมาถึงอุทยานแหงชาติ
การเผยแพรความรูและแนะนําอุทยานแหงชาติทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดเขตออนไหว
ตอการเสื่อมโทรม การจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ีออนไหวตอการเสื่อมโทรม การกําหนดจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเหมาะสมท่ีอุทยานแหงชาติสามารถรองรับได การกําหนดใหมีระยะเวลาปด - เปด
การบําบัดน้ําเสีย การหมุนเวียนการใชพ้ืนท่ีเพ่ือบริการนักทองเที่ยวการเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสภาพแวดลอมและการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ประชาชนชุมชนทองถ่ินเพ่ือการมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการ
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เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว 2) ศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 3) ศึกษาผลกระทบทางตรงของปจจัย
ทางดานตนน้ําปจจัยทางดานกลางน้ําและปจจัยทางดานปลายน้ําที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญจังหวัด
นครราชสีมาและอุทยานแหงชาติภูเรือจังหวัดเลยจํานวน 440 คน ผลการศึกษาพบวา ดานความสัมพันธ
ภายในหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มีความสัมพันธ
กันอยางชัดเจนในทุกปจจัยผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปจจัยดานตนน้ําปจจัยดานกลางน้ํา
และปจจัยดานปลายน้ํา ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา
ปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยดานการใหบริการ
หรือปจจัยดานกลางน้ําในภาพรวมของ 2 แหลงทองเท่ียวใหผลเหมือนกันท้ัง 3 ปจจัยเรียง ตามลําดับ
ผลกระทบ คือ ปจจัยดานประสบการณ และการปฏิบัติหนาท่ีปจจัยดานการมีสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย
และปจจัยดานทรัพยากร และศักยภาพขององคกรดานปจจัยดานการใหบริการหรือปจจัยดานกลางน้ํา
ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวหรือปจจัยดานปลายน้ํา
พบวา มีท้ังเหมือนและแตกตางกันใน 2 แหลงทองเท่ียว คือเหมือนกันในดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน
ท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุดที่แตกตางกัน คือ ลําดับ
รองลงมาเปนดานท่ีพักอาศัยสําหรับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ขณะท่ีเปนดานสถานท่ีและกิจกรรม
สําหรับอุทยานแหงชาติภูเรือ ดานปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรง
ตอปจจัยดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวหรือปจจัยดายปลายน้ําพบวามีแตกตางกัน
ใน 2 แหลงทองเท่ียวโดยเปนปจจัยดานประสบการณและการปฏิบัติหนาท่ีและปจจัยดานคุณลักษณะ
ขององคกร ตามลําดับ สําหรับอุทยานแหงชาติเขาใหญขณะท่ีเปนตัวแปรดานการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและตัวแปรดานการนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชนตามลําดับสําหรับอุทยาน
แหงชาติภูเรือ จากผลการศึกษาทําใหสรุปไดวาการพัฒนาในสวนใดสวนหนึ่งของโซอุปทานจะเกิด
ผลกระทบตอสวนอ่ืนเสมอ โดยมีผลกระทบมากนอยตางกันทําใหสามารถพิจารณาไดวาควรพัฒนา
ปจจัยใดกอนหลังมากนอยเพียงใด เพ่ือเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอโซอุปทานการทองเท่ียว

วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว จังหวัดนนทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบ
การตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยชองทางการรับสื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเท่ียว
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ชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
เปนแบบสอบถามการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นนทบุรี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเปรียบเทียบ การทดสอบและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวาระดับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน คือดานพื้นท่ี
ดานการมีสวนรวม ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการจัดการอยูในระดับมากการเปรียบเทียบ
การตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม
เม่ือจําแนกตามเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ กลุมรายได และชองทางการรับสื่อ
ไมพบความแตกตาง

มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขําเดช (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครความแตกตางของประชากรศาสตร
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ
พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีประสบการณการใชบริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 384 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตร
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสัญชาติ พฤติกรรม
การทองเท่ียวในประเทศไทยและพักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว สวนใหญไดแก เหตุผลหลักท่ีใชเลือก
ทองเท่ียวในประเทศไทย ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทย ระยะเวลาท่ีใชบริการ
พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และชองทางของขอมูลขาวสารและปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวย การเมืองและกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

พรลาภ ประโยชนกุล (2557) วัตถุประสงคของการศึกษาคนควาอิสระเพ่ือศึกษาถึงปจจัย
ดานประชากรศาสตรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการ
ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา
ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ดานอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต ท่ีแตกตางกันซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานและแนวคิดท่ีวางไว สวนปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศและการศึกษานั้น ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
และแนวคิดท่ีวางไวสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธ
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ตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรมปจจัยทุกดานมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05

ชมัยพร แกวรอด (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด
ภูเก็ต วัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมและการพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น
ใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตปาตอง
อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักทองเท่ียวท่ีใชบริการโรงแรมระดับ
4 - 5 ดาว ในเขตปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 4 สวน สวนท่ี 1
คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก
และรายไดตอเดือน แบบคําถามปลายปด สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใช
บริการโรงแรม วิธีการจองหองพัก และจํานวนวันท่ีเขาพัก แบบคําถามปลายปด สวนท่ี 3 คําถาม
เก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว ท้ังหมด 3 ดาน คือ 1) ดานสถานท่ี
2) ดานการขาย/ชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการใหบริการ สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ การวิเคราะห
ขอมูลเชิงพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ผลการวิจัยพบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยสวนใหญ
จะเดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน มีความถ่ึในการเขาใชบริการโรงแรม ระหวาง 2 - 3 ครั้ง/ตอป
มีวิธีการจองหองพักผานทางโทรศัพทมากท่ีสุด โดยสวนใหญเขาพักระหวาง 2 - 3 คืน มีคาใชจาย
ในการเขาบริการที่พักตอวัน ระหวาง 1,501 - 2,500 บาท และสวนใหญรูจักโรงแรมที่เขาพัก
จากสื่อออนไลน ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันทําใหนักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน
ผลการทดสอบพบวา เพศ อายุ และอาชีพท่ีตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู
จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เนื่องจาก เพศ อายุ และอาชีพ ไมไดเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใช
บริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว

งานวิจัยตางประเทศ
Thanika (2004) ศึกษาเรื่อง การรับรูคุณภาพบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวนานาชาติ

ท่ีมาใชบริการโรงแรมใน Mauritius โดยใชเครื่องมือที่พัฒนาจาก SERVQUAL มาทําการศึกษาและ
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ประมวลผลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Factor Analysis)
โดยวิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax Rotation) เพ่ือพิจารณาปจจัยของคุณภาพบริการในการศึกษานี้
ทําการวิเคราะหการรับรูถึงคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับการแบงกลุม
ของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน เพ่ือใหโรงแรมสามารถวางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการ
ของกลุมนักทองเท่ียวนั้น ๆ จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวจากนานาประเทศใหความสําคัญกับ
แตละปจจัยของคุณภาพบริการที่รับรูในระดับที่ตางกันซึ่งพบปจจัยคุณภาพบริการ 4 องคประกอบ
ไดแก 1) ความนาสนใจในการตกแตงหองพัก 2) ลักษณะภายนอกของพนักงานและความถูกตอง
แมนยํา 3) ความนาเชื่อถือหรือความไววางใจได และ 4) สภาพโดยรอบของโรงแรมและสิ่งแวดลอม

Sung-sook Kang (2004) ศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการและผลกระทบของคุณภาพบริการ
ที่มีตอความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของผูใชบริการ : กรณีศึกษาโรงแรมและเรียวกัง
(โรงแรมแบบดั้งเดิม) ในญี่ปุน พบวา คุณภาพบริการท่ีนักทองเท่ียวรับรูมีอิทธิพลมาจากประเภทของท่ีพัก
(ในท่ีนี้ ไดแก ท่ีพักประเภทโรงแรม และท่ีพักประเภทเรียวกัง ซึ่งแบงยอยตามระดับราคาเขาพักตอคืน)
และปจจัยหลักท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของผูใชบริการมากที่สุด
มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานกายภาพ (Physical Aspect) 2) ผลของการติดตอและความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
(Contact Performance) 3) ผลของบริการที่ไดรับจริงจากพนักงาน (Encounter Performance)
และ 4) ความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativeness) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานกายภาพในท่ีนี้
หมายถึงลักษณะท่ีพักแบบพิเศษ คือ การพักแรมเพียงคืนเดียว (One-nightstay) โดยปจจัยท้ัง 4 ดานนี้
สามารถอธิบายความพึงพอใจไดถึง 87 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนที่นาสนใจวาในการศึกษานี้ปจจัยดาน
คุณภาพบริการที่สงผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ลวนเปนปจจัยในมิติ
ของผลท่ีตามมาจากการไดรับบริการ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการโดยรวมกับการบอกเลาตอใหผูอ่ืน (Word of mouth) กับความตั้งใจในการกลับมา
ใชบริการ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความเก่ียวของอยางมากในการท่ีผูใชบริการ จะนําไปบอกตอ
ใหผูอ่ืนและการกลับมาใชบริการซ้ําอีก

Jiju (2004) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศอังกฤษ
โดยงานวิจัยนี้ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยใช
กรณีศึกษากลุมโรงแรมในประเทศอังกฤษในบริเวณท่ีตางกัน 6 แหง ซึ่งการประมวลผลคุณภาพบริการนี้
ทําโดยการปรับปรุงเครื่องมือ SERVQUAL ของ Zeithaml และคณะ (1990) ซึ่งประกอบดวย
1) ความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ความนาเชื่อถือหรือไววางใจได 3) การตอบสนองความตองการ
4) การใหความม่ันใจ และ 5) การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวา
การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดและการเขาใจการรับรู
ความตองการของผูรับบริการ (Empathy) เปนปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุดซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล
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พบวา การใหบริการชาเปนปญหาสําคัญของโรงแรมในเครือนี้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่พนักงาน
ขาดความเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ

Akbaba (2005) ศึกษาเรื่อง การวัดคุณภาพบริการอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศตุรกี
มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคาดหวังและวัดระดับความสําคัญขององคประกอบในคุณภาพบริการ
ของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรม เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมใหมีคุณภาพสูงขึ้น
โดยใชแบบสอบที่ปรับปรุงจาก SERVQUAL โดยมี 5 ปจจัย ดังนี้ ดานรูปลักษณทางกายภาพ
ดานความเพียงพอของการบริการ ดานความเขาใจและความเอาใจใส ดานความเชื่อถือและมั่นใจ
และดานความสะดวก มีกลุมตัวอยาง 234 ราย พบวา ลูกคาโรงแรมในประเทศตุรกีคาดหวังในดาน
ความสะดวกสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ดานความพรอมของการใหบริการ และดานความเขาใจและการดูแลเอาใจใสลูกคา ตามลําดับ

Bourdeau (2005) ศึกษาเรื่อง ผลการทดสอบความจงรักภักดีของการบริการใหม : ศึกษา
กรอบแนวคิดระหวางความจงรักภักดีเชิงทัศนคติและความจงรักภักดีเชิงผลได โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 2,187 คน ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุกลุม (Multi-group LISREL
Analysis) กลาวคือ มีการแยกโมเดลแตละโมเดลออกตามธุรกิจการบริการ 5 ธุรกิจ เกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีการบริการของธุรกิจการบริการ 2 กลุม คือ กลุมการบริการท่ีเนนความเพลิดเพลิน
(Hedonic) ไดแก ธุรกิจโรงภาพยนตรและธุรกิจการกีฬา และกลุมการบริการท่ีเนนประโยชนใชสอย
เปนหลัก (Utilitarian) ไดแก ธุรกิจซักแหงธุรกิจเสริมสวย และความพึงพอใจของลูกคาศูนยบริการ
รถยนต โมเดลการวัดความจงรักภักดีเชิงทัศนคติท่ีมีตัวบงชี้ 4 ตัวแปร คือ ความเขาใจ คุณภาพบริการ
ความรูสึก พฤติกรรมและการกระทําไดรับผลกระทบมาจากคุณภาพการบริการความพึงพอใจของลูกคา
คุณคาท่ีรับรูความไววางใจเปนตัวผลักดัน นอกจากนั้นยังพบวา การแสดงตัวการพิจารณาเปนพิเศษ
คําบอกเลาความหนักแนนในสิ่งที่ชอบ และการมีสวนรวมในการปกปองเปนผลไดเชิงพฤติกรรม
โดยตรงมาจากความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ นอกจากนี้ ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ ยังไดรับอิทธิพล
มาจากคุณภาพการบริการคุณคาท่ีรับรูความพึงพอใจและความไววางใจ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้สามารถ
ทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกคามากยิ่งข้ึน

Xiang (2006) ศึกษาเรื่อง โครงสรางและกระบวนการเกิดของความจงรักภักดีของลูกคา
ในดานการทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงโครงสรางและการเกิดข้ึนของความ
จงรักภักดีจากรูปแบบของโครงสรางของการเกิดความจงรักภักดีของลูกคาที่มี 4 รูปแบบ คือ
ความจงรักภักดีท่ีเกิดจากการรับรูความจงรักภักดีท่ีเกิดจากอารมณ ความจงรักภักดีท่ีเกิดจากการพยายาม
และความจงรักภักดีท่ีเกิดจากพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา โครงสรางของการเกิดความจงรักภักดี
ของลูกคาสามรูปแบบแรกเปนองคประกอบยอยของความจงรักภักดีท่ีเกิดจากพฤติกรรมซึ่งความ
จงรักภักดีที่เกิดจากพฤติกรรมเกี่ยวของและมีอิทธิพลมาจากทัศนคติการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวา
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องคประกอบของการเกิดความจงรักภักดีของลูกคามาจากพฤติกรรมและทัศนคติดานความจงรักภักดี
ของลูกคา

Alén (2007) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในดานความจงรักภักดีผานการรับรู
ดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา ผลการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีในดานความ
ตั้งใจซื้อ/ใชบริการ ดานพฤติกรรมการบอกตอ และดานความออนไหว ดานราคามีผลกระทบโดยตรง
ตอการรับรูดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีการนําเสนอผานทางกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจรีสอรทสปาในมุมมองของนักทองเท่ียว สวนความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
การรองเรียนนั้นไมมีความสัมพันธใด ๆ ตอปจจัยการรับรูดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของลูกคา

Liu (2008) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของลูกคาท่ีมีตอสระวายน้ําเอกชนตาง ๆ ในประเทศไตหวันโดยเก็บแบบสอบถามจากสมาชิกของ
สระวายน้ําใน 4 เขตพ้ืนท่ีเปาหมาย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันออกของประเทศ
ใตหวัน จํานวน 767 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก ดานอายุ รายได
ตอเดือน ระดับการศึกษา และประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น ดานคุณภาพ
การบริการความพึงพอใจ และความจงรักภักดีท่ีแตกตางกันและท้ังคุณภาพการใหบริการความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกัน โดยท่ีความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบตอความ
เปลี่ยนแปลงดานความจงรักภักดีของลูกคามากกวาดานคุณภาพการใหบริการ

Muala and Qurneh (2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปรที่สําคัญ คือ
สวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อการบําบัด
ในประเทศจอรแดน โดยการศึกษาใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากการศึกษาพบวา
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และดานสถานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความ
พึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว หมายความวา นักทองเท่ียวจะไดรับความพึงพอใจจาก
ประสบการณคุณภาพ ดานราคาและการสงมอบผลิตภัณฑการทองเท่ียวของประเทศจอรแดนและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสามารถเพิ่มระดับความภักดีตอการทองเที่ยวไดดวยเชนกัน แตดาน
กระบวนการไมไดมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว ในประเทศจอรแดน
นักทองเท่ียวมีตัวเลือกในการทองเท่ียวมากมายท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว
เชน ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพดีหรือดานราคา เปนตน
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การสังเคราะหตัวแปร

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยสามารถสังเคราะหตัวแปร
ในการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของคุณภาพการใหบริการ ดังตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 การสังเคราะหตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ
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จัย

1. ความเชื่อถือและม่ันใจ       *

2. ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง       *

3. ความไววางใจ/ความเขาใจ        *

4. รูปลักษณทางกายภาพ/รูปธรรม
ของบริการ

     *

5. ความเขาใจลูกคารายบุคคล     *

6. ความม่ันใจแกผูรับบริการ 

7. ความสามารถ 

8. การเขาถึงบริการ 

9. ความสุภาพออนโยน 

10. ความซื่อสัตย 

11. ความม่ันคง 

12. การสื่อสาร 

13. การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

14. ความนาสนใจในการตกแตงหองพัก 
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

คุณภาพบริการ

ผลงานวิจัย
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15. ลักษณะภายนอกของพนักงาน
และความถูกตองแมนยํา



16. สภาพโดยรอบของโรงแรม
และสิ่งแวดลอม



จากการศึกษาตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Parazuraman
et al. (1985), Zeithaml et al. (1990), Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1994), White
(1998), Thanika Devi Juwaheer (2004), กนิษฐริน จิโนวัฒน (2550) และขวัญพิพัฒน สุขมงคล
(2551) มาสังเคราะหและสรุปออกมาเปนตัวแปรตามเพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่พัก ทั้งนี้ผูวิจัย
ไดกําหนดตัวแปรดังกลาวใหเหมาะสมกับงานวิจัยจําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานบริการท่ีพัก ดานความ
ไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือ
และมั่นใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เนื่องจากตัวแปรทั้ง 5 ดาน
มีความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาเพ่ือใหทราบคุณภาพการบริการท่ีครอบคลุมทุกดาน
โดยขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยสามารถนํามาใชในการวางแผนการใหบริการท่ีพักท่ีเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้ง
สรางความประทับใจและความพึงพอใจท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได
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1 + N(e)2

บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการสํารวจ
เพ่ือศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการท่ีพักในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป 2561 (ระหวางเดือนตุลาคม 2560 - เดือนกันยายน
2561) จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 154,514 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน
253,250 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 407,764 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2561)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการที่พักในเขต

อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน
150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 250 คน ไดมาจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้

n = N

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
N แทน ขนาดของประชากร
e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
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1 + 407,764(0.05)2

จะได N = 407,764
e = 0.05

เม่ือแทนคาจะไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้

n = 407,764

n = 400 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย
สรางข้ึนมาจากการศึกษางานวิจัย บทความวิจัยและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของคุณภาพการบริการ และ
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และนํามาสังเคราะหเพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสม ครอบคลุมและ
ตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
และความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศตอไป โดยแบบสอบถาม แบงเปน
5 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพรายไดตอเดือนและภูมิลําเนา มีลักษณะเปนเลือกตอบ (Multiple choice)

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 8 ขอ มีลักษณะเปนเลือกตอบ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ

มีลักษณะ ดังนี้
ตอบถูก หมายถึง มีคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน
ตอบผิด หมายถึง มีคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศของผูตอบแบบสอบถามมี 5 ระดับ คือ ความรูมากที่สุด ความรูมาก ความรูปานกลาง
ความรูนอยท่ีสุด โดยนํามาจัดตามชวงคะแนนจากคาดังนี้

ความรูมากท่ีสุด หมายถึง 16 คะแนนข้ึนไป
ความรูมาก หมายถึง 14 - 15 คะแนน
ความรูปานกลาง หมายถึง 12 - 13 คะแนน
ความรูนอย หมายถึง 10 - 11 คะแนน
ความรูนอยท่ีสุด หมายถึง ตํ่ากวา 10 คะแนน
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย

ดานบริการท่ีพัก จํานวน 4 ขอ
ดานความไววางใจในการบริการ จํานวน 4 ขอ
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน จํานวน 4 ขอ
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ จํานวน 4 ขอ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จํานวน 4 ขอ
มีลักษณะเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตามแบบของ Likert’ Scale Five Rating (1990 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 107 - 108)
กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
3 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
1 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลความหมายของแบบสอบถามโดยกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยจากขอมูล
ท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย 4.20 - 5.00 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.59 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
การสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้

ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท้ังท่ีเปนหนังสือตาราวิชาการ
สื่ออิเล็กทรอนิกสขอมูลทางสถิติตาง ๆ ท่ีมีการบันทึกไวแลวขอมูลจากรายงานการวิจัยบทความ
จากวารสารท่ีเก่ียวของท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือกําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม

ข้ันท่ี 2 ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขอบเขตท่ีกําหนดท้ังนี้ผูวิจัยไดเขียนขอคําถาม
โดยใชคําท่ีสั้น ชัดเจน เขาใจงาย เปนประโยคใจความเดียว จากนั้นนําเครื่องมือท่ีรางข้ึนตรวจสอบ
ขอคําถามดวยตนเอง เพื่อดูวาใชถอยคําและใชประโยคชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาหรือไมแลวนํา
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แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความสมบูรณ
ถูกตองตามเนื้อหาท่ีตองการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง จากนั้นนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจคุณภาพเครื่องมือ
โดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคาความสอดคลองของขอความ
กับนิยามศัพทเฉพาะ กําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .60 ขึ้นไป (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2543)

ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try out)
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชตัวอยางจํานวน 30 คน
แลวนําคะแนนมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach
(1990 : 204) (ภาคผนวก ค) โดยมีคาความเชื่อม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ 0.86 และรายประเด็น
ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเช่ือม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ

ประเด็น จํานวนประเด็นยอย คาความเช่ือม่ัน
ดานบริการท่ีพัก 4 0.861
ดานความไววางใจในการบริการ 4 0.947
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน 4

0.854

ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 4 0.803
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 4 0.856
คุณภาพบริการ 20 0.864

การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรและริชารดสัน
จากการนําแบบสอบถามวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ เพ่ือหา
ความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีใหคะแนนแตละขอ เปนแบบ (ผิด 0, ถูก 1) (ภาคผนวก ค) โดยมีคา
ความเชื่อม่ันความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ .98

ข้ันท่ี 5 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ง) และนําเครื่องมือไปใช
ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ถึงผูบริหาร

อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
2. เม่ือผูบริหารของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี อนุญาตใหสามารถ

ดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยได ผูวิจัยพรอมทีมงานดําเนินการเก็บขอมูลงานวิจัยจากนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ ตามวันเวลาท่ีไดนัดหมาย

3. โดยจากแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ฉบับ
ไดรับกลับคืนมา 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ัง 400 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และระดับคุณภาพ
บริการ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ
(F-test) ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ

4. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี กับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation coefficient)

ท้ังนี้การตัดสินคาความสัมพันธระหวางขอมูลคูใด ๆ มีความสัมพันธกันในระดับใด
ใหพิจารณา (รพีพรรณ ชาติหาญ, 2550 : 57 - 58) ดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.81 - 1.00 ถือวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.61 - 0.80 ถือวา มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.41 - 0.60 ถือวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.21 - 0.40 ถือวา มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.01 - 0.20 ถือวา มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะห โดย
แบงการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสาระสําคัญเกี่ยวกับสัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล การนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณเหลานี้ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยมีความหมาย ดังนี้
n แทน จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Sig. แทน นัยสําคัญทางสถิติ (Significant)
t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (t-test : Independent Samples)
F แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (F-test one-way ANOVA)
* แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
p แทน ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยใชการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage)
2. วิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
3. วิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
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4. วิเคราะหระดับคุณภาพบริการ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

5. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ
(F-test) ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ

6. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี กับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation coefficient)

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1. เพศ

ชาย 89 59.33 135 54.00 224 56.00
หญิง 61 40.67 115 46.00 176 44.00

2. อายุ
20 - 25 ป 27 18.00 30 12.00 57 14.25
26 - 30 ป 32 21.33 60 24.00 92 23.00
31 - 45 ป 23 15.33 75 30.00 98 24.50
46 - 50 ป 14 9.33 61 24.40 75 18.75
มากกวา 50 ป 54 36.00 24 9.60 78 19.50
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
3. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 5 3.33 0 0.00 5 1.25
มัธยมศึกษา 12 8.00 16 6.40 28 7.00
ปวช./ปวส. 18 12.00 83 33.20 101 25.25
ปริญญาตรี 59 39.33 120 48.00 179 44.75
สูงกวาปริญญาตรี 56 37.33 31 12.40 87 21.75

4. อาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 7.33 22 8.80 33 16.13
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 46 30.67 60 24.00 93 54.67
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 36 24.00 47 18.80 83 42.80
แมบาน/พอบาน 24 16.00 61 24.40 85 40.40
อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา 33 22.00 60 24.00 106 46.00

5. รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท 12 8.00 7 2.80 19 4.75
10,000 - 15,000 บาท 14 9.33 40 16.00 54 13.50
15,001 - 20,000 บาท 18 12.00 12 4.80 30 7.50
20,001 - 25,000 บาท 23 15.33 57 22.80 80 20.00
25,001 - 30,000 บาท 37 24.67 12 4.80 49 12.25
มากกวา 30,000บาท 46 30.67 122 48.80 168 42.00

6. ภูมิลําเนา
กรุงเทพหรือปริมณฑล 38 25.33 - - 38 25.33
ภาคกลาง 55 36.67 - - 55 36.67
ภาคเหนือ 12 8.00 - - 12 8.00
ภาคตะวันออก 3 2.00 - - 3 2.00
ภาคตะวันตก 26 17.33 - - 26 17.33
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.00 - - 3 2.00
ภาคใต 13 8.67 - - 13 8.67

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



75

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
7. ทวีป (ชาวตางชาติ)

ทวีปเอเชีย - - 30 12.00 30 12.00
ทวีปแอฟริกา - - 30 12.00 30 12.00
ทวีปอเมริกาเหนือ - - 62 24.80 62 24.80
ทวีปอเมริกาใต - - 6 2.40 6 2.40
ทวีปแอนตารกติก - - 4 1.60 4 1.60
ทวีปออสเตรเลีย - - 5 2.00 5 2.00
ทวีปยุโรป - - 113 45.20 113 45.20

รวม 150 100.00 250 100.00 400 100.00

ตารางท่ี 4.1 จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ
ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา สวนใหญเปนเพศชาย
รอยละ 56.00 มีอายุระหวาง 31 - 45 ป รอยละ 24.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.75
สวนใหญเปนประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน รอยละ 54.67 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท
เปนรอยละ 42.00 และในสวนของนักทองเท่ียวชาวไทย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง รอยละ 36.67
สวนชาวตางชาติ มีภูมิลําเนาทวีปยุโรป รอยละ 45.20 จําแนกไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.33 มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 36.00
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 39.33 ประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน 30.67
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 30.67 และ ปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง รอยละ 36.67

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.00 มีอายุระหวาง 31 - 45 ป
รอยละ 30.00 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 เปนแมบาน / พอบาน รอยละ 24.40
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.80 และมีภูมิลําเนาทวีปยุโรป รอยละ 45.20
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว ณ อุทยาน

แหงชาติเขาสก
ครั้งแรก 79 52.67 155 62.00 234 58.50
2 - 3 ครั้ง 45 30.00 55 22.00 100 25.00
4 - 5 ครั้ง 23 15.33 33 13.20 56 14.00
มากกวา 5 ครั้ง 3 2.00 7 2.80 10 2.50

2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
มกราคม - มีนาคม 42 28.00 86 34.40 128 32.00
เมษายน - มิถุนายน 46 30.67 23 9.20 69 17.25
กรกฎาคม - กันยายน 35 23.33 73 29.20 108 27.00
ตุลาคม - ธันวาคม 27 18.00 68 27.20 95 23.75

3. พาหนะใดในการเดินทาง
รถยนตสวนตัว 93 62.00 27 10.80 120 30.00
รถจักรยานยนต 10 6.67 76 30.40 86 21.50
รถโดยสารประจําทาง 33 22.00 23 9.20 56 14.00
รถบริการนําเท่ียว 14 9.33 124 49.60 138 34.50

4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
1 วัน 25 16.67 38 15.20 63 15.75
2 - 3 วัน 84 56.00 186 74.40 270 67.50
4 - 5 วัน 20 13.33 23 9.20 43 10.75
มากกวา 5 วัน 21 14.00 3 1.20 24 6.00
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว

เดินทางมาคนเดียว 22 14.67 12 4.80 34 8.50
เดินทางมากับครอบครัว 55 36.67 138 55.20 193 48.25
เดินทางมากับเพ่ือน 68 45.33 86 34.40 154 38.50
เดินทางมากับบริษัททัวร 5 3.33 14 5.60 19 4.75

5.1 จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียว
ครั้งนี้ (รวมตัวทานเองดวย)

มาคนเดียว 32 21.33 12 4.80 44 11.00
2 คน 45 30.00 81 32.40 126 31.50
3 - 4 คน 49 32.67 137 54.80 186 46.50
มากกวา 4 คน 24 16.00 20 8.00 44 11.00

6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
(ตอ 1 ทาน) สําหรับ
การทองเท่ียวครั้งนี้
6.1 คาอาหาร/เครื่องดื่ม (คน/วัน)

401 - 600 บาท 44 29.33 108 43.20 152 38.00
601 - 800 บาท 39 26.00 72 28.80 111 27.75
801 - 1,000 บาท 47 31.33 54 21.60 101 25.25
มากกวา 1,000 บาท 20 13.33 16 6.40 36 9.00

6.2 คาท่ีพัก (คน/วัน)
201 - 400 บาท 54 36.00 148 59.20 202 50.50
401 - 600 บาท 35 23.33 34 13.60 69 17.25
601 - 800 บาท 15 10.00 21 8.40 36 9.00
801 - 1,000 บาท 24 16.00 11 4.40 35 8.75
มากกวา 1,000 บาท 22 14.67 36 14.40 58 14.50
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
6.3 คาพาหนะ/คน

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท 31 15.50 39 19.50 70 17.50
201 - 400 บาท 16 10.67 12 4.80 28 7.00
401 - 600 บาท 13 8.67 27 10.80 40 10.00
601 - 800 บาท 11 7.33 12 4.80 23 5.75
801 - 1,000 บาท 46 30.67 54 21.60 100 25.00
มากกวา 1,000 บาท 33 22.00 106 42.40 139 34.75

6.4 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก
คาธรรมเนียมผานประตู/อ่ืน ๆ)

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท 43 26.50 69 34.50 112 30.50
201 - 400 บาท 22 14.67 52 20.80 74 18.50
401 - 600 บาท 47 31.33 110 44.00 157 39.25
601 - 800 บาท 22 14.67 12 4.80 34 8.50
801 - 1,000 บาท 11 7.33 5 2.00 16 4.00
มากกวา 1,000 บาท 5 3.33 2 0.80 7 1.75

7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สถานท่ีทองเท่ียวมีจุดเดนท่ีเปน
อัตลักษณและมีความนาสนใจ 21 14.00 32 12.80 53 13.25
ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 54 36.00 98 39.20 152 38.00
ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเดินทาง 22 14.67 5 2.00 27 6.75
สถานท่ีทองเท่ียวมีความอุดม
สมบูรณของธรรมชาติ 41 27.33 12 4.80 53 13.25
อ่ืน ๆ ชอบชาง และอยากข่ีชาง
อีกครั้ง 12 8.00 103 41.20 115 28.75
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา

มาแนนอน เพราะเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสวยงาม และนาตื่นเตน
และชอบชาง 54 36.00 136 54.40 190 47.50
ยังไมทราบ/ไมแนใจ เพราะ
ยังไมไดวางแผนไว 96 64.00 114 45.60 210 52.50

รวม 150 100.00 250 100.00 400 100.00

ตารางท่ี 4.2 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา
สวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก รอยละ 58.50 และจะมาเท่ียวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม รอยละ 32.00
สวนใหญใชบริการรถบริการนําเที่ยว รอยละ 34.50 ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน รอยละ 67.50
และจะเดินทางมากับครอบครัว รอยละ 48.25 มีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน คิดเปนรอยละ 46.50
คาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 401 - 600 บาท รอยละ 38.00 คาที่พัก
201 - 400 บาท รอยละ 50.50 เนื่องจากสวนใหญพักดวยกันและมีการแบงจายคาท่ีพักในสัดสวน
เทา ๆ กัน คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท รอยละ 34.75 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท รอยละ 39.25 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 38.00 และ การกลับมาเท่ียวซ้ํา
สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว รอยละ 52.50

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาสวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก รอยละ 52.67 และจะมาเที่ยว
ชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน รอยละ 30.67 นักทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางมาแวะเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาสก สวนใหญนํารถยนตสวนตัวมาเที่ยว รอยละ 62.00 ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน
รอยละ 56.00 และจะเดินทางมากับเพื่อน รอยละ 45.33 มีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน
คิดเปนรอยละ 32.67 คาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 801 - 1,000 บาท
รอยละ 31.33 คาท่ีพัก 201 - 400 บาทรอยละ 36.00 มีคาพาหนะ/คน 801 - 1,000 บาท
คิดเปนรอยละ 30.67 มากกวา 1,000 บาท รอยละ 26.50 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
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ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท รอยละ 31.33 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 36.00 และการกลับมาเท่ียวซ้ํา
สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว รอยละ 64.00

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยว ณ อุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญเดินทางมาเท่ียวครั้งแรก รอยละ 62.00 และ
จะเดินทางมาเท่ียวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม รอยละ 34.40 รองลงมา คือ ชวงเดือนกรกฎาคม -
กันยายน สวนใหญเดินทางโดยรถบริการนําเท่ียว รอยละ 49.60 ระยะเวลาในการทองเท่ียวประมาณ
2 - 3 วัน รอยละ 74.40 และจะเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว รอยละ 55.20 มีจํานวนผูรวมเดินทาง
3 - 4 คน คิดเปนรอยละ 54.80 มีคาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 401 - 600 บาท
รอยละ 43.20 คาที่พัก 201 - 400 บาท รอยละ 59.20 คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท
รอยละ 42.40 คาใชจาย/คน (ของที่ระลึก คาธรรมเนียมผานประตู/อื่น ๆ) 401 - 600 บาท
รอยละ 44.00 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
สวนใหญตอบวา ชอบชาง และอยากข่ีชางอีกครั้ง รอยละ 41.20 และ การกลับมาเท่ียวซ้ํา สวนใหญ
ตอบวามาแนนอน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและนาตื่นเตน และชอบชาง รอยละ 54.40

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

(n = 400 คน)
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชาวไทย

Χ S.D. ชาวตางชาติ
Χ S.D.

ถูก ผิด ถูก ผิด
1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจําเปน

ที่นักทองเที่ยวและผูที่มีสวน
เก่ียวของตองมีความรับผิดชอบ
ในการใชประโยชนในพื้นที่จาก
การทองเที่ยวที่มีความสัมพนัธ
กับระบบนิเวศ 137 13 91.33 0.47 197 53 78.80 0.49

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรเนน
การตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวเปนหลัก
โดยเฉพาะสิง่อํานวยความ
สะดวกตาง ๆ 22 128 14.67 0.06 62 188 24.80 0.03
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

3. การเที่ยวชมสวนปา สวนผลไม
และฟารมปศุสัตวเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึง่ 78 72 52.00 0.2 106 144 42.40 0.14

4. ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวจําเปน
ตองมีการจํากัดและควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยวใหเขาไป
ใชประโยชนอยางเหมาะสม 107 43 71.33 0.37 197 53 78.80 0.37

5. นักทองเที่ยวจําเปนทีจ่ะตอง
มีความรูดานธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมกอนที่จะเดนิทาง
มาทองเที่ยว 123 27 82.00 0.31 167 83 66.80 0.42

6. การดูแลรักษาความสะอาด
ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเปน
หนาที่ของเจาหนาที่เทานัน้ 47 103 31.33 0.24 82 168 32.80 0.08

7. การเขาไปมีสวนรวมในการจดั
การแหลงทองเที่ยวและรับ
ผลประโยชนที่เกิดข้ึนมีเฉพาะ
หนวยงานภาครัฐเทานั้น
ที่เขาไปเก่ียวของ 42 108 28.00 0.16 102 148 40.80 0.16

8. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน
รูปแบบการทองเที่ยวที่มุงให
เกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยนื 136 14 90.67 0.39 198 52 79.20 0.47

9. การชักนําใหนักทองเที่ยวเขาไป
เที่ยวแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติแตละแหงในคราว
เดียวกันมาก ๆ จะสงผลดี
ตอแหลงทองเที่ยวนั้น 64 86 42.67 0.21 96 154 38.40 0.12
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

10. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ณ แหลงทองเที่ยว ควรเปน
ผูแนะนําและใหความรู
ขอปฏิบัติแกนักทองเที่ยว 103 47 68.67 0.38 184 66 73.60 0.47

11. นักทองเที่ยวไมสามารถนาํ
สัตวเลี้ยงหรือสัตวพาหนะ
เขาไปในบริเวณอุทยาน
แหงชาติได 82 68 54.67 0.28 162 88 64.80 0.28

12.นักทองเที่ยวไมควรทิ้งสิ่งที่
เปนเชื้อเพลิง เชน กนบุหร่ี
ในอุทยานแหงชาติ เนื่องจาก
อาจกอใหเกิดเพลิงไหมได 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

13. นักทองเที่ยวไมควรทิ้งขยะ
หรือสิ่งปฏิกูลในอุทยาน
แหงชาติ 137 13 91.33 0.47 198 52 79.20 0.5

14. นักทองเที่ยวไมควรใหอาหาร
สัตว เพราะจะทาํใหพฤติกรรม
การกินอาหารของสัตว
เปลี่ยนไป 139 11 92.67 0.45 197 53 78.80 0.44

15. นักทองเที่ยวไมสงเสียงดงั
อ้ือฉาว หรือกระทําการอ่ืน
อันเปนที่รบกวนหรือเปนที่
เดือดรอน รําคาญแกคน
หรือสัตวในขณะทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติ 109 41 72.67 0.4 196 54 78.40 0.47

16. นักทองเที่ยวไมควรนาํ
ยานพาหนะเขาออก หรือ
ขับข่ียานพาหนะในทาง
ที่มิไดจัดไวให 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



83

ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

17. นักทองเที่ยวไมควรปดประกาศ
โฆษณา หรือขีดเขียนในที่
ตาง ๆ 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

18. นักทองเที่ยวไมควรเก็บ
ของปา 139 11 92.67 0.47 250 0 100.00 0.5

19. อุทยานแหงชาติ ไมอนญุาต
ใหนักทองเที่ยวนําเคร่ืองมือ
สําหรับลาสัตว หรือจับสัตว
ใด ๆ เขาไปในอุทยาน
แหงชาติได 138 12 92.00 0.47 250 0 100.00 0.5

20. นักทองเที่ยวควรปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบของอุทยาน
แหงชาติ และคําแนะนาํ
ของเจาหนาที่อยางเครงครัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ทั้งตออุทยาน สัตวปา และ
ตัวนักทองเที่ยวเอง 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

คะแนนรวม 2,223 797 14.89 0.05 3,645 1,355 14.58 0.03

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เทากัน จํานวน 14.82 คะแนน อยูในระดับมาก และชาวตางชาติ มีรดะดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เทากัน จํานวน 14.58 คะแนน อยูในระดับมาก
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ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม 5 ดาน

คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.65 มาก
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.66 0.74 มาก
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง

ของพนักงาน 3.59 0.72 มาก
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 3.80 0.62 มาก
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.81 0.68 มาก

รวม 3.71 0.58 มาก

จากตารางท่ี 4.4แสดงผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการท่ีพัก
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.71
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล คาเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใช
บริการ คาเฉลี่ย 3.80 ดานบริการท่ีพัก คาเฉลี่ย 3.68 ดานความไววางใจในการบริการ คาเฉลี่ย 3.66
และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ และ
สามารถจําแนกรายดานไดดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 - 4.9
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริการท่ีพัก

ดานบริการท่ีพัก Χ S.D. ระดับคุณภาพ
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/
โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสม
และเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 3.70 0.75 มาก

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตน
ของนักทองเท่ียวในระหวางเขามาทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3.70 0.75 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม 3.66 0.78 มาก

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสม
กับบริการท่ีไดรับ 3.67 0.83 มาก

รวม 3.68 0.78 มาก

จากตารางท่ี 4.5 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพ
บริการดานท่ีพัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภค
ข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คาเฉลี่ย 3.70 คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 3.67 และท่ีพักมีการจัดการ
ปญหาทางดานขยะและการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.66
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความไววางใจในการบริการ

ดานความไววางใจในการบริการ Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและ
ถูกสุขอนามัย 3.66 0.82 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรูเก่ียวกับ
แนวปฏิบัตแิกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัย 3.69 0.82 มาก

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.60 0.85 มาก

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีทองเท่ียว (การลองแกงการเดินปา) 3.69 0.84 มาก

รวม 3.66 0.74 มาก

จากตารางท่ี 4.6 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความไววางใจในการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.66 เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เจาหนาที่หรือพนักงาน
มีการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัย ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว (การลองแกงการเดินปา) คาเฉลี่ย 3.69 รานอาหารและ
เครื่องดื่มมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย คาเฉลี่ย 3.66 และท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน

ดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ
นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.53 0.85 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบดาน
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลา
ในการเขามาทองเท่ียว 3.62 0.83 มาก

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 3.63 0.82 มาก

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.57 0.84 มาก

รวม 3.59 0.72 มาก

จากตารางท่ี 4.7 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.59
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
เจาหนาที่หรือพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.63 เจาหนาท่ี
หรือพนักงานมีความรับผิดชอบดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว
คาเฉลี่ย 3.62 และเจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร
แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว 3.99 0.69 มาก

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหบริการ
แกนักทองเท่ียว 3.68 0.78 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับนักทองเท่ียว
โดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติ
และสัตวปา 3.80 0.75 มาก

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.73 0.84 มาก

รวม 3.80 0.62 มาก

จากตารางท่ี 4.8 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกท่ีพักมีการใหบริการ
และขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตองสะดวกและรวดเร็วคาเฉลี่ย 3.99 ที่พัก
มีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติและสัตวปา
คาเฉลี่ย 3.80 และ ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ
คาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัย
แกนักทองเท่ียว 3.88 0.80 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวทุกคนในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 3.72 0.89 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือให
สามารถตอบสนองความตองการของกทองเท่ียว 3.76 0.89 มาก

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว เพ่ือให
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 3.91 0.77 มาก

รวม 3.81 0.68 มาก

จากตารางท่ี 4.9 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกคาเฉลี่ย 3.91
ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแกนักทองเท่ียว คาเฉลี่ย 3.88 และที่พักมีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.76
ตามลําดับ     
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามเพศ

คุณภาพบริการท่ีพักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

เพศ
t-test P-valueชาย หญิง

Χ S.D. Χ S.D.
1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.67 3.68 0.64 -0.042 0.65
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.64 0.80 3.67 0.68 -0.405 0.03*
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็ว

ในการตอบสนองของพนักงาน 3.55 0.74 3.62 0.71 -0.957 0.80
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจ

ในการใชบริการ 3.82 0.62 3.78 0.62 0.615 0.82
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.80 0.66 3.83 0.70 -0.495 0.01*

รวม 3.70 0.59 3.72 0.56 -0.336 0.43
*P-value< .05

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความไววางใจในการบริการ และ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามเช้ือชาติ

คุณภาพบริการท่ีพักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

เช้ือชาติ
t-test P-valueชาวไทย ชาวตางชาติ

Χ S.D. Χ S.D.
1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.65 3.73 0.66 0.500 0.65
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.66 0.74 3.88 0.76 0.055 0.92
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็ว

ในการตอบสนองของพนักงาน 3.59 0.72 3.77 0.75 -0.534 0.02*
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจ

ในการใชบริการ 3.80 0.62 3.84 0.65 -1.939 0.93
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.81 0.68 3.95 0.65 -0.708 0.01*

รวม 3.71 0.58 3.83 0.69 -0.525 0.50
*P-value< .05

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเชื้อชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีเชื้อชาติตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    
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ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 4.048 4 1.012 2.396 0.050*

ภายในกลุม 166.812 395 0.422
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 3.031 4 0.758 1.399 0.233
ภายในกลุม 213.905 395 0.542
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 5.251 4 1.313 2.567 0.038*
ภายในกลุม 201.973 395 0.511
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 1.811 4 0.453 1.180 0.319
ภายในกลุม 151.575 395 0.384
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 4.243 4 1.061 2.331 0.055*
ภายในกลุม 179.786 395 0.455
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 3.098 4 0.775 2.360 0.053*
ภายในกลุม 129.623 395 0.328
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน และดานความเอาใจใสลูกคา
รายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใช
วิธีเชฟเฟ ดังตารางท่ี 4.13 - 4.15
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.55 - 0.16* -0.05 -0.08 0.14
26 - 30 ป 3.58 - -0.20* -0.24 -0.02
31 - 45 ป 3.71 - -0.03* 0.18
46 - 50 ป 3.76 - 0.22
มากกวา 50 ป 3.79 -

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก อายุ 20 - 25 ป
กับอายุ 26 - 30 ป อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 31 - 45 ป และอายุ 31 - 45 ป กับอายุ 46 - 50 ป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.46 - 0.09 -0.20 -0.12* 0.07
26 - 30 ป 3.48 - -0.28* -0.21 -0.01
31 - 45 ป 3.55 - 0.07 0.27
46 - 50 ป 3.67 - 0.20*
มากกวา 50 ป 3.74 -

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน จําแนกตามอายุ พบวา
แตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก อายุ 20 - 25 ป กับอายุ 46 - 50 ป อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 31 - 45 ป
และ อายุ 46 - 50 ป กับอายุมากกวา 50 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.68 - -0.06 -0.23 -0.23 0.01
26 - 30 ป 3.69 - -0.16 -0.17* 0.07
31 - 45 ป 3.76 - 0.00* 0.24
46 - 50 ป 3.92 - 0.24
มากกวา 50 ป 3.92 -

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 คู
ไดแก อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 46 - 50 ป และอายุ 31 - 45 ป กับอายุ 46 - 50 ป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน    
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระดับการศึกษา

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 1.662 4 0.416 0.970 0.424

ภายในกลุม 169.197 395 0.428
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 3.144 4 0.786 1.452 0.216
ภายในกลุม 213.792 395 0.541
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 4.698 4 1.174 2.291 0.059
ภายในกลุม 202.527 395 0.513
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 0.658 4 0.165 .425 0.790
ภายในกลุม 152.728 395 0.387
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 3.204 4 0.801 1.750 0.138
ภายในกลุม 180.826 395 0.458
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 1.966 4 0.491 1.485 0.206
ภายในกลุม 130.755 395 0.331
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



96

ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอาชีพ

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P-value

1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 7.633 4 1.908 4.618 0.001*
ภายในกลุม 163.227 395 0.413
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 11.980 4 2.995 5.772 0.000*
ภายในกลุม 204.956 395 0.519
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 15.731 4 3.933 8.112 0.000*
ภายในกลุม 191.494 395 0.485
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 7.719 4 1.930 5.233 0.000*
ภายในกลุม 145.667 395 0.369
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 11.585 4 2.896 6.634 0.000*
ภายในกลุม 172.445 395 0.437
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 10.226 4 2.557 8.244 0.000*
ภายในกลุม 122.495 395 0.310
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกตาง
รายคูโดยใชวิธีเชฟเฟ ดังตารางท่ี 4.19 - 4.23
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.52 - 0.21 0.14 -0.12 -0.10
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.60 - -0.07 -0.33 -0.32*
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.73 - -0.26 -0.24
แมบาน/พอบาน 3.86 - 0.02*
อ่ืน ๆ นักศึกษา 3.84 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการที่พัก ดานบริการที่พัก จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 คู ไดแก รับจาง
บริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และแมบาน/พอบาน กับนักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบธรุกิจ
สวนตัว/
คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.48 - 0.33 0.30 0.02 -0.05
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.52 - -0.03 0.32 -0.39*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.80 - -0.28 -0.35*

แมบาน/พอบาน 3.82 - -0.07
อ่ืน ๆ นักศึกษา 3.87 -
* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก
รับจางบริษัทเอกชน/หางรานกับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงานจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.44 - 0.42 0.37 0.11 -0.04
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.57 - -0.05 -0.30 -0.45*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.63 - -0.25 -0.41*

แมบาน/พอบาน 3.76 - -0.15
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.05 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน    
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.67 - 0.21 0.23 0.10 -0.10
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.69 - 0.02 -0.11 -0.31*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.80 - -0.13 -0.33*

แมบาน/พอบาน 3.90 - -0.20
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.00 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน
2 คู ไดแก รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.64 - 0.13 0.07 -0.20 -0.28
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.70 - -0.06 -0.33 -0.41*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.77 - -0.27 -0.35*

แมบาน/พอบาน 3.97 - -0.08
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.05 -
* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู
ไดแก รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายไดตอเดือน

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 5.001 5 1.000 2.376 0.038

ภายในกลุม 165.858 394 0.421
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 5.472 5 1.094 2.039 0.072
ภายในกลุม 211.464 394 0.537
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 5.540 5 1.108 2.165 0.057
ภายในกลุม 201.684 394 0.512
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 3.290 5 0.658 1.727 0.127
ภายในกลุม 150.097 394 0.381
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 1.303 5 0.261 0.562 0.729
ภายในกลุม 182.727 394 0.464
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 3.493 5 0.699 2.130 0.061
ภายในกลุม 129.228 394 0.328
รวม 132.721 399

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามภูมิลําเนา

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P-value

1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 2.358 5 0.472 1.103 0.358
ภายในกลุม 168.502 394 0.428
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 2.570 5 0.514 0.945 0.452
ภายในกลุม 214.366 394 0.544
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 2.334 5 0.467 0.897 0.483
ภายในกลุม 204.891 394 0.520
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 3.396 5 0.679 1.784 0.115
ภายในกลุม 149.991 394 0.381
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 1.507 5 0.301 0.651 0.661
ภายในกลุม 182.523 394 0.463
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 1.743 5 0.349 1.048 0.389
ภายในกลุม 130.978 394 0.332
รวม 132.721 399

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

คุณภาพบริการท่ีพัก เพศ เช้ือชาติ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

ภูมิลําเนา

1. ดานบริการท่ีพัก -0.042 0.500 2.396* 0.970 4.618* 2.376 1.103
2. ดานความไววางใจ

ในการบริการ -0.405* 0.055 1.399 1.452 5.772* 2.039 0.945
3. ดานความเต็มใจและ

รวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน -0.957 -0.534* 2.567* 2.291 8.112* 2.165 0.897

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ 0.615 -1.939 1.180 0.425 5.233* 1.727 1.784

5. ดานความเอาใจใสลูกคา
รายบุคคล -0.495* -0.708* 2.331* 1.750 6.634* 0.562 0.651

ภาพรวม -0.336** -0.525** 2.360* 1.485 8.244* 2.130 1.048
หมายเหตุ * = Sig. ท่ี .05

จากตารางท่ี 4.25 พบวา คุณภาพบริการท่ีพักท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานเพศ เชื้อชาติ อายุ และอาชีพท่ีตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ดังนี้

เพศ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความ
เอาใจใสลูกคารายบุคคล และคุณภาพบริการภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เชื้อชาติ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05
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อายุ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การศึกษา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
อาชีพ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานบริการที่พัก ดานความไววางใจ

ในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 6 วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรู
ความเขาใจ

คุณภาพบริการท่ีพัก
ดานบริการ

ท่ีพัก
ดานความ
ไววางใจ

ในการบริการ

ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ

ตอบสนองของ
พนักงาน

ดานความ
เชื่อถือและ
มั่นใจในการ
ใชบริการ

ดานความ
เอาใจใสลูกคา

รายบุคคล

รวม

ชาวไทย 0.338 0.234 0.007 0.032* -0.006** 0.218
ชาวตางชาติ 0.519 0.828 0.252 0.194 -0.098** 0.564

รวม 0.428 0.531 0.129 0.113* 0.000** 0.391
หมายเหตุ * = sig ท่ี .05

** = sig ท่ี .01
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดย

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวไทยกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวตางชาติ กับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศภาพรวม พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ ท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตกตางกัน มีคุณภาพบริการท่ีพัก
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ตามท่ีผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คุณภาพการใหบริการใหสามารถตอบสนอง
ความตองการดานประสบการณของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไปนั้น ท้ังนี้ยังมี
อีกหลายปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใหตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียว สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําเนินการวิจัยผานวัตถุประสงคของการวิจัย และระเบียบ
วิธีวิจัยอยางเปนระบบสามารถอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะดังท่ีจะกลาวรายละเอียดในบทนี้

สรุปผล

จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท และปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 45 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนแมบาน/พอบาน
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาทวีปยุโรป

2. นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เขามาเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก และจะมาเที่ยวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม
สวนใหญใชบริการรถบริการนําเที่ยว ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน จะเดินทางมากับครอบครัว
โดยมีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน คาใชจายในการทองเที่ยว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร
401 - 600 บาท บาท คาท่ีพัก 201 - 400 บาท เนื่องจากสวนใหญพักดวยกันและมีการแบงจายคาท่ีพัก
ในสัดสวนเทา ๆ กัน คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ ณ อุทยาน
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แหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว และการกลับมาเท่ียวซ้ํา สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/
ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว

3. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ อยูในระดับมาก

4. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ สวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพ
บริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน ตามลําดับ

5. จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานเพศ เชื้อชาติ อายุ และอาชีพที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ดังนี้

เพศ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานความไววางใจในการบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล และคุณภาพบริการภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

เชื้อชาติ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

อายุ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานบริการที่พัก ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการ
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การศึกษา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
อาชีพ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจ

ในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก รายดานและภาพรวม
ไมแตกตางกัน

ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
6. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยาน

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



107

แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตกตางกัน มีคุณภาพบริการท่ีพักดานความเชื่อถือและม่ันใจในการ
ใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวไทย กับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวตางชาติ กับคุณภาพ
การบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผล

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตางกันคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มาตั้งเปนสมมุติฐานในการวิจัย ดังการอภิปรายผลการวิจัย
ตอไปนี้

1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 45 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สวนใหญเปนประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดมากกวา 30,000 บาท
และในสวนของนักทองเท่ียวชาวไทย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง สวนชาวตางชาติ มีภูมิลําเนาทวีปยุโรป
ซึ่งสอดคลองกับ Kuester, Sabine (2012) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาปจเจกบุคคล
กลุมบุคคล หรือองคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร รักษา และกําจัด
สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบ
ท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภคและสังคม โดยพฤติกรรมผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา
สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เพื่อพยายามทาความเขาใจกระบวนการ
การตัดสินใจของผูซื้อ ทั้งปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูบริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะ
ของผูบริโภค ปจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตรและตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายาม
ทําความเขาใจความตองการของประชาชน พฤติกรรมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมิน
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สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคโดยกลุมบุคคล เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง และสังคมแวดลอมดวย
และสอดคลองกับการศึกษาของ อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษา เรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
: กรณีศึกษาบานวังน้ํามอกจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง
อายุ 16 - 25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และนักทองเที่ยวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนสวนใหญ เดินทางมาเพ่ือการพักผอนและเดินทางมาโดยสวนมากทางโดยรถยนตสวนตัว
มาพักผอนกับกลุมเพ่ือนหรือผูรวมงานเปนสวนมาก จะทราบจากเพ่ือนหรือคนรูจักและจํานวนครั้ง
ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาพักผอนท่ีบานวังน้ํามอกสวนมากเคยมาแลว 2 - 3 ครั้ง ระยะเวลาท่ีอยูโฮมสเตย
ในบานวังน้ํามอก 2 - 3 วัน ดานคาใชจายของนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอคน อยูในระดับมากกวา
1,000 บาท และสวนมากตองการท่ีจะกลับมาพักผอนและทองเท่ียวอีก

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
สวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปน
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษานักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนมากรอยละ 75.4 มีความรูความเขาใจและ
สามารถตอบคําถามตอหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง ท้ังนี้เปนเพราะวาในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศแตละครั้ง นักทองเท่ียวไดมีโอกาสศึกษาเรียนรู และไดรับประสบการณความแปลกใหม
ตลอดเวลา ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มพูนประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ ทําใหเกิดความรูและ
ความเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน อีกท้ังในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถูกตองเพ่ือการเพ่ิมจิตสํานึก
ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและไมทําลายแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนไดรวมมือกัน เพ่ือจัดการการทองเท่ียวใหเปนกลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายดีขึ้นและ
นําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน ดังนั้น จึงเปนผลใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
ในปจจุบันท่ีสนใจมาเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมีขอมูลและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน

3. ระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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ท่ีมีตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรืออําเภอภูเรือจังหวัดเลย
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลวิจัยพบวา
คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเที่ยวโดยรวมเทากับ 3.72
อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ ดานบริการที่พัก
คาเฉลี่ย 3.68 ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ตามลําดับ ดังแนวคิดของบัซเซลและเกลล (Buzzell and Gale, 1987) กลาววา
คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจและมีการใหความสําคัญอยางมาก อีกทั้งยังมี
ผลงานวิจัยท่ีคนควาพฤติกรรมของผูบริโภคและผลของความคาดหวังของผูบริโภคซึ่งพบวา คุณภาพ
การใหบริการเปนเรื่องท่ีซับซอนข้ึนอยูกับการมองหรือทัศนะของผูบริโภค แนวคิดและคําอธิบาย
เรื่องคุณภาพการใหบริการท่ีนาสนใจเห็นจะไดแก มุมมองจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาความคาดหวัง
ของลูกคา (expert in the field of customer expectation) คือ ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่
(Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990) ความแนวคิดของนักวิชาการกลุมนี้ คุณภาพ
การใหบริการ เปนการประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับความเปนเลิศหรือความเหนือกวาของบริการ
นักวิชาการทั้งสามทานดังกลาว นับไดวาเปนหนึ่งในคณะนักวิชาการที่สนใจทําการศึกษาเรื่อง
คุณภาพในการใหบริการ และการจัดการคุณภาพในการใหบริการขององคการอยางจริงจังมาตั้งแตป
ค.ศ. 1983 สิ่งท่ี ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ ใหความสนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพ
ในการใหบริการนั้น เปนการมุงตอบคาถามสําคัญ 3 ขอ ประกอบดวย 1) คุณภาพในการใหบริการ
คืออะไร 2) อะไรคือสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาคุณภาพในการใหบริการ และ 3) องคการสามารถ
แกปญหาคุณภาพในการใหบริการท่ีเกิดไดอยางไร

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีเชื้อชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะวา
ความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวไมวาจะเปนความตองการในการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว
รวมทั้งความชอบหรือความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวยอมมีความแตกตางกัน ตามธรรมชาติ
ของนักทองเที่ยวแตละคน ตามชวงวัย และรายไดของแตละคน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ นภาลัย มีลา และคณะ (2552) ศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กรณีศึกษานักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยว ไดแก อายุ
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การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นัยนา ไพบูลย
(2552) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวภายในประเทศตามชี้วัดการจัดการ
โลจิสติกสดานการทองเที่ยว กรณีศึกษา สถานที่ทองเที่ยวเกาะชาง เกาะลาน และเกาะเสม็ด
ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานนักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ จํานวนครั้งที่มาเที่ยว
รูปแบบการทองเที่ยว และรายไดที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ
จังหวัดเลย ผลวิจัยพบวา อายุ การศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับคุณภาพ
การบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการที่พัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะวา กลุมนักทองเท่ียวมีการคิดการตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความหลากหลาย ตามรูปแบบและการใหบริการ
ที่ตนเองใหความสนใจ เพื่อตอบสนองกับความตองการของตนเอง อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวงเชิงนิเวศมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมีการรณรงค
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว ปจจัยดังกลาวจึงเปนแรงกระตุน
ใหเกิดการยอมรับและมีพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น ดังงานวิจัยของ
Jiju Anthony et al (2004) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศ
อังกฤษ ผลการวิจัยพบวาการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
และการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy) เปนปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด
ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวา การใหบริการชาเปนปญหาสําคัญของโรงแรมในเครือนี้ ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการท่ีพนักงานขาดความเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาระดับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน
คือ ดานพ้ืนท่ี ดานการมีสวนรวม ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการจัดการอยูในระดับมาก
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
ไดดังนี้

1. ดานบริการท่ีพัก แมพบวานักทองเท่ียวจะใหความคิดเห็นตอดานบริการท่ีพักในระดับมาก
แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานคาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของที่พักประจํา
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ และท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะ
และการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม ยังมีคาเฉลี่ยนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ
ดังนั้น ผูใหบริการท่ีพักควรมีการแจงและชี้แจงเรื่องคาใชจายหรือราคาของการใหบริการกับนักทองเท่ียว
อยางชัดเจน เพ่ือไมใหนักทองเท่ียวเกิดรูสึกท่ีกลัวกับรายจายตาง ๆ ตลอดจนควรใหความสําคัญ
ดานความสะอาดท้ังภายในและภายนอกท่ีพัก จัดใหมีผูดูแลความสะอาด การกําจัดกลิ่นอันไมพึงประสงค
ในบริเวณท่ีพัก หรือจัดใหมีถังขยะในบริเวณท่ีพักใหเหมาะสม ตลอดจนการตกแตงสถานท่ีใหรมรื่น
และเกิดความผอนคลายสําหรับนักทองเท่ียว เปนตน

2. ดานความไววางใจในการบริการ แมวานักทองเท่ียวจะมีความคิดเห็นดานความไววางใจ
ในการบริการอยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา ท่ีพักมีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ดังนั้น ผูใหบริการ
ท่ีพักควรสรางความเชื่อม่ันวานักทองเท่ียวจะรูสึกปลอดภัยขณะพักอาศัยและเกิดความเชื่อม่ันวาท่ีพัก
มีการรักษาความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐาน อีกท้ังผูใหบริการท่ีพักควรจัดใหมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา มีการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ มีโทรศัพท
สําหรับใหบริการนักทองเท่ียว หรือมีหมายเลขโทรศัพทหากมีปญหาฉุกเฉินไวบริการสําหรับนักทองเท่ียว
เปนตน

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน แมวานักทองเที่ยว
จะมีความคิดเห็นดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานอยูในระดับมากทุกขอ
แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับนักทองเท่ียวในการ
ทําหนาที่เปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพนอยกวาปจจัยดานอื่น ดังนั้น ผูใหบริการที่พัก
ควรฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการ เตรียมความพรอมกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา
เม่ือนักทองเท่ียวรองขอ ตลอดจนการจัดบันทึกปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ
ท่ีนักทองเท่ียวรองขอบอย ๆ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการ และการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด
ไดอยางถูกตอง เพ่ือสรางความประทับใจในการใชบริการสําหรับนักทองเท่ียว

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



112

4. ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ แมวานักทองเที่ยวจะมีความคิดเห็น
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ อยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา
ที่พักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหบริการ
แกนักทองเท่ียวนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ดังนั้น ผูใหบริการท่ีพักควรมีการปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณ
ในการบริการท่ีทันสมัยและเหมาะสม โดยในระยะสั้นอาจมีการซอมแซมและเปลี่ยน อุปกรณ และ
ในระยะยาวควรเตรียมงบประมาณและแผนงานในการปรับปรุงการตกแตงใหทันสมัยเพิ่มขึ้น
เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการใชบริการท่ีพักและสรางความเชื่อถือและม่ันใจในการใช
บริการได

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลแมวานักทองเท่ียวจะมีความคิดเห็นดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา เจาหนาที่หรือพนักงาน
คํานึงถึงความปลอดภัยของของนักทองเท่ียวทุกคนในการรวมกิจกรรมตาง ๆ นอยกวาปจจัยดานอ่ืน
ดังนั้น ผูใหบริการที่พักควรมีการฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการไดกลาพูดหรือกลาแสดงออก
ในการปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคามากข้ึน เทคนิคในการสื่อสารและการใชคําพูดท่ีเขาใจงาย ตลอดจน
อุปกรณตาง ๆ ในการทํากิจกรรม ควรใหอยูในสภาพสมบูรณ พรอมตอการใชงานทุกเมื่อ อีกทั้ง
เพ่ือเปนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการบริการใหสมํ่าเสมอ ในขณะทํากิจกรรมพนักงานควรมีการ
พูดคุยสังเกตความตองการของนักทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือใหทราบความตองการของนักทองเท่ียว
และใหนักทองเท่ียวรูสึกวา พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสตนเอง ตลอดจนรูสึกถึงความปลอดภัย
และเชื่อม่ันในตัวพนักงานผูใหบริการขณะทํากิจกรรมนั้น ๆ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเทศ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในกลุมภูมิภาค
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติตามกลุมทวีป เพ่ือผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการวางแผนและ
พัฒนาการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาความคิดเห็นในมุมมองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
อุทยานแหงชาติเขาสก หรือผูมีสวนไดเสีย ตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือจะไดเห็นมุมมอง
ของประชาชนผูมีสวนไดเสีย เพื่อนํามาพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีความยั่งยืนตอไป
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บรรณานุกรม
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ภาคผนวก ข
รายนามผูเช่ียวชาญ
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รายนามผูเช่ียวชาญ

1. นายวิโรจน โรจนจินดา
ตําแหนง หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาสก
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทรัพยากรปาไมและสิ่งแวดลอม)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
สถานท่ีทํางาน อุทยานแหงชาติเขาสก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

2. นายกลาณรงค ยุติธรรม
ตําแหนง นายอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
สถานท่ีทํางาน ท่ีวาการอําเภอบานตาขุน อําเภอบานตาขุน จังหวดัสุราษฎรธานี

3. นายสิทธิชัย  ไทยเจริญ
ตําแหนง นายอําเภอพนม
วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
สถานท่ีทํางาน ท่ีวาการอําเภอพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย
วุฒิการศึกษา Ph.D. (Marketing) Universiti Sains Malaysia, Malaysia
สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

5. นางศุภากาญจน  ยอดฉุน
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานสุราษฎรธานี
สถานท่ีทํางาน สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานสุราษฎรธานี
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ภาคผนวก ค
ตารางวิเคราะหเคร่ืองมือ
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ตารางสรุปการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานบริการท่ีพัก

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก
(ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/
สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ +1 +1 0 +1 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.86
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2. ดานความไววางใจในการบริการ

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย +1 +1 +1 +1 0 0.80
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย +1 +1 +1 +1 +1 1.00

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา) +1 +1 +1 +1 +1 1.00

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.95

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรม

กับนักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปน
มัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 0 0.80

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
ตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.00

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 0 +1 0.60

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถ
ในการใหบริการดานขอมูลท่ีพัก
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.85
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4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว +1 +1 0 0 +1 0.60

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอม
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 0 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.80

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึง

ความปลอดภัยของของนักทองเท่ียว
ทุกคน ในการรวมกิจกรรมตาง ๆ +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดอยางสะดวก +1 +1 0 +1 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.86

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



137

ตารางสรุปคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ดานคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานบริการท่ีพัก

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.861 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก
(ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/
สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว 11.0250 4.330 0.633 0.852

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 11.0275 3.972 0.775 0.895

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะ
และการดูแลรักษาความสะอาด
ในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม 11.0650 3.790 0.800 0.843

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 11.0575 4.039 0.633 0.856
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2. ดานความไววางใจในการบริการ

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.947 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย 10.9725 5.029 0.816 0.921
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย 10.9425 4.987 0.836 0.965

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 11.0375 5.204 0.711 0.914

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา) 10.9450 4.954 0.808 0.988    
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3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.854 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวม

กิจกรรมกับนักทองเท่ียวในการ
ทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 10.8225 4.863 0.728 0.864

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
ตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว 10.7325 4.723 0.805 0.834

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 10.7250 4.756 0.812 0.832

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถ
ในการใหบริการดานขอมูลท่ีพัก
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 10.7850 5.061 0.668 0.886    

    
   บั

ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



140

4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.803 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว 11.2075 3.984 0.609 0.852

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอม
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว 11.5125 3.664 0.633 0.832

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา 11.3950 3.553 0.715 0.743

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอน
การใหบริการแกนักทองเท่ียวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 11.4625 3.462 0.632 0.785    
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5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.856 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว 11.3825 5.229 0.412 0.848
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึง

ความปลอดภัยของของนักทองเท่ียว
ทุกคน ในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 11.5400 3.883 0.777 0.882

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว 11.5000 3.900 0.762 0.852

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดอยางสะดวก 11.3500 4.569 0.667 0.845    
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แสดงภาพรวมคาความเช่ือม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ 5 ดาน

ประเด็น จํานวนประเด็นยอย คาความเช่ือม่ัน
1. ดานบริการท่ีพัก 4 0.861
2. ดานความไววางใจในการบริการ 4 0.947
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ

ตอบสนองของพนักงาน 4 0.854
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 4 0.803
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 4 0.856

คุณภาพบริการ 20 0.864
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การหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยใชสูตร KR-20 ของคูเตอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson)

ตารางแสดงคะแนนของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จํานวน 30 คน

คนท่ี
รวมคะแนน

คนท่ี
รวมคะแนน

X X2 X X2

1 19 38 16 17 34
2 15 30 17 18 36
3 18 36 18 15 30
4 13 26 19 16 32
5 16 32 20 19 38
6 16 32 21 20 40
7 14 28 22 12 24
8 12 24 23 18 36
9 13 26 24 18 36
10 14 28 25 19 38
11 11 22 26 19 38
12 18 36 27 19 38
13 19 38 28 16 32
14 19 38 29 16 32
15 17 34 30 17 34

∑X = 986 ∑X2 = 1,972

หาความแปรปรวนของคะแนนของความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สูตร

= 103.37
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ตารางแสดง คา p คา d คา pq และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 30 คน

ขอท่ี จํานวน
ผูท่ีตอบถูก

ผู

จํานวน
ผูท่ีตอบผิด

สัดสวนของผูท่ี
ตอบถูก (p)

สัดสวนของผูท่ี
ตอบผิด (q)

pq

1 23 7 0.77 0.23 0.18
2 21 9 0.70 0.30 0.21
3 26 4 0.87 0.13 0.12
4 24 6 0.80 0.20 0.16
5 22 8 0.73 0.27 0.20
6 25 5 0.83 0.17 0.14
7 21 9 0.70 0.30 0.21
8 20 10 0.67 0.33 0.22
9 28 2 0.93 0.07 0.06
10 28 2 0.93 0.07 0.06
11 27 3 0.90 0.10 0.09
12 22 8 0.73 0.27 0.20
13 25 5 0.83 0.17 0.14
14 26 4 0.87 0.13 0.12
15 28 2 0.93 0.07 0.06
16 26 4 0.87 0.13 0.12
17 22 8 0.73 0.27 0.20
18 29 1 0.97 0.03 0.03
19 28 2 0.93 0.07 0.06
20 21 9 0.70 0.30 0.21

p*q=2.77

หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช
สูตร KR - 20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ดังนี้

สูตร KR – 20












  2
pq11k

k
ttr



= 0.98
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



146

แบบสอบถาม
เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว

ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ดวยขาพเจา นางสาวฉวีวรรณ หนูทอง นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธานี กําลังศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คุณภาพการใหบริการ
ใหสามารถตอบสนองความตองการดานประสบการณของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตอไป

ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น จะไมนําไปเผยแพรท่ีใด ขอใหทานโปรด
ตอบคําถามตามจริงท่ีทานคิดวาตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด
5 ตอน

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 8 ขอ
ตอนท่ี 3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่พัก ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก

จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 20 ขอ
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

ขอขอบคุณในความรวมมือ
ฉวีวรรณ หนูทอง

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความตามความเปนจริง

1. เพศ
�ชาย �หญิง

2. เชื้อชาติ
�ไทย �ตางชาติ

3. อายุ
�20 - 25 ป �26 - 30 ป
�31 - 45 ป �46 - 50 ป
�มากกวา 50 ป

4. ระดับการศึกษา
�ประถมศึกษา �มัธยมศึกษา
�ปวช./ปวส. �ปริญญาตรี
�สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ
�รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ �รับจางบริษัทเอกชน/หางราน
�ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย �แมบาน/พอบาน
�อ่ืน ๆ (ระบุ) ....................

6. รายไดตอเดือน
�ต่ํากวา 10,000 บาท �10,000 - 15,000 บาท
�15,001 - 20,000 บาท �20,001 - 25,000 บาท
�25,001 - 30,000 บาท �มากกวา 30,000 บาท

7. ภูมิลําเนา
กรุงเทพหรือปริมณฑล ภาคกลาง
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคใต

8. ภูมิลําเนาอยูในทวีป
ทวีปเอเชีย ทวีปแอฟริกา
ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปอเมริกาใต
ทวีปแอนตารกติก ทวีปออสเตรเลีย
ทวีปยุโรป
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอความ

ลงในชองวางใหครบทุกขอ

1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว
ครั้งแรก  2- 3 ครั้ง
 4- 5ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน
กรกฎาคม - กันยายน ตุลาคม - ธันวาคม

3. พาหนะใดในการเดินทาง
รถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต
รถโดยสารประจําทาง รถบริการนําเท่ียว
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................

4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
 1วัน  2- 3 วัน
 4- 5 วัน มากกวา 5 วัน

5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว
เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว
เดินทางมากับเพ่ือน
เดินทางมากับบริษัททัวร
จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้ ................. คน (รวมตัวทานเองดวย)

6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
6.1 คาอาหาร/เครื่องดื่ม (คน/วัน)

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท

6.2 คาท่ีพัก (คน/วัน)
นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท
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6.3 คาพาหนะ/คน
นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท

6.4 คาใชจายอ่ืน ๆ/คน (ของท่ีระลึกคาธรรมเนียมผานประตูและอ่ืน ๆ)
นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท  101- 200 บาท
 201- 300 บาท  301- 400 บาท
 401- 500 บาท มากกวา 500 บาท

7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สถานท่ีทองเท่ียวมีจุดเดนท่ีเปนอัตลักษณและมีความนาสนใจ
ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว
ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง
สถานท่ีทองเท่ียวมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................

8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา
มาแนนอนเพราะ ...............................................................
ไมมาแนนอนเพราะ .........................................................
ยังไมทราบ/ไมแนใจเพราะ ...............................................

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โปรดทําเครื่องหมาย
ลงในชองตารางท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด และทําเครื่องหมาย  ในชองตารางท่ีทาน
เห็นวาผิด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด
1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศจําเปนท่ีนักทองเท่ียวและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ตองมีความรับผิดชอบในการใชประโยชนในพ้ืนท่ีจากการทองเท่ียว
ท่ีมีความสัมพันธกับระบบนิเวศ

2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศควรเนนการตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียวเปนหลักโดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

3. การเท่ียวชมสวนปา สวนผลไม และฟารมปศุสัตวเปนการทองเท่ียว
เชิงนิเวศอยางหนึ่ง
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด

4. ในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวจําเปนตองมีการจํากัดและควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวใหเขาไปใชประโยชนอยางเหมาะสม

5. นักทองเท่ียวจําเปนท่ีจะตองมีความรูดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
กอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว

6. การดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีเทานั้น

7. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวและรับผลประโยชน
ท่ีเกิดข้ึนมีเฉพาะหนวยงานภาครัฐเทานั้นท่ีเขาไปเก่ียวของ

8. การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมุงใหเกิดจิตสํานึก
ตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

9. การชักนําใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
แตละแหงในคราวเดียวกันมาก ๆ จะสงผลดีตอแหลงทองเท่ียวนั้น

10. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ณ แหลงทองเท่ียว ควรเปนผูแนะนําและ
ใหความรู ขอปฏิบัติแกนักทองเท่ียว

11. นักทองเท่ียวไมสามารถนําสัตวเลี้ยงหรือสัตวพาหนะเขาไปในบริเวณ
อุทยานแหงชาติได

12. นักทองเท่ียวไมควรท้ิงสิ่งท่ีเปนเชื้อเพลิง เชน กนบุหรี่ ในอุทยานแหงชาติ
เนื่องจากอาจกอใหเกิดเพลิงไหมได

13. นักทองเท่ียวไมควรท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลในอุทยานแหงชาติ
14. นักทองเท่ียวไมควรใหอาหารสัตว เพราะจะทําใหพฤติกรรม

การกินอาหารของสัตวเปลี่ยนไป
15. นักทองเท่ียวไมสงเสียงดังอ้ือฉาว หรือกระทําการอ่ืนอันเปนท่ีรบกวน

หรือเปนท่ีเดือดรอน รําคาญแกคนหรือสัตวในขณะทองเท่ียว
ในอุทยานแหงชาติ

16. นักทองเท่ียวไมควรนํายานพาหนะเขาออก หรือขับข่ียานพาหนะ
ในทางท่ีมิไดจัดไวให

17. นักทองเท่ียวไมควรปดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในท่ีตาง ๆ
18. นักทองเท่ียวไมควรเก็บของปา
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด
19. อุทยานแหงชาติ ไมอนุญาตใหนักทองเท่ียวนําเครื่องมือสําหรับลาสัตว

หรือจับสัตวใด ๆ เขาไปในอุทยานแหงชาติได
20. นักทองเท่ียวควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของอุทยานแหงชาติ และ

คําแนะนําของเจาหนาท่ีอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังตออุทยาน สัตวปา และตัวนักทองเท่ียวเอง

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โปรดทําเครื่องหมายลงในชองตารางท่ีกําหนดตามความคิดเห็น
ของทาน

5 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
3 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
1 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

ดานบริการท่ีพัก
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/
น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา)
ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติ
ตนของนักทองเท่ียวในระหวางเขามา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม
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คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ

ดานความไววางใจในการบริการ
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา)

ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ

นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอด
ระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสารแก

นักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตองสะดวก
และรวดเร็ว

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียวทุกคน ในการรวมกิจกรรม
ตาง ๆ

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ - สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง
สะดวก
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

1. ทานคิดวาควรมีแนวทางการจัดการอยางไรในการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณสําหรับรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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The Questionnaire

Part 1 : Personal factors about respondents

1. Gender
�Male �Female

2. Nationality
�Thai � Foreign

3. Age
�20 - 25 Year old �26 - 30 Year old
�31 - 45 Year old �46 - 50 Year old
�More than 50 Year old

4. Highest Education
�Primary School / Elemantary School
�Secondary School / High School
�Vocational Certificate/High Vocational Certificate
�Bachelor
�Higher than bachelor's degree

5. Occupation
�Government official/ State enterprise employee
�Office and sale worker
�Proprietor and manager /Merchant
�Unemployed/Not working
�Other…………………………...................

6. Average  Incomeper month
�< 10,000 Baht �10,000 - 15,000 Baht
�15,001 - 20,000 Baht �20,001 - 25,000 Baht
�25,001 - 30,000 Baht �>30,000Baht

7. What continent are you from? (Please specify)
Asia Africa
North America South America
Antarctica Australia
Europe
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Part 2 : Behaviors of the Ecotourism travelling
Indication : Please fill in the box to indicate the most accurate answer

1. How many time have you been to KhaoSok NationalPark in Suratthani Province
 First times  2- 3 times
 4- 5 times  More than 5times

2. Which period will you travel?
 January- March  April- June
 July- September  October–December

3. What is your transportation in visit KhaoSok NationalPark ?
 Private Car  Motorcycle
 Public Bus  Tour bus
 Other…………………………..................

4. How long do you plane to travel?
 1 day  2- 3 days
 4- 5 days  more than 5 days

5. Accompanying parties ?  (You can choose more than one answer)
 Alone  Family member
 Friends  Tour
Number of participants traveling this time……………………………

6. The expenditure of this trip is (Including cost of your travel)
6.1 Food and beverage (person per day)

 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801- 1,000 Baht  More than1,000 Baht

6.2 Accommodation (person per day)
 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801- 1,000 Baht  More than 1,000 Baht
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6.3 Accommodation/person
 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801 - 1,000 Baht  More than 1,000 Baht

6.4 Expenses/person (Souvenir/ Fee and Other expenses)
 Below 100 Baht  101- 200 Baht
 201- 300 Baht  301- 400 Baht
 401- 500 Baht  More than 500Baht

7. What is main purpose to travel KhaoSok National Park in Suratthani Province?
(You can choose more than one answer)

 Attractions are unique and interesting.
 The reutation of the tourist attraction.
 Convenient and quick to travel.
 Attractions have abundant nature.
 Other...........................................................................

8. In the Future, Will you come travelling to KhaoSok National Park in Suratthani
Province?  (During 6 Month

 Yes because...............................................................
 No because................................................................
 Uncertain because...................................................

Part 3 : Questionnaire on knowledge and understanding about Ecotourism.
Please fill in the box to indicate the most accurate answer

knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
1. Ecotourism is essential for tourists and parties to be

responsible for the use of tourism-related areas
in the ecosystem.

2. Ecotourism should focus on the needs of tourists and
facilities.
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knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
3. Sightseeing plantations, orchards and livestock farms

is to ecotourism.
4. Tourist area is required to limit and control the quantity of

tourists, access for benefits is used appropriately.
5. Travelers must have knowledge about nature and

the environment before traveling.
6. Keeping cleanliness in the tourist area is the responsibility

of the staff only.
7. Participate in the management of tourist attractions and

receive benefits, There are only government agencies
involved.

8. Ecotourism is a form of tourism aimed at raising awareness
about conservation of sustainable ecosystems.

9. Inducing tourists to visit the natural attractions of each
person at the same time will be very beneficial to
tourist area.

10. The responsible staff at the tourist attraction should be
the guide and advise the tourists.

11. Tourists cannot bring pets or vehicles into the national
park area.

12. Tourists should not throw away anything that is fuel,
such as cigarette butts in national parks. Because it may
cause a fire

13. Tourists should not leave garbage or sewage in the
national park.

14. Tourists should not feed animals. Because it will change
the eating behavior of animals

15. Tourists do not make noise or other actions that interfere
or have problems disturbing people or animals while
traveling in the national park.
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knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
16. Tourists should not bring vehicles out or drive a car

without a way.
17. Tourists should not post advertisements or write in various

locations.
18. Tourists should not keep wild
19. National parks do not allow tourists to use hunting tools.

Or catch any animals in the national park.
20. Tourists should follow the rules. National regulations and

strict staff recommendations to maximize the benefits of
national park, wild animaland tourists.

Part 4 : Questionnaire on Service quality
Please fill in the box to indicate the most accurate answer

5 = Most Important
4 = Important
3 = Moderately Important
2 = Less Important
1 = Least  Important

Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
Accommodation service
1. The accommodation is managed

by the accommodation
infrastructure (electricity / drinking
water / water usage / public
telephone / bathroom), suitable
and adequate for tourists.

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



160

Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
2. The accommodation has set rules

and practices for tourists during
their visit to the ecotourism sites.

3. Accommodation has proper
waste management and
accommodation cleanliness.

4. Accommodation expenses and
fees are suitable for services
received.

Trust in the service
1. Food and beverage outlets are

clean and hygienic.
2. Officers or staff provide knowledge

about the guidelines for tourists
before staying.

3. The accommodation has effective
security measures for tourists.

4. The accommodation has special
activities that are suitable for the
environment of the tourist
attraction (rafting, hiking).

Willingness and quickness to respond of employees
1. Officials or staff participate in

activities with tourists to act as
guides.
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Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
2. Officials or staff are responsible

for safety for tourists throughout
the travel period.

3. Officials or staff are willing to
provide services to tourists.

4. Officials or staff have the ability
to provide accommodation
information to tourists effectively.

Trust and confidence in using the service
1. Accommodation provides services

information to tourists in a precise,
convenient and fast system.

2. Accommodation provides facilities
for tourists.

3. Accommodation provides activities
that support tourists by focusing
on not destroying and disturbing
nature and animal wild.

4. The accommodation has a map
showing the process of providing
services to tourists effectively.

Individual customer care
1. Accommodation provides a system

for notification for tourists.
2. Officials or staff consider

the safety of every traveler.
To participate in various activities
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Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
3. Accommodation has a variety

of activities to meet the needs
of tourists.

4. The accommodation offers shuttle
service. To be able to access
tourist attractions conveniently.

Part 5 : Other comments and suggestions.

1. How do you think  should be additional management guidelines for improving
eco-tourism quality in Khao Sok National Park, Surat Thani Province ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Other suggestions.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Thank you for your cooperation in answering the questionnaire.
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ-สกุล นางสาวฉวีวรรณ  หนูทอง

วัน เดือน ปเกิด 4 ธันวาคม 2522

สถานท่ีอยูปจจุบัน 316 หมู 7 ตําบลคลองศก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร

พ.ศ. 2545 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโรงแรม)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

อาชีพปจจุบัน พนักงานบริษัทอกชน

หมายเลขโทรศัพท 08 4480 9461

e-mail wanmba8@gmail.com
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