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คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก 4) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว จําแนกตาม
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สุราษฎรธานี จํานวน 400 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ขณะท่ีสถิติท่ีใชในการทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบคาที สถิติทดสอบเอฟ ชนิดความแปรปรวนทางเดียว
และสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ผลการวิจัยพบวา 1) นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จะมาเปนหมูคณะและครอบครัวสวนใหญมาเที่ยวเปนครั้งแรกและ
เท่ียวในชวงไตรมาสแรกของป โดยใชบริการรถนําเท่ียว และมีคาใชจายโดยรวมในการทองเท่ียว/ทาน/วัน
ระหวาง 2,000 - 2,600 บาท ขณะท่ีนักทองเท่ียวตัดสินใจเขามาเท่ียวเพราะชื่อเสียงของสถานท่ี
2) นักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เปนอยางดี (ระดับมากท่ีสุด) 3) นักทองเที่ยวโดยรวมตองการคุณภาพการบริการที่ดีที่สุดในทุกดาน
ไมวาจะเปนในดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ
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ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ตามลําดับ 4) เชื้อชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกัน จะมีความ
ตองการในคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 5) ความรูความเขาใจในการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความตองการคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เชนกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01

คําสําคัญ : คุณภาพการบริการท่ีพัก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
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ABSTRACT

Thesis Title Accommodation Service Quality for Eco-Tourism in
Khaosok National Park in Suratthani Province

Student’s Name Miss Chaweewan Noothong
Degree Sought Master of Business Administration
Major Business Administration
Academic Year 2019
Thesis Advisors 1. Asst. Prof. Dr. Siyathorn Nakpin Chairperson

2. Assoc. Prof. Sunee Longprasert Committee

The objectives of this study were 1) to study the tourism behaviors of tourists,
2) to study the knowledge and understanding about eco-tourism of tourists, 3) to study
the accommodation service quality for eco-tourism in Khaosok National Park,
4) to compare the  opinions on accommodation service quality for eco-tourism of
tourists based on personal factors, and 5) to examine the relationship between
knowledge and understanding about eco-tourism and accommodation service quality
for eco-tourism of tourists in Khaosok National Park. Questionnaires were used for
collecting data as reliability coefficients, examined and a result obtained was 0.86.
The sample were 400 eco-tourism tourists of Khaosok National Park in Suratthani
Province. The data were analyzed by mean, and standard deviation, while t-test,
F-test in terms of One-way ANOVA, and correlation coefficient were used for testing
the hypotheses.

The research findings were as follows. Firstly, the majority of the respondents
included Thai and foreigners as groups and families who visited Khaosok National
Park for the first time and travelling at the first quarter in each year. Most of the
respondents used a tour car service and overall of the average expenses per person
per day were between 2,000 - 2,600 baht. Likewise, tourists decided to visit the
Khaosok National park because the reputation of tourism place. Secondly, those
tourists have always had the well understanding on eco-tourism knowledge (Most
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important). Thirdly, overall of those tourists needed to obtain the best of accommodation
service quality in all aspects whether individual customer care, reliability and
confidence in service, accommodation service, trust in service, and willingness and
speed of response of employees, respectively. The next result revealed that the
differences of those tourists in terms of nationality, gender, age, education, and
occupation impacted the different need of those tourists on accommodation service
quality in Khaosok National Park at the level of significance .05. Finally, the tourists’
understanding on eco-tourism knowledge have exactly had a highly positive correlation
with the need of accommodation service quality for eco-tourism in Khaosok National
Park in Suratthani at the level of significance .01 as well

Keywords : accommodation service quality, eco-tourists, eco-tourism
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กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีดวยความอนุเคราะหชวยเหลือใหคําปรึกษาและ
ชี้แนะแนวทางในการศึกษาอยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิญาธร นาคพิน ประธานกรรมการ
ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ กรรมการ ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาตลอดจนปรับปรุง
แกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ขาพเจาตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเท
ของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้ รวมท้ังคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ
ทุกทานท่ีสละเวลาอันมีคาอยางยิ่งในการใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอวิทยานิพนธฉบับนี้

ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย นายวิโรจน โรจนจินดา นายกลาณรงค
ยุติธรรม นายสิทธิชัย ไทยเจริญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี และ นางศุภากาญจน
ยอดฉุน ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือพรอมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับแก
เครื่องมือจนสามารถนําไปใชไดจริง

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนองและเพ่ือนท่ีใหกําลังใจ สนับสนุน
และชวยเหลือตลอดเวลาในการทําวิทยานิพนธฉบับนี้เสมอมา รวมท้ังสถาบันการศึกษาท่ีประสิทธิ์ประสาท
ความรูใหกับขาพเจาเพ่ือนําความรูไปรับใชสังคมในทางท่ีถูกตองและสอนใหเปนคนดีของสังคมและ
เหนือสิ่งอ่ืนใดท่ีลืมเสียไมไดก็คือ คําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาท่ีเปนแรงบันดาลใจใหขาพเจา
มีความอดทน อดกลั้น และใชสติปญญาในการไตรตรองอยางรอบคอบและระมัดระวังตลอดมา
ขาพเจาขอนมัสการและจะนําไปปฏิบัติตอไป

ฉวีวรรณ หนูทอง
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1

บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ในปจจุบันการทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมมากขึ้น
และไดมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวในแหลงชุมชน โดยมีรูปแบบกิจกรรมที่เรียกวา โฮมสเตย
(Home Stay) ซึ่งการทองเท่ียวนี้จะเปนมากกวาการทองเท่ียวธรรมดาทั่วไป กลาวคือ นอกจาก
จะเปนการทองเท่ียวท่ีชวยผอนคลายความเหน็ดเหนื่อยแลว ยังเปนการทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหเกิด
การเรียนรูประสบการณความแปลกใหมตลอดเวลาการเดินทาง อีกทั้งการทองเที่ยวเชิงนิเวศยังเปน
กลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน รวมถึงยังชวยในการ
ปลูกฝงใหนักทองเท่ียวมีความผูกพันกับธรรมชาติ และเกิดเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ียั่งยืนสืบตอไป
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2554) ซึ่งรวมไปถึงการทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยท่ีไดรับความนิยม
มากข้ึนตามลําดับ โดยเฉพาะสถานท่ีท่ีมีความสมบูรณของทรัพยากรและกิจกรรมเชิงนิเวศและผจญภัย
ท่ีมีมาตรฐาน และเปนท่ีดึงดูดความสนใจของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ เนื่องจาก
การทองเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภัยถือเปนการทองเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใหความสําคัญตอการพักผอน
กับธรรมชาติ และเนนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเปนหลักเปนการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนักทองเท่ียวเขาไปแลวไดรับความเพลิดเพลินตื่นเตน ทาทาย ผจญภัย
และไดประสบการณแปลกใหม ซึ่งในปจจุบันมีผูประกอบการหันมาใหความสําคัญกับกิจกรรมทองเท่ียว
รูปแบบนี้ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2554)

จังหวัดสุราษฎรธานี มีประวัติความเปนมายาวนานมีหลักฐานการเปนศูนยกลางของอาณาจักร
ศรีวิชัย ประชากรสวนใหญเปนเกษตรกร มีสถานท่ีทองเท่ียวท้ังแหลงโบราณสถานและแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติเปนจังหวัดหนึ่งในภาคใตท่ีมีศักยภาพทางดานการทองเท่ียวเชิงนิเวศเนื่องจากมีความ
สวยงามและความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีข้ึนชื่อของจังหวัดสุราษฎรธานี
คือ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงามและ
ทรงคุณคา จัดอยูในประเภทแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีสําคัญมีการใหบริการทองเท่ียวหลายประเภท
มีการจัดการบริการบานพัก บานพักเรือนแถว และคายพักแรมใหบริการแกนักทองเท่ียวโดยนักทองเท่ียว
ที่เขามาเยี่ยมชมสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่นิยมและชื่นชอบกับการอนุรักษธรรมชาติ
อุทยานแหงชาติเขาสก มีภูมิประเทศโดยท่ัวไปเปนผืนปาดิบชืน้ผืนใหญท่ีสุดและมีความสําคัญของภาคใต
มีเนื้อท่ีท้ังหมด 738.74 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 461,712.5 ไร มีความหลากหลายทางชีวภาพสูง

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



2

อุดมไปดวยพืชพรรณมากมายหลายชนิด ท้ังพืชพรรณท่ีหายากและเปนพืชเฉพาะถิ่น ไดแก บัวผุด
ปาลมเจาเมืองถลางหรือปาลมหลังขาวและปาลมพระราหู นอกจากนี้ยังเปนแหลงที่อยูอาศัย
ของสัตวปานานาชนิด โดยเฉพาะพบสัตวปาสงวนถึง 4 ชนิด คือ เกงหมอ เลียงผา สมเสร็จ และ
แมวลายหินออน ประกอบกับสภาพพ้ืนท่ีมีทิวทัศนท่ีสวยงาม มีความมหัศจรรยทางธรรมชาติท้ังน้ําตก
หนาผา ถํ้า และทิวทัศนเทือกเขาหินปูนที่ตั้งตระหงานเหนือผืนน้ําอางเก็บน้ําเขื่อนรัชชประภา
จนไดรับฉายาวา “กุยหลินเมืองไทย” (องคการบริหารสวนจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) ท้ังนี้ จังหวัด
สุราษฎรธานีเปนอีกหนึ่งเปาหมายหลักของนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมความนาสนใจในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีการทองเท่ียวหลากหลายรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน การทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ หรือการทองเท่ียวเชิงผจญภัย เปนตน ซึ่งรูปแบบการทองเท่ียวดังกลาวมีแนวโนมขยายตัว
เนื่องจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมตองการท่ีจะเรียนรู และไดรับประสบการณท่ีแตกตางในการทองเท่ียว
แตละครั้ง ตองการสัมผัสธรรมชาติท่ีบริสุทธิ์ มีกิจกรรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งประเทศไทย
มีความพรอมของทรัพยากรพ้ืนฐานสําหรับการทองเที่ยวดังกลาว (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,
2558) จากการสํารวจพบวา กิจกรรมการทองเท่ียวในตะวันตกมีความหลากหลายมากมายไปกวา
ชมบานเมืองหรือการชมธรรมชาติ เชน กิจกรรมดานโบราณคดี การเลนบอลลูน การทองอวกาศ
การดําน้ํา เปนตน ความตองการในการทองเท่ียวท่ีหลากหลายและซับซอนข้ึน จึงเปนเหตุผลหนึ่ง
ท่ีทําใหเกิดการทองเท่ียวเพ่ือความสนใจ และเกิดความตองการในการเดินทางทองเท่ียวท่ีหลากหลาย
และซับซอนข้ึนนั้น เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ เชน การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากร
และภูมิหลังของนักทองเท่ียว ดังจะเห็นไดวาในปจจุบันไดเกิดนักทองเท่ียวกลุมใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น
เชน นักทองเท่ียวสูงอายุ นักทองเท่ียวกลุมคนโสด เปนตน และการเปลี่ยนแปลงคานิยมของประชากรโลก
อันเปนผลจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม กลาวคือ โลกในปจจุบันไดเริ่มกาวเขาสูโลกแหง
สังคมสารสนเทศ (Information society) หรือสังคมในคลื่นลูกท่ีสาม (the Third Wave) มากข้ึน
ซึ่งสงผลใหประชาชนในแตละสังคมมีลักษณะความแตกตางในการบริโภคแตกตางกันไปตามความชอบ
ของแตละคน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558)

จากความตองการของนักทองเท่ียวท่ีมีหลากหลายมากข้ึนนั้น ทําใหผูประกอบการจากการ
ทองเท่ียวพยายามอยางเต็มท่ีในการเขาถึงตลาดการทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ไดมากข้ึน ทามกลางการแขงขันจากคูแขงทางการตลาดทองเที่ยวมากขึ้น จึงไดมีการพัฒนาสินคา
และบริการ สําหรับการทองเท่ียวของตนใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางจากสินคาการทองเท่ียวของคูแขงอ่ืน
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและความสนใจของนักทองเท่ียวแตละคน เชนเดียวกับใหบริการ
ท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก ท่ีพยายามสรางเอกลักษณของท่ีพักใหสอดคลองกับความตองการ
และความสนใจของนักทองเท่ียวแตละประเภท โดยผูใหบริการท่ีพักไดมีความพยายามหาแนวทาง
ที่จะรักษาลูกคาซึ่งเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเกา ตลอดจนเพิ่มปริมาณลูกคาใหม เพื่อใหลูกคา
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เกิดความประทับใจในคุณภาพบริการ และสามารถตอบสนองไดตรงกับความตองการของลูกคา
ไดมากท่ีสุด และเพ่ือใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ยุทธศาสตรท่ี 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ ในสวนของ
การยกระดับรายไดจากการทองเท่ียวใหเติบโตอยางตอเนื่องและกระจายรายได จากการทองเที่ยว
สูพ้ืนท่ีเชื่อมโยงรวมท้ังชุมชนและทองถ่ินอยางท่ัวถึง ในดานการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร สุราษฎรธานี พัทลุง ระนอง ตรัง และสตูล โดยสนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
รูปแบบการทองเท่ียวชุมชนท่ีหลากหลายและสอดคลองกับศักยภาพของพ้ืนท่ี โดยชุมชนมีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวชุมชนอยางเขมแข็ง รวมทั้งสรางเครือขายใหทองเที่ยวชุมชนเชื่อมโยง
กับผูประกอบการทองเท่ียวรายใหญเพ่ือเปนแหลงสรางอาชีพใหมและกระจายรายไดสูทองถ่ินและชุมชน
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อนําผลที่ไดจากการวิจัย
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพัก และดานอื่น ๆ สําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ใหมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง
เหมาะสมตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล

5. เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับ
คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ตองการทราบระดับคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี และตองการทราบพฤติกรรมการทองเท่ียวและความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดรับจะทําใหทราบความตองการของนักทองเที่ยวที่เขามาใช
บริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก รวมท้ังสามารถนําไปเผยแพรใหกับผูใหบริการท่ีพักเพ่ือใช
เปนขอมูลในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในดานการบริหารจัดการและสอดคลองกับความตองการ
ของนักทองเท่ียวตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศพฤติกรรม

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี การเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับ
คุณภาพการบริการท่ีพัก และความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการท่ีพักในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป 2561 (ระหวางเดือนตุลาคม 2560 – เดือนกันยายน
2561) จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 154,514 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน
253,250 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 407,764 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2559)

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการที่พักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน
150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 250 คน ไดมาจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Yamane (1973)
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ขอบเขตดานระยะเวลา
ระยะเวลาการทําวิจัยในครั้งนี้ ระหวางเดือนมกราคม 2562 - ธันวาคม 2562
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก
1.1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ประเภทนักทองเท่ียว เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ

รายไดตอเดือน ภูมิลําเนา และขอมูลการทองเท่ียวท่ัวไป
1.2 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ
2. ตัวแปรตาม ไดแก คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย

ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของ
พนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพบริการผูวิจัยไดนําแบบจําลองการวัด
การรับรูคุณภาพของการบริการ The SERVQUAL Model ตามแนวคิดของ Parazuraman et al.
(1985 : 49) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดเพ่ือวัดระดับคุณภาพบริการท่ีพักสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้
ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

1. ดานบริการท่ีพัก
2. ดานความไววางใจในการบริการ
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ

ตอบสนองของพนักงาน
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใช

บริการ
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ปจจัยสวนบุคคล
1. ประเภทนักทองเท่ียว
2. เพศ
3. อายุ
4. การศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดตอเดือน
7. ภูมิลําเนา

พฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ

1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว
2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
3. พาหนะในการเดินทาง
4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว
6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง

มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา

ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีความสัมพันธกับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ

1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งเปนการทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียงเชิงนิเวศ มีความสนใจในธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนการทองเท่ียวท่ีมุงเนน
การเรียนและศึกษาธรรมขาติ พืชพรรณและสัตวปาธรรมชาติ รวมถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิต และ
ความเปนอยูของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ

2. นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง ผูท่ีเสาะหาประสบการณใหม ๆ จากการเรียนรูธรรมชาติ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตเปนหลัก เปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
และมีจิตสํานึกท่ีดีตอการอนุรักษเชิงนิเวศและเขาพักในที่พักแรมในเขตพื้นที่อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. คุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ หมายถึง การวางแผนการใหบริการท่ีพักเชิงนิเวศ
ท่ีมีประสิทธิภาพ เปนไปตามขอกําหนดท่ีตองการ สามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาและสราง
ความไดเปรียบคูแขงขันได สงผลใหลูกคามีความพึงพอใจและยอมจายตามราคาเพ่ือซื้อความพอใจนั้น
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ คุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย

3.1 ดานการบริการที่พัก หมายถึง การบริการที่พักมีความเปนธรรมชาติ รื่นรมย
จํานวนท่ีพักอาศัยมีบริการท่ีเพียงพอบริเวณโดยรวมมีความสะดวกสบาย ท่ีพักมีการจัดการทางดาน
โครงสรางสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยาง
เหมาะสมและเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียวมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนของนักทองเท่ียว
ในระหวางเขามาทองเท่ียวมีการจัดการปญหาทางดานขยะและการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณ
ท่ีพักไดอยางเหมาะสม และท่ีพักคาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของที่พักประจําแหลงทองเที่ยว
เชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ

3.2 ดานความไววางใจในการบริการ หมายถึง มีการจัดบริการดานกิจกรรมเจาหนาท่ี
หรือพนักงานมีการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัยรานอาหารและ
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เครื่องดื่มมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีกิจกรรมพิเศษที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยว
(การลองแกงการเดินปา)

3.3 ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน หมายถึง มีเจาหนาท่ี
หรือพนักงานใหคําแนะนําอํานวยความสะดวกขณะท่ีทองเท่ียวอยูในอุทยานแหงชาติเขาสก ไดมาตรฐาน
และมีความสอดคลองกับความตองการของทานเจาหนาที่หรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ
นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเต็มใจในการใหบริการ
แกนักทองเที่ยวและมีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลที่พักแกนักทองเที่ยวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

3.4 ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ หมายถึง ท่ีพักสามารถทําใหนักทองเท่ียว
เกิดความไววางใจและเกิดความม่ันใจในการใชบริการ มีการใหบริการและขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว
อยางเปนระบบถูกตองสะดวกและรวดเร็วมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเที่ยวมีการจัดเตรียมกิจกรรมที่รองรับนักทองเที่ยว
โดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติและสัตวปาและมีแผนผังแสดงขั้นตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

3.5 ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล หมายถึง มีการดูแลเอาใจใสนักทองเที่ยว
โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแกนักทองเท่ียว
มีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและท่ีพัก
มีการจัดรถรับ - สง นักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก

4. ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง ระดับความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชางตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวและใชบริการท่ีพัก
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี    
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษางานวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาคนควา ทฤษฎี หลักการและแนวคิด
ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวของดังนี้

1. สถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
2. ความรูความเขาใจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรม
4. คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
5. แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

สถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

เขาสก ประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เม่ือวันท่ี 22 ธันวาคม 2523 มีชื่อวา อุทยานแหงชาติ
เขาสก มีพ้ืนท่ี 645.52 ตารางกิโลเมตร หรือ 403,450 ไร สภาพโดยท่ัวไปเปนภูเขาหินปูนสลับซับซอน
มีแนวหนาผามากมายซึ่งเปนลักษณะเดนของภูเขาทางแถบนี้ซึ่งคลายกับเทือกเขาที่จังหวัดกระบี่
อุทยานแหงชาติเขาสก มีพ้ืนท่ีกวางขวางมีแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ ไดแก เข่ือนรัชชประภา ถํ้าน้ําทะลุ
ถํ้าปะการัง ถํ้าใหญ น้ําตกแมยาย น้ําตกโตนกลอย ตั้งน้ํา และอีกหลายน้ําตก (อุทยานแหงชาติเขาสก,
2558)

อุทยานแหงชาติเขาสก อยูในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี อาณาเขตครอบคลุมพื้นที่บริเวณ
เทือกเขาสูง ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานีไปจนถึงอําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ตามทางหลวงแผนดิน
หมายเลข 401 อุทยานแหงชาติเขาสกแบงเปน 2 พ้ืนท่ีใหญ ๆ คือ เข่ือนเชี่ยวหลาน หรือเข่ือนรัชชประภา
ซึ่งตั้งอยูบริเวณ กม 57-58 ตามเสนทางหลวงสาย 401 หางออกไปอีก 51 กม. คือบริเวณ
ท่ีทําการอุทยานแหงชาติเขาสก ซึ่งตั้งอยูท่ี กม. 109 บนถนนเสนเดียวกัน แตเดิมนั้นอุทยานแหงชาติ
เขาสกมีเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีเปนปาเขา อยูมาภายหลังการไฟฟาฝายผลิตไดสรางเข่ือนเชี่ยวหลานข้ึนมา
เพ่ือผลิตกระแสไฟฟาจึงทําใหพ้ืนท่ีปาบางสวนกลายเปนเขื่อนเก็บน้ํา และยังอยูในการดูแลพื้นท่ี
โดยอุทยานแหงชาติเขาสก แหลงทองเท่ียวของอุทยานแหงชาติเขาสกแบงลักษณะการทองเที่ยว
ตามลักษณะพ้ืนท่ีได 2 ประเภท คือการทองเที่ยวทางบก หรือการเดินปา และการทองเที่ยวทางน้ํา
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หรือการลองเรือชมวิวเหนือเขื่อน นอนแพ พื้นที่การทองเที่ยวทั้งสองแบบนี้อยูหางกันประมาณ
51 กิโลเมตร ตามถนนหลวง หรือ 65 กิโลเมตรจากเข่ือน (อุทยานแหงชาติเขาสก, 2558)

นอกจากนี้ อุทยานแหงชาติเขาสกยังเปนถ่ินท่ีอยูอาศัยของสัตวปาไมนอยกวา 415 ชนิด
ประกอบไปดวยสัตวนานาชนิด ไดแก ชาง กวาง เสือ หมี สมเสร็จ ชะนี ลิง เลียงผา นกชนิดตาง ๆ
เปนตน สัตวครึ่งบกครึ่งน้ําขนาดใหญ เชน กบทูด และพันธุปลาท่ีหายากประจําถ่ิน ไดแก ปลามังกร
รวมถึงในอดีตเคยมีบันทึกวาเปนแหลงท่ีอยูอาศัยของกระซูดวย โดยในปลายป พ.ศ. 2508 มีพรานทองถ่ิน
สามารถยิงกระซูไดในปลักกลางปา ตอมาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2530 สืบ นาคะเสถียร ไดลงพ้ืนท่ี
สํารวจคนหาโดยใชเวลา 10 วัน ไมเจอตัวแตไดพบรองรอยเม่ือฤดูฝนปท่ีผานมาสภาพปาโดยท่ัวไป
เปนปาดิบชื้นมีพรรณไมมีคาเชน โดแหลม ตะเคียน ยาง ตาเสือ หงอนไก กระบาก ยมหอม อินทนิน ฯลฯ
และยังประกอบดวยพันธุไมพ้ืนลางมากมาย ท่ีนาสนใจ ไดแก “บัวผุด” เปนพันธุไมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด
ของโลกและเปนแหลงกระจายพันธุไมท่ีข้ึนปะปนกันระหวางพันธุไมในเขตภาคเหนือและภาคใตของ
ประเทศการเดินทางเขาสูอุทยานแหงชาติเขาสก มีสองเสนทางคือ จากอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
หรืออําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา ตามเสนทางหลวงแผนดินหมายเลข 401 (สุราษฎรธานี - ตะก่ัวปา)
แยกเขาอุทยานแหงชาติเขาสก ตรงหลักกิโลเมตรท่ี 109 ไปอีกประมาณ 1.5 กิโลเมตร ถึงท่ีทําการ
อุทยานแหงชาติ (อุทยานแหงชาติเขาสก, 2558) จากสภาพพ้ืนท่ีมีทิวทัศน ท่ีสวยงาม มีความมหัศจรรย
ทางธรรมชาติท้ังน้ําตก หนาผา ถํ้า และ ทิวทัศนเทือกเขาหินปูนท่ีตั้งตระหงานเหนือผืนน้ําอางเก็บน้ํา
เข่ือนรัชชประภา จนไดรับฉายาวา กุยหลินเมืองไทย กอรปกับมีชุมชนใกลท่ีทําการอุทยานแหงชาติ
มีการประกอบการธุรกิจทองเท่ียว เชน ท่ีพัก บังกะโล และการนําเท่ียวในพ้ืนท่ีธรรมชาติ อุทยาน
แหงชาตเิขาสกจึงนับวาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศทางบกท่ีเปนท่ีสนใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
เปนอยางมาก

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีโดดเดนของอุทยานแหงชาติเขาสก
สําหรับนักทองธรรมชาติ การเดินปาเขาสกเพ่ือตามหาพืชพันธุท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะของท่ีนี่

เปนเหมือนความฝนท่ีพวกเขาหวังวาจะตองทําใหเปนจริงสักครั้ง นั่นคือการตามหา “บัวผุด” หรือ
กระโถนฤๅษี ดอกไมขนาดใหญท่ีมีเสนผาศูนยกลางของตัวดอกประมาณ 10 - 25 นิ้ว โดยบัวผุดนั้น
มักข้ึนอยูตามพ้ืนดิน จะบานในชวงเดือนพฤศจิกายนจนถึงมกราคม นอกจากนี้คุณอาจพบปาลมหลังขาว
อีกหนึ่งพันธุไมหายาก รวมท้ังสัตวแปลก ๆ ท่ีหายากและมีความนาสนใจ เชน กบทูด และปลามังกร
โดยชวงเวลาเหมาะสมท่ีสุดสําหรับทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาสกคือระหวางเดือนธันวาคม - เดือน
เมษายน ของทุกป

สถานท่ีทองเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
1. วังยาว เปนวังสําหรับเลนน้ําท่ีมีขนาดกวางและยาว โดยสามารถเลนน้ําพรอมกันได

ไมต่ํากวา 500 คน ท่ีนี่อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ 3 กิโลเมตร และอยูเหนือน้ําตกวิ่งหิน 40 เมตร
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2. น้ําตกบางหัวแรดและน้ําตกวิ่งหิน จัดเปนน้ําตกขนาดใหญท่ีมีความสวยงาม โดยมีตนน้ํา
มาจากคลองศก มีลักษณะเปนน้ําตก 2 ชั้น ชั้นแรกไหลจากบางหัวแรดแลวไหลลงคลองศก ชั้นท่ีสอง
อยูในคลองศก และหางไปเพียง 120 เมตรจากน้ําตกบางหัวแรด จะพบกับน้ําตกวิ่งหินซึ่งเปนน้ําตก
ขนาดเล็ก

3. ตั้งน้ํา คือทัศนียภาพอันเกิดจากภูเขาท่ีถูกน้ํากัดเซาะจนขาดออกจากกัน กลายเปน
หนาผาหันหนาเขาหากัน โดยมีลําคลองศกไหลลอดผานเบื้องลาง ท่ีนี่อยูหางจากท่ีทําการฯ ประมาณ
6 กิโลเมตร หางจากน้ําตกวิ่งหินประมาณ 3.2 กิโลเมตร และตองเดินทางโดยทางเทาเขาไป

4. น้ําตกโตนกลอย เกิดจากคลองศก เปนน้ําตกชั้นเดียว มีลานหินสําหรับพักผอนบนชั้น
น้ําตก อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ 9 กิโลเมตร

5. น้ําตกโตนไทร เปนน้ําตกท่ีสวยงามในลําคลองศก หางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ
11 กิโลเมตร หางจากน้ําตกโตนกลอย ประมาณ 2 กิโลเมตร

6. น้ําตกธารสวรรค โดดเดนดวยสายน้ําท่ีไหลลงมาจากหนาผาชัน แลวพุงโคงแบบรุงกินน้ํา
กอนไหลลงสูคลองศก อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ ประมาณ 9 กิโลเมตร หางจากตั้งน้ําประมาณ
3 กิโลเมตร

7. น้ําตกสิบเอ็ดชั้น อยูหางจากท่ีทําการฯ 4 กิโลเมตร มีลักษณะเปนน้ําตกท่ีไหลลงมา
เปนชั้น ๆ ลดหลั่นกันมาตามรองหนาผาดูเปนรูปข้ันบันได 11 ข้ัน ชั้นลางสุดมีแองน้ําสําหรับลงเลนน้ําได
การเดินทางไปน้ําตกสายนี้ตองเดินเทาเขาไป

8. น้ําตกแมยาย อยูหางจากท่ีทําการอุทยานฯ 4.5 กิโลเมตร เปนน้ําตกชั้นเดียวสูงประมาณ
30 เมตร ซึ่งรถยนตสามารถเขาไปถึงได โดยท่ีนี่ตั้งอยูริมถนนสายสุราษฎรธานี - ตะกั่วปา บริเวณ
กิโลเมตรท่ี 113

เสนทางศึกษาธรรมชาติ
1. เสนทางที่ 1 น้ําตกบางหัวแรด - น้ําตกโตนกลอย เริ่มเดินจากที่ทําการอุทยานฯ

ขามคลองบางเลนไปน้ําตกบางหัวแรด ซึ่งอยูหางจากที่ทําการอุทยานฯ 3 กิโลเมตร เปนเสนทาง
ที่จะพบน้ําตกหลายสาย เชน น้ําตกวิ่งหิน วังยาว น้ําตกธารสวรรค ตั้งน้ํา และน้ําตกโตนกลอย
ตลอดเสนทางมีความยาว 9 กิโลเมตร นักทองเท่ียวสามารถไปดวยตนเองไดเพราะเสนทางการเดิน
ไมลําบากมากนัก

2. เสนทางท่ี 2 เปนเสนทางน้ําตกสิบเอ็ดชั้นซึ่งตองปนภูเขาสูน้ําตกสิบเอ็ดชั้นในระยะ
ทางเดิน 4 กิโลเมตร เสนทางนี้แมมีทางเดินท่ีคอนขางชัน แตสามารถเดินเองไดโดยไมตองมีเจาหนาท่ี
นําทาง
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3. เสนทางท่ี 3 เปนเสนทางเดินท่ีใชเสนทางเดียวกับน้ําตกสิบเอ็ดชั้น แตเปนเสนวงกลม
มีทางเดินเปนข้ันบันได ตามเสนทางจะมีปายสื่อความหมายซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเดินเองได
ในระยะทาง 2 กิโลเมตร

ท่ีพักแรมในอุทยานแหงชาติเขาสก บริเวณบานพักของอุทานแหงชาติเขาสกเปดใหบริการ
นักทองเท่ียว มี 2 โซนดวยกัน คือ

1. โซนทางน้ํา (เข่ือนรัชชประภา)
ทางเขาเข่ือนรัชชประภาอยูท่ีอําเภอบานตาขุน หลักกิโลเมตรท่ี 57 - 58 จากปากทาง

เขาเข่ือนทานสามารถขับรถเขาไปประมาณ 12 กิโลเมตร จะถึงทาเรือเอนกประสงคของเทศบาล
เข่ือนเชี่ยวหลาน ทานใดท่ีสนใจจะพักแพของอุทยานสามารถติดตอเรือไดท่ีเรือ ระยะเวลาในการนั่งเรือ
ประมาณ 1 ชั่วโมง จะถึงแพพักอุทยานฯ เชน แพนางไพร แพโตนเตย แพไกรสร ราคาเรือประมาณ
1,800 - 2,700 บาท เปนราคาไป - กลับ สามารถนั่งได 10 คน/ลําเรือ เรือท่ีจอดอยูท่ีทาเรือจะเปน
เรือผูประกอบการเอกชนท้ังหมด แพที่เปดใหบริการนักทองเที่ยวคือ แพโตนเตย และแพไกรสร
สภาพแพพักจะเปนแพอยูในน้ําเปนแพอยูกับที่มีไฟฟาเปดปดเปนเวลาตั้งแต 18.00 - 22.00 น.
หองน้ําตองเดินข้ึนฝง มีรานอาหารบริเวณแพพักใหบริการนักทองเท่ียวท่ีมาเยี่ยมเยือนแหลงทองเทียว
ในเข่ือนรัชชประภา เชน นั่งเรือชมวิวชมจุดกุยหลินเมืองไทย พายเรือแคนู เดินปาเท่ียวถํ้าน้ําทะลุ

2. โซนทางบก (สํานักงานใหญ)
ทางเขาอุทยานฯแหงชาติอยูที่อําเภอพนม หลักกิโลเมตรที่ 109 ทางไปตะกั่วปา

จากปากทางเขาทานสามารถขับรถเขาไปประมาณ 1.5 กิโลเมตร จะถึงทําการการอุทยานฯ สวนท่ีพัก
ท่ีทําการอุทยานฯ จะมีบานเสนหจันทรเขียว 1 หลัง เปนบานหลังเดี่ยว หองพัดลม และบานพักคาย
เยาวชนชาย - หญิง 10 หลัง เปนหองท่ีอยูติดกันเดินถึงกันได หองพัดลม หองน้ํารวม สวนดานนอก
ของอุทยานแหงชาติเขาสก มีบังกะโลใหบริการแกนักทองเที่ยวเปนของผูประกอบการเอกชน
เปดใหบริการมากกวา 30 กวาแหง (เสนทางเขาเข่ือนรัชชประภาและเสนทางเขาท่ีทําการอุทยานฯ
จะเขาไปคนละเสนทางกัน ท่ีทําการอุทยานฯ จะอยูหางกับเข่ือนรัชชประภา ประมาณ 65 กิโลเมตร
นักทองเท่ียวท่ีสนใจจะเท่ียวเข่ือนรัชชประภาสามารถนั่งรถโดยสารรถยนตสายภูเก็ต - สุราษฎรธานี
หรือรถตู เขาสก - สุราษฎรธานี ไปลงท่ีอําเภอบานตาขุนได แลวตองตอรถจากปากทางเขาเขื่อนฯ
จนถึงทาเรือ แหลงทองเท่ียวท่ีทําการอุทยานฯ เชน เดินปาดูน้ําตก ชมดอกบัวผุด ดูนก ลองหวงยาง
พายเรือแคนู นั่งชาง

ท้ังนี้ สําหรับนักผจญภัยคุณยังสามารถติดตอเจาหนาท่ีนาํทางไปเดินปาระยะไกล
กม.99-คลองแปะ ไปศึกษาธรรมชาติในเสนทางศึกษาธรรมชาติสันยางรอย หรือจะติดตอเรือลองแกง
น้ําตกบางหัวแรด - ลําคลองสก ในระหวางเดือนมิถุนายน - มกราคม
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สิ่งอํานวยความสะดวก ท่ีพัก และสถานท่ีกางเต็นท
อุทยานแหงชาติเขาสก มีสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ บานพักคายเยาวชน (Young Camp)

ชวงเวลาเปดใหบริการ 06:00 - 08:00 น. คายพักเยาวชนชาย - หญิง (Youth camp) ชวงเวลาเปด
ใหบริการ 24 ชั่วโมง และแพพักนักทองเท่ียว (Raft house) ชวงเวลาเปดใหบริการ 12:00 - 18:00 น.
นอกจากนี้ ยังมีการดูแลนักทองเท่ียวในชวงวันหยุดเทศกาลโดยอุทยานแหงชาติเขาสกตอนรับและ
ใหการดูแลความสะดวกแกนักทองเท่ียว พรอมใหคําแนะนํารายละเอียดในการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว
ท่ีไดเดินทางมาเยือนอุทยานแหงชาตเิขาสก

ตารางท่ี 2.1 จุดเดนและจุดดอยแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก

องคประกอบ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก
ศักยภาพในการเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ

จุดเดน
มีความสมบูรณของระบบนิเวศวิทยา แหลงธรรมชาติคงสภาพ
ความเปนธรรมชาติเดิมไวมาก มีสัตวปา และพันธุไมหายาก
มีธรณีสัณฐานท่ีพบไดนอย เชน เขาหินปูน มีแหลงทองเท่ียว
ทางบก มีเสนทางศึกษาธรรมชาติ มีน้ําตก และมีแหลงทองเท่ียว
ทางน้ํา เนื่องจากการไฟฟาฝายผลิตไดมีการสรางอางเก็บน้ํา
เข่ือนรัชชประภาบริเวณอุทยาน มีวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ิน
ท่ีเปนชาวใต
จุดดอย
บางครั้งการทองเท่ียวเชิงนิเวศเจริญเติบโตมากเกินไปในชวง
ฤดกูาลทองเท่ียว สงผลใหเกิดขยะจํานวนมาก น้ําเสีย ดังนั้น
ภาครัฐตองจัดระเบียบเมืองดานการสรางสิ่งปลูกสรางในลําน้ํา

การจัดการดานการใชประโยชน
ของพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน

จุดเดน
1. มีการกําหนดเขตพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียว กําหนดชวงเวลา

ในการเขาพ้ืนท่ีตามชวงเวลาและฤดูกาล และกําหนด
ขีดความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว

2. มีการใหบริการบานพัก แพท่ีพัก และรานอาหาร และ
แพท่ีพักของเอกชนในบริเวณเข่ือนรัชชประภา กิจกรรม
ทองเท่ียว ทางบก เชน เดินปาในเสนทางศึกษาธรรมชาติ
เลนน้ําตก และนั่งชาง และกิจกรรมทางน้ําบริเวณเข่ือน เชน
ลองเรือชมวิวทิวทัศน ดูน้ําตก ดูสัตวปา และพายเรือแคนู
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

องคประกอบ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก
จุดดอย
การกําหนดเขตพ้ืนท่ีการทองเท่ียวยังไมไดมีการจัดทําอยาง
จริงจัง เพราะมีการกําหนดขนาดของกลุมท่ีเดินปาบริเวณเข่ือน
และจํานวนแพท่ีพักอยูแลว

การจัดการดานการใหความรู
และสรางจิตสํานึก

จุดเดน
1. มีศูนยบริการท่ีใหขอมูลนักทองเท่ียว และการสื่อความหมาย
2. เจาหนาท่ีบรรยายใหความรูกับนักทองเท่ียวไทย และ

นักทองเท่ียวตางชาติ
3. มีการอบรมใหความรูกับคนขับเรือ และเจาของแพท่ีพัก

เก่ียวกับขอพึงปฏิบัติและขอหามปฏิบัติ
จุดดอย
สื่อสวนใหญไมนาสนใจและไมเปนปจจุบัน

การมีสวนรวมของชุมชน
ในกิจกรรมการทองเท่ียว

จุดเดน
ชุมชนใกลอุทยานฯ มีความตองการอนุรักษปาชุมชนไมให
ถูกทําลาย จึงจัดตั้งเปนกลุมทองเท่ียวตาง ๆ จํานวน 11 ชุมชน
และไดมีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือขายการทองเท่ียวชุมชน
มีรายไดจากการใหบริการ บานพัก โฮมสเตย อาหารและ
เครื่องดื่ม และบริการเปนผูนําเท่ียวเฉพาะถ่ิน ชุมชนมีรายได
จากการทองเท่ียว เชน คนขับเรือเท่ียวเข่ือน เจาของเรือ
ท่ีใหบริการ คาอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเท่ียว ชาวบาน
เลี้ยงปลาในกระชัง การขายของท่ีระลึกบริเวณทาเรือ และ
คาแพท่ีพักบางแหง และใหบริการเดินปา สองสัตว

ท่ีมา : การพัฒนามาตรฐานแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศไทย (2560)

จากสถานการณทองเท่ียวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีในปจจุบัน
พบวา การทองเท่ียวในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี ไดรับผลกระทบจากสภาวะการเมือง และเหตุการณ
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวยุโรปหดหายไปบางสวน ทําการทองเท่ียวซบเซา
ลงมาก จึงจําเปนอยางยิ่งจะตองมีการสรางกลยุทธและแผนการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
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เพ่ือกําหนดกลยุทธและแผนการจัดการการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ เนื่องจากการทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญท้ังตอเศรษฐกิจ สังคม และการดํารงไวซึ่งความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการบริการดานสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาหรือวางแนวทางในการจัดการ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศใหสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวได พัฒนาขีดความสามารถในการรรองรับนักทองเท่ียว
รวมไปถึงความตองการและศักยภาพของชุมชนทองถ่ินท่ีเก่ียวของในการเขามามีสวนรวมในการจัดการ
หรือใหบริการดานการทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม

ความรูความเขาใจการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

แนวคิดเกี่ยวกับความรู
ความรูเปนสิ่งจําเปนสาหรับมนุษยทุกคนในโลกใบนี้และความรูไดอยูคูกับโลกมาชานาน

ท้ังความรูท่ีเปนรูปธรรมและความรูท่ีเปนนามธรรม มนุษยเปนผูแสวงหาความรูและคนพบความรู
แทจริงแลวความรูจึงเกิดจากการเรียนรู การฝกฝน ทดลอง ประสบการณ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ซึ่งกันและกันจนเกิดเปนองคความรูใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อใชในการพัฒนาตนเองและองคกร ทั้งนี้
ไดมีนักวิชาการใหความหมายของความรูไว ดังนี้

Senge (1990 : 3) ไดใหนิยามของความรู หมายถึง ความสามารถที่นําไปสูการกระทํา
ท่ีมีประสิทธิภาพ

Davenport & Prusak (1998 : 53) ไดกลาววาความรู หมายถึง กรอบของการผสมผสานกัน
ของประสบการณ คานิยม บริบท สารสนเทศ และการรูแจงท่ีช่ําชอง ทําใหเกิดกรอบงานสําหรับ
การประเมินคา และการประสานประสบการณกับสารสนเทศใหม ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนและถูกนําไปใช
ในชีวิตประจําวันของผูรู

Alavi and Leidner (2001 : 109) กลาววา ความรูคือสิ่งท่ีพิสูจนใหเห็นวาเปนการเพ่ิม
ขีดความสามารถท่ีจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพท่ีดีกวา

Sharratt and Usoro (2003 : 188) กลาววา ความรูคือความสัมพันธเก่ียวของโดยตรง
ระหวางความเขาใจ ตลอดจนการใหขอมูลขาวสารท่ีชัด

บดินทร วิจารณ (2553 : 35) ไดใหนิยามของความรูไววา ทรัพยสินขององคกรอันไดแก
ประเพณี วัฒนธรรม เทคโนโลยี การปฏิบัติงาน ระบบปฏิบัติงานตาง ๆ บนพื้นฐานของความรู
ของความชํานาญ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2553 : 37) ไดใหความหมายของ
ความรูไววา สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา การคนควา การไดยิน การไดฟง การคิดหรือปฏิบัติความเขาใจ
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ประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะท่ีไดรับมาจากองคกร และการเรียนรูในแตละ
สาขา

ราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 243) ไดใหความหมายของความรูคือ สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการศึกษา
เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ สิ่งท่ีไดรับมาจาก
การไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติความเขาใจหรือสารสนเทศท่ีไดรับจากประสบการณ

จากความหมายขางตนกลาวไดวา ความรู คือผลที่ไดจากการเรียนรู การศึกษาคนควา
ประสบการณ และความชํานาญของบุคคลแตละคนท่ีสั่งสมมา แลวนําความรูเหลานั้นมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูซึ่งกันและกันซึ่งทําใหเกิดคุณคาสูงและพรอมท่ีจะนําไปประยุกตสูการตัดสินใจและการปฏิบัติ

ประเภทของความรู
การแบงประเภทของความรู มองไดหลายมิติ แตมิติท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ มองในดาน

“รูปแบบท่ีมองเห็น” ซึ่ง ชู (Choo, 2000 : 26 - 28) ไดแบงความรูเปน 3 ประเภท คือ
1. ความรูโดยนัย (Tacit หรือ Implicit Knowledge) เปนความรูเฉพาะตัวที่เกิดจาก

ประสบการณ การศึกษา การสนทนา การฝกอบรม ความเชื่อ เจตคติของแตละบุคคล เปนความรูบวก
กับสติปญญา และประสบการณ ซึ่งถือไดวาเปนองครวมของความรูของแตละบุคคล ซึ่งเปนความรู
ท่ีไมอยูนิ่ง จะปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณของการใชความรูของแตละคน ซึ่งก็คือความรูท่ีผาน
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ซึ่งถือวาเม่ือคนปฏิบัติงานนาน ๆ จนเกิดความช่ําชอง ความรูประเภทนี้
ถือเปนความรูไมเปนทางการจัดระบบหรือจัดหมวดหมูไมได แตสามารถแลกเปลี่ยนหรือนํามาเลาสูกันฟง
สามารถถายทอดแบงปนความรูนี้ไดและสามารถสังเกตและเลียนแบบได

2. ความรูท่ีปรากฏ (Explicit Knowledge) เปนความรูท่ีไดรับการถายทอดจากบุคคล
ออกมาในรูปของบันทึกในรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ บทความเอกสาร มาตรฐาน ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร
เครื่องหมายการคา ความลับทางการคา รายงานประจําป สื่อโสตทัศน เชน วีดีโอ ซีดี สื่ออิเล็กทรอนิกส
เปนตน

3. ความรูท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Culture Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากความเชื่อ
ศรัทธา ซึ่งจะเกิดจากผลสะทอนกลับของตัวความรู และสภาพแวดลอมขององคการ องคการท่ีพัฒนา
มาเปนระยะเวลานานจะมีการพัฒนาความเชื่อรวมกัน ในเรื่องที่เกี่ยวกับธรรมชาติขององคการ
ความสามารถหลักขององคการซึ่งก็คือวัฒนธรรมขององคการนั่นเอง

นอกจากนี้ Nonaka & Takeuchi (1995 : 12 - 14) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ
ความรูท่ีแจงชัด (Explicit knowledge) และความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit knowledge) ความรู
ท่ีแจงชัด (Explicit knowledge) นั้น เปนความรูท่ีจับตองได (Objective) และมีเหตุผล (Rational)
สามารถแสดงผานออกไดทางคําพูดและตัวเลขท้ังยังแบงปนไดในรูปแบบของขอมูล สูตรทางวิทยาศาสตร
ทฤษฎีการแกปญหา คูมือ ฐานขอมูล และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสามารถนํามาประยุกตใชรวมกับ
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได สวนความรูแบบภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) นั้น เปนความรู
เฉพาะตัว (Subjective) และความรูเชิงประสบการณ (Experiential) ยากท่ีจะถายทอดหรือแบงปน
ใหผูอ่ืนไดโดยงาย ตัวอยางของความรูท่ีอยูภายในตัวบุคคล ไดแก ความรูความชํานาญ ความเชื่อ
อุดมคติ คุณคา และรูปแบบความคิดท่ีหยั่งรากลึกอยูภายในตัวเรา

จากความหมายขางตนกลาวไดวา ความรูสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูท่ีอยู
ในตัวบุคคลและความรูท่ีอยูนอกตัวบุคคล สามารถถายทอดไปไปยังบุคคลอ่ืนไดโดยการสื่อสาร หรือ
เปนลายลักษณอักษร ขอความหรือสื่อตาง ๆ สามารถเปลี่ยนไปตามสถานการณของการใชความรู
ของแตละคนได ซึ่งหากบุคคลใดมีความรูใดท่ีเปนระยะเวลานานจะเกิดความช่ําชองและความเชี่ยวชาญ
ชํานาญในเรื่องนั้น ๆ

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สําหรับในประเทศไทยแนวความคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทยเริ่มมีข้ึน

ตั้งแต พ.ศ. 2519 เปนตนมา โดยในชวงแรกเปนการเริ่มตนของรูปแบบการทองเที่ยวที่คํานึงถึง
ความรับผิดชอบตอสภาพแวดลอมโดยไดใหความสําคัญกับการศึกษาหาความรูพรอมกับความสนุกสนาน
เพลิดเพลินในการเดินทางทองเท่ียวกลุมนักทองเท่ียวเริ่มแรกยังมีลักษณะเปนกลุมเล็ก ๆ โดยให
ความสนใจพิเศษเฉพาะเรื่องเชน กลุมเดินปา ดูนก ดําน้ํา ชมปะการัง และเดินชมศิลปวัฒนธรรม
ในทองถ่ิน เปนตน แตอยางไรก็ตามแนวคิดการทองเท่ียวเชิงนิเวศในระยะเริ่มตนนั้น ความสัมพันธ
ระหวางการทองเที่ยวกับคนทองถิ่นคอนขางนอยและยังไมมีการสงเสริมใหเกิดขึ้นอยางจริงจัง
ท้ังในดานนโยบายและการดําเนินการจนกระทั่งในป พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนปสงเสริมการทองเที่ยวไทย
สงผลใหมีนักทองเท่ียวจํานวนมากเดินทางทองเท่ียวท่ัวประเทศไทยจนทําใหการทองเท่ียวกลายเปน
อุตสาหกรรมท่ีทํารายไดใหกับประเทศสูงสุดเปนอันดับ 1 แตผลจากการพัฒนาการทองเท่ียวดังกลาว
ไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบตอสภาพแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนในแหลงทองเท่ียว
ทําใหอัตราการเจริญเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวเริ่มชะลอตัวลง การพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
รวมถึงแนวความคิดเก่ียวกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งไดถูกยกข้ึนมาพิจารณาอยางจริงจัง
ในชวงนี้ประเทศไทยในระยะแรกไดมีการใชคําท่ีกลาวถึงการทองเท่ียวในรูปแบบนี้แตกตางกันออกไป
ไมวาจะเปนการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเพ่ือสีเขียว การทองเท่ียวเพ่ือธรรมชาติ
การทองเท่ียวเชิงชีวภาพ จนในที่สุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
บัญญัติศัพทคําวา “การทองเท่ียวเชิงนิเวศ” ข้ึน โดยพยายามใหครอบคลุมลักษณะกิจกรรมและ
ความหมายของคําตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใหมากท่ีสุด ซึ่งสมาคมไทยทองเท่ียวเชิงอนุรักษและผจญภัย
(2557) ไดสรุปคํานิยามการทองเท่ียวเชิงนิเวศไววาคือ “การเดินทางทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ
ในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน และแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศสิ่งแวดลอม
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และการทองเท่ียว โดยมีระบบการเรียนรูรวมกันของผูท่ีเก่ียวของภายใตการจัดการอยางมีสวนรวม
ของทองถ่ิน เพ่ือมุงใหเกิดจติสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน”

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) มีคําจํากัดความท่ีคอนขางหลากหลาย และยังคงมีการ

ถกเถียงเปนอยางมากในปจจุบันวาควรกําหนดนิยามวาคืออะไร โดยไดมีนักวิชาการใหความหมาย
ของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดังนี้

Boo (1990 : 4) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ไมสงผลเสียตอ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว ซึ่งนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวดวยจุดประสงคท่ีคอนขางจําเพาะ
เจาะจง

Wallace and Pierce (1996 : 39) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยว
เพ่ือการศึกษาและความเพลิดเพลินที่ไมรบกวนธรรมชาติ ตระหนักถึงพืชพรรณ สัตว พื้นดิน และ
ระบบนิเวศในพ้ืนท่ีธรรมชาติ รวมถึงผูคนท่ีอาศัยในบริเวณใกลเคียง เนื่องจากพ้ืนท่ีธรรมชาติดังกลาว
เปนท้ังบานของมนุษยทุกคน (คําวา eco แปลวา บาน) และเปนบานของผูคนในบริเวณใกลเคียง
จึงจําเปนตองมีมาตรการเพ่ือการอนุรักษและการพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือใชประโยชนในอนาคตดวย”
โดยคํานิยามนี้สะทอนใหเห็นถึงการอนุรักษเพ่ือเปนหลักประกันวาคนรุนหลังจะมีโอกาสใชประโยชน
จากพ้ืนท่ีธรรมชาตินั้นตอไปในอนาคต

Lascurain (1991 : 118) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่ง
ท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติโดยไมใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแก
ธรรมชาติ แตมีวัตถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และ
สัตวปาตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น"

The Ecotourism Society (1991 : 84) กลาววา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง การเดินทาง
ไปเยือนแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการเรียนรูถึงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรดวยความ
ระมัดระวัง ไมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือทําลายคุณคาของระบบนิเวศและในขณะเดียวกันก็ชวย
สรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเกิดประโยชนตอประชาชนทองถ่ิน

Collier and Harraway (1997 : 14) ไดกลาวไววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)
เปนการทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยไมใหเกิดการรบกวน
หรือทําความเสียหายแกธรรมชาติแตมีวัตถุประสงคเพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนียภาพพืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีปรากฏในแหลงธรรมชาติ โดยตอง
เปนการทองเท่ียวท่ีกอใหเกิดความรูและความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมดวย และตองมีการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวในรูปแบบท่ีเหมาะสมถือวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะนําไปสูการทองเท่ียวแบบยั่งยืน
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องคการทองเท่ียวโลก (WTO) (2549 : 6) เสนอแนวคิดวาการทองเท่ียวเชิงนิเวศ หมายถึง
การทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงธรรมชาติมีการใหความรูและการสื่อความหมายเปนกิจกรรมการทองเที่ยว
ของกลุมเล็กลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับธรรมชาติกอประโยชนแกทองถ่ินและกระตุนใหเกิดจิตสํานึก
ดานการอนุรักษ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2553 : 5) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง
การทองเท่ียวไปในแหลงธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน แหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
โดยมีกระบวนเรียนรูทางสิ่งแวดลอมภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวม
กับทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหเกิดสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยืน

จากความหมายและคําจํากัดความการทองเที่ยวเชิงนิเวศขางตน กลาวไดวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศ หมายถึง การทองเท่ียวรูปแบบหนึ่งท่ีเก่ียวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรมชาติและ
แหลงวัฒนธรรม อยางมีจิตสํานึก มีความรับผิดชอบ โดยไมกอใหเกิดการรบกวนหรือทําความเสียหาย
แกทรัพยากรธรรมชาติ และโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาธรรมชาติประวัติศาสตร และวัฒนธรรมชื่นชม
และสนุกเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศ ทัศนียภาพของสถานท่ีบนพ้ืนฐานของความรู ความเขาใจ และ
ความรับผิดชอบตอระบบนิเวศของพ้ืนท่ี อีกท้ังชวยสรางโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีสงผลใหการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมเกิดประโยชนตอชุมชนทองถ่ินดวย

องคประกอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2554) ไดกลาวถึงหลักท่ีสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบดานพ้ืนท่ีเปนการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
ท่ีเก่ียวเนื่องกับธรรมชาติท่ีมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินรวมท้ังแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตรท่ีเก่ียวเนื่อง
กับระบบนิเวศ (Eco-system) ในพ้ืนท่ีนั้น ๆ 2) องคประกอบดานการจัดการเปนการทองเที่ยว
ท่ีมีความรับผิดชอบ (Responsible Travel) โดยไมกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม
มีการจัดการท่ียั่งยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากรการจัดการสิ่งแวดลอมการปองกันการเกิด
มลพิษและมลภาวะรวมไปถึงการควบคุมอยางมีขอบเขตจึงจัดไดวาเปนการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการ
อยางยั่งยืน 3) องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการเปนการทองเท่ียวท่ีมีกระบวนการเรียนรู
โดยมีการใหศึกษาเก่ียวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของแหลงทองเท่ียวเปนการเพ่ิมพูนความรู
ประสบการณความประทับใจเพ่ือสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกท่ีถูกตองตอนักทองเที่ยว
ประชาชนภายในทองถ่ินและผูประกอบการท่ีเก่ียวของ และ 4) องคประกอบดานการมีสวนรวม
เปนการทองเท่ียวท่ีมีการคํานึงถึงการมีสวนรวมของชุมชนและประชาชนทองถ่ิน และผูประกอบการ
ในการมีสวนรวมในทางความคิดวางแผน ปฏิบัติตามแผน การติดตามตรวจสอบ ตลอดจนรวมบํารุงรักษา
ทรัพยากรการทองเท่ียวอันจะกอใหเกิดผลประโยชนในทองถิ่น ทั้งการกระจายรายได การยกระดับ
คุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทนเพ่ือกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเท่ียวดวย
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องคประกอบสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศจากสถาบันการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไดใหลักษณะสําคัญของการทองเท่ียวเชิงนิเวศวามีหลักการพื้นฐาน 5 อยาง (ปยวรรณ
คงประเสริฐ, 2551 : 1) คือ 1) ตองอยูบนพื้นที่ฐานของธรรมชาติ (Nature Based Tourism)
หมายถึง ตองเจาะจงเรื่องชีววิทยาลักษณะกายภาพของแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมศึกษา
เรื่องการอนุรักษการวางแผนการพัฒนาการจัดการดานทองเท่ียวเพราะท้ังหมดเปนพ้ืนฐานอยูกับ
ธรรมชาติ 2) ตองทําใหระบบนิเวศยั่งยืน (Ecological Sustainable Tourism) หมายถึง เปนการ
ทองเท่ียวท่ีประกอบดวยเศรษฐกิจท่ียั่งยืน สังคมท่ียั่งยืน และสิ่งแวดลอมยั่งยืน การทําแหลงทองเท่ียว
ยั่งยืนกุญแจสําคัญนําไปสูการจัดการกิจกรรมของมนุษย นอกจากนี้ยังเปนการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
อยางยั่งยืนท่ียอมรับกันในการจัดการดานธรรมชาติวิทยาเปนการพัฒนาดานศักยภาพในการรับรอง
และคุณภาพของแหลงทองเท่ียว ซึ่งจะทําใหสิ่งแวดลอมคงอยูและไมไดรับความเสียหาย 3) การให
การศึกษาดานสิ่งแวดลอมในระบบนิเวศ (Environmentally Educative Tourism) เปนการศึกษา
สิ่งแวดลอมและแปลความหมายสิ่งนี้เปนเครื่องมือสําคัญสรางความสนุกสนาน และใหประสบการณ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางมีความหมาย ชวยดึงดูดผูคนที่ปรารถนาจะมีสวนรวมใหปฏิบัติตอ
สิ่งแวดลอมอยางมีสํานึก โดยพัฒนาความคิดจิตใจความรูสึกชื่นชมตอสิ่งแวดลอม การศึกษามีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและชุมชน ซึ่งชวยใหกิจกรรมในแหลงทองเที่ยวอยูไดอยางยั่งยืน
การแปลความหมายชวยใหนักทองเท่ียวเห็นภาพในการพิจารณาสิ่งแวดลอมไดอยางชัดเจน ซึ่งใหท้ัง
คุณคาทางวัฒนธรรมและธรรมชาติเชนกัน 4) ตองใหชุมชนมีรายได (Locally Beneficial Tourism)
เปนการใหชุมชนเขามามีสวนรวม ถือวาไมเพียงแตใหประโยชนกับชุมชนและสิ่งแวดลอมเทานั้น
แตยังชวยพัฒนาคุณภาพของประสบการณการทองเที่ยว ชุมชนในทองถิ่นมักใหความรวมมือกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศดวยการใหความรู ใหบริการ ใหความสะดวก และขายผลิตภัณฑทองถิ่น
ผลประโยชนเหลานี้จะมีประโยชนกวาท่ีการทองเท่ียวเชิงนิเวศจะมีใหตอแหลงทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม
การทองเท่ียวเชิงนิเวศชวยกอใหเกิดรายไดจากการอนุรักษแหลงทองเท่ียวนอกเหนือไปจากผลตอสังคม
และวัฒนธรรมทองถิ่น และ 5) ตองใหนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ (Tourist Satisfaction)
โดยความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีสําคัญตอนักทองเท่ียว

ความรูและการสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจัดวาเปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผลกระทบกระเทือนจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาส
ท่ีธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทําลายดอยคุณคาไปก็มีอยูสูง ดังนั้น
การใหความรูความเขาใจ และ/หรือการสรางจิตสํานึกแกนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนเก่ียวกับความจําเปน
ในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวางการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือใหคงอยูสนองความตองการ
ของคนท่ัวไปจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน นอกจากนี้การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติไมเพียงแตตองการใหผูมาเยือน
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ไดรับความเพลิดเพลินไปกับธรรมชาติเทานั้น แตยังมุงหวังใหผูมาเยือนไดรับความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับพ้ืนท่ี รวมท้ังธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอีกดวย เพ่ือสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมและเปนแนวรวมในการคุมครองรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอมตอไป ดังนั้น
การใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับพ้ืนท่ี และการสื่อความหมายธรรมชาติจึงเปนภาระหนาท่ีท่ีสําคัญ
ในการจัดการดานการทองเท่ียวและนันทนาการในอุทยานแหงชาติท้ังสองรูปแบบ

อยางไรก็ตาม การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติจําเปนตองคํานึงถึงการจัดรูปแบบของ
กิจกรรมทองเท่ียวและการสื่อความหมายธรรมชาติท่ีนาสนใจ ใหความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว
ท้ังนี้ เรื่องการทองเท่ียวและนันทนาการในอุทยานแหงชาติไมใชการบังคับ แตเปนเรื่องของความสมัครใจ
ท่ีนักทองเท่ียวเปนผูตัดสินใจวาจะเขารวมหรือไม นักทองเที่ยวที่เขามาพักผอนในอุทยานแหงชาติ
ยอมตองการท่ีจะไดรับการบริการและ/หรือไดพบเห็นธรรมชาติตามท่ีคาดหวังไว อยางไรก็ดี ประเด็น
ท่ีสําคัญก็คือ ความคาดหวังของนักทองเท่ียวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมนันทนาการจําเปนตอง
สอดคลองกับหลักการจัดการทองเที่ยวในอุทยานฯ ซึ่งถาหากนักทองเที่ยวคาดหวังรูปแบบของ
การทองเท่ียวท่ีไมสอดคลองกับหลักการดังกลาว เชน คาดหวังสนามกอลฟ หรือการพัฒนาพื้นท่ี
แบบรีสอรทในอุทยานแหงชาติ ก็เปนหนาท่ีของผูจัดการดูแลพ้ืนท่ีจะตองใหความเขาใจที่ถูกตอง
แกนักทองเท่ียว การประชาสัมพันธถึงลักษณะการทองเท่ียวและมาตรฐานการบริการท่ีเก่ียวของกับ
การทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยใหนักทองเที่ยวเขาใจและมีความคาดหวัง
ท่ีถูกตองเก่ียวกับการทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ

ดังนั้นจึงกลาวไดวา การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) นักทองเท่ียวจําเปนจะตองมีความ
รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติอันมีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ
ธรรมชาติ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเก่ียวของ ภายใตการจัดการอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน
เพื่อมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน นอกจากนี้ เพื่อสรางแรงจูงใจสําคัญ
ของการทองเท่ียวในลักษณะนี้ เพ่ือใหนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวไดมีโอกาสที่จะเห็นแหลงธรรมชาติ
ที่มีความโดดเดนดานนิเวศที่ยังคงความเปนธรรมชาติสูงหรือหายาก ชวยเหลือดานการอนุรักษ
แหลงธรรมชาติท่ีไปเยือน รวมท้ังไดเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ธรรมชาติรวมกันได

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

King (2011: 4) ไดแบงความหมายของ “พฤติกรรม” กับ “กระบวนการทางจิต” ออกจากกัน
อยางชัดเจน โดยใหความหมายของพฤติกรรมวาหมายถึง การกระทําทุกอยางของบุคคลท่ีสามารถ
สังเกตไดโดยตรง เชน การจูบ การรองไห การขับรถไปเรียน ขณะท่ีกระบวนการทางจิต หมายถึง
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ความคิด ความรูสึก และแรงจูงใจท่ีบุคคลรับรูแตเพียงผูเดียว โดยไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน
ความคิดท่ีมีตอการกระทํา ความรูสึกตอสถานการณ และความทรงจํา

Nevid (2012 : 4) ไดอธิบายวา พฤติกรรม คือ การกระทําของบุคคลซึ่งจะครอบคลุมเฉพาะ
สิ่งท่ีแสดงออก เชน การพูด การนั่ง การยิ้ม หรือการเคลื่อนไหว เปนตน หากแตกระบวนการทางจิต
เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นสวนบุคคลซึ่งผูอื่นไมสามารถสังเกตไดโดยตรง เชน ความคิด อารมณ
ความรูสึก การรับรู การรับสัมผัส หรือแมกระท่ังความฝน เปนตน

ธนัญญา ธีระอกนิษฐ (2555 : 5) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง อาการท่ีแสดงออกของมนุษย
ปฏิกิริยาโตตอบตอสิ่งเราที่อยูรอบตัว โดยจากการสังเกตหรือการใชเครื่องมือชวยวัดพฤติกรรม
ซึ่งสงผลตอกระบวนการทางรางกาย

Kotler (1997 : 105) ไดวิเคราะหวา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคเปนการคนหาหรือวิจัย
ท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและบริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค คําตอบท่ีไดจะชวยใหสามารถจัดกลยุทธ การตลาด ท่ีสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม ดังรายละเอียดนี้

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who constitutes the market?) เปนคําตอบเพ่ือทราบถึง
ลักษณะของกลุมเปาหมาย (Occupants)

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสิ่งท่ี
ตลาดซื้อ (Objects)

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives)

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the buying) เปนคําถาม
เพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลหรือมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Organization)

5. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงข้ันตอน
ในการตัดสินใจซื้อ (Operations)

6. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบโอกาส
การซื้อ (Occasions)

7. ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the market buy?) เปนคําถามเพื่อทราบถึง
โครงการสรางชองทาง ท่ีผูบริโภคจะไปซื้อในชองทางการจัดจําหนายนั้น ๆ (Outlets)

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคสามารถแบงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคไดเปน

2 ประการ คือ
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1. ปจจัยท่ีมีอยูภายในตัวบุคคล (Internal Variables or Endogeneous Variables)
หรือปจจัยพ้ืนฐาน (Basic Determinants) จะเปนตัวควบคุมกระบวนการคิดภายในท้ังหมดของ
ผูบริโภค และมีผลกระทบโดยตรงตอการตัดสินใจของผูบริโภค ประกอบดวย

1.1 ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งท่ีจําเปนใด ๆ สําหรับรางกายทางกายภาพ
หรือจิตใจหรือการขาดบางสิ่งบางอยางท่ีมีประโยชนท่ีจําเปนตองมีหรือท่ีปรารถนาท่ีอยากไดดวย
เหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือเปนเงื่อนไขท่ีจําเปนตองไดรับการบําบัด

1.2 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง สิ่งกระตุนหรือความรูสึกท่ีเปนสาเหตุท่ีทําใหบุคคล
มีการกระทําหรือพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแนนอน แรงจูงใจทําใหเราไดรูถึงความตองการของเราเองและ
เปนการใหเหตุผลสําหรับการกระทําท่ีแสดงออกอันเนื่องมาจากความตองการดังกลาวเหลานั้น

1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะพิเศษของมนุษยหรือลักษณะอุปนิสัย
ท่ีสรางข้ึนภายในตัวของบุคคล ทําใหบุคคลแตละบุคคลแตกตางไปจากคนอ่ืน หรือบุคคลภาพเปนสิ่งท่ี
ทําใหบุคคลมีการกระทําในลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล

1.4 การรู (Awareness) หมายถึง การมีความรูในบางสิ่งบางอยางไดโดยผานประสาท
ท้ังหา ประกอบดวย 3 ปจจัยยอย คือ 1.4.1 การรับรู (Perception) หมายถึง การตีความหมายของ
บุคคลท่ีมีตอสิ่งของหรือความคิดท่ีสังเกตเห็นได หรืออะไรก็ตามท่ีถูกนําเขามาสูความสนใจของผูบริโภค
โดยผานประสาทท้ังหา 1.4.2 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิด
ของผูบริโภค การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดปฏิบัติประสบการณหรือการเกิดข้ึน
ของสัญชาติญาณ และ 1.4.3 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง กลุมกวาง ๆ ของความรูสึกท่ีมีอยูภายใน
ตัวของมนุษยหรือความเห็นท่ีเปนรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล

2. ปจจัยท่ีมีอยูภายนอกตัวบุคคล (Extermal Variables or Exogeneous Variables)
ปจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดลอม (Environment Determinant or Influences) ซึ่งแตละบุคคล
จะไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมอยูเรื่อย ๆ ตลอดเวลา และมีผลกระทบตอผูบริโภคทางออมตอการ
ตัดสินใจเม่ือผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยท่ีมีอยูภายในกอน ประกอบดวย

2.1 อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) อิทธิพลอันเกิดจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน

2.2 อิทธิพลของสังคม (Social Influences) อิทธิพลที่เกิดจากการติดตอกันของ
บุคคลทุกคนกับบุคคลอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากครอบครัวและธุรกิจ

2.3 อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดตอโดยตรงของบุคคล
ท่ีมีตอธุรกิจไมวาจะเปน ณ สถานท่ีของรานคา หรือโดยผานทางการขายแบบใชบุคคลและการโฆษณา

2.4 อิทธิพลของวัฒนธรรม (Culture Influences) เปนเรื่องของความเชื่อท่ีมีอยูในตัว
ของบุคคลและการลงโทษในสังคมท่ีไดมีการพัฒนาข้ึนอยูตลอดเวลาดวยระบบของสังคมนั้น
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2.5 อิทธิพลทางเศรษฐกิจ หรืออิทธิพลของรายได (Economic or Income Influences)
เปนขอจํากัดหรือตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคในรูปของตัวเงินและปจจัยอื่นที่เกี่ยวของดวย
การศึกษาปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ลักษณะผูซื้อที่ไดรับอิทธิพล
จากปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล (ปจจัยทางดาน
ประชากรศาสตร) และปจจัยทางจิตวิทยา

3. ปจจัยสวนบุคคลหรือปจจัยดานประชากรศาสตรซึ่งการตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพล
จากลักษณะสวนบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก อายุ ขั้นตอนวัฏจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา และรูปแบบการดํารงชีวิต

3.1 อายุ โดยความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีกลุมอายุตางกันมีความตองการ
ผลิตภัณฑตางกัน เชน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุ ประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6 - 11 ป, 12 - 19 ป
20 - 34 ป, 35 - 49 ป, 50 - 64 ป และ 65 ปกลุมวัยรุน เปนกลุมที่ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
ชอบสินคา ประเภทแฟชั่นและรายการพักผอนหยอนใจ

3.2 วงจรชีวิตของครอบครัว เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคลในลักษณะการมี
ครอบครัว ข้ันตอนของวงจรชีวิตมี 9 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนเปนโสด ข้ันตอนแตงงาน ข้ันตอนมีบุตรคน
สุดทายไมเกิน 6 ขวบ ขั้นตอนมีบุตรคนสุดทาย 6 ขวบ หรือมากกวา ขั้นตอนคูสมรสที่สูงอายุ
และมีบุตรอยูดวย ข้ันตอนคูสมรสสูงอายุไมมีบุตรอยู หัวหนาครอบครัวยังทํางาน ข้ันตอนคูสมรส
สูงอายุไมมีบุตรอยู หัวหนาครอบครัวไมทํางานแลว ข้ันตอนอยูคนเดียวยังทํางานอยู และข้ันตอน
อยูคนเดียวปลดเกษียณแลว ในแตละข้ันตอนของวงจรชีวิต ผูบริโภคจะมีความสนใจสินคาท่ีแตกตางกัน

3.3 อาชีพของแตละบุคคล จะนําไปสูความจําเปนเพราะความตองการสินคา และ
บริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาจําเปน ในขณะที่ผูที่มีรายไดสูง
จะซื้อเสื้อผาท่ีราคาแพง เปนตน

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายไดจะมีผลตอสินคาและบริการท่ีบุคคลตัดสินใจซื้อ
โอกาส ประกอบดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อ และทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน
นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล การออมและอัตราดอกเบี้ย ถาภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํา ผูท่ีมีรายไดต่ํา จําเปนตองปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือปองกันการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน

3.5 การศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพดีกวา
3.6 รูปแบบการดํารงชีวิต แบบแผนในการดํารงชีวิตของบุคคลแสดงออกในทาง

กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น มักจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะประชากรศาสตรของบุคคลนั้น
4. ปจจัยทางจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคล มักไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา

ถือวา เปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใชสินคา ประกอบดวย
การจูงใจ การรับรู การเรียนรู และความเชื่อและทัศนคติ
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4.1 การจูงใจ เปนปจจัยภายในของบุคคลสิ่งแรกท่ีมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
เพราะพฤติกรรมของผูบริโภคท้ังหมดเปนพฤติกรรมท่ีตองไดรับตัวกระตุนใหกระทําใหไดมาซึ่งเปาหมาย
การจูงใจจะเกิดขึ้นภายในตัวบุคคล ซึ่งพฤติกรรมของมนุษยจะเกิดขึ้น ตองมีแรงจูงใจ หมายถึง
ความตองการท่ีไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคล ท่ีตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรม
ท่ีมีเปาหมาย ทฤษฎีการจูงใจของซิกมันสฟรอยดมีสมมติฐานวาบุคคลมักไมรูวาตนมีพลังทางจิตวิทยา
ท่ีจะมาปรับแตงพฤติกรรม คือ ไมวาอะไรจะมาจูงใจ บุคคลจะหาเหตุผลของความตองการนั้น
เพ่ืออะไร ดังนั้น จึงจําเปนท่ีตองใชสิ่งจูงใจคนละอยางกับตลาดเปาหมายท่ีตางกัน

4.2 การรับรูเมื่อบุคคลไดรับการกระตุน การรับรูเปนการเปดรับขอมูลขาวสาร
ผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 การรับรูของแตละบุคคลจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความรูและประสบการณ

4.3 กระบวนการพ้ืนฐานสวนใหญของพฤติกรรมมนุษยเกิดจากการมีประสบการณ
มากข้ึน นักทฤษฎีการเรียนรูกลาววา พฤติกรรมการเรียนรูเกิดจากความสัมพันธระหวางแรงผลักดัน
ตัวกระตุนการปฏิบัติตอบและการเสริมแรง

4.4 ความเชื่อและทัศนคติเปนพลังโดยตรงท่ีสงผลกระทบถึงการรับรูของผูบริโภค
และพฤติกรรมในการซื้อ ทัศนคติเปนสิ่งท่ีเปลี่ยนยาก

จากแนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ทําใหเราทราบถึงจุดเริ่มตนท่ีจะเปนตัวกระตุนความตองการตาง ๆ ของผูบริโภคใหเกิดการตัดสินใจ
ตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาว
มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในวิจัยในดานพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
เพ่ือใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมในการเดินทางมาทองเท่ียว โดยแบงออกเปน 8 ขอ คือ
1) จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว 2) ชวงเวลาในการทองเท่ียว 3) พาหนะในการเดินทาง 4) ระยะเวลาในการ
ทองเท่ียว 5) ผูรวมเดินทางทองเท่ียว 6) อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย 7) เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ และ 8) การกลับมาเท่ียวซ้ํา

คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

ความหมายคุณภาพการบริการ
Gronroos (1990 : 17) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพการบริการ

ท่ีลูกคารับรู (Perceived Service Quality - PSQ) และคุณภาพการบริการที่ลูกคารับรูทั้งหมด
(Total Perceived Quality) มาจากแนวคิดท่ีเกิดจากพฤติกรรมผูบริโภคและผลกระทบท่ีเกิดจาก
ความคาดหวังของลูกคาท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของการบริการท่ีมีตอการประเมินคุณภาพ หลังการใช
บริการแลว ซึ่งคุณภาพที่ลูกคารับรูทั้งหมด เกิดจากความสัมพันธระหวางองคประกอบที่สําคัญ
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2 ประการ คือ คุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected Quality) และคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ
ในการใชบริการบริการของลูกคา (Experienced Quality) เม่ือนําคุณภาพท่ีลูกคาคาดหวัง (Expected
Quality) และคุณภาพท่ีเกิดจากประสบการณในการใชบริการของลูกคา (Experienced Quality)
มาประเมินคุณภาพโดยการเปรียบเทียบความสอดคลองกันและพิจารณารวมกันเปนคุณภาพท่ีรับรู
ทั้งหมด ก็จะทําใหไดผลของคุณภาพที่ลูกคารับรูได (PSQ) แตถาเปรียบเทียบแลวไมมีความ
สอดคลองกัน คือ คุณภาพของการบริการไมตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา

Parasuraman (1985 : 16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ คือ คุณภาพ
การบริการนั้นข้ึนอยูกับชองวางระหวางปจจัยความคาดหวัง และการรับรูไดจริงของผูรับบริการ
ซึ่ง Parasuraman ไดทําการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการบริการพบวา ปจจัยพื้นฐานที่ผูใชบริการ
ใชในการตัดสินคุณภาพการบริการ มี 10 ดาน ดังนี้

1. ความไววางใจไดถูกตองครบถวน หมายถึง กระบวนการใหบริการ (Reliability) ตั้งแต
ข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทายของการใหบริการอยางท่ีไดตกลงและสัญญากันไว

2. การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม
ของพนักงานในการใหบริการ ตรงตามความตองการของผูรับบริการ และการแกปญหาอยางถูกตอง
และรวดเร็ว

3. ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) หมายถึง ทักษะ ความรู ความชํานาญ
และความสามารถในการใหบริการของพนักงาน

4. การเขาถึงการบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร
5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพ และการมีมนุษยสัมพันธที่ดี

ของพนักงานในการใหบริการ
6. การติดตอสื่อการ (Communication) หมายถึง ความสามารถในการอธิบายขอมูล

ของโรงแรมผูใชบริการเขาใจ โดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย
7. ความนาเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง ความมีชื่อเสียงของโรงแรม ความซื่อสัตย

นาไววางใจของพนักงาน
8. ความปลอดภัย (Security) หมายถึง การใหบริการแกผูมาใชบริการอยางปลอดภัย

ท้ังรางกายและทรัพยสิน
9. การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding / Knowledge the Costumer)

หมายถึง การเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ
10. ความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะภายนอกของ

โรงแรม ลักษณะภายนอกของพนักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรม
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Parasuraman และคณะไดนําองคประกอบท้ัง 10 ดาน มาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดการประเมิน
คุณภาพการบริการ เรียกวา “SERVQUAL” พัฒนาใหเหลือเพียง 5 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความเปน
รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง การบริการท่ีแสดงใหผูรับบริการสามารถคาดคะเน
หรือรับรูคุณภาพการบริการไดอยางทันที และมีความชัดเจนในการรับรู เชน สถานที่ใหบริการ
สิ่งอํานวยความสะดวก ความสวยงาม ทันสมัย เปนตน 2) ความนาเชื่อถือ หรือไววางใจได หมายถึง
(Reliability) กระบวนการใหบริการดวยความซื่อสัตย ถูกตองและครบถวน ตั้งแตขั้นตอนแรก
จนถึงข้ันตอนสุดทายของการใหบริการ 3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง
ความตั้งใจและความพรอมของพนักงานในการใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ และ
การแกปญหาอยางถูกตองและรวดเร็ว 4) การใหความม่ันใจ (Assurance) หมายถึง ผูใหบริการ
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริการ และมีความสามารถในการใหบริการ สงผลใหผูรับบริการ
เกิดความม่ันใจท่ีจะใชบริการ และ 5) การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy)
หมายถึง ผูใหบริการโดยคํานึงถึงจิตใจ และความแตกตางของผูรับบริการตามลัษณะของแตละบุคคล
เปนสําคัญ

Ziethaml, Parasuraman & Berry (1990 : 92) ไดกําหนดมิติที่จะใชวัดคุณภาพในการ
ใหบริการ (Dimension of service quality) ไว 10 ดาน ซึ่งไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
ในอุตสาหกรรมการบริการ ดังนี้

มิติท่ี 1 ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏใหเห็นหรือ
จับตองไดในการใหบริการ

มิติท่ี 2 ความไววางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการนําเสนอผลิตภัณฑ
หรือการบริการท่ีเปนไปตามคําม่ันสัญญาไดอยางตรงไปตรงมาและถูกตอง

มิติท่ี 3 ความกระตือรือรน (Responsiveness) หมายถึง การท่ีองคการท่ีใหบริการแสดง
ความเต็มใจท่ีจะชวยเหลือและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาหรือผูรับบริการอยางเต็มท่ี ทันทีทันใด

มิติท่ี 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
บริการท่ีรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ

มิติท่ี 5 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) หมายถึง มีอัธยาศัยนอบนอม มีไมตรีจิตท่ีเปนกันเอง
รูจักใหเกียรติผูอ่ืน จริงใจ มีน้ําใจ และมีความเปนมิตรของผูปฏิบัติการใหบริการ

มิติท่ี 6 ความนาเชื่อถือ (Creditability) หมายถึง ความสามารถในดานการสรางความ
เชื่อม่ันดวยความซื่อตรงและสุจริตของผูใหบริการ

มิติท่ี 7 ความปลอดภัย (Security) หมายถึง สภาพท่ีบริการปราศจากอันตราย ความเสี่ยงภัย
หรือปญหาตาง ๆ
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มิติท่ี 8 การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึง การติดตอเขารับบริการเปนไปดวยความ
สะดวก ไมยุงยาก

มิติท่ี 9 การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความสัมพันธและการสื่อความหมาย

มิติท่ี 10 การเขาใจลูกคาหรือผูรับบริการ (Understanding of customer) ในการคนหา
และทําความเขาใจความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ รวมท้ังการใหความสนใจตอการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ

ตอมาภายหลัง ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการใหบริการหรือ SERVQUAL ไดรับ
การนํามาทดสอบซ้ําจากโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบกลุมท้ังสิ้น 12 กลุม คําตอบท่ีไดจากการสัมภาษณ
จํานวน 97 คําตอบ ไดทําการจับกลุมเหลือเพียง 10 กลุมท่ีแสดงถึงคุณภาพการใหบริการ โดยแบบวัด
SERVQUAL นี้ไดถูกแบงออกเปน 2 สวนหลัก คือ สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีใชวัดถึงความคาดหวัง
ในบริการจากองคการหรือหนวยงาน และสวนที่ 2 เปนการวัดการรับรูภายหลังจากไดรับบริการ
เปนท่ีเรียบรอยแลว ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถทําไดโดยการนําคะแนน
การรับรูในบริการลบกันคะแนนความคาดหวังในบริการ และถาผลลัพธของคะแนนอยูในชวง
คะแนนตั้งแต +6 ถึง -6 แสดงวา องคการหรือหนวยงานดังกลาวมีคุณภาพการใหบริการในระดับดี
ท้ังนี้ นักวิชาการท่ีทําการวิจัยดังกลาว ไดนําหลักวิชาสถิติเพ่ือพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวัดการรับรู
คุณภาพในการบริการของผูรับบริการ และไดทําการทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) และความ
เท่ียงตรง (Validity) พบวา SERVQUAL สามารถแบงมิติไดเปน 5 มิติหลัก และยังคงมีความสัมพันธ
กับมิติของคุณภาพการใหบริการท้ัง 10 ประการ SERVQUAL ท่ีทําการปรับปรุงใหม จะเปนการยุบรวม
บางมิติจากเดิมใหรวมกันภายใตชื่อมิติใหม SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมประกอบดวย 5 มิติหลัก
(Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990 : 28 & Lovelock, 1996 : 464 - 466) ประกอบดวย

มิติท่ี 1 ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อันไดแก สถานที่ บุคลากร อุปกรณ เครื่องมือ
เอกสารท่ีใชในการติดตอสื่อสารและสัญลักษณ รวมท้ังสภาพแวดลอมท่ีทําใหผูรับบริการรูสึกวาไดรับ
การดูแล หวงใย และความตั้งใจจากผูใหบริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําให
ผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้น ๆ ไดชัดเจนข้ึน

มิติท่ี 2 ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการ
ใหตรงกับสัญญาท่ีใหไวกับผูรับบริการ บริการท่ีใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง เหมาะสม และไดผล
ออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําใหผูรับบริการรูสึกวาบริการที่ไดรับนั้น
มีความนาเชื่อถือ สามารถใหความไววางใจได
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มิติท่ี 3 การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ
ท่ีจะใหบริการ โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางทันทวงที ผูรับบริการ
สามารถเขารับบริการไดงาย และไดรับความสะดวกจากการใชบริการ รวมทั้งจะตองกระจาย
การใหบริการไปอยางท่ัวถึง รวดเร็ว

มิติท่ี 4 การใหความเชื่อม่ันตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสราง
ความเชื่อม่ันใหเกิดข้ึนกับผูรับบริการ ผูใหบริการจะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการ
ใหบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการดวยความสุภาพ นุมนวล มีกริยามารยาทท่ีดี
ใชการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหความม่ันใจวาผูรับบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุด

มิติท่ี 5 การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส
ผูรับบริการตามความตองการท่ีแตกตางของผูรับบริการแตละคน SERVQUAL ไดรับความนิยมในการ
นํามาใชเพ่ือศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอยางกวางขวาง ซึ่งองคการตองการทําความเขาใจ
ตอการรับรูของกลุมผูรับบริการเปาหมายตามความตองการในบริการที่เขาตองการ และเปนเทคนิค
ท่ีใหวิธีการวัดคุณภาพในการใหบริการขององคการ นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกตใช SERVQUAL
สําหรับการทําความเขาใจกับการรับรูของบุคลากรตอคุณภาพในการใหบริการ โดยมีเปาหมายสําคัญ
เพ่ือใหการพัฒนาการใหบริการประสบผลสําเร็จ

สรุปไดวา คุณภาพการบริการ คือ การนําเสนอการบริการท่ีมีความสอดคลองตอความตองการ
ของลูกคามากท่ีสุด เพราะการใหบริการนั้นไมมีตัวตน ไมสามารถจับตองได แตสามารถวัดคุณภาพ
การบริการไดจากความพึงพอใจของลูกคา เม่ือลูกคาเกิดความพอใจในการบริการและคิดวาตรงตาม
ความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง ก็จะทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และกลับมาใชบริการ
ซ้ําอีกครั้ง แตถาลูกคารูสึกวาการบริการจริงนอยกวาท่ีคาดหวังไว ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ
และไมกลับมาใชบริการซ้ํา สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคุณภาพบริการไว 5 ดาน ประกอบดวย
ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

คุณภาพบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
รัชดา จึงพัฒนาวดี (2553 : 15) ใหแนวทางในการพัฒนาสถานท่ีพักแรมสําหรับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศ วาประกอบดวย 5 ดาน คือ (1) ดานกายภาพ (2) ดานสิ่งแวดลอม (3) ดานสิ่งกอสราง
สถาปตยกรรมบานเรือน (4) ดานบุคคล และ (5) ดานกิจกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใชในการศึกษา
ศักยภาพของชุมชนสามเรือนสําหรับการจัดทําท่ีพักในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ท้ังนี้สําหรับแนวคิด
ท่ีพักแรมในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําที่พักแรม โดยกําหนดวา ที่พัก
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตองตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับ
นักทองเท่ียวผูนิยมการทองเท่ียวแบบธรรมชาติ (Nature-based tourism) โดยท่ีพักจะถูกออกแบบ
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และสรางใหกลมกลืนกับสภาพแวดลอม และมุงเนนการเสริมสรางประสบการณทางธรรมชาติใหแก
นักทองเท่ียว โดยลักษณะท่ีสําคัญประกอบดวย (1) มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ (2) ลดการใชทรัพยากรประเภทใชแลวหมดไป (3) ใชวัสดุท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได
(4) ทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินอยางใกลชิด (5) สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยและเกิดการอนุรักษ
ในทองถ่ิน (6) ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียวในเรื่องสภาพแวดลอมและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน

ดังนั้น คุณภาพบริการที่พักนับวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจที่พักสําหรับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ โดยท่ัวไปแลวการใหบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และควรมีองคประกอบสําคัญ
คือ จะตองมีระบบกําจัดของเสียตาง ๆ ท่ีไดมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ และมีการใชพลังงาน
จากแหลงธรรมชาติ เชน พลังงานน้ํา ลม แสงแดด และสามารถท่ีจะหมุนเวียนนํากลับมาใชใหมได
รวมถึงเครื่องยนตตาง ๆ ท่ีมีการนํามาใชตองไมกอใหเกิดมลพิษทางสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ ยังจะตอง
ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมท่ีจะสามารถตอบสองความตองการของนักทองเท่ียวได
ดังนี้

การใหบริการท่ีพัก
ปจจุบันการออกแบบท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ยังไมมีขอกําหนด

หรือเกณฑมาตรฐานท่ีจะนํามาบังคับใชใหเปนรูปแบบเดียวกัน แตสามารถนําแนวคิดของนักวิชาการ
หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในเรื่องของการบริการจัดการในแหลงทองเท่ียวประเภทตาง ๆ มาประยุกตใช
ในการออกแบบแหลงท่ีพักเชิงนิเวศ เนื่องจากการเดินทางของนักทองเท่ียวในปจจุบัน มักมีความ
ตองการพบความแปลกใหมและไมมีความจําเจในการเดินทางทองเท่ียว สําหรับการพักแรมถือเปน
ปจจัยท่ีสําคัญสําหรับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียว ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาใหรูปแบบท่ีพักแรม
มีความหลากหลาย ซึ่งการพักแรมแบบแคมปปงเปนการพักแรมรูปแบบใหม ที่ไดรับความสนใจ
จากนักทองเท่ียว แตการพัฒนาพ้ืนท่ีสําหรับการพักแรมแบบแคมปปงสําหรับเอกชนยังมีอยูนอย
ซึ่งสวนใหญท่ีสมบูรณมักอยูในพ้ืนท่ีของภาครัฐเปนผูดําเนินการเกือบท้ังหมดอยูในเขตอุทยานแหงชาติ
ตาง ๆ

ธุรกิจรานอาหาร และการบริการท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพและการบําบัด
สําหรับธุรกิจดานอาหารโดยสวนใหญนักทองเที่ยวมักจะพอใจกับการกินอยูในแบบท่ี

คนในทองถ่ินนั้นบริการให เพราะถือเปนการเรียนรูวิถีชีวิตอีกแบบหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ ดังนั้น
รานอาหารโดยสวนใหญจะเปนในรูปของการบริการ อีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีใหพรอมกับการใหบริการท่ีพัก
อาหารท่ีมีไวบริการสวนใหญก็จะเนนเปนอาหารพ้ืนเมืองสําหรับธุรกิจท่ีเก่ียวกับสุขภาพก็เชนเดียวกัน
จะเปนการบริการอีกรูปแบบหนึ่งท่ีคนในทองถ่ินนั้นมีไวสําหรับบริการนักทองเท่ียวท่ีชื่นชอบการบําบัด
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และรักษาสุขภาพจากคุณประโยชนอันมากมายของธรรมชาติ อาทิ การนวด การผอนคลายดวยสมุนไพร
จากธรรมชาติ หลังจากท่ีนักทองเท่ียวเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางหรือการทองเท่ียวผจญภัยตาง ๆ

บริษัทจัดนําเท่ียว
สําหรับธุรกิจจัดนําเที่ยวนั้นมีมากมาย แตสิ่งที่จะนําเสนอในแงของการประเมินหรือ

การพิจารณาถึงแนวทางการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินงานท่ีแตละบริษัทควรจะคํานึงถึงในการจัด
นําเที่ยวในเชิงนิเวศ ดวยเหตุผลประการหนึ่งก็คือ รวมกันทําใหการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน และเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณนอยท่ีสุด

ขอควรคํานึงถึงในการปฏิบัติงานของบริษัทจัดนําเท่ียว
1. บริษัทควรตระหนักวาการจัดนําเท่ียวเพ่ือการศึกษาหาความรู และกิจกรรมตาง ๆ

ท่ีจัดข้ึนตองเปนไปเพ่ือการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมเปนหลัก
2. มีการเตรียมพรอมในเรื่องของขอมูลอยางดี เพื่อเปนการเตรียมใหนักทองเที่ยว

ไดทราบถึงสิ่งท่ีการกระทําท่ีจะเปนการรบกวน หรือทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนวัฒนธรรมโดยไมได
ตั้งใจ

3. การเดินทางตองใหเกิดผลกระทบกับธรรมชาติในแหลงนั้นใหนอยท่ีสุด
4. บริษัทตองคํานึงถึงผลประโยชนทางดานการเงิน และสงเสริมและสนับสนุนธุรกิจ

ในทองถ่ิน
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จากการวิเคราะหแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คุณภาพการบริการที่พักสําหรับ

การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ขอกําหนดลักษณะท่ีพักในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศักยภาพดานทองเท่ียว
เชิงนิเวศ ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการกําหนดทําเลท่ีตั้งและสถานท่ีทองเที่ยว สามารถกําหนดปจจัย
ท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศได 5 ดาน ดังนี้

1. ดานบริการท่ีพัก
จากการศึกษาวิจัยและผลงานเขียนของนักวิชาการพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพ

การใหบริการ ประกอบไปดวย
1.1 ความคาดหวังของผูรับบริการ กลาวอยางรวบรัดไดวาเปนการคาดการณลวงหนา

ของผูรับบริการเก่ียวกับการบริการท่ีเขาจะไดรับเม่ือเขาไปใชบริการ จากแนวคิดของนักวิชาการ
หลายทาน ผูวิจัยขอประมวลเสนอใหเห็นวา ความคาดหวังในเรื่องคุณภาพในการใหบริการนี้ มีระดับ
ท่ีแตกตางกันออกไปโดยยึดเอาเกณฑการพิจารณาความพึงพอใจท่ีไดรับจากการบริการไดกลาวคือ
ในระดับตน หากผูรับบริการไมพึงพอใจ จะแสดงใหเห็นวาคุณภาพในการใหบริการมีนอย ในระดับท่ีสอง
หากผูรับบริการมีความพึงพอใจ แสดงวามีคุณภาพในการใหบริการ และในระดับท่ีสาม หากผูรับบริการ
มีความประทับใจ ยอมแสดงวาการใหบริการนั้นมีคุณภาพสูงหรือมีคุณภาพในการใหบริการสูง

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



32

Ziethaml, Parasuraman & Berry (1988) กลาวไววา ความคาดหวังเปนแนวคิด
สําคัญที่ไดรับการนํามาใชสําหรับการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และคุณภาพการใหบริการ
ซึ่งไดเสนอตัวแบบ SERVQUAL เพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการจากความคาดหวังของผูรับบริการ
ท่ีมีตอบริการท่ีเขาไดรับ โดยเสนอความเห็นไววา ความคาดหวังหมายถึง ความปรารถนาหรือความ
ตองการของผูบริโภค โดยความคาดหวังของบริการนี้ไมไดนําเสนอถึงการคาดการณวาผูใหบริการ
อาจจะใหบริการอยางไร แตเปนเรื่องท่ีพิจารณาวา ผูใหบริการควรใหบริการอะไรมากกวา กลาวโดย
สรุปแลว ความคาดหวังของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความตองการของผูรับบริการท่ีอันท่ีจะ
ไดรับบริการจากหนวยงานหรือองคการท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการ โดยความคาดหวังของผูรับบริการนี้
ยอมมีระดับท่ีแตกตางกันไป มากบางนอยบาง ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความตองการ
สวนบุคคล การไดรับคําบอกเลาประสบการณท่ีผานมา เปนตน และความคาดหวังของผูรับบริการนี้
หากไดรับการตอบสนองหรือไดรับบริการท่ีตรงตามคาดหวังแลว ก็ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพ
ในการใหบริการของผูใหบริการ ในงานวิจัยหลายชิ้น นอกจากจะศึกษาการรับรูในคุณภาพในการ
ใหบริการแลว ยังมีการศึกษาความคาดหวังในการใหบริการเพ่ือสะทอนถึงคุณภาพในการใหบริการ
กันอยางกวางขวางเชนเดียวกัน

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมี
ความเปนรูปธรรมท่ีสามารถสัมผัสจับตองไดมีลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็น เชน อุปกรณ
และเครื่องใชสํานักงานสภาพแวดลอมและการตกแตง การแตงกายของพนักงาน แผนพับ และ
เอกสารตาง ๆ ปายประกาศ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสํานักงาน ทําเลท่ีตั้ง ลักษณะ
ดังกลาวจะชวยใหลูกคารับรูวามีความตั้งใจในการใหบริการ และลูกคาสามารถเห็นภาพไดชัดเจน

Ziethaml, Parasuraman & Berry ไดเสนอมุมมองของการพิจารณาคุณภาพ
ในการใหบริการจากความคาดหวัง (Expectation) ของผูรับบริการอีกดวย นักวิชาการกลาวกันไววา
โดยท่ัวไปนั้น ความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอบริการหนึ่งบริการใด ยอมเกิดขึ้นจากปจจัย
หลายประการประกอบกันหรือเปนตัวกําหนด และปจจัยเชนนั้นก็กําหนดความคาดหวังของผูรับบริการ
นอกเหนือไปจากการรับรู ซึ่งจะเห็นไดจากท่ีผูวิจัยไดนําเสนอวา คุณภาพในการใหบริการ เปนความ
แตกตางของบริการท่ีไดรับจริงกับบริการท่ีคาดหวังนั่นเอง ในประการนี้ ซีแทมล พาราซุรามาน และ
เบอรรี่ ไดกําหนดปจจัยท่ีเปนตัวกําหนด (Determiner) ความคาดหวังของผูรับบริการไว 4 ประการ
ดวยกันดังนี้ (Ziethaml, Parasuraman & Berry, 1990 : 19)

ประการแรก การบอกแบบปากตอปาก (Word-of-mouth communication)
ความคาดหวังท่ีเกิดจากการบอกเลาปากตอปาก หมายถึง ความคาดหวังท่ีเกิดจากคําบอกเลาท่ีรับทราบ
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จากคําแนะนําของเพ่ือน หรือญาติสนิทท่ีเคยไปรับบริการในสถานท่ีแหงนั้นมากอน และพบวามีการ
ใหบริการเปนอยางดี อันทําใหผูฟงเกิดความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการเชนนั้น

ประการท่ีสอง ความตองการสวนบุคคล (Customer’ s personal needs)
ซึ่งอาจจะเปนสิ่งท่ีทําใหระดับความคาดหวังของบุคคลอยูในระดับท่ีลดลงจากเดิมก็ได

ประการที่สาม ประสบการณในอดีต (Past experience) ความคาดหวัง
อันเกิดจากประสบการณในอดีต มีสวนเก่ียวของกับประสบการณดานการบริการท่ีเคยไดรับ และ
มีอิทธิพลตอความคาดหวังในปจจุบันของผูรับบริการ ท้ังนี้ ประสบการณนั้นอาจจะเปนประสบการณ
ท่ีสรางความประทับใจหรือความรูสึกท่ีไมพึงพอใจก็ได

ประการที่สี่ การโฆษณาประชาสัมพันธ (External communication)
เปนความคาดหวังท่ีเกิดจากการติดตอสื่อสารเพ่ือโนมนาวผูรับบริการ ซึ่งเปนท้ังการสื่อสารทางตรง
และการสื่อสารทางออม เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูรับบริการ เชน การใหบริการดวยความจริงใจ
ตรงตอเวลา เปนตน

Tenner & Detoro (1992 : 68 - 69) ไดเสนอถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวัง
ในการรับริการของผูรับบริการไวเชนกัน ในทัศนะของนักวิชาการทั้งสองทาน ผูรับบริการ มีความ
ตองการท่ีจะใหความคาดหวังของตนไดรับการตอบสนองหรือบรรลุผลอยางครบถวน และมีแนวโนม
ท่ีจะยอมรับการใหบริการนั้นโดยทําการเปรียบเทียบกับประสบการณจริงท่ีเคยไดรับ กอนท่ีจะชําระ
คาบริการเสมอ ซึ่งผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจก็ตอเม่ือไดรับบริการท่ีตอบสนองตอความตองการ
ของเขา ดังนั้น ในหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในการใหบริการ จึงจะตองเปนหนวยงานท่ีสามารถ
ทํานายความคาดหวังของผูรับบริการ และสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไดอยางครบถวนถูกตอง
โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคาดหวังของผูรับบริการประกอบไดดวย

1) ลักษณะบริการท่ีผูรับบริการตองการ
2) ระดับของการปฏิบัติงานหรือการใหบริการท่ีผูรับบริการพึงพอใจ
3) ความสัมพันธของงานบริการท่ีสําคัญ
4) ความพึงพอใจของผูรับบริการตอผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน

กลาวโดยสรุปไดจากทัศนะของนักวิชาการหลายทานดังท่ีไดหยิบยกมานําเสนอ
ขางตน คุณภาพการใหบริการ เปนเรื่องของการรับรูของผูรับบริการตอการใหบริการของผูใหบริการ
ซึ่งนอกจากจะมีมิติหรือครอบคลุมถึงเรื่องตาง ๆ ไมวาจะเปนความพรอมในการใหบริการ การสื่อสาร
ระหวางผูใหและผูรับบริการ ความเปนธรรมและอ่ืน ๆ ซึ่งรวมถึงการรักษาคําม่ันสัญญาขององคการ
หรือหนวยงานท่ีทําหนาท่ีใหบริการดวย และโดยท่ัวไปนั้น การรับรูในคุณภาพการใหบริการหรือ
คุณภาพของการบริการ จะผูกพันหรือยึดโยงกับความคาดหวังของผูรับบริการที่มีตอสองสิ่งคือ
การรับรูและความคาดหวังท่ีมีตอคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการ (Technical quality of outcomes)
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ซึ่งเปนเรื่องของผลงานหรือบริการท่ีผูรับบริการไดรับ และคุณภาพของกระบวนการบริการ (Functional
quality of process) ซึ่งเก่ียวของกับการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการในแตละ
สถานการณและพฤติกรรมการบริหารที่ผูใหบริการแสดงออกมา ซึ่งจะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป
โดยสังเขป

1.2 การรับรูกับคุณภาพการใหบริการ ในเชิงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม การรับรู
หมายถึง สามารถอธิบายไดอยางสั้น ๆ คือ วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยูรอบ ๆ ตังของบุคคล ฉะนั้น
บุคคล 2 คน อาจมีความคิดตอตัวกระตุนอยางเดียวกันภายใตเงื่อนไขเดียวกัน แตบุคคลท้ัง 2 อาจมี
วิธีการยอมรับถึงตัวกระตุน (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และ
การตีความ (Interpret) เก่ียวกับตัวกระตุนดังกลาวไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยังข้ึนกับพ้ืนฐาน
ของกระบวนการของบุคคลแตละคนเก่ียวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอื่น ๆ
ทั้งนี้ มิติของการรับรูคุณภาพในการใหบริการ (The definition and dimensions of perceived
service quality) นักวิชาการเห็นพองกันวาประกอบไปดวย (1) เวลา หมายถึงเวลาของการตัดสินใจ
วาจะใชบริการเมื่อใดหรือในชวงใด (2) เหตุผล ในการตัดสินใจใชบริการนั้น เปนการตัดสินใจ
ท่ีผูใชบริการเปรียบเทียบระหวางประโยชนท่ีไดรับกับตนทุนท่ีไดลงไป (3) การบริการเนื่องจากคุณภาพ
การใหบริการเปนเรื่องของปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ จึงตองมีการประเมิน
หรือการวัดคุณภาพการใหบริการจากผูรับบริการหรือลูกคา (4) เนื้อหา โดยคุณภาพการใหบริการ
ครอบคลุมถึงความรู (Cognitive) ความรูสึก (Affective) และแนวโนมของพฤติกรรม (Behavioral)
ของผูรับบริการ (5) บริบท (Context) ซึ่งไดรับอิทธิพลจากบริการหรือปจจัยสถานการณ และ
(6) การรวม (Aggregation) โดยท่ีพฤติกรรมการใชบริการนั้น จะไดรับการพิจารณาวาเปนเรื่องของ
การทําธุรกิจ หรือความตองการสรางความสัมพันธทางการคาระหวางผูใหและผูรับบริการ

1.3 ประสบการณการรับบริการกับคุณภาพการใหบริการ ประสบการณในอดีต
ท่ีเก่ียวกับการรับบริการในทางทฤษฎีแลวถือไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลหรือสงผล หรือเปน
ตัวกําหนดความคาดหวังตอคุณภาพในการใหบริการของผูรับบริการเชนท่ีไดกลาวโดยอาศัยทัศนะของ
ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ (Ziethaml, Parasuraman & Berry) อันมีอิทธิพลตอความคาดหวัง
ในปจจุบันของผูรับบริการ ในทางการตลาด ประสบการณของการเคยรับบริการ นับเปนสวนผสม
ทางการตลาด (Marketing mix) ของธุรกิจบริการหนึ่งใน 7 องคประกอบ (7 P’ s) ท่ีนักการตลาด
คํานึงถึงในการจัดการทางดานการตลาดของสินคาหรือบริการ

ดังนั้นจากปจจัยท่ีสงผลตอการบริการและคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดสรุปตัวแปร
เพื่อนําเสนอแนวทางการกําหนดคุณภาพบริการดานบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไดดังตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานบริการท่ีพัก

คุณภาพบริการดานบริการท่ีพัก

ผลงานวิจัย

รัช
ดา

จึง
พัฒ

นา
วดี

(25
53

)

กร
มอ

ุทย
าน

แห
งช

าติ
สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)
กน

ิษฐ
รนิ

จิโน
วัฒ

น
(25

50
)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
(25

51
)

ศร
ัญญ

าห
งส

แพ
ง(

25
53

)

สม
ชา

ย เ
ดช

ะพ
รห

มพั
นธ

ุ แล
ะ

ภัท
รา

พร
 สร

อย
ทอ

ง (
25

54
)

1. ดานกายภาพ   

2. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืน
กับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

  

3. ดานสิ่งกอสรางสถาปตยกรรมบานเรือน 

4. ดานบุคคล 

5. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  

8. ทํางานรวมกับชุมชนทองถ่ินอยางใกลชิด 

9. สนับสนุนใหเกิดการศึกษาวิจัยและ
เกิดการอนุรักษในทองถ่ิน

10. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว

 

11. การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก  

12. ระบบสาธารณูปโภค  

13. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

14. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

15. การจัดการดานสื่อ/การบริการดาน
กฎระเบียบขอบังคับการบริการดานรักษา
ความปลอดภัย

  

16. ความเชื่อถือและม่ันใจ 

17. ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง  

18. ความไววางใจ/ความเขาใจ 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

คุณภาพบริการดานบริการท่ีพัก

ผลงานวิจัย

รัช
ดา

จึง
พัฒ

นา
วดี

(25
53

)

กร
มอ

ุทย
าน

แห
งช

าติ
 สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)
กน

ิษฐ
รนิ

จิโน
วัฒ

น
(25

50
)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
 (2

55
1)

ศร
ัญญ

าห
งส

แพ
ง(

25
53

)

สม
ชา

ย เ
ดช

ะพ
รห

มพั
นธ

ุ แล
ะ

ภัท
รา

พร
 สร

อย
ทอ

ง (
25

54
)

19. ความเขาใจลูกคารายบุคคล  

20. เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืนของโรงแรม 

21. การบริการดานคมนาคมขนสง  

22. การบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม 

23. การบริการดานสินคาและของท่ีระลึก 

จากตารางท่ี 2.2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดสถานท่ีพักแรมสําหรับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการดานการบริการที่พัก ประกอบดวย ลักษณะทาง
กายภาพของที่พัก ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบที่กลมกลืนกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
การจัดการดานสื่อ/การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย การใหขอมูล
แกนักทองเท่ียว การกําจัดขยะ ระบบสาธารณูปโภคและการใหบริการของท่ีพักอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ

2. ดานความไววางใจในการบริการ
Bourdeau (2005 : 125) ศึกษาพบวาองคประกอบของความไววางใจจะเก่ียวของกับ

ความสามารถของผูใหบริการท่ีจะสรางความม่ันใจใหกับลูกคา การเปนท่ีพ่ึงพาอาศัยได ความซื่อสัตย
จริงใจ ความมีสมรรถนะในการใหบริการ การใหบริการอยางตรงไปตรงมาและเปนประโยชนรวมท้ัง
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการใหทันตอความตองการตอไปในอนาคตได
โดยองคประกอบท้ังหมดนี้มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีเชิงทัศนคติในดานความเขาใจความรูสึก
พฤติกรรม และการกระทํา

Moorman Deshpande & Zaltman (1992 : 314) กลาววา ความไววางใจ คือ
ความเต็มใจท่ีจะวางใจตอหุนสวน การแลกเปลี่ยนของคนคนหนึ่งดวยความเชื่อม่ัน ซึ่งมีกรอบแนวคิด
คือ การรับรูวาผูบริโภคตองมีความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจดวยความสนใจอยางท่ีสุดในระหวางการใช
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บริการอยูนั้น ความเชื่อม่ันดังกลาวจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคพิจารณาผูใหบริการท่ีเปนทางเลือก 2 ประการ
คือ ความนาเชื่อถือมากท่ีสุดและมีความซื่อสัตยจริงใจอยางสูง

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึง คุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานความนาเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การใหบริการตองตรงตามเวลา
ท่ีสัญญาไวกับลูกคางานบริการท่ีมอบหมายใหแกลูกคาทุกครั้งตองมีความถูกตอง เหมาะสม และ
มีความสมํ่าเสมอ มีการเก็บขอมูลของลูกคาและสามารถนํามาใชไดอยางรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอ
ตอการใหบริการ และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเกิดกับลูกคาดวยความเต็มใจ

Stern (1997 : 7 - 17) กลาววา ความไววางใจ คือ พื้นฐานของความสัมพันธทาง
การติดตอสื่อสารในการใหบริการแกลูกคา องคกรจําเปนตองเรียนรูทฤษฎีความสัมพันธใกลชิด
ความคุนเคยเพ่ือครองใจลูกคา ซึ่งประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร (Communication) ความใสใจ
และการให (Caring and Giving) การใหสัญญาใจ (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคา การใหความ
สะดวกสบาย (Comfort) หรือความสอดคลอง (Compatibility) การแกไขสถานการณความขัดแยง
(Conflict) และการใหความไววางใจ (Trust)

1) การสื่อสาร (Communication) พนักงานควรจะสื่อสารกับลูกคาในลักษณะ
ท่ีทําใหลูกคาอุนใจ พนักงานควรแสดงความเปดเผย และจริงใจ และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ
ลูกคาเพ่ือใหท้ังสองฝายเต็มใจแสดงความรูสึกและความคิดรวมกัน

2) ความใสใจและการให (Caring and giving) ความใสใจ และการพรอมจะให
เปนคุณสมบัติของความสัมพันธใกลชิดท่ีประกอบไปดวย ความเอ้ืออาทร ความอบอุน และความรูสึก
ปกปอง ซึ่งจะทําใหลูกคารูสึกดีนั้น หมายความวาองคกรอาจจะแสดงความรูสึกเหลานี้จากสิ่งเล็ก ๆ
นอย ๆ ท่ีเปนท่ีสังเกตเห็นได

3) การใหสัญญาใจ (Commitment) ท่ีเก่ียวพันกับลูกคาองคกรควรจะยอมเสีย
ผลประโยชนเพื่อคงความสัมพันธที่ดีกับลูกคาไว เชน ที่ Treacy and Wiersema (1993 : 88)
ยกตัวอยางวา บริษัทท่ีขายสินคาบริษัทหนึ่งบอกแกลูกคาวา “ถาคุณไมพอใจในสินคาเต็ม 100%
ตามท่ีคุณสั่งจากเรา ไมวาจะเม่ือไร ดวยเหตุผลใด โปรดคืนสินคาแกเราเพ่ือแลกเปลี่ยน หรือเพ่ือ
ขอเงินคืนในราคาเทากับท่ีคุณซื้อไป นั่นคือ การแสดงใหลูกคาเห็นถึงความปลอดภัยดวยการยอมสูญเสีย
เพียงสวนนอย แตไดรับความไววางใจเนิ่นนาน

4) การใหความสะดวกสบาย (Comfort) หรือ ความสอดคลอง (Compatibility)
ความเอาใจใสลูกคาจะทําใหลูกคารูสึกถึงความสะดวกสบาย ยังผลใหลูกคารูสึกดี อบอุน ม่ันใจ และ
ม่ันคงท่ีไดรับการบริการ ลูกคามักจะประเมินความสะดวกสบายจากการไดรับบริการท่ีดีจากบริษัท

5) การแกไขสถานการณขัดแยง (Conflict resolution) และการใหความ
ไววางใจ (trust) ถาองคกรสามารถทําใหลูกคารูสึก “ทําตัวตามสบายเสมือนอยูบาน” ได ก็คงจะดีกวา
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การท่ีองคกรตองมาแกไขสถานการณการขัดแยงกับลูกคา นั่นคือ องคกรควรจะแสดงความรับผิดชอบ
ดวยการ “ออกตัว” ไวกอนวาถาลูกคาพบสิ่งใดท่ีสงสัยหรือไมชอบใจในสินคาและการบริการท่ีลูกคา
คิดวาตนจะเสียเปรียบ ก็ขอใหลูกคารีบถาม เพ่ือท่ีพนักงานจะไดรีบชี้แจงโดยเร็ว กอนท่ีลูกคาจะโกรธ
หรือไมพอใจ

มีนา อองบางนอย และพนิตา กุลศิริ (2553 : 12) ไดกลาววา ความไววางใจ หมายถึง
ความสัมพันธอยางใกลชิดซึ่งเกิดจากการติดตอสื่อสารระหวางลูกคากับผูใหบริการ ลูกคาซึ่งมีความ
ไววางใจจะเกิดความรูสึกเชื่อม่ัน หรือม่ันใจตอองคประกอบของสินคาหรือบริการและผูใหบริการ
ความไววางใจไดกลายเปนตัววัดสัมพันธภาพซึ่งจับตองไดยากระหวางองคกรกับลูกคา

ดังนั้นจากปจจัยที่สงผลตอการกําหนดความไววางใจในการบริการ ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความไววางใจในการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ไดดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความไววางใจในการบริการ

คุณภาพบริการดานความไววางใจ

ผลงานวิจัย

Bo
ur

de
au

 (2
00

5)

Ste
rn

 (1
99

7)

ศร
ัญญ

าห
งส

แพ
ง(

25
53

)

มีน
าอ

อง
บา

งน
อย

แล
ะ

พน
ิตา

กุล
ศิร

ิ(2
55

3)

Pa
ras

ur
am

an
, Z

eit
ha

ml
& 

Be
rry

.(1
99

4)

รัช
ดา

 จึง
พัฒ

นา
วดี

(25
53

)

กร
มอ

ุทย
าน

แห
งช

าติ
 สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

(25
51

)

1. ความสามารถในการสราง
ความม่ันใจใหกับลูกคา

 

2. การเปนท่ีพ่ึงพาอาศัยได 

3. ความซื่อสัตย  

4. ความมีสมรรถนะในการใหบริการ 

5. การใหบริการอยางตรงไปตรงมา 

6. ความสามารถในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริการใหทันตอความ
ตองการ



7. ความเชื่อม่ันตอองคกรธุรกิจ  
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความไววางใจ

ผลงานวิจัย
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8. การสื่อสาร     

9. ความใสใจและการให 

10. การใหสัญญาใจ 

11. การใหความสะดวกสบาย  

12. การแกไขสถานการณขัดแยง 

13. ความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนอง

14. ความไววางใจ/ความเขาใจ
15 รูปลักษณทางกายภาพ/ รูปธรรม

ของบริการ
 

16 ความเขาใจลูกคารายบุคคล 

17. ความสามารถ 

18. การเขาถึงบริการ 

19. ความสุภาพออนโยน 

20. การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

21. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบ
ท่ีกลมกลืนกับสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ

 

22 ดานสิ่งกอสรางสถาปตยกรรม
บานเรือน



23. ดานบุคคล 

24. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว  
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความไววางใจ

ผลงานวิจัย
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25. ระบบสาธารณูปโภค  

26. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

27. การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษา
ความปลอดภัย

 

จากตารางท่ี 2.3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความไววางใจในการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบดวย ความสามารถในการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา ความซื่อสัตย
การติดตอสื่อสาร การใหความสะดวกสบาย รวมท้ังความไววางใจดานความปลอดภัยขณะพักอาศัย

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
Kotler and Kevin (2009 : 7) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีบุคคล

กลุมหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซึ่งไมสามารถจับตองไดไมไดสงผลถึงความเปนเจาของ
สิ่งใด โดยมีเปาหมายและความตั้งใจในการสงมอบบริการนั้น ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวม
หรือไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนก็ได

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานการตอบสนองลูกคา (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเปนความตั้งใจ
ท่ีจะชวยเหลือลูกคา โดยใหบริการอยางรวดเร็ว ไมใหรอคิวนานรวมทั้งตองมีความกระตือรือรน
เห็นลูกคาแลวตองรีบตอนรับใหการชวยเหลือ สอบถามถึงการมาใชบริการอยางไมละเลย ความรวดเร็ว
จะตองมาจากพนักงาน และกระบวนการในการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553 : 15) ไดกลาววา บริการ หมายถึง สิ่งท่ีไมมีตัวตน
จับตองไมได และเปนสิ่งท่ีไมถาวร เปนสิ่งท่ีเสื่อมสลายไปอยางรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
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ของผูใหบริการ โดยสงมอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการหรือลูกคา เพื่อใชบริการนั้น ๆ โดยทันที
หรือภายในระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการใหบริการ

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 63 - 83) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กระบวนการ
สงมอบสินคาท่ีไมมีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจใหกับผูรับบริการ โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้น
จะตองสามารถตอบสนองความตองการของการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจได

จิตติมา พะนา (2550 : 12) กลาวไววา การบริการที่ประสบความสําเร็จจะตอง
ประกอบดวยคุณสมบัติสําคัญตาง ๆ เหลานี้ คือ

1) ความเชื่อถือได (Reliability) ประกอบดวย
1.1) ความสมํ่าเสมอ
1.2) ความพ่ึงพาได

2) การตอบสนอง (Responsive) ประกอบดวย
2.1) ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ
2.2) ความพรอมท่ีจะใหบริการและการอุทิศเวลา
2.3) มีการติดตออยางตอเนื่อง
2.4) ปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี

3) ความสามารถ (Competence) ประกอบดวย
3.1) สามารถในการใหบริการ
3.2) สามารถในการสื่อสาร
3.3) สามารถในความรูวิชาการท่ีจะใหบริการ

4) การเขาถึงบริการ (Access) ประกอบดวย
4.1) ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวก ระเบียบข้ันตอนไมควรมากมาย

ซับซอนเกินไป
4.2) ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย
4.3) เวลาท่ีใชบริการเปนเวลาท่ีสะดวกสําหรับผูใชบริการ
4.4) อยูในสถานท่ีท่ีผูใชบริการติดตอไดสะดวก

5) ความสุภาพออนโอน (Courtesy) ประกอบดวย
5.1) การแสดงความสุภาพตอผูใชบริการ
5.2) ใหการตอนรับท่ีเหมาะสม
5.3) ผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี

6) การสื่อสาร (Communication) ประกอบดวย
6.1) มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงาน
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6.2) มีการอธิบายข้ันตอนการใหบริการ
7) ความซื่อสัตย (Credibility) ประกอบดวย คุณภาพของงานบริการ มีความ

เท่ียงตรง นาเชื่อถือ
8) ความม่ันคง (Security) ประกอบดวย

8.1) ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมือ อุปกรณ
8.2) ความปลอดภัยดานอ่ืน ๆ เชน ภาพพจน ชื่อเสียง ฯลฯ

9) ความเขาใจ (Understanding) ประกอบดวย
9.1) การเรียนรูผูใชบริการ
9.2) การใหคําแนะนําและเอาใจใสผูใชบริการ
9.3) การใหความสนใจผูใชบริการ

10) การสรางสิ่งท่ีจับตองได (Tangibility) ประกอบดวย
10.1) การเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหพรอมสําหรับการใหบริการ
10.2) การเตรียมอุปกรณ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ
10.3) การจัดสถานท่ีใหบริการสวยงาม สะอาด

กลาวโดยสรุป การบริการท่ีสามารถตอบสนองความตองการได หมายถึง การแสดงออก
ทางการกระทําท่ีฝายหนึ่งนําเสนอใหกับอีกฝายหนึ่ง โดยกระบวนการดังกลาวอาจจะเกี่ยวของกับ
สินคาท่ีมี สามารถจับตองได หรือไมสามารถจับตองได เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดตามความคาดหวัง หรือมากกวาความคาดหวัง

ดังนั้น คุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองกับความตองการได คือ การใหบริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือใหผูมารับบริการไดรับบริการที่ดีเลิศ ตรงตามความคาดหวังหรือมากกวา
ท่ีผูมารับบริการคาดหวังไว ซึ่งประกอบดวย 3 ดานหลัก คือ 1) เจาหนาท่ีท่ีจะใหบริการมีศักยภาพ
ในดานความรูทางวิชาการ มีความสุภาพตอผูรับบริการ และมีการตอนรับท่ีเหมาะสม 2) กระบวนการ
และข้ันตอนการใหบริการ รวมท้ังผลลัพธของการบริการมีคุณภาพ มีความเที่ยงตรงเชื่อถือไดและ
ข้ันตอนไมยุงยาก และ 3) สถานท่ีสําหรับการใหบริการ มีความสะอาด ปลอดภัย และจัดเตรียมอุปกรณ
เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางทั่วถึงและทันสมัย โดยจากการศึกษาปจจัยที่ผลตอการ
ตอบสนองและความตองการดังกลาว ผูวิจัยไดสรุปตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว
ไดดังตารางท่ี 2.4
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ตารางท่ี 2.4 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน

คุณภาพบริการดานความเตม็ใจและ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

ผลงานวิจัย
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สุข
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คล
(25

51
)

1. การติดตอกลับลูกคาเม่ือถูกเรียก 

2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันใจ    

3. การปฏิบัติตามขอเรียกรองท่ีเรงดวนของลูกคา 

4. การยินดีชวยเหลือลูกคา 

5. การสื่อสาร 

6. ความใสใจและการให 

7. การใหสัญญาใจ 

8. การใหความสะดวกสบาย 

9. การแกไขสถานการณขัดแยง 

10. ความเชื่อถือและม่ันใจ   

11. ความไววางใจ/ความเขาใจ   

12. รูปลักษณทางกายภาพ/รูปธรรมของบริการ   

13. ความม่ันใจแกผูรับบริการ 

14. ความเขาใจลูกคารายบุคคล  

จากตารางท่ี 2.4 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน เพ่ือใหลูกคาสามารถรับรูได ประกอบดวย การสรางความไววางใจ การสรางความเชื่อม่ัน
แกลูกคาเพ่ือใหลูกคารับรูถึงความเต็มใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว รวมทั้ง
การสื่อสารและรูปแบบของการใหบริการ
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4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ

(Service quality) ดานการใหความม่ันใจแกลูกคา (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงาน
ที่มีความรูความสามารถในการใหขอมูลที่ถูกตองมีทักษะในการทํางานตอบสนองความตองการ
ของลูกคา และมนุษยสัมพันธท่ีดี สามารถทําใหลูกคาเกิดความเชื่อถือ และรูสึกปลอดภัยสรางความม่ันใจ
วาลูกคาไดรับบริการท่ีดี

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552 : 7) ไดกลาววา บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความตองการ
หมายถึง สิ่งท่ีลูกคาตองการหรือหวังไวไดรับการตอบสนอง สวนบริการท่ีเกินความตองการของลูกคา
หมายถึง บริการท่ีลูกคาไดรับดีกวาท่ีหวังไว ทําใหเกิดความรูสึกประทับใจ

นิติพล ภูตะโชติ (2551 : 10) กลาววา เม่ือลูกคาตัดสินใจใชบริการแลว ลูกคามีความ
คาดหวังท่ีจะไดรับจากงานบริการหลายอยางซึ่งสามารถแบงไดดังนี้

1) การดูแลเอาใจใส (Care, Take Care) ลูกคาสวนมากตองการใหผูท่ีใหบริการ
ดูแล เอาใจใส ใหความสนใจเขา ใหบริการเขาเต็มความสามารถ ไมละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้น
จนสําเร็จลุลวงไปดวยดีเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคา

2) ความเอ้ืออาทรชวยเหลือ (Hospitality) ความมีไมตรีจิตเพ่ือใหความชวยเหลือ
ลูกคาดวยความจริงใจเปนสิ่งท่ีลูกคาทุกคนตองการ ถาผูใหบริการปฏิบัติดีกับลูกคาดีมากเทาไร ก็จะทําให
ลูกคาประทับใจในบริการมากข้ึนเชนกัน

3) ความซาบซึ้ง (Appreciation) ความซาบซึ้งในบุญคุณของผูมีอุปการคุณ ลูกคา
เปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุด การใหความสําคัญและเห็นคุณคาวาลูกคาคือบุคคลสําคัญ จะทําใหผูทํางาน
ในธุรกิจบริการตั้งใจทํางาน เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรับ

4) ความพรอมของผูใหบริการ (Readiness) ความพรอมของผูใหบริการเปนปจจัย
ท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งของงานบริการ คือตองมีความพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาตลอดเวลา ไมวาจะเปน
เรื่องเครื่องมือ อุปกรณเครื่องใชและสิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังความพรอมของพนักงาน จะตอง
มีความรูในเรื่องของงานเปนอยางดีและพรอมท่ีจะใหบริการลูกคาทันที

5) เปดใจกวางเพื่อรับฟงความคิดเห็น (Open Minded) ผูที่ทํางานในธุรกิจ
ใหบริการ จะตองเปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและคําแนะนําตาง ๆ จากลูกคาหรือผูท่ีเก่ียวของ
การรับฟงความคิดเห็นจากคนอ่ืน ๆ จะทําใหเราไดขอมูลเพ่ือนํามาปรับปรุงงานบริการใหดีและเหมาะสม
เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากข้ึน

6) ความกระตือรือรน (Enthusiast) เนื่องจากงานบริการเปนงานท่ีมีความตื่นตัว
และมีชีวิตชีวาไมหยุดนิ่งอยูกับท่ีดังนั้นผูท่ีทํางานนี้จะตองเปนผูท่ีมีความกระตอืรือรนในเรื่องการทํางาน
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มีความตั้งใจในการทํางาน ใชความพยายามในการแกไขปญหาใหลุลวงอยางรวดเร็ว ลูกคาไมตอง
เสียเวลารอคอยนาน

7) ความประทับใจ (Impression) ความประทับใจในการบริการเปนสิ่งที่ลูกคา
ปรารถนา เพราะลูกคาจายแพง สิ่งท่ีเขาควรจะไดรับคือความประทับใจในบริการ ถาเขาไมไดรับความ
ประทับใจ ก็เทากับวาเขาไดรับบริการท่ีไมคุมคากับเงินท่ีจายไป การสรางความประทับใจนั้นตอง
คํานึงถึงความรูความสามารถของพนักงาน มีประสบการณในการทํางาน และผานการฝกอบรมมาเปน
อยางดี

8) สรางสรรคสิ่งใหม ๆ (Initiative) เนื่องจากธุรกิจบริการมีการแขงขันกันสูง
การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงและสรางสรรคสิ่งตาง ๆ เพ่ือนําเสนอแกลูกคายอมเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

9) ความประณีตเรื่องบริการ (Neat and Nice) งานบริการเปนงานที่ตองทํา
ความประณีต และความสุภาพออนโยนในการใหบริการ งานบริการควรหลีกเลี่ยงการทํางาน
ในลักษณะท่ีมีคุณภาพต่ํา เพราะจะทําใหเกิดปญหา งานบริการท่ีดีตองมีมาตรฐานและมีคุณภาพ
เปนท่ียอมรับวา เปนบริการระดับมืออาชีพ

10) มีคุณคา (Value of Service) คุณคาของงานใหบริการเกิดข้ึนจากความภาคภูมิใจ
ของผูมาใชบริการ เพราะทําใหเขาไดรับการยกยองและยอมรับในสังคม เหมาะสมกับเกียรติยศ ศักดิ์ศรี
บารมีและตําแหนงหนาท่ีในสังคม

11) ความปลอดภัย (Security) ลูกคาตองการความปลอดภัยท้ังชีวิต ทรัพยสิน
และบริวาร สถานบริการใดท่ีมีความเสี่ยง ลูกคาจะหลีกเลี่ยงไมไปใชบริการ ลูกคาจะเลือกไปใชบริการ
ท่ีมีความปลอดภัยสูง ถึงแมวาราคาจะแพงกวาลูกคาก็เต็มใจท่ีจะจาย

12) ความจริงใจ (Sincerity) ผูใหบริการจะตองใหความจริงใจแกลูกคาที่มา
ใชบริการ ไมหวังแตเพียงผลประโยชนจากการทําธุรกิจ เม่ือลูกคามีปญหาเกิดข้ึนจะตองใหความชวยเหลอื
แนะนํา และมีความจริงใจท่ีจะแกไขปญหาตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี

13) การยอมรับนับถือ (Respect) เนื่องจากลูกคาคือบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจ
ใหบริการ การยอมรับนับถือ การยกยอง การใหเกียรติและการใหความสําคัญแกลูกคาเปนสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง
พนักงานจะตองใหเกียรติลูกคาท้ังตอหนาและลับหลัง

14) ตอบสนองสิ่งที่ลูกคาปรารถนา (Get Desire) สิ่งที่ลูกคาปรารถนา คือ
ความพึงพอใจในบริการท่ีเขาไดรับ เห็นคุณคาของบริการท่ีเขาไดรับ

จากคํานิยามของคุณภาพการใหบริการสรุปไดวา คุณภาพของการใหบริการท่ีสามารถ
สรางความเชื่อม่ันและม่ันใจไดนั้น คือ การรับรูของผูบริโภควาไดรับการบริการท่ีดีเลิศจริง ซึ่งตรงกับ
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ความตองการท่ีคาดหวังไวและสามารถตอบสนองความตองการจนเกิดเปนความพึงพอใจ รูสึกคุมคา
ประทับใจและเกิดเปนความจงรักภักดเีชนกัน

โดยจากการศึกษาปจจัยท่ีผลตอการตอบสนองและความตองการดังกลาว ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ เพื่อใหสามารถสราง
ความเชื่อม่ันและพอใจแกนักทองเท่ียวได ดังตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ

คุณภาพบริการดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ
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ติ (
25

51
)

1. ความรูและทักษะของพนักงาน 

2. ความมีชื่อเสียงของบริษัท 

3. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 

4. สมรรถนะ ความสุภาพ และการใหความรูสึก
ปลอดภัยของพนักงาน



5. การจัดการดานสื่อสาร/การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย

  

6. ความใสใจและการให/การเอ้ืออาทรชวยเหลือ  

7. การใหสัญญาใจ 

8. การใหความสะดวกสบาย  

9. การแกไขสถานการณขัดแยง 

10. ระบบสาธารณูปโภค  

11. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

12. การจัดการขยะและน้ําเสีย 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

คุณภาพบริการดานความเช่ือถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ

ผลงานวิจัย

Zie
th

am
l, P

ara
su

ram
an

& 
Be

rry
 (2

01
3)

Ste
rn

 (1
99

7)

กร
มอ

ุทย
าน

แห
งช

าติ
 สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)

ศร
ัญญ

า ห
งส

แพ
ง (

25
53

)

นิติ
พล

 ภูต
ะโช

ติ (
25

51
)

13. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ



14. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

15. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว 

16. การซาบซึ้ง 

17. ความพรอมของผูใหบริการ 

18. เปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

19. ความกระตือรือรน 

20. ความประทับใจ 

21. สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

22. ความประณีตเรื่องบริการ 

จากตารางที่ 2.5 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ
เพ่ือใหลูกคาเกิดความไววางใจและรูสึกปลอดภัยในการใชบริการ ประกอบดวย การจัดการดานสื่อสาร
การบริการดานรักษาความปลอดภัย เชน ท่ีพัก และการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหบริการดานขอมูลขาวสาร
รวมท้ังความใสใจในการใหบริการของพนักงาน

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
แนวคิดเกี่ยวกับความเอาใจใส
Roger (1951 : 5) ผูเปนบิดาแหงนักจิตวิทยา ไดนิยามความหมายของความเอาใจใส

หรือ Empathy หมายถึง การเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน เชนเดียวกับการสวมบทบาท
เปนคน ๆ นั้น สอดคลองกับความหมายของ Goleman (1995 : 27) กลาววา ความเอาใจใส หรือความ
เอาอกเอาใจ หมายถึง การแสดงออกความรูสึกรวมทางความคิดความตองการ และความปรารถนาดี
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กับผูอ่ืนรอบขาง โดยมีเจตนาท่ีจะตอบสนองความตองและสรางความ สบายใจแกพวกเขาเหลานั้น
สําหรับมุมมองของ ทัศนีย สุริยะไชย (2554 : 12) ท่ีไดนําเสนอความหมายในเชิงการใชกลไกลทางสมอง
ท่ีทําใหเกิดความเอาใจใส ซึ่งอธิบายวา ความเอาใจใส คือ เปนกระบวนการคิดวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจ
ทางความคิดและอารมณความรูสึกของผูอ่ืน โดยสมมุติใหตนเองไปอยูในบทบาทของผูอ่ืน เพ่ือใหไดมา
ซึ่งความรูสึกเชิงบวกและชิงลบ ผูท่ีมีทักษะการวิเคราะหท่ีดีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูอ่ืน
ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม มีการคนพบวา ความเอาใจใสเปนทักษะของมนุษยท่ีมีติดตัว
มาตั้งแตกําเนิด สั่งสมมาเรื่อย ๆ โดยใชประสบการณชีวิตรวมกับคนในสังคม เชนเดียวกับ ศักดา
ปนเหน็งเพ็ชร (2556 : 5 - 6) ไดอธิบายคําวา Empathy เปนการแสดงออกถึงความเขาใจหรือ
ความเห็นใจแกผูอ่ืน โดยเลือกใชวิธีการสื่อสารเพ่ือลดความขัดแยงระหวางบุคคลในองคกร รวมถึง
การใหอภัยผูอ่ืนจากการกระทําท่ีผิดพลาดท้ังตั้งใจและไมไดตั้งใจ นอกจากนี้ความเขาใจหรืออาจเรียกวา
ความเห็นใจ สามารถแสดงออกมาในลักษณะตาง ๆ เชน การพูดใหกําลังใจ การทําความเขาใจกับ
ลักษณะเฉพาะบุคคล เปนตน และ ปทมา โกมุทบุตร (2557 : 29) ไดขยายความหมายของ Empathy
ใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซึ่งเปนการสื่อสารซ้ําหลาย ๆ ครั้ง มีความแตกตางจากการสื่อสารท่ัวไปท่ีใหความสําคัญ
กับอารมณของผูฟง สามารถรับไดวาเปนพวกเดียวกันและลดความวิตกกังวลท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในมุมมอง
ของกลุมนักวิชาตางชาติ เชนเดียวกับ Suchamann และคณะ (2014) ไดอธิบายความหมายของ
Empathy เปนทักษะความสามารถในการสัมผัสถึงอารมณโดยใชสติปญญาโตตอบ พรอมกับ
การนําอารมณเขาไปมีสวนรวมกับความรูสึกของผูอ่ืน สามารถสื่อสารออกมาไดอยางเขาใจและถูกตอง
ตามความตองการ

ความเอาใจใส (Empathy) หมายถึง ความสามารถระดับบุคคลท่ีจะตองอาศัยทักษะ
ทางความคิดอยางเปนระบบ โดยเชื่อมโยงกับวุฒิภาวะทางอารมณในระดับท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิต
รวมกับผูอ่ืน เพ่ือสรางสรรคกระบวนการสื่อสารท่ีแสดงออกถึงความเขาใจในสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการและ
ยังมีสวนชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เกิดเปนการสรางความสัมพันธอยางยั่งยืนตอการดําเนินชีวิต
ประจําวันอยางมีความสุข

ความสําคัญของความเอาใจใส
การสรางความเอาใจใสกับนักทองเท่ียว โดยการออกแบบกิจกรรมใหเปนไปตามความ

ตองการและประสบการณของนักทองเท่ียวเดิม เนื่องจากพฤติกรรมพ้ืนฐานของมนุษยทุกคนมีความ
ทะเยอทะยานตออิสระ เปนสวนหนึ่งของการแสดงออกถึงรสนิยมสวนบุคคล นิสัยใจคอ ความเต็มใจ
และการแสดงอารมณของตัวเองออกมา (Reisinger และ Steiner, 2006 : 198) สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Costa และ Glinaia (2003 : 198) ไดคนพบวา ผูใหบริการเปนแรงงานสําคัญ
ของธุรกิจบริการทองเท่ียว ควรพัฒนาความสามารถของพฤติกรรมการเปนผูท่ีมีความเอาใจใสท่ีดี
โดยใชวิธีการวิจัยในอนาคตและการฝกอบรมรูปแบบใหม ไดแก การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
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ท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส การทดสอบ ความเอาใจใสของผูใหบริการ และการพัฒนาความเอาใจใส
ในอนาคต สําหรับ Caton (2014 : 196) นําเสนอในมุมมองโตแยงเกี่ยวกับการทําความเขาใจ
ของสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการ ซึ่งความเอาใจใสของผูประกอบการไมใชแคเพียงแคการศึกษารสนิยม
แตตองรับรูอารมณ เปนประสบการณของนักทองเที่ยวที่แทจริง ปญหาจากการขาดความเอาใจใส
ดานอารมณ สงผลตอบความพึงพอใจในการบริการ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Robinson (2012)
ท่ีอธิบายวาความเอาใจใสพิจารณาจากพ้ืนฐานอารมณของมนุษยแตละบุคคลที่ระดับแตกตางกัน
นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ วรสุภา ชมวงศ (2552 : 39) ไดนําเสนอขอดีของความเอาใจใสในโรงแรม
ชวยลดชองวางท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับผูใชบริการแตละคน ไดแก (1) ความเอาใจใสของผูใหบริการ
สามารถสรางความรูสึกพิเศษแกผูรับบริการ (2) ความเอาใจใสของผูใหบริการสามารถสรางความเขาใจ
ในความตองการของผูรับบริการ (3) ความเอาใจใสของผูใหบริการสามารถเขาถึงขอมูลท่ีเก่ียวกับ
สิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม (4) ความเอาใจใสของผูใหบริการคือการแสดงออกถึงความเปนกันเอง
กับผูรับบริการ และ (5) ความเอาใจใสของโรงแรมเปนการกําหนดชองทางการเขาถึงโรงแรม
ใหมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน

หากผูประกอบการในอุตสหกรรมการบริการและการทองเที่ยว มีความประสงค
ท่ีจะสงเสริมความเปนมืออาชีพแกบุคลากรใหมีความเอาใจใสผูรับบริการ จําเปนท่ีจะตองกําหนด
เกณฑมาตรฐาน หรือตัวชี้วัดใหชัดเจน เชน การจดจําคุณลักษณะของผูรับบริการแบบรายบุคคล
การวิเคราะหความตองการและรสนิยม การเลือกวิธีสื่อสารดวยความเขาอกเขาใจ การแสดงอารมณ
ใหสอดคลองกับผูรับบริการ เปนตน ลําดับตอมาผูประกอบการควรออกแบบวิธีการฝกอบรมพัฒนา
ทัศนคติ ท่ีสนับสนุนใหเกิดความเอาใจใส รวมถึงการตรวจสอบผลความพึงพอใจและขอเสนอแนะตาง ๆ
ท่ีมีตอการบริการ เพ่ือนําจุดบกพรองกลับมาปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติงานครั้งตอไป

Ziethaml, Parasuraman & Berry (2013 : 12) ไดกลาวถึงคุณภาพการบริการ
(Service quality) ดานการเขาใจและรูจักลูกคา (Empathy) หมายถึง พนักงานท่ีใหบริการลูกคา
แตละรายดวยความเอาใจใสและใหความเปนกันเองและดูแลลูกคาเปรียบเสมือนญาติ และแจงขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ใหรับทราบ ศึกษาความตองการของลูกคาแตละรายมีความเหมือนและความแตกตาง
ในบางเรื่อง ใชเปนแนวทางการใหบริการลูกคาแตละรายในการสรางความพึงพอใจ

อยางไรก็ตาม การรับรูคุณภาพการใหบริการยอมสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว
สูงสุด โดยผูประกอบการคํานึงลักษณะท่ีปรากฏ ตองสามารถสรางความประทับใจ เชน ความสะอาด
ความปลอดภัย ความสวยงาม รวมถึงการออกแบบกระบวนการใหบริการอยางมีลําดับข้ันตอนท่ีชัดเจน
คํานึงความรวดเร็วและตรงตอเวลา ซึ่งจะตองอาศัยการนัดหมายลวงหนาและผูใหบริการตองแสดงออกถึง
ความเต็มใจในการใหบริการ พรอมกับการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
อยางถูกตอง รวมถึงการติดตามปญหาแกผูใชบริการ การแสดงความกระตือรือรนในการตอบขอซักถาม
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ซึ่งบุคลากรผูใหบริการตองเตรียมความพรอมดานความรูและทักษะในการบริการท่ีเปนเลิศ สามารถ
ใชเครื่องมือท่ีทันสมัย ตลอดจนการมีกิจกรรมสงเสริมการบริหารลูกคาสัมพันธ เพ่ือใหนักทองเท่ียว
ตางชาติเดินทางกลับมาใชบริการอยางตอเนือ่งในครั้งตอไป (อารียลักษณ ตระกูลมุกทอง, 2559 : 129)

โดยจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการเอาใจใสลูกคารายบุคคลดังกลาว ผูวิจัยไดสรุป
ตัวแปรเพ่ือนําเสนอแนวทางการกําหนดความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจ
และใหนักทองเท่ียวสามารถรับรูความเอาใจใสของผูใหบริการได ดังตารางท่ี 2.6

ตารางท่ี 2.6 สรุปตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

คุณภาพบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ผลงานวิจัย
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& 
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rry
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01
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วป
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1)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
 (2

55
1)

นิติ
พล

 ภูต
ะโช

ติ (
25

51
)

1. การรับฟงความตองการของลูกคา 

2. การใหบริการเปนรายบุคคล  

3. มีการติดตอสื่อสารท่ีดี และมีความเขาใจลูกคา  

4. การจัดการดานสื่อสาร/การบริการดานกฎระเบียบ
ขอบังคับการบริการดานรักษาความปลอดภัย

  

5. ความใสใจและการให/การเอ้ืออาทรชวยเหลือ  

6. การใหสัญญาใจ 

7. การใหความสะดวกสบาย/สิ่งอํานวยความสะดวก   

8. การแกไขสถานการณขัดแยง 

9. ระบบสาธารณูปโภค 

10. การใหขอมูลขาวสารอุทยานแหงชาติ 

11. การจัดการขยะและน้ําเสีย 

12. ดานสิ่งแวดลอม/มีการออกแบบท่ีกลมกลืนกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

คุณภาพบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ผลงานวิจัย

Zie
th

am
l, P

ara
su

ram
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Be

rry
 (2

01
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rn
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มอ

ุทย
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แห
งช

าติ
 สัต

วป
า

แล
ะพั

นธ
ุพืช

 (2
55

1)

ขวั
ญ

พิพั
ฒน

สุข
มง

คล
 (2

55
1)

นิติ
พล

 ภูต
ะโช

ติ (
25

51
)

13. ดานกิจกรรมการทองเท่ียว
14. ใชสื่อท่ีมีคุณภาพในการใหขอมูลแกนักทองเท่ียว
15. การซาบซึ้ง 

16. ความพรอมของผูใหบริการ 

17. เปดใจกวางเพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

18. ความกระตือรือรน 

19. ความประทับใจ 

20. สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

21. ความประณีตเรื่องบริการ 

22. เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืนของโรงแรม 

จากตารางท่ี 2.6 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เพ่ือใหลูกคา
เกิดความประทับใจ สามารถทราบถึงความเอาใจใสและใหความเปนกันเองของผูใหบริการ ประกอบดวย
การใหขอมูลขาวสารท่ีจําเปนแกลูกคา การคํานึงถึงความปลอดภัย การใหบริการดานการอํานวย
ความสะดวกท่ีหลากหลายเพ่ือใหตอบสนองความตองการของลูกคารายบุคคล รวมถึงความเขาใจและ
การยอมรับฟงความคิดเห็นของลูกคา

แนวคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตร

ธีระภัทรา เอกผาชัยสวัสดิ์ (2555) อธิบายวา การกําหนดสวนแบงทางการตลาดตามตัวแปร
ดานประชากรศาสตร ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว
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ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญ
และสถิติท่ีวัดไดของประชากรจะชวยในการกําหนดตลาดเปาหมายได ในขณะท่ีลักษณะดานจิตวิทยา
สังคม และวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ขอมูลดานประชากร
จะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมาย คนท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร
ท่ีแตกตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันตามไปดวย โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี้

1. เพศ เปนลักษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรับมาตั้งแตกาเนิด ประกอบดวย ประชากร
เพศชาย และเพศหญิง โดยเพศจะเปนตัวกําหนดบทบาทหนาท่ีของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการตาง ๆ
ในแตละชวงวัยใหแตกตางกัน ความแตกตางทางเพศทําใหบุคคลมีความคิด คานิยม และทัศนคติ
แตกตางกัน เพราะวัฒนธรรม และสังคม เปนตัวกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวตางกัน
นอกจากนี้ยังรวมถึงความแตกตางในดานพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารและการรับสารกลาวคือ
เพศหญิงมีแนวโนมมีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชาย
ยังมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสงขาวสารนั้นดวย

2. อายุ เปนลักษณะทางประชากรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู
หรือตามวัยของบุคคล ความแตกตางทางดานอายุ เปนปจจัยท่ีทาใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม กลาวคือ บุคคลท่ีมีอายุตางกันก็จะมีความแตกตางทางดานวัยวุฒิและ
ประสบการณชีวิตท่ีผานมา สงผลใหความสามารถในการเขาใจเนื้อหาและขาวสารรวมถึงการรับรูตาง ๆ
แตกตางกัน อายุยังเปนตัวบงชี้ถึงความสนใจ และอารมณท่ีแตกตางกันเพราะกระบวนการคิดและ
การตัดสินใจกลั่นกรองมาจากประสบการณ คนที่อายุนอยมักมีความคิดแบบเสรีนิยม และมองโลก
ในแงดีมากกวาคนท่ีอายุมาก ขณะเดียวกันคนท่ีอายุมาก มักจะมีความคิดที่เปนอนุรักษนิยมยึดถือ
การปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอย

3. การศึกษา เปนลักษณะทางประชากรท่ีบงบอกถึงอัตราการรูหนังสือและความสามารถ
ในการรับขาวสาร กลาวคือ ความแตกตางทางดานการศึกษาเปนปจจัยที่ใหบุคคลมีความรู ความคิด
คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ กวางขวางและลึกซึ้งตางกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงไดเปรียบ
ในการเปนผูรับสารท่ีดีเพราะมีความรูกวางขวาง และไมเชื่ออะไรงาย ๆ ถาไมมีเหตุผลสนับสนุน
นอกจากนี้ บุคคลที่ไดรับระดับการศึกษา ยุคสมัย ระบบการศึกษา และสาขาวิชาที่แตกตางกัน
ก็จะมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความตองการท่ีแตกตางกันไปอีกดวย

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนลักษณะทางประชากรท่ีเก่ียวของกับอาชีพ รายได
ศาสนา การสมรส และสถานภาพสังคมของบุคคลหนึ่ง ๆ ท่ีสามารถสงผลใหบุคคลมีความคิด คานิยม
ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมจะเปนตัวบงชี้เรื่องท่ีกลุมจะสนใจ
รับรูขาวสารและการรับสารแตกตางกัน
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จากแนวความคิดและทฤษฎีดานประชากรศาสตรท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวาปจจัย
ทางดานประชากรศาสตรตาง ๆ นั้นมีอิทธิพลทําใหบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันไป ดังนั้นในการวิจัย
ครั้งนี้ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชประกอบในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาวา ปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่พักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เปนอยางไร โดยขอมูลท่ีได
สามารถนําไปใชวางแผนในการพัฒนาคุณภาพบริการท่ีพักเชิงนิเวศ ตลอดจนเพ่ือ สงเสริมพฤติกรรม
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติใหเพ่ิมมากข้ึน

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยภายในประเทศ
กนิษฐริน จิโนวัฒน (2550) ศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการของโรงแรมใบไมเขียวในเขตภาคใต

ซึ่งประกอบดวยปจจัยคุณภาพบริการ 5 ปจจัย คือ ปจจัยรูปลักษณทางกายภาพ ความไววางใจ
ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง ความเชื่อถือและมั่นใจ และความเขาใจลูกคารายบุคคล
และศึกษาความคาดหวัง คุณภาพบริการ และการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสรางแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง
พบวา ลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติมีความคาดหวังคุณภาพบริการตอโรงแรมใบไมเขียวในเขตภาคใต
โดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับมาก ปจจัยความเชื่อถือและม่ันใจเปนปจจัยที่ลูกคาทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติใหความคาดหวังคุณภาพบริการสูงท่ีสุด และปจจัยรูปลักษณทางกายภาพเปนปจจัย
ท่ีลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางชาติคาดหวังคุณภาพบริการต่ําท่ีสุด ปจจัยท่ีลูกคาชาวไทยและชาวตางชาติ
คาดหวังคุณภาพบริการแตกตางกัน 2 ปจจัย คือ ปจจัยความไววางใจลูกคาชาวไทยคาดหวังคุณภาพ
บริการสูงกวาชาวตางชาติ และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคลลูกคาชาวตางชาติคาดหวังคุณภาพ
บริการสูงกวาชาวไทย การรับรูคุณภาพบริการลูกคาชาวไทยประเมินคุณภาพบริการที่ไดรับจริง
โดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับปานกลาง ปจจัยรูปลักษณทางกายภาพเปนปจจัยที่ลูกคาชาวไทย
ประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงสูงท่ีสุด และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคลประเมินคุณภาพ
บริการท่ีไดรับจริงต่ําท่ีสุด สําหรับลูกคาชาวตางชาติประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงโดยรวมทุกปจจัย
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยความเชื่อถือและม่ันใจเปนปจจัยที่ลูกคาชาวตางชาติประเมินคุณภาพ
บริการท่ีไดรับจริงสูงท่ีสุด และปจจัยความเขาใจลูกคารายบุคคล เปนปจจัยท่ีประเมินคุณภาพบริการ
ท่ีไดรับจริงต่ําท่ีสุดลูกคาชาวไทยกับชาวตางชาติประเมินคุณภาพบริการท่ีไดรับจริงไมแตกตางกัน
ในทุกปจจัย
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รุงนภา ทิวประยูร (2550) ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของผูใชบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียน
พาเลชท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการตอบสนอง
ของนักทองเที่ยวที่มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลชในจังหวัดชลบุรี
และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังและการตอบสนองของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลชในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีจํานวน 200 คน
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequencies) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และคํานวณเปนคารอยละ (Percentage) ผลการศึกษาพบวา
ผูใชบริการมีความตองการตามระดับสิ่งท่ีคาดหวังและการตอบสนองท่ีไดรับจากการบริการในปจจุบัน
ของคุณภาพในการบริการท้ัง 5 ดาน พบวา ความแตกตางระหวางความคาดหวังและการตอบสนอง
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมแกรนดจอมเทียนพาเลช 1) ดานสิ่งท่ี
จับตองได ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่องบุคลิกภาพและความสุภาพเรียบรอย
ของพนักงานในโรงแรม 2) ดานความนาเชื่อถือ ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่อง
การบริการไดอยางตรงตอเวลาของพนักงานในโรงแรม 3) ดานการตอบสนอง ตองการใหเพ่ิมคุณภาพ
ของการบริการในเรื่องความจริงใจท่ีจะชวยคุณทุกสิ่งทุกอยางของพนักงานในโรงแรม 4) ดานความเชื่อม่ัน
ตองการใหเพ่ิมคุณภาพของการบริการในเรื่องความสามารถตอบคําถาม หรือขอสงสัยของพนักงาน
ในโรงแรม และ 5) ดานความเห็นอกเห็นใจ ตองการใหเพิ่มคุณภาพของการบริการในเรื่องการ
ใหความใสใจตอคํารองของลูกคา

ขวัญ พิพัฒนสุขมงคล (2551) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมซึ่งพบวา มาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย 6 องคประกอบ คือ 1) การบริการ
ของพนักงานโรงแรมและการรักษาความปลอดภัย 2) ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏของโรงแรม
3) สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของโรงแรม 4) การเขาใจความตองการของแขกท่ีมาใชบริการโรงแรม
5) ความพรอม ความรวดเร็ว และความถูกตองในการใหบริการ และ 6) เอกลักษณและบริการเสริมอ่ืน
ของโรงแรม โดยข้ันตอนการพัฒนามาตรวัดนี้ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก 1) ขั้นตอนการสราง
แบบสอบถาม 2) ข้ันตอนการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม 3) ข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบ
ของการรับรูคุณภาพการบริการ และ 4) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดที่สรางขึ้น
ดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way-ANOVA) แบบสอบถามประกอบดวย
องคประกอบการรับรูคุณภาพการบริการของนักทองเที่ยว จํานวน 48 ขอ สรางขึ้นตามมาตรวัด
คุณภาพบริการ (SERVQUAL) ของ Parasuraman ท่ีมี 5 องคประกอบ 22 ขอ โดยอาศัยขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวิจัยในอดีตและการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัด
เชียงใหมเพ่ิมเติมซึ่งแบบสอบถาม 48 ขอนี้ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก ความเปนรูปธรรม
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ของบริการ องคประกอบความนาเชื่อถือหรือไววางใจได การตอบสนองความตองการ การใหความม่ันใจ
และการเขาใจ การรับรูความตองการของผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวาคะแนนคุณภาพบริการท่ีได
จากการคํานวณคาท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามท่ีประกอบดวยองคประกอบการรับรูคุณภาพบริการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยตอโรงแรมในเชียงใหมท่ีวิเคราะหได จํานวน 40 ขอนั้น สอดคลองกับคะแนน
คุณภาพบริการโดยรวมท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกไวในสวนทายของแบบสอบถาม และองคประกอบ
การรับรูคุณภาพบริการของนักทองเท่ียวชาวไทยตอโรงแรมในเชียงใหมท่ีวิเคราะหไดนั้น สามารถนําไป
สรางมาตรวัดการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม
ไดท้ัง 4 กลุมจริง

บุปผา พิกุลแกว และคณะ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของภาคธุรกิจในการพัฒนา
กิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติอยางยั่งยืนบนพื้นที่เกาะชาง โดยการสัมภาษณเชิงลึกและ
สอบถามผูประกอบการภาคธุรกิจ (นําเท่ียวรานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก ท่ีพัก) จํานวน 205 ราย
พบวา ความรวมมือของภาคธุรกิจสวนใหญเปนการจัดกิจกรรมเที่ยวน้ําตก รองลงมา คือ ดําน้ํา
ดูปะการัง และภาคธุรกิจใหความรวมมือทางออมในการรักษาสภาพแวดลอมท่ีเปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ การใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียว การวางแผนพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียว การพัฒนาการตลาดทองเที่ยวทางธรรมชาติ และเสริมสรางพัฒนาอาชีพ การจัดการ
สวนผูนําทองถิ่นใหความรวมมือในการมีสวนรวม และชวงระยะเวลาที่ใชในการพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียวแตขอจํากัด คือ เสนทางเขาสูแหลงทองเท่ียวไมไดมาตรฐาน ระบบการขนสงโดยเฉพาะ
รถโดยสารไมเพียงพอ สภาพแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมบูรณ มีจํานวนลดลงสภาพแวดลอม
ทางภูมิอากาศท่ีเปนชวงมรสุม และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําไมสะอาด เปนตน หนึ่งใน
ปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวในการเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียว คือ
ความปลอดภัย ท้ังความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ เชน อุบัติเหตุจากการเดินทาง ภัยธรรมชาติ และ
ภัยจากอาชญากรรม เชน การโดนทํารายรางกาย การโดนลักทรัพย และตัวแหลงทองเท่ียวไมมีความ
ปลอดภัย เปนตน เม่ือนักทองเท่ียวเกิดความม่ันใจในความปลอดภัยในการเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว
ในประเทศไทยก็สงผลตอภาพลักษณดานการทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น รวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
ตองมีการเฝาระวังความปลอดภัยของนักทองเท่ียว และการสรางเครือขายความรวมมือในการให
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวใหมีมาตรฐานเดียวกัน

นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปนนักทองเท่ียว
เชิงนิเวศกรณีศึกษานักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและประเมินคุณภาพความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ
พรอมท้ังเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพันธการใหความรูและเสริมสรางนักทองเท่ียวเชิงนิ เวศ
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คุณภาพดีใหมีจํานวนมากข้ึน โดยประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาวิจัยครั้งนี้คือนักทองเท่ียวภายใน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขตอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
การสุมประชากรตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวน 450 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชไคสแควร (Chi-square)
และการวิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียว
สวนมากรอยละ 75.4 มีความรูความเขาใจและสามารถตอบคําถามตอหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไดอยางถูกตอง โดยปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยว ไดแก
อายุ การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได ปจจัยดานการรับรูขาวสาร ไดแก ขอมูลขาวสาร
ที่ไดรับ และปจจัยดานประสบการณการทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวที่ชอบสวนแนวทาง
การประชาสัมพันธ การใหความรูและเสริมสรางนักทองเที่ยวเชิงนิเวศคุณภาพดีใหมีจํานวนมากขึ้น
พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการประชาสัมพันธ คือ อาชีพ รายได ขอมูลขาวสารท่ีไดรับแหลงขอมูล
ขาวสาร และความถ่ีในการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ

นัยนา ไพบูลย (2552) ศึกษา เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวภายในประเทศ
ตามชี้วัดการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว กรณีศึกษา สถานท่ีทองเท่ียวเกาะชาง เกาะลาน และ
เกาะเสม็ด โดยสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตามตัวชี้วัดการจัดการโลจิสติกสดานการทองเท่ียว
และแบงการเก็บขอมูลตามตัวชี้วัดเปน 3 ดาน คือ ดานการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow)
17 ตัวชี้วัด ดานการเคลื่อนท่ีดานการเงิน (Financial Flow) 5 ตัวชี้วัด และดานการเคลื่อนที่ของ
ขอมูลขาวสาร (Information Flow) 6 ตัวชี้วัด รวมท้ังหมด 28 ตัวชี้วัด ผลการวิจัยพบวา สมมติฐาน
นักทองเท่ียวท่ีมีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว รูปแบบการทองเที่ยว และ
รายไดท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพบวา
ขอเสนอแนะควรมีการบํารุงรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหมีความอุดมสมบูรณทางธรรมชาติ
ควรมีวิธีการและชองทางในการประชาสัมพันธขอมูลของแหลงทองเท่ียวท่ีเปนจุดเดนใหเขาถึงตัว
ของนักทองเท่ียวควรมีการบริหารจัดการเวลาท่ีสูญเปลาในการรอคอยใหเกิดประโยชน ควรมีระบบ
การควบคุมสิ่งปฏิกูลท่ีสงผลกระทบกับแหลงทองเท่ียวควรมีวิธีการบริหารจัดการพ้ืนท่ีของการขนสง
ใหใชประโยชนไดมากข้ึน ควรใหภาครัฐเขามามีบทบาทท้ังการสนับสนุนและควบคุมการใชทรัพยากร
ใหมากข้ึน และควรมีการแกไขระบบเสนทางการขนสงของพ้ืนท่ีทองเท่ียวลักษณะเกาะซึ่งเปนภูเขา
มีอันตรายสูง

อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ : กรณีศึกษาบานวังน้ํามอก
จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอการจัดการทองเท่ียว
เชิงอนุรักษ และศึกษารูปแบบการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของบานวังน้ํามอก จังหวัดหนองคาย
โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นกับกลุมนักทองเที่ยวและแบบสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยาง
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ผูเก่ียวของในชุมชนเปนเครื่องมือในการวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยคารอยละและการวิเคราะหเนื้อหา
ในลักษณะพรรณา ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 16 - 25 ป จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี และนักทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนสวนใหญ เดินทางมาเพ่ือ
การพักผอนและเดินทางมาโดยสวนมากทางโดยรถยนตสวนตัวมา พักผอนกับกลุมเพ่ือนหรือผูรวมงาน
ซึ่งสวนมากจะทราบจากเพ่ือนหรือคนรูจัก และจํานวนครั้งของนักทองเที่ยวที่เคยมาพักผอน
ท่ีบานวังน้ํามอกสวนมากเคยมาแลว 2 - 3 ครั้ง ระยะเวลาท่ีอยูโฮมสเตยในบานวังน้ํามอก 2 - 3 วัน
ดานคาใชจายของนักทองเท่ียวโดยเฉลี่ยตอคน อยูในระดับมากกวา 1,000 บาท และสวนมากตองการ
ท่ีจะกลับมาพักผอนและทองเท่ียวอีก นักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะตอการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
คือ อยากจะใหมีการบริการทางดานนวดแผนโบราณนวด สปา ปนจักรยาน และควรจะมีปายบอกทาง
ใหชัดเจน และปายความรูทางดานแหลงที่มาของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงดวย รูปแบบของ
การจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษพบวาเกิดการรวมกลุมโฮมสเตย โดยอาศัยทุนทางสังคมท่ีเปนจุดขาย
ไดแก ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีอยูในชุมชน โดยใหนักทองเท่ียวไดเขาพักอาศัยและเก็บคาท่ีพัก
และคาตอบแทนตามความเหมาะสมเพ่ือใหกลุมตั้งอยูไดอยางยั่งยืน ชุมชนมีสวนรวมตอกระบวนการ
ตั้งแตการรับจองการลงทะเบียน การบายศรีสูขวัญ ตอนรับการรวมกิจกรรมทองเท่ียวตามท่ีกําหนดไว
สงผลใหชุมชนมีรายไดและตระหนักเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติ เกิดความรูสึกหวงแหน
และตองการอนุรักษไว ชุมชนมีอาชีพ รายได และเกิดความเขมแข็ง สําหรับแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การทองเท่ียวเชิงอนุรักษควรดําเนินการใน 3 ดาน คือ ดานท่ีพักอาศัย ควรมีการปรับปรุงหองสุขา
และจัดหาท่ีท้ิงขยะใหดีข้ึน ดานสถานท่ีทองเท่ียวและบริการ ควรจัดทําปายบอกทางไปยังแหลง
ทองเที่ยวที่ตาง ๆ ใหชัดเจน และควรมีการเพิ่มบริการดานการนวดแผนโบราณ นวดสปา และ
ดานบุคลากรควรมีการจัดอบรม หรือประชุมใหความรูเรื่องการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางตอเนื่อง
ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศนอยางเปนระบบตอเนื่องและ
เกิดความยั่งยืน นอกจากนั้นควรสนับสนุนและสงเสริมใหกับกลุมเด็กและเยาวชนใหเขามามีสวนรวม
กับชุมชนกับการจัดการทองเท่ียวดังกลาว เพราะเด็กจะไดสืบทอดการจัดการทองเท่ียวเชิงอนุรักษนี้
ตอไป

ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีตอความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวกรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรืออําเภอภูเรือจังหวัดเลย วัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ระดับความพึงพอใจแนวทางการพัฒนา
และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม คือกลุมตัวอยางท่ีใชตาม
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวน 17 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชตามวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 398 คน
รวมท้ังสิ้น 445 คน เครื่องมือท่ีใชวิจัยเปนแบบสัมภาษณชนิดก่ึงโครงสรางและแบบสอบถามวิเคราะห
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ขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผลวิจัยพบวา 1) การใหบริการทุกดานมีปญหาท่ีใหการบริการไมท่ัวถึง
ในชวงฤดูกาลทองเท่ียว 2) คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียว
โดยรวมเทากับ 3.72 เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้ การบริการดานกฎระเบียบขอบังคับการบริการ
ดานรักษาความปลอดภัย การบริการดานกิจกรรมและนันทนาการ การบริการขอมูลขาวสารการบริการ
ดานท่ีพักการบริการนําเท่ียวและมัคคุเทศก การบริการดานคมนาคมขนสง การบริการดานอาหาร
และเครื่องดื่ม การบริการดานสาธารณูปโภค การบริการดานสิ่งแวดลอมและการบริการดานสินคา
และของท่ีระลึก 3) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศดานขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน มีความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ยกเวน เพศ และลักษณะการเดินทาง ไมมีความสัมพันธกัน และ 4) แนวทางพัฒนาการบริการ
การทองเท่ียวอุทยานแหงชาติภูเรือควรมีการเตรียมงบประมาณดานบุคลากรการเงินอุปกรณท่ีตองใช
รองรับนักทองเท่ียวในชวงฤดูกาลทองเท่ียว ใหนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีกครั้ง

สมชาย เดชะพรหมพันธุ และภัทราพร สรอยทอง (2554) ศึกษาเรื่อง การบริหารและ
การจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติในภาคตะวันออก ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา
แบบจําลองการบริหารและการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีออกแบบใหมีองคประกอบเก่ียวของอยู
4 ประการ คือ 1) เอกลักษณและความโดดเดนของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดลอม
2) การใหการศึกษาแกนักทองเท่ียวและองคกรจัดการทองเท่ียว 3) การบริหารและการจัดการแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ 4) การมีสวนรวมของประชาชนทองถ่ินและมีกิจกรรมชี้วัดการบริหารและการจัดการ
48 ตัว พบวา อุทยานแหงชาติท้ัง 7 แหง มีการบริหารและการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยูในระดับ
ตั้งแตรอยละ 79.18 ข้ึนไป ถึงรอยละ 89.58 ของแบบจําลองแสดงใหเห็นวาแบบจําลองที่สรางขึ้น
บนพ้ืนฐานของการบริหารและการจัดการเชิงอนุรักษเพ่ือใหทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและ
สภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวมีความยั่งยืน อุทยานแหงชาติในกลุมท่ีศึกษาสามารถปฏิบัติได
ในระดับนาพึงพอใจมาก คือปฏิบัติไดมากกวา 3 ใน 4 ของตัวชี้วัด สําหรับตัวชี้วัดที่อุทยานแหงชาติ
ภาคตะวันออกยังไมไดดําเนินการ ไดแก การทํา Landmark บงบอกการเดินทางมาถึงอุทยานแหงชาติ
การเผยแพรความรูและแนะนําอุทยานแหงชาติทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําหนดเขตออนไหว
ตอการเสื่อมโทรม การจัดลําดับความสําคัญของพ้ืนท่ีออนไหวตอการเสื่อมโทรม การกําหนดจํานวน
นักทองเท่ียวท่ีเหมาะสมท่ีอุทยานแหงชาติสามารถรองรับได การกําหนดใหมีระยะเวลาปด - เปด
การบําบัดน้ําเสีย การหมุนเวียนการใชพ้ืนท่ีเพ่ือบริการนักทองเที่ยวการเฝาติดตามการเปลี่ยนแปลง
ของทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสภาพแวดลอมและการสรางเครือขายความรวมมือกับ
ประชาชนชุมชนทองถ่ินเพ่ือการมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการ
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เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2556) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว 2) ศึกษาความสัมพันธภายในหวงโซอุปทานของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 3) ศึกษาผลกระทบทางตรงของปจจัย
ทางดานตนน้ําปจจัยทางดานกลางน้ําและปจจัยทางดานปลายน้ําที่สงผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาใหญจังหวัด
นครราชสีมาและอุทยานแหงชาติภูเรือจังหวัดเลยจํานวน 440 คน ผลการศึกษาพบวา ดานความสัมพันธ
ภายในหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางดานตนน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา มีความสัมพันธ
กันอยางชัดเจนในทุกปจจัยผลการศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปจจัยดานตนน้ําปจจัยดานกลางน้ํา
และปจจัยดานปลายน้ํา ที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวพบวา
ปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยดานการใหบริการ
หรือปจจัยดานกลางน้ําในภาพรวมของ 2 แหลงทองเท่ียวใหผลเหมือนกันท้ัง 3 ปจจัยเรียง ตามลําดับ
ผลกระทบ คือ ปจจัยดานประสบการณ และการปฏิบัติหนาท่ีปจจัยดานการมีสวนของผูมีสวนไดสวนเสีย
และปจจัยดานทรัพยากร และศักยภาพขององคกรดานปจจัยดานการใหบริการหรือปจจัยดานกลางน้ํา
ท่ีมีผลกระทบทางตรงตอปจจัยดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวหรือปจจัยดานปลายน้ํา
พบวา มีท้ังเหมือนและแตกตางกันใน 2 แหลงทองเท่ียว คือเหมือนกันในดานอาหารและงานฝมือทองถ่ิน
ท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยรวมมากท่ีสุดที่แตกตางกัน คือ ลําดับ
รองลงมาเปนดานท่ีพักอาศัยสําหรับอุทยานแหงชาติเขาใหญ ขณะท่ีเปนดานสถานท่ีและกิจกรรม
สําหรับอุทยานแหงชาติภูเรือ ดานปจจัยดานการบริหารจัดการหรือปจจัยดานตนน้ําท่ีมีผลกระทบทางตรง
ตอปจจัยดานระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวหรือปจจัยดายปลายน้ําพบวามีแตกตางกัน
ใน 2 แหลงทองเท่ียวโดยเปนปจจัยดานประสบการณและการปฏิบัติหนาท่ีและปจจัยดานคุณลักษณะ
ขององคกร ตามลําดับ สําหรับอุทยานแหงชาติเขาใหญขณะท่ีเปนตัวแปรดานการมีสวนรวมของ
ผูมีสวนไดสวนเสียและตัวแปรดานการนําขอมูลท่ีไดรับมาใชใหเกิดประโยชนตามลําดับสําหรับอุทยาน
แหงชาติภูเรือ จากผลการศึกษาทําใหสรุปไดวาการพัฒนาในสวนใดสวนหนึ่งของโซอุปทานจะเกิด
ผลกระทบตอสวนอ่ืนเสมอ โดยมีผลกระทบมากนอยตางกันทําใหสามารถพิจารณาไดวาควรพัฒนา
ปจจัยใดกอนหลังมากนอยเพียงใด เพ่ือเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอโซอุปทานการทองเท่ียว

วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยว จังหวัดนนทบุรีและเพื่อเปรียบเทียบ
การตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยชองทางการรับสื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักทองเท่ียว
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ชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวแหลงทองเท่ียวในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
เปนแบบสอบถามการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
นนทบุรี การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเปรียบเทียบ การทดสอบและการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวาระดับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน คือดานพื้นท่ี
ดานการมีสวนรวม ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการจัดการอยูในระดับมากการเปรียบเทียบ
การตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม
เม่ือจําแนกตามเพศ กลุมอายุ กลุมการศึกษา กลุมอาชีพ กลุมรายได และชองทางการรับสื่อ
ไมพบความแตกตาง

มาลินี สนธิมูล และอิทธิกร ขําเดช (2556) ศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครความแตกตางของประชากรศาสตร
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยและ
พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีประสบการณการใชบริการ
โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 384 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวาปจจัยประชากรศาสตร
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ และสัญชาติ พฤติกรรม
การทองเท่ียวในประเทศไทยและพักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว สวนใหญไดแก เหตุผลหลักท่ีใชเลือก
ทองเท่ียวในประเทศไทย ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในประเทศไทย ระยะเวลาท่ีใชบริการ
พักแรมในโรงแรมระดับ 5 ดาว และชองทางของขอมูลขาวสารและปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
ประกอบดวย การเมืองและกฎหมาย สังคมและวัฒนธรรม และเศรษฐกิจมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร

พรลาภ ประโยชนกุล (2557) วัตถุประสงคของการศึกษาคนควาอิสระเพ่ือศึกษาถึงปจจัย
ดานประชากรศาสตรปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการ
ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต พบวา
ปจจัยดานประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน ดานอายุ รายไดตอเดือน อาชีพ และสถานภาพ มีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต ท่ีแตกตางกันซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานและแนวคิดท่ีวางไว สวนปจจัยดานประชากรศาสตร ดานเพศและการศึกษานั้น ไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินน รีสอรท ภูเก็ต ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
และแนวคิดท่ีวางไวสวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ปจจัยทุกดานมีความสัมพันธ
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ตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 และปจจัยทางดานคุณภาพการใหบริการของโรงแรมปจจัยทุกดานมีความสัมพันธ
ตอความพึงพอใจในการเลือกใชบริการโรงแรมฮอลิเดยอินนรีสอรทภูเก็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05

ชมัยพร แกวรอด (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัด
ภูเก็ต วัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมและการพัฒนาการใหบริการที่ดียิ่งขึ้น
ใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตปาตอง
อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้เปนนักทองเท่ียวท่ีใชบริการโรงแรมระดับ
4 - 5 ดาว ในเขตปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 4 สวน สวนท่ี 1
คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพหลัก
และรายไดตอเดือน แบบคําถามปลายปด สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางทองเท่ียว ผูรวมเดินทาง ความถ่ีในการเขาใช
บริการโรงแรม วิธีการจองหองพัก และจํานวนวันท่ีเขาพัก แบบคําถามปลายปด สวนท่ี 3 คําถาม
เก่ียวกับระดับความพึงพอใจในการบริการโรงแรมของนักทองเท่ียว ท้ังหมด 3 ดาน คือ 1) ดานสถานท่ี
2) ดานการขาย/ชองทางการจัดจําหนาย 3) ดานการใหบริการ สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ การวิเคราะห
ขอมูลเชิงพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ผลการวิจัยพบวา
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน โดยสวนใหญ
จะเดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน มีความถ่ึในการเขาใชบริการโรงแรม ระหวาง 2 - 3 ครั้ง/ตอป
มีวิธีการจองหองพักผานทางโทรศัพทมากท่ีสุด โดยสวนใหญเขาพักระหวาง 2 - 3 คืน มีคาใชจาย
ในการเขาบริการที่พักตอวัน ระหวาง 1,501 - 2,500 บาท และสวนใหญรูจักโรงแรมที่เขาพัก
จากสื่อออนไลน ปจจัยสวนบุคคลท่ีตางกันทําใหนักทองเท่ียวมีระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู จังหวัดภูเก็ต ตางกัน
ผลการทดสอบพบวา เพศ อายุ และอาชีพท่ีตางกัน ทําใหนักทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีเลือกใชบริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ในเขตตําบลปาตอง อําเภอเมืองกะทู
จังหวัดภูเก็ต ทั้งในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
เนื่องจาก เพศ อายุ และอาชีพ ไมไดเปนตัวแปรสําคัญท่ีสงผลตอระดับความพึงพอใจในการเลือกใช
บริการโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว

งานวิจัยตางประเทศ
Thanika (2004) ศึกษาเรื่อง การรับรูคุณภาพบริการโรงแรมของนักทองเท่ียวนานาชาติ

ท่ีมาใชบริการโรงแรมใน Mauritius โดยใชเครื่องมือที่พัฒนาจาก SERVQUAL มาทําการศึกษาและ
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ประมวลผลโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principal Component Factor Analysis)
โดยวิธีหมุนแกนแบบมุมฉาก (Varimax Rotation) เพ่ือพิจารณาปจจัยของคุณภาพบริการในการศึกษานี้
ทําการวิเคราะหการรับรูถึงคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว โดยใหความสําคัญกับการแบงกลุม
ของนักทองเท่ียวท่ีตางกัน เพ่ือใหโรงแรมสามารถวางแผนการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการ
ของกลุมนักทองเท่ียวนั้น ๆ จากการศึกษาพบวานักทองเที่ยวจากนานาประเทศใหความสําคัญกับ
แตละปจจัยของคุณภาพบริการที่รับรูในระดับที่ตางกันซึ่งพบปจจัยคุณภาพบริการ 4 องคประกอบ
ไดแก 1) ความนาสนใจในการตกแตงหองพัก 2) ลักษณะภายนอกของพนักงานและความถูกตอง
แมนยํา 3) ความนาเชื่อถือหรือความไววางใจได และ 4) สภาพโดยรอบของโรงแรมและสิ่งแวดลอม

Sung-sook Kang (2004) ศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการและผลกระทบของคุณภาพบริการ
ที่มีตอความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของผูใชบริการ : กรณีศึกษาโรงแรมและเรียวกัง
(โรงแรมแบบดั้งเดิม) ในญี่ปุน พบวา คุณภาพบริการท่ีนักทองเท่ียวรับรูมีอิทธิพลมาจากประเภทของท่ีพัก
(ในท่ีนี้ ไดแก ท่ีพักประเภทโรงแรม และท่ีพักประเภทเรียวกัง ซึ่งแบงยอยตามระดับราคาเขาพักตอคืน)
และปจจัยหลักท่ีมีผลกระทบตอความพึงพอใจและพฤติกรรมความตั้งใจของผูใชบริการมากที่สุด
มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานกายภาพ (Physical Aspect) 2) ผลของการติดตอและความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน
(Contact Performance) 3) ผลของบริการที่ไดรับจริงจากพนักงาน (Encounter Performance)
และ 4) ความคิดริเริ่มสรางสรรค (Creativeness) ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดแก ปจจัยดานกายภาพในท่ีนี้
หมายถึงลักษณะท่ีพักแบบพิเศษ คือ การพักแรมเพียงคืนเดียว (One-nightstay) โดยปจจัยท้ัง 4 ดานนี้
สามารถอธิบายความพึงพอใจไดถึง 87 เปอรเซ็นต ซึ่งเปนที่นาสนใจวาในการศึกษานี้ปจจัยดาน
คุณภาพบริการที่สงผลกระทบอยางมากตอความพึงพอใจของผูใชบริการ ลวนเปนปจจัยในมิติ
ของผลท่ีตามมาจากการไดรับบริการ นอกจากนี้ยังทําการศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการโดยรวมกับการบอกเลาตอใหผูอ่ืน (Word of mouth) กับความตั้งใจในการกลับมา
ใชบริการ พบวา ความพึงพอใจโดยรวมมีความเก่ียวของอยางมากในการท่ีผูใชบริการ จะนําไปบอกตอ
ใหผูอ่ืนและการกลับมาใชบริการซ้ําอีก

Jiju (2004) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศอังกฤษ
โดยงานวิจัยนี้ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพบริการกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ โดยใช
กรณีศึกษากลุมโรงแรมในประเทศอังกฤษในบริเวณท่ีตางกัน 6 แหง ซึ่งการประมวลผลคุณภาพบริการนี้
ทําโดยการปรับปรุงเครื่องมือ SERVQUAL ของ Zeithaml และคณะ (1990) ซึ่งประกอบดวย
1) ความเปนรูปธรรมของบริการ 2) ความนาเชื่อถือหรือไววางใจได 3) การตอบสนองความตองการ
4) การใหความม่ันใจ และ 5) การเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ ผลการวิจัยพบวา
การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดและการเขาใจการรับรู
ความตองการของผูรับบริการ (Empathy) เปนปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุดซึ่งจากการวิเคราะหขอมูล
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พบวา การใหบริการชาเปนปญหาสําคัญของโรงแรมในเครือนี้ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่พนักงาน
ขาดความเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ

Akbaba (2005) ศึกษาเรื่อง การวัดคุณภาพบริการอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศตุรกี
มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคาดหวังและวัดระดับความสําคัญขององคประกอบในคุณภาพบริการ
ของลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรม เพื่อนํามาปรับปรุงการใหบริการของโรงแรมใหมีคุณภาพสูงขึ้น
โดยใชแบบสอบที่ปรับปรุงจาก SERVQUAL โดยมี 5 ปจจัย ดังนี้ ดานรูปลักษณทางกายภาพ
ดานความเพียงพอของการบริการ ดานความเขาใจและความเอาใจใส ดานความเชื่อถือและมั่นใจ
และดานความสะดวก มีกลุมตัวอยาง 234 ราย พบวา ลูกคาโรงแรมในประเทศตุรกีคาดหวังในดาน
ความสะดวกสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ ดานความเปนรูปธรรม
ของบริการ ดานความพรอมของการใหบริการ และดานความเขาใจและการดูแลเอาใจใสลูกคา ตามลําดับ

Bourdeau (2005) ศึกษาเรื่อง ผลการทดสอบความจงรักภักดีของการบริการใหม : ศึกษา
กรอบแนวคิดระหวางความจงรักภักดีเชิงทัศนคติและความจงรักภักดีเชิงผลได โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 2,187 คน ดวยการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนแบบพหุกลุม (Multi-group LISREL
Analysis) กลาวคือ มีการแยกโมเดลแตละโมเดลออกตามธุรกิจการบริการ 5 ธุรกิจ เกี่ยวกับ
ความจงรักภักดีการบริการของธุรกิจการบริการ 2 กลุม คือ กลุมการบริการท่ีเนนความเพลิดเพลิน
(Hedonic) ไดแก ธุรกิจโรงภาพยนตรและธุรกิจการกีฬา และกลุมการบริการท่ีเนนประโยชนใชสอย
เปนหลัก (Utilitarian) ไดแก ธุรกิจซักแหงธุรกิจเสริมสวย และความพึงพอใจของลูกคาศูนยบริการ
รถยนต โมเดลการวัดความจงรักภักดีเชิงทัศนคติท่ีมีตัวบงชี้ 4 ตัวแปร คือ ความเขาใจ คุณภาพบริการ
ความรูสึก พฤติกรรมและการกระทําไดรับผลกระทบมาจากคุณภาพการบริการความพึงพอใจของลูกคา
คุณคาท่ีรับรูความไววางใจเปนตัวผลักดัน นอกจากนั้นยังพบวา การแสดงตัวการพิจารณาเปนพิเศษ
คําบอกเลาความหนักแนนในสิ่งที่ชอบ และการมีสวนรวมในการปกปองเปนผลไดเชิงพฤติกรรม
โดยตรงมาจากความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ นอกจากนี้ ความจงรักภักดีเชิงทัศนคติ ยังไดรับอิทธิพล
มาจากคุณภาพการบริการคุณคาท่ีรับรูความพึงพอใจและความไววางใจ ซึ่งจากการวิจัยครั้งนี้สามารถ
ทําใหเกิดความเขาใจเก่ียวกับความจงรักภักดีของลูกคามากยิ่งข้ึน

Xiang (2006) ศึกษาเรื่อง โครงสรางและกระบวนการเกิดของความจงรักภักดีของลูกคา
ในดานการทองเท่ียว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจถึงโครงสรางและการเกิดข้ึนของความ
จงรักภักดีจากรูปแบบของโครงสรางของการเกิดความจงรักภักดีของลูกคาที่มี 4 รูปแบบ คือ
ความจงรักภักดีท่ีเกิดจากการรับรูความจงรักภักดีท่ีเกิดจากอารมณ ความจงรักภักดีท่ีเกิดจากการพยายาม
และความจงรักภักดีท่ีเกิดจากพฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา โครงสรางของการเกิดความจงรักภักดี
ของลูกคาสามรูปแบบแรกเปนองคประกอบยอยของความจงรักภักดีท่ีเกิดจากพฤติกรรมซึ่งความ
จงรักภักดีที่เกิดจากพฤติกรรมเกี่ยวของและมีอิทธิพลมาจากทัศนคติการศึกษาครั้งนี้ สรุปไดวา
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องคประกอบของการเกิดความจงรักภักดีของลูกคามาจากพฤติกรรมและทัศนคติดานความจงรักภักดี
ของลูกคา

Alén (2007) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวในดานความจงรักภักดีผานการรับรู
ดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา ผลการศึกษาพบวา ความจงรักภักดีในดานความ
ตั้งใจซื้อ/ใชบริการ ดานพฤติกรรมการบอกตอ และดานความออนไหว ดานราคามีผลกระทบโดยตรง
ตอการรับรูดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคาที่มีการนําเสนอผานทางกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจรีสอรทสปาในมุมมองของนักทองเท่ียว สวนความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
การรองเรียนนั้นไมมีความสัมพันธใด ๆ ตอปจจัยการรับรูดานคุณภาพการบริการและความพึงพอใจ
ของลูกคา

Liu (2008) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหคุณภาพการใหบริการความพึงพอใจและความจงรักภักดี
ของลูกคาท่ีมีตอสระวายน้ําเอกชนตาง ๆ ในประเทศไตหวันโดยเก็บแบบสอบถามจากสมาชิกของ
สระวายน้ําใน 4 เขตพ้ืนท่ีเปาหมาย คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต และภาคตะวันออกของประเทศ
ใตหวัน จํานวน 767 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของสมาชิก ดานอายุ รายได
ตอเดือน ระดับการศึกษา และประเภทสมาชิกที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็น ดานคุณภาพ
การบริการความพึงพอใจ และความจงรักภักดีท่ีแตกตางกันและท้ังคุณภาพการใหบริการความพึงพอใจ
และความจงรักภักดีของลูกคามีความสัมพันธกัน โดยท่ีความพึงพอใจของลูกคามีผลกระทบตอความ
เปลี่ยนแปลงดานความจงรักภักดีของลูกคามากกวาดานคุณภาพการใหบริการ

Muala and Qurneh (2012) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง 3 ตัวแปรที่สําคัญ คือ
สวนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจและความภักดีในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพื่อการบําบัด
ในประเทศจอรแดน โดยการศึกษาใชแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (7Ps) จากการศึกษาพบวา
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และดานสถานท่ีมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความ
พึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว หมายความวา นักทองเท่ียวจะไดรับความพึงพอใจจาก
ประสบการณคุณภาพ ดานราคาและการสงมอบผลิตภัณฑการทองเท่ียวของประเทศจอรแดนและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวสามารถเพิ่มระดับความภักดีตอการทองเที่ยวไดดวยเชนกัน แตดาน
กระบวนการไมไดมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว ในประเทศจอรแดน
นักทองเท่ียวมีตัวเลือกในการทองเท่ียวมากมายท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความภักดีของนักทองเท่ียว
เชน ดานผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพดีหรือดานราคา เปนตน

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



65

การสังเคราะหตัวแปร

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยสามารถสังเคราะหตัวแปร
ในการศึกษาเก่ียวกับลักษณะของคุณภาพการใหบริการ ดังตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 การสังเคราะหตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะของคุณภาพบริการ

คุณภาพบริการ
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ขวั
ญ

พิพั
ฒน
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มง

คล
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)

ผูวิ
จัย

1. ความเชื่อถือและม่ันใจ       *

2. ความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง       *

3. ความไววางใจ/ความเขาใจ        *

4. รูปลักษณทางกายภาพ/รูปธรรม
ของบริการ

     *

5. ความเขาใจลูกคารายบุคคล     *

6. ความม่ันใจแกผูรับบริการ 

7. ความสามารถ 

8. การเขาถึงบริการ 

9. ความสุภาพออนโยน 

10. ความซื่อสัตย 

11. ความม่ันคง 

12. การสื่อสาร 

13. การสรางสิ่งท่ีจับตองได 

14. ความนาสนใจในการตกแตงหองพัก 
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ตารางท่ี 2.7 (ตอ)

คุณภาพบริการ

ผลงานวิจัย
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ผูวิ
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15. ลักษณะภายนอกของพนักงาน
และความถูกตองแมนยํา



16. สภาพโดยรอบของโรงแรม
และสิ่งแวดลอม



จากการศึกษาตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Parazuraman
et al. (1985), Zeithaml et al. (1990), Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1994), White
(1998), Thanika Devi Juwaheer (2004), กนิษฐริน จิโนวัฒน (2550) และขวัญพิพัฒน สุขมงคล
(2551) มาสังเคราะหและสรุปออกมาเปนตัวแปรตามเพื่อศึกษาคุณภาพบริการที่พัก ทั้งนี้ผูวิจัย
ไดกําหนดตัวแปรดังกลาวใหเหมาะสมกับงานวิจัยจําแนกเปน 5 ดาน คือ ดานบริการท่ีพัก ดานความ
ไววางใจในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือ
และมั่นใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล เนื่องจากตัวแปรทั้ง 5 ดาน
มีความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาเพ่ือใหทราบคุณภาพการบริการท่ีครอบคลุมทุกดาน
โดยขอมูลท่ีไดจากผลการวิจัยสามารถนํามาใชในการวางแผนการใหบริการท่ีพักท่ีเหมาะสม สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวได สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้ง
สรางความประทับใจและความพึงพอใจท่ีตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวได
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1 + N(e)2

บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการสํารวจ
เพ่ือศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มีข้ันตอนในการดําเนินงาน ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการท่ีพักในเขตอุทยาน

แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ประจําป 2561 (ระหวางเดือนตุลาคม 2560 - เดือนกันยายน
2561) จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 154,514 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน
253,250 คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 407,764 คน (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2561)

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมาใชบริการที่พักในเขต

อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน จําแนกเปนนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน
150 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 250 คน ไดมาจากกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตรของ Taro Yamane (1973) คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้

n = N

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
N แทน ขนาดของประชากร
e แทน คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
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1 + 407,764(0.05)2

จะได N = 407,764
e = 0.05

เม่ือแทนคาจะไดขนาดกลุมตัวอยาง ดังนี้

n = 407,764

n = 400 คน

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัย
สรางข้ึนมาจากการศึกษางานวิจัย บทความวิจัยและเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของคุณภาพการบริการ และ
ความหมายของการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และนํามาสังเคราะหเพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสม ครอบคลุมและ
ตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยท่ีตองการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
และความรูความเขาใจของนักทองเท่ียวเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศตอไป โดยแบบสอบถาม แบงเปน
5 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา
อาชีพรายไดตอเดือนและภูมิลําเนา มีลักษณะเปนเลือกตอบ (Multiple choice)

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 8 ขอ มีลักษณะเปนเลือกตอบ
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ

มีลักษณะ ดังนี้
ตอบถูก หมายถึง มีคาคะแนนเทากับ 1 คะแนน
ตอบผิด หมายถึง มีคาคะแนนเทากับ 0 คะแนน
เกณฑการแปลความหมายขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศของผูตอบแบบสอบถามมี 5 ระดับ คือ ความรูมากที่สุด ความรูมาก ความรูปานกลาง
ความรูนอยท่ีสุด โดยนํามาจัดตามชวงคะแนนจากคาดังนี้

ความรูมากท่ีสุด หมายถึง 16 คะแนนข้ึนไป
ความรูมาก หมายถึง 14 - 15 คะแนน
ความรูปานกลาง หมายถึง 12 - 13 คะแนน
ความรูนอย หมายถึง 10 - 11 คะแนน
ความรูนอยท่ีสุด หมายถึง ตํ่ากวา 10 คะแนน
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย

ดานบริการท่ีพัก จํานวน 4 ขอ
ดานความไววางใจในการบริการ จํานวน 4 ขอ
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน จํานวน 4 ขอ
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ จํานวน 4 ขอ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จํานวน 4 ขอ
มีลักษณะเปนแบบสอบถามตามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ตามแบบของ Likert’ Scale Five Rating (1990 อางถึงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540 : 107 - 108)
กําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ ดังนี้

5 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
3 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
1 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลความหมายของแบบสอบถามโดยกําหนดการแปลผลคาเฉลี่ยจากขอมูล
ท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ใชเกณฑดังนี้

คาเฉลี่ย 4.20 - 5.00 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.40 - 4.19 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 2.60 - 3.39 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.59 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
การสรางเครื่องมือ
การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอนดังนี้

ข้ันท่ี 1 ศึกษาขอมูลจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท้ังท่ีเปนหนังสือตาราวิชาการ
สื่ออิเล็กทรอนิกสขอมูลทางสถิติตาง ๆ ท่ีมีการบันทึกไวแลวขอมูลจากรายงานการวิจัยบทความ
จากวารสารท่ีเก่ียวของท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือกําหนดขอบเขตของแบบสอบถาม

ข้ันท่ี 2 ดําเนินการสรางแบบสอบถามตามขอบเขตท่ีกําหนดท้ังนี้ผูวิจัยไดเขียนขอคําถาม
โดยใชคําท่ีสั้น ชัดเจน เขาใจงาย เปนประโยคใจความเดียว จากนั้นนําเครื่องมือท่ีรางข้ึนตรวจสอบ
ขอคําถามดวยตนเอง เพื่อดูวาใชถอยคําและใชประโยคชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหาหรือไมแลวนํา
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แบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความสมบูรณ
ถูกตองตามเนื้อหาท่ีตองการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา

ข้ันท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้งเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตอง จากนั้นนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจคุณภาพเครื่องมือ
โดยหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ดวยการหาคาความสอดคลองของขอความ
กับนิยามศัพทเฉพาะ กําหนดเกณฑคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  .60 ขึ้นไป (ลวน สายยศ และ
อังคณา สายยศ, 2543)

ข้ันท่ี 4 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Try out)
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชตัวอยางจํานวน 30 คน
แลวนําคะแนนมาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach
(1990 : 204) (ภาคผนวก ค) โดยมีคาความเชื่อม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ 0.86 และรายประเด็น
ดังตารางท่ี 3.1

ตารางท่ี 3.1 แสดงคาความเช่ือม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ

ประเด็น จํานวนประเด็นยอย คาความเช่ือม่ัน
ดานบริการท่ีพัก 4 0.861
ดานความไววางใจในการบริการ 4 0.947
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน 4

0.854

ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 4 0.803
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 4 0.856
คุณภาพบริการ 20 0.864

การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอรและริชารดสัน
จากการนําแบบสอบถามวัดความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ เพ่ือหา
ความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีใหคะแนนแตละขอ เปนแบบ (ผิด 0, ถูก 1) (ภาคผนวก ค) โดยมีคา
ความเชื่อม่ันความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ .98

ข้ันท่ี 5 จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ (ภาคผนวก ง) และนําเครื่องมือไปใช
ในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
1. ผูวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี ถึงผูบริหาร

อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
2. เม่ือผูบริหารของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี อนุญาตใหสามารถ

ดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยได ผูวิจัยพรอมทีมงานดําเนินการเก็บขอมูลงานวิจัยจากนักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ ตามวันเวลาท่ีไดนัดหมาย

3. โดยจากแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ฉบับ
ไดรับกลับคืนมา 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 และเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ัง 400 ฉบับ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลและพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม
โดยใชการหาคาเฉลี่ย (Frequency) และคารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ และระดับคุณภาพ
บริการ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ
(F-test) ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ

4. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี กับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation coefficient)

ท้ังนี้การตัดสินคาความสัมพันธระหวางขอมูลคูใด ๆ มีความสัมพันธกันในระดับใด
ใหพิจารณา (รพีพรรณ ชาติหาญ, 2550 : 57 - 58) ดังนี้

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.81 - 1.00 ถือวา มีความสัมพันธในระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.61 - 0.80 ถือวา มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.41 - 0.60 ถือวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.21 - 0.40 ถือวา มีความสัมพันธในระดับคอนขางต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตั้งแต 0.01 - 0.20 ถือวา มีความสัมพันธในระดับต่ํามาก
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะห โดย
แบงการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยสาระสําคัญเกี่ยวกับสัญลักษณทางสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล การนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้

สัญลักษณทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

สัญลักษณเหลานี้ในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยมีความหมาย ดังนี้
n แทน จํานวนขนาดของกลุมตัวอยาง
X แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
Sig. แทน นัยสําคัญทางสถิติ (Significant)
t แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (t-test : Independent Samples)
F แทน คาสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน (F-test one-way ANOVA)
* แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
** แทน คานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
p แทน ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อน

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในสวนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยใชการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage)
2. วิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของผูตอบแบบสอบถาม

โดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
3. วิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยใชการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)
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4. วิเคราะหระดับคุณภาพบริการ โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)

5. วิเคราะหเปรียบเทียบคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ
(F-test) ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
โดยใชวิธีของเชฟเฟ

6. วิเคราะหความสัมพันธของคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี กับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (Correlation coefficient)

ผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1. เพศ

ชาย 89 59.33 135 54.00 224 56.00
หญิง 61 40.67 115 46.00 176 44.00

2. อายุ
20 - 25 ป 27 18.00 30 12.00 57 14.25
26 - 30 ป 32 21.33 60 24.00 92 23.00
31 - 45 ป 23 15.33 75 30.00 98 24.50
46 - 50 ป 14 9.33 61 24.40 75 18.75
มากกวา 50 ป 54 36.00 24 9.60 78 19.50
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
3. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา 5 3.33 0 0.00 5 1.25
มัธยมศึกษา 12 8.00 16 6.40 28 7.00
ปวช./ปวส. 18 12.00 83 33.20 101 25.25
ปริญญาตรี 59 39.33 120 48.00 179 44.75
สูงกวาปริญญาตรี 56 37.33 31 12.40 87 21.75

4. อาชีพ
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 7.33 22 8.80 33 16.13
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 46 30.67 60 24.00 93 54.67
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 36 24.00 47 18.80 83 42.80
แมบาน/พอบาน 24 16.00 61 24.40 85 40.40
อ่ืน ๆ นักเรียน/นักศึกษา 33 22.00 60 24.00 106 46.00

5. รายไดตอเดือน
ต่ํากวา 10,000 บาท 12 8.00 7 2.80 19 4.75
10,000 - 15,000 บาท 14 9.33 40 16.00 54 13.50
15,001 - 20,000 บาท 18 12.00 12 4.80 30 7.50
20,001 - 25,000 บาท 23 15.33 57 22.80 80 20.00
25,001 - 30,000 บาท 37 24.67 12 4.80 49 12.25
มากกวา 30,000บาท 46 30.67 122 48.80 168 42.00

6. ภูมิลําเนา
กรุงเทพหรือปริมณฑล 38 25.33 - - 38 25.33
ภาคกลาง 55 36.67 - - 55 36.67
ภาคเหนือ 12 8.00 - - 12 8.00
ภาคตะวันออก 3 2.00 - - 3 2.00
ภาคตะวันตก 26 17.33 - - 26 17.33
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 2.00 - - 3 2.00
ภาคใต 13 8.67 - - 13 8.67
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)
(n = 400 คน)

ปจจัยสวนบุคคล
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
7. ทวีป (ชาวตางชาติ)

ทวีปเอเชีย - - 30 12.00 30 12.00
ทวีปแอฟริกา - - 30 12.00 30 12.00
ทวีปอเมริกาเหนือ - - 62 24.80 62 24.80
ทวีปอเมริกาใต - - 6 2.40 6 2.40
ทวีปแอนตารกติก - - 4 1.60 4 1.60
ทวีปออสเตรเลีย - - 5 2.00 5 2.00
ทวีปยุโรป - - 113 45.20 113 45.20

รวม 150 100.00 250 100.00 400 100.00

ตารางท่ี 4.1 จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ
ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา สวนใหญเปนเพศชาย
รอยละ 56.00 มีอายุระหวาง 31 - 45 ป รอยละ 24.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 44.75
สวนใหญเปนประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน รอยละ 54.67 มีรายไดมากกวา 30,000 บาท
เปนรอยละ 42.00 และในสวนของนักทองเท่ียวชาวไทย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง รอยละ 36.67
สวนชาวตางชาติ มีภูมิลําเนาทวีปยุโรป รอยละ 45.20 จําแนกไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.33 มีอายุมากกวา 50 ป รอยละ 36.00
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 39.33 ประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน 30.67
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 30.67 และ ปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง รอยละ 36.67

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.00 มีอายุระหวาง 31 - 45 ป
รอยละ 30.00 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 48.00 เปนแมบาน / พอบาน รอยละ 24.40
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท รอยละ 48.80 และมีภูมิลําเนาทวีปยุโรป รอยละ 45.20
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว ณ เขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว ณ อุทยาน

แหงชาติเขาสก
ครั้งแรก 79 52.67 155 62.00 234 58.50
2 - 3 ครั้ง 45 30.00 55 22.00 100 25.00
4 - 5 ครั้ง 23 15.33 33 13.20 56 14.00
มากกวา 5 ครั้ง 3 2.00 7 2.80 10 2.50

2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
มกราคม - มีนาคม 42 28.00 86 34.40 128 32.00
เมษายน - มิถุนายน 46 30.67 23 9.20 69 17.25
กรกฎาคม - กันยายน 35 23.33 73 29.20 108 27.00
ตุลาคม - ธันวาคม 27 18.00 68 27.20 95 23.75

3. พาหนะใดในการเดินทาง
รถยนตสวนตัว 93 62.00 27 10.80 120 30.00
รถจักรยานยนต 10 6.67 76 30.40 86 21.50
รถโดยสารประจําทาง 33 22.00 23 9.20 56 14.00
รถบริการนําเท่ียว 14 9.33 124 49.60 138 34.50

4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
1 วัน 25 16.67 38 15.20 63 15.75
2 - 3 วัน 84 56.00 186 74.40 270 67.50
4 - 5 วัน 20 13.33 23 9.20 43 10.75
มากกวา 5 วัน 21 14.00 3 1.20 24 6.00
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว

เดินทางมาคนเดียว 22 14.67 12 4.80 34 8.50
เดินทางมากับครอบครัว 55 36.67 138 55.20 193 48.25
เดินทางมากับเพ่ือน 68 45.33 86 34.40 154 38.50
เดินทางมากับบริษัททัวร 5 3.33 14 5.60 19 4.75

5.1 จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียว
ครั้งนี้ (รวมตัวทานเองดวย)

มาคนเดียว 32 21.33 12 4.80 44 11.00
2 คน 45 30.00 81 32.40 126 31.50
3 - 4 คน 49 32.67 137 54.80 186 46.50
มากกวา 4 คน 24 16.00 20 8.00 44 11.00

6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
(ตอ 1 ทาน) สําหรับ
การทองเท่ียวครั้งนี้
6.1 คาอาหาร/เครื่องดื่ม (คน/วัน)

401 - 600 บาท 44 29.33 108 43.20 152 38.00
601 - 800 บาท 39 26.00 72 28.80 111 27.75
801 - 1,000 บาท 47 31.33 54 21.60 101 25.25
มากกวา 1,000 บาท 20 13.33 16 6.40 36 9.00

6.2 คาท่ีพัก (คน/วัน)
201 - 400 บาท 54 36.00 148 59.20 202 50.50
401 - 600 บาท 35 23.33 34 13.60 69 17.25
601 - 800 บาท 15 10.00 21 8.40 36 9.00
801 - 1,000 บาท 24 16.00 11 4.40 35 8.75
มากกวา 1,000 บาท 22 14.67 36 14.40 58 14.50
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
6.3 คาพาหนะ/คน

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท 31 15.50 39 19.50 70 17.50
201 - 400 บาท 16 10.67 12 4.80 28 7.00
401 - 600 บาท 13 8.67 27 10.80 40 10.00
601 - 800 บาท 11 7.33 12 4.80 23 5.75
801 - 1,000 บาท 46 30.67 54 21.60 100 25.00
มากกวา 1,000 บาท 33 22.00 106 42.40 139 34.75

6.4 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก
คาธรรมเนียมผานประตู/อ่ืน ๆ)

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท 43 26.50 69 34.50 112 30.50
201 - 400 บาท 22 14.67 52 20.80 74 18.50
401 - 600 บาท 47 31.33 110 44.00 157 39.25
601 - 800 บาท 22 14.67 12 4.80 34 8.50
801 - 1,000 บาท 11 7.33 5 2.00 16 4.00
มากกวา 1,000 บาท 5 3.33 2 0.80 7 1.75

7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง
มาทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สถานท่ีทองเท่ียวมีจุดเดนท่ีเปน
อัตลักษณและมีความนาสนใจ 21 14.00 32 12.80 53 13.25
ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว 54 36.00 98 39.20 152 38.00
ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเดินทาง 22 14.67 5 2.00 27 6.75
สถานท่ีทองเท่ียวมีความอุดม
สมบูรณของธรรมชาติ 41 27.33 12 4.80 53 13.25
อ่ืน ๆ ชอบชาง และอยากข่ีชาง
อีกครั้ง 12 8.00 103 41.20 115 28.75
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)
(n = 400 คน)

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม

ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ ความถี่ รอยละ
8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา

มาแนนอน เพราะเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีสวยงาม และนาตื่นเตน
และชอบชาง 54 36.00 136 54.40 190 47.50
ยังไมทราบ/ไมแนใจ เพราะ
ยังไมไดวางแผนไว 96 64.00 114 45.60 210 52.50

รวม 150 100.00 250 100.00 400 100.00

ตารางท่ี 4.2 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย
และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมพบวา
สวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก รอยละ 58.50 และจะมาเท่ียวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม รอยละ 32.00
สวนใหญใชบริการรถบริการนําเที่ยว รอยละ 34.50 ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน รอยละ 67.50
และจะเดินทางมากับครอบครัว รอยละ 48.25 มีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน คิดเปนรอยละ 46.50
คาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 401 - 600 บาท รอยละ 38.00 คาที่พัก
201 - 400 บาท รอยละ 50.50 เนื่องจากสวนใหญพักดวยกันและมีการแบงจายคาท่ีพักในสัดสวน
เทา ๆ กัน คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท รอยละ 34.75 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท รอยละ 39.25 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 38.00 และ การกลับมาเท่ียวซ้ํา
สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว รอยละ 52.50

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวาสวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก รอยละ 52.67 และจะมาเที่ยว
ชวงเดือนเมษายน - มิถุนายน รอยละ 30.67 นักทองเท่ียวสวนใหญจะเดินทางมาแวะเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาสก สวนใหญนํารถยนตสวนตัวมาเที่ยว รอยละ 62.00 ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน
รอยละ 56.00 และจะเดินทางมากับเพื่อน รอยละ 45.33 มีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน
คิดเปนรอยละ 32.67 คาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 801 - 1,000 บาท
รอยละ 31.33 คาท่ีพัก 201 - 400 บาทรอยละ 36.00 มีคาพาหนะ/คน 801 - 1,000 บาท
คิดเปนรอยละ 30.67 มากกวา 1,000 บาท รอยละ 26.50 คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
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ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท รอยละ 31.33 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 36.00 และการกลับมาเท่ียวซ้ํา
สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว รอยละ 64.00

พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามาเที่ยว ณ อุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญเดินทางมาเท่ียวครั้งแรก รอยละ 62.00 และ
จะเดินทางมาเท่ียวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม รอยละ 34.40 รองลงมา คือ ชวงเดือนกรกฎาคม -
กันยายน สวนใหญเดินทางโดยรถบริการนําเท่ียว รอยละ 49.60 ระยะเวลาในการทองเท่ียวประมาณ
2 - 3 วัน รอยละ 74.40 และจะเดินทางมาเท่ียวกับครอบครัว รอยละ 55.20 มีจํานวนผูรวมเดินทาง
3 - 4 คน คิดเปนรอยละ 54.80 มีคาใชจายในการทองเท่ียว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร 401 - 600 บาท
รอยละ 43.20 คาที่พัก 201 - 400 บาท รอยละ 59.20 คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท
รอยละ 42.40 คาใชจาย/คน (ของที่ระลึก คาธรรมเนียมผานประตู/อื่น ๆ) 401 - 600 บาท
รอยละ 44.00 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
สวนใหญตอบวา ชอบชาง และอยากข่ีชางอีกครั้ง รอยละ 41.20 และ การกลับมาเท่ียวซ้ํา สวนใหญ
ตอบวามาแนนอน เพราะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามและนาตื่นเตน และชอบชาง รอยละ 54.40

ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ

(n = 400 คน)
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ชาวไทย

Χ S.D. ชาวตางชาติ
Χ S.D.

ถูก ผิด ถูก ผิด
1. การทองเที่ยวเชิงนิเวศจําเปน

ที่นักทองเที่ยวและผูที่มีสวน
เก่ียวของตองมีความรับผิดชอบ
ในการใชประโยชนในพื้นที่จาก
การทองเที่ยวที่มีความสัมพนัธ
กับระบบนิเวศ 137 13 91.33 0.47 197 53 78.80 0.49

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรเนน
การตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวเปนหลัก
โดยเฉพาะสิง่อํานวยความ
สะดวกตาง ๆ 22 128 14.67 0.06 62 188 24.80 0.03
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

3. การเที่ยวชมสวนปา สวนผลไม
และฟารมปศุสัตวเปนการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางหนึง่ 78 72 52.00 0.2 106 144 42.40 0.14

4. ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวจําเปน
ตองมีการจํากัดและควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยวใหเขาไป
ใชประโยชนอยางเหมาะสม 107 43 71.33 0.37 197 53 78.80 0.37

5. นักทองเที่ยวจําเปนทีจ่ะตอง
มีความรูดานธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมกอนที่จะเดนิทาง
มาทองเที่ยว 123 27 82.00 0.31 167 83 66.80 0.42

6. การดูแลรักษาความสะอาด
ในพื้นที่แหลงทองเที่ยวเปน
หนาที่ของเจาหนาที่เทานัน้ 47 103 31.33 0.24 82 168 32.80 0.08

7. การเขาไปมีสวนรวมในการจดั
การแหลงทองเที่ยวและรับ
ผลประโยชนที่เกิดข้ึนมีเฉพาะ
หนวยงานภาครัฐเทานั้น
ที่เขาไปเก่ียวของ 42 108 28.00 0.16 102 148 40.80 0.16

8. การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน
รูปแบบการทองเที่ยวที่มุงให
เกิดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศอยางยั่งยนื 136 14 90.67 0.39 198 52 79.20 0.47

9. การชักนําใหนักทองเที่ยวเขาไป
เที่ยวแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติแตละแหงในคราว
เดียวกันมาก ๆ จะสงผลดี
ตอแหลงทองเที่ยวนั้น 64 86 42.67 0.21 96 154 38.40 0.12
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

10. เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ณ แหลงทองเที่ยว ควรเปน
ผูแนะนําและใหความรู
ขอปฏิบัติแกนักทองเที่ยว 103 47 68.67 0.38 184 66 73.60 0.47

11. นักทองเที่ยวไมสามารถนาํ
สัตวเลี้ยงหรือสัตวพาหนะ
เขาไปในบริเวณอุทยาน
แหงชาติได 82 68 54.67 0.28 162 88 64.80 0.28

12.นักทองเที่ยวไมควรทิ้งสิ่งที่
เปนเชื้อเพลิง เชน กนบุหร่ี
ในอุทยานแหงชาติ เนื่องจาก
อาจกอใหเกิดเพลิงไหมได 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

13. นักทองเที่ยวไมควรทิ้งขยะ
หรือสิ่งปฏิกูลในอุทยาน
แหงชาติ 137 13 91.33 0.47 198 52 79.20 0.5

14. นักทองเที่ยวไมควรใหอาหาร
สัตว เพราะจะทาํใหพฤติกรรม
การกินอาหารของสัตว
เปลี่ยนไป 139 11 92.67 0.45 197 53 78.80 0.44

15. นักทองเที่ยวไมสงเสียงดงั
อ้ือฉาว หรือกระทําการอ่ืน
อันเปนที่รบกวนหรือเปนที่
เดือดรอน รําคาญแกคน
หรือสัตวในขณะทองเที่ยว
ในอุทยานแหงชาติ 109 41 72.67 0.4 196 54 78.40 0.47

16. นักทองเที่ยวไมควรนาํ
ยานพาหนะเขาออก หรือ
ขับข่ียานพาหนะในทาง
ที่มิไดจัดไวให 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)
(n = 400 คน)

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ชาวไทย
Χ S.D. ชาวตางชาติ

Χ S.D.
ถูก ผิด ถูก ผิด

17. นักทองเที่ยวไมควรปดประกาศ
โฆษณา หรือขีดเขียนในที่
ตาง ๆ 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

18. นักทองเที่ยวไมควรเก็บ
ของปา 139 11 92.67 0.47 250 0 100.00 0.5

19. อุทยานแหงชาติ ไมอนญุาต
ใหนักทองเที่ยวนําเคร่ืองมือ
สําหรับลาสัตว หรือจับสัตว
ใด ๆ เขาไปในอุทยาน
แหงชาติได 138 12 92.00 0.47 250 0 100.00 0.5

20. นักทองเที่ยวควรปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบของอุทยาน
แหงชาติ และคําแนะนาํ
ของเจาหนาที่อยางเครงครัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด
ทั้งตออุทยาน สัตวปา และ
ตัวนักทองเที่ยวเอง 150 0 100.00 0.5 250 0 100.00 0.5

คะแนนรวม 2,223 797 14.89 0.05 3,645 1,355 14.58 0.03

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย มีระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
เทากัน จํานวน 14.82 คะแนน อยูในระดับมาก และชาวตางชาติ มีรดะดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ เทากัน จํานวน 14.58 คะแนน อยูในระดับมาก
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ตอนท่ี 3 วิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม 5 ดาน

คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.65 มาก
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.66 0.74 มาก
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง

ของพนักงาน 3.59 0.72 มาก
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 3.80 0.62 มาก
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.81 0.68 มาก

รวม 3.71 0.58 มาก

จากตารางท่ี 4.4แสดงผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการท่ีพัก
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.71
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล คาเฉลี่ย 3.81 รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใช
บริการ คาเฉลี่ย 3.80 ดานบริการท่ีพัก คาเฉลี่ย 3.68 ดานความไววางใจในการบริการ คาเฉลี่ย 3.66
และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน คาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ และ
สามารถจําแนกรายดานไดดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 - 4.9
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานบริการท่ีพัก

ดานบริการท่ีพัก Χ S.D. ระดับคุณภาพ
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภค

ข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/
โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสม
และเพียงพอสําหรับนักทองเท่ียว 3.70 0.75 มาก

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตน
ของนักทองเท่ียวในระหวางเขามาทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ 3.70 0.75 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม 3.66 0.78 มาก

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสม
กับบริการท่ีไดรับ 3.67 0.83 มาก

รวม 3.68 0.78 มาก

จากตารางท่ี 4.5 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพ
บริการดานท่ีพัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณารายขอ พบวาทุกขออยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสรางสาธารณูปโภค
ข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ คาเฉลี่ย 3.70 คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 3.67 และท่ีพักมีการจัดการ
ปญหาทางดานขยะและการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.66
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความไววางใจในการบริการ

ดานความไววางใจในการบริการ Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาดและ
ถูกสุขอนามัย 3.66 0.82 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรูเก่ียวกับ
แนวปฏิบัตแิกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัย 3.69 0.82 มาก

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.60 0.85 มาก

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ของสถานท่ีทองเท่ียว (การลองแกงการเดินปา) 3.69 0.84 มาก

รวม 3.66 0.74 มาก

จากตารางท่ี 4.6 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความไววางใจในการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.66 เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เจาหนาที่หรือพนักงาน
มีการใหความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียวกอนเขาพักอาศัย ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว (การลองแกงการเดินปา) คาเฉลี่ย 3.69 รานอาหารและ
เครื่องดื่มมีความสะอาดและถูกสุขอนามัย คาเฉลี่ย 3.66 และท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน

ดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ
นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.53 0.85 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบดาน
ความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลา
ในการเขามาทองเท่ียว 3.62 0.83 มาก

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว 3.63 0.82 มาก

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.57 0.84 มาก

รวม 3.59 0.72 มาก

จากตารางท่ี 4.7 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.59
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
เจาหนาที่หรือพนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการแกนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.63 เจาหนาท่ี
หรือพนักงานมีความรับผิดชอบดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว
คาเฉลี่ย 3.62 และเจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.57 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร
แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว 3.99 0.69 มาก

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพ่ือใหบริการ
แกนักทองเท่ียว 3.68 0.78 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับนักทองเท่ียว
โดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติ
และสัตวปา 3.80 0.75 มาก

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.73 0.84 มาก

รวม 3.80 0.62 มาก

จากตารางท่ี 4.8 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.80 เม่ือพิจารณา
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแกท่ีพักมีการใหบริการ
และขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตองสะดวกและรวดเร็วคาเฉลี่ย 3.99 ที่พัก
มีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับนักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลายและรบกวนธรรมชาติและสัตวปา
คาเฉลี่ย 3.80 และ ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ
คาเฉลี่ย 3.73 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล Χ S.D. ระดับคุณภาพ

1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัย
แกนักทองเท่ียว 3.88 0.80 มาก

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัย
ของนักทองเท่ียวทุกคนในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 3.72 0.89 มาก

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือให
สามารถตอบสนองความตองการของกทองเท่ียว 3.76 0.89 มาก

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว เพ่ือให
สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวก 3.91 0.77 มาก

รวม 3.81 0.68 มาก

จากตารางท่ี 4.9 จากผลการวิเคราะหระดับคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานีดานท่ีพัก พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
คุณภาพบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81
เม่ือพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกคาเฉลี่ย 3.91
ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูลเตือนภัยแกนักทองเท่ียว คาเฉลี่ย 3.88 และที่พักมีการจัด
กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว คาเฉลี่ย 3.76
ตามลําดับ     
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามเพศ

คุณภาพบริการท่ีพักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

เพศ
t-test P-valueชาย หญิง

Χ S.D. Χ S.D.
1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.67 3.68 0.64 -0.042 0.65
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.64 0.80 3.67 0.68 -0.405 0.03*
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็ว

ในการตอบสนองของพนักงาน 3.55 0.74 3.62 0.71 -0.957 0.80
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจ

ในการใชบริการ 3.82 0.62 3.78 0.62 0.615 0.82
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.80 0.66 3.83 0.70 -0.495 0.01*

รวม 3.70 0.59 3.72 0.56 -0.336 0.43
*P-value< .05

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีเพศตางกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความไววางใจในการบริการ และ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาตเิขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามเช้ือชาติ

คุณภาพบริการท่ีพักในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี

เช้ือชาติ
t-test P-valueชาวไทย ชาวตางชาติ

Χ S.D. Χ S.D.
1. ดานบริการท่ีพัก 3.68 0.65 3.73 0.66 0.500 0.65
2. ดานความไววางใจในการบริการ 3.66 0.74 3.88 0.76 0.055 0.92
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็ว

ในการตอบสนองของพนักงาน 3.59 0.72 3.77 0.75 -0.534 0.02*
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจ

ในการใชบริการ 3.80 0.62 3.84 0.65 -1.939 0.93
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 3.81 0.68 3.95 0.65 -0.708 0.01*

รวม 3.71 0.58 3.83 0.69 -0.525 0.50
*P-value< .05

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเชื้อชาติ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีเชื้อชาติตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05    

    
   บั

ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



92

ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอายุ

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 4.048 4 1.012 2.396 0.050*

ภายในกลุม 166.812 395 0.422
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 3.031 4 0.758 1.399 0.233
ภายในกลุม 213.905 395 0.542
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 5.251 4 1.313 2.567 0.038*
ภายในกลุม 201.973 395 0.511
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 1.811 4 0.453 1.180 0.319
ภายในกลุม 151.575 395 0.384
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 4.243 4 1.061 2.331 0.055*
ภายในกลุม 179.786 395 0.455
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 3.098 4 0.775 2.360 0.053*
ภายในกลุม 129.623 395 0.328
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอายุพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอายุตางกัน
มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน และดานความเอาใจใสลูกคา
รายบุคคล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใช
วิธีเชฟเฟ ดังตารางท่ี 4.13 - 4.15
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ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.55 - 0.16* -0.05 -0.08 0.14
26 - 30 ป 3.58 - -0.20* -0.24 -0.02
31 - 45 ป 3.71 - -0.03* 0.18
46 - 50 ป 3.76 - 0.22
มากกวา 50 ป 3.79 -

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก อายุ 20 - 25 ป
กับอายุ 26 - 30 ป อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 31 - 45 ป และอายุ 31 - 45 ป กับอายุ 46 - 50 ป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.46 - 0.09 -0.20 -0.12* 0.07
26 - 30 ป 3.48 - -0.28* -0.21 -0.01
31 - 45 ป 3.55 - 0.07 0.27
46 - 50 ป 3.67 - 0.20*
มากกวา 50 ป 3.74 -

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน จําแนกตามอายุ พบวา
แตกตางกันจํานวน 3 คู ไดแก อายุ 20 - 25 ป กับอายุ 46 - 50 ป อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 31 - 45 ป
และ อายุ 46 - 50 ป กับอายุมากกวา 50 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
จําแนกตามอายุ

อายุ Χ

อายุ

20 - 25 ป 26 - 30 ป 31 - 45 ป 46 - 50 ป
มากกวา
50 ป

20 - 25 ป 3.68 - -0.06 -0.23 -0.23 0.01
26 - 30 ป 3.69 - -0.16 -0.17* 0.07
31 - 45 ป 3.76 - 0.00* 0.24
46 - 50 ป 3.92 - 0.24
มากกวา 50 ป 3.92 -

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จําแนกตามอายุ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 คู
ไดแก อายุ 26 - 30 ป กับอายุ 46 - 50 ป และอายุ 31 - 45 ป กับอายุ 46 - 50 ป แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน    
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามระดับการศึกษา

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 1.662 4 0.416 0.970 0.424

ภายในกลุม 169.197 395 0.428
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 3.144 4 0.786 1.452 0.216
ภายในกลุม 213.792 395 0.541
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 4.698 4 1.174 2.291 0.059
ภายในกลุม 202.527 395 0.513
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 0.658 4 0.165 .425 0.790
ภายในกลุม 152.728 395 0.387
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 3.204 4 0.801 1.750 0.138
ภายในกลุม 180.826 395 0.458
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 1.966 4 0.491 1.485 0.206
ภายในกลุม 130.755 395 0.331
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามอาชีพ

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P-value

1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 7.633 4 1.908 4.618 0.001*
ภายในกลุม 163.227 395 0.413
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 11.980 4 2.995 5.772 0.000*
ภายในกลุม 204.956 395 0.519
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 15.731 4 3.933 8.112 0.000*
ภายในกลุม 191.494 395 0.485
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 7.719 4 1.930 5.233 0.000*
ภายในกลุม 145.667 395 0.369
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 11.585 4 2.896 6.634 0.000*
ภายในกลุม 172.445 395 0.437
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 10.226 4 2.557 8.244 0.000*
ภายในกลุม 122.495 395 0.310
รวม 132.721 399

* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามอาชีพ พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีอาชีพ
ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกตาง
รายคูโดยใชวิธีเชฟเฟ ดังตารางท่ี 4.19 - 4.23
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานบริการท่ีพัก จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.52 - 0.21 0.14 -0.12 -0.10
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.60 - -0.07 -0.33 -0.32*
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.73 - -0.26 -0.24
แมบาน/พอบาน 3.86 - 0.02*
อ่ืน ๆ นักศึกษา 3.84 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการที่พัก ดานบริการที่พัก จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกันจํานวน 2 คู ไดแก รับจาง
บริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และแมบาน/พอบาน กับนักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบธรุกิจ
สวนตัว/
คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.48 - 0.33 0.30 0.02 -0.05
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.52 - -0.03 0.32 -0.39*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.80 - -0.28 -0.35*

แมบาน/พอบาน 3.82 - -0.07
อ่ืน ๆ นักศึกษา 3.87 -
* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก
รับจางบริษัทเอกชน/หางรานกับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงานจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.44 - 0.42 0.37 0.11 -0.04
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.57 - -0.05 -0.30 -0.45*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.63 - -0.25 -0.41*

แมบาน/พอบาน 3.76 - -0.15
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.05 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู ไดแก
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน    
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.67 - 0.21 0.23 0.10 -0.10
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.69 - 0.02 -0.11 -0.31*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.80 - -0.13 -0.33*

แมบาน/พอบาน 3.90 - -0.20
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.00 -
* P-value< .05

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน
2 คู ไดแก รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
จําแนกตามอาชีพ

อาชีพ Χ

อาชีพ
รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
บริษัทเอกชน/

หางราน

ประกอบ
ธุรกิจสวนตัว/

คาขาย

แมบาน/
พอบาน

อื่น ๆ
นักศึกษา

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.64 - 0.13 0.07 -0.20 -0.28
รับจางบริษัทเอกชน/หางราน 3.70 - -0.06 -0.33 -0.41*

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3.77 - -0.27 -0.35*

แมบาน/พอบาน 3.97 - -0.08
อ่ืน ๆ นักศึกษา 4.05 -
* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
บริการท่ีพัก ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล จําแนกตามอาชีพ พบวา แตกตางกัน จํานวน 2 คู
ไดแก รับจางบริษัทเอกชน/หางราน กับนักศึกษา และประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย กับนักศึกษา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนรายคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามรายไดตอเดือน

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F
P-

value
1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 5.001 5 1.000 2.376 0.038

ภายในกลุม 165.858 394 0.421
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 5.472 5 1.094 2.039 0.072
ภายในกลุม 211.464 394 0.537
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 5.540 5 1.108 2.165 0.057
ภายในกลุม 201.684 394 0.512
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 3.290 5 0.658 1.727 0.127
ภายในกลุม 150.097 394 0.381
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 1.303 5 0.261 0.562 0.729
ภายในกลุม 182.727 394 0.464
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 3.493 5 0.699 2.130 0.061
ภายในกลุม 129.228 394 0.328
รวม 132.721 399

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามรายไดตอเดือนพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ
ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
จําแนกตามภูมิลําเนา

คุณภาพบริการท่ีพัก
แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F P-value

1. ดานบริการท่ีพัก ระหวางกลุม 2.358 5 0.472 1.103 0.358
ภายในกลุม 168.502 394 0.428
รวม 170.859 399

2. ดานความไววางใจ
ในการบริการ

ระหวางกลุม 2.570 5 0.514 0.945 0.452
ภายในกลุม 214.366 394 0.544
รวม 216.936 399

3. ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน

ระหวางกลุม 2.334 5 0.467 0.897 0.483
ภายในกลุม 204.891 394 0.520
รวม 207.224 399

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ

ระหวางกลุม 3.396 5 0.679 1.784 0.115
ภายในกลุม 149.991 394 0.381
รวม 153.386 399

5. ดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล

ระหวางกลุม 1.507 5 0.301 0.651 0.661
ภายในกลุม 182.523 394 0.463
รวม 184.030 399

6. ดานรวม ระหวางกลุม 1.743 5 0.349 1.048 0.389
ภายในกลุม 130.978 394 0.332
รวม 132.721 399

* P-value< .05
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณภาพการบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามภูมิลําเนา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
ที่มีภูมิลําเนาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่พักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

คุณภาพบริการท่ีพัก เพศ เช้ือชาติ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได
ตอเดือน

ภูมิลําเนา

1. ดานบริการท่ีพัก -0.042 0.500 2.396* 0.970 4.618* 2.376 1.103
2. ดานความไววางใจ

ในการบริการ -0.405* 0.055 1.399 1.452 5.772* 2.039 0.945
3. ดานความเต็มใจและ

รวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน -0.957 -0.534* 2.567* 2.291 8.112* 2.165 0.897

4. ดานความเชื่อถือและ
ม่ันใจในการใชบริการ 0.615 -1.939 1.180 0.425 5.233* 1.727 1.784

5. ดานความเอาใจใสลูกคา
รายบุคคล -0.495* -0.708* 2.331* 1.750 6.634* 0.562 0.651

ภาพรวม -0.336** -0.525** 2.360* 1.485 8.244* 2.130 1.048
หมายเหตุ * = Sig. ท่ี .05

จากตารางท่ี 4.25 พบวา คุณภาพบริการท่ีพักท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนบุคคลของ
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานเพศ เชื้อชาติ อายุ และอาชีพท่ีตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ดังนี้

เพศ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ ดานความ
เอาใจใสลูกคารายบุคคล และคุณภาพบริการภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

เชื้อชาติ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05
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อายุ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและ
รวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การศึกษา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
อาชีพ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานบริการที่พัก ดานความไววางใจ

ในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน

ตอนท่ี 6 วิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ความรู
ความเขาใจ

คุณภาพบริการท่ีพัก
ดานบริการ

ท่ีพัก
ดานความ
ไววางใจ

ในการบริการ

ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการ

ตอบสนองของ
พนักงาน

ดานความ
เชื่อถือและ
มั่นใจในการ
ใชบริการ

ดานความ
เอาใจใสลูกคา

รายบุคคล

รวม

ชาวไทย 0.338 0.234 0.007 0.032* -0.006** 0.218
ชาวตางชาติ 0.519 0.828 0.252 0.194 -0.098** 0.564

รวม 0.428 0.531 0.129 0.113* 0.000** 0.391
หมายเหตุ * = sig ท่ี .05

** = sig ท่ี .01
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความสัมพันธ
กับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดย

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวไทยกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวตางชาติ กับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศภาพรวม พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย
และชาวตางชาติ ท่ีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตกตางกัน มีคุณภาพบริการท่ีพัก
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ตามท่ีผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของ
นักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คุณภาพการใหบริการใหสามารถตอบสนอง
ความตองการดานประสบการณของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไปนั้น ท้ังนี้ยังมี
อีกหลายปจจัยท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศใหตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียว สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําเนินการวิจัยผานวัตถุประสงคของการวิจัย และระเบียบ
วิธีวิจัยอยางเปนระบบสามารถอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะดังท่ีจะกลาวรายละเอียดในบทนี้

สรุปผล

จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยาน
แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 50 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท และปจจุบันอาศัยอยูภาคกลาง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 45 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี เปนแมบาน/พอบาน
มีรายไดมากกวา 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาทวีปยุโรป

2. นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ ที่เขามาเที่ยว ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมาเท่ียวเปนครั้งแรก และจะมาเที่ยวชวงเดือนมกราคม - มีนาคม
สวนใหญใชบริการรถบริการนําเที่ยว ใชเวลาทองเที่ยว 2 - 3 วัน จะเดินทางมากับครอบครัว
โดยมีจํานวนผูรวมเดินทาง 3 - 4 คน คาใชจายในการทองเที่ยว/ทาน/วัน แบงเปนคาอาหาร
401 - 600 บาท บาท คาท่ีพัก 201 - 400 บาท เนื่องจากสวนใหญพักดวยกันและมีการแบงจายคาท่ีพัก
ในสัดสวนเทา ๆ กัน คาพาหนะ/คนมากกวา 1,000 บาท คาใชจาย/คน (ของท่ีระลึก คาธรรมเนียม
ผานประตู/อ่ืน ๆ) 401 - 600 บาท เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ ณ อุทยาน
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แหงชาติเขาสก คือ ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว และการกลับมาเท่ียวซ้ํา สวนใหญตอบวา ยังไมทราบ/
ไมแนใจ เนื่องจากยังไมไดวางแผนไว

3. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว
เชิงนิเวศ อยูในระดับมาก

4. นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ สวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพ
บริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนองของพนักงาน ตามลําดับ

5. จากผลการเปรียบเทียบคุณภาพบริการท่ีพักท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนบุคคล
ของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานเพศ เชื้อชาติ อายุ และอาชีพที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ดังนี้

เพศ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานความไววางใจในการบริการ
ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล และคุณภาพบริการภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05

เชื้อชาติ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ
ตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

อายุ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก ดานบริการที่พัก ดานความเต็มใจ
และรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการ
ภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

การศึกษา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
อาชีพ แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก ดานบริการท่ีพัก ดานความไววางใจ

ในการบริการ ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน ดานความเชื่อถือและม่ันใจ
ในการใชบริการ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลและคุณภาพบริการภาพรวม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05

รายไดตอเดือน แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการที่พัก รายดานและภาพรวม
ไมแตกตางกัน

ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีระดับคุณภาพบริการท่ีพัก รายดานและภาพรวม ไมแตกตางกัน
6. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียว

เชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในเขตอุทยาน
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แหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ท่ีมีความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ แตกตางกัน มีคุณภาพบริการท่ีพักดานความเชื่อถือและม่ันใจในการ
ใชบริการ และดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของชาวไทย กับคุณภาพการบริการ
ท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวตางชาติ กับคุณภาพ
การบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผล

การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ตางกันคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขต
อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มาตั้งเปนสมมุติฐานในการวิจัย ดังการอภิปรายผลการวิจัย
ตอไปนี้

1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ ท่ีเขามาเท่ียว ณ อุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31 - 45 ป มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี สวนใหญเปนประกอบอาชีพรับจางบริษัทเอกชน/หางราน มีรายไดมากกวา 30,000 บาท
และในสวนของนักทองเท่ียวชาวไทย มีภูมิลําเนาอยูภาคกลาง สวนชาวตางชาติ มีภูมิลําเนาทวีปยุโรป
ซึ่งสอดคลองกับ Kuester, Sabine (2012) กลาวถึงพฤติกรรมผูบริโภค คือ การศึกษาปจเจกบุคคล
กลุมบุคคล หรือองคการ และกระบวนการที่พวกเขาเหลานั้นใชเลือกสรร รักษา และกําจัด
สิ่งท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ หรือแนวคิด เพ่ือสนองความตองการและผลกระทบ
ท่ีกระบวนการเหลานี้มีตอผูบริโภคและสังคม โดยพฤติกรรมผูบริโภคเปนการผสมผสานจิตวิทยา
สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร เพื่อพยายามทาความเขาใจกระบวนการ
การตัดสินใจของผูซื้อ ทั้งปจเจกบุคคลและกลุมบุคคล พฤติกรรมผูบริโภคศึกษาลักษณะเฉพาะ
ของผูบริโภค ปจเจกชน อาทิ ลักษณะทางประชากรศาสตรและตัวแปรเชิงพฤติกรรม เพ่ือพยายาม
ทําความเขาใจความตองการของประชาชน พฤติกรรมผูบริโภคโดยทั่วไปก็ยังพยายามประเมิน

    
    

   บั
ณ
ฑิต

วทิ
ยา
ลัย

 

มห
าวทิ

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์า
นี



108

สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคโดยกลุมบุคคล เชน ครอบครัว มิตรสหาย กลุมอางอิง และสังคมแวดลอมดวย
และสอดคลองกับการศึกษาของ อิทธิพล โกมิล (2553) ศึกษา เรื่อง รูปแบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษ
: กรณีศึกษาบานวังน้ํามอกจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง
อายุ 16 - 25 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และนักทองเที่ยวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนสวนใหญ เดินทางมาเพ่ือการพักผอนและเดินทางมาโดยสวนมากทางโดยรถยนตสวนตัว
มาพักผอนกับกลุมเพ่ือนหรือผูรวมงานเปนสวนมาก จะทราบจากเพ่ือนหรือคนรูจักและจํานวนครั้ง
ของนักทองเท่ียวท่ีเคยมาพักผอนท่ีบานวังน้ํามอกสวนมากเคยมาแลว 2 - 3 ครั้ง ระยะเวลาท่ีอยูโฮมสเตย
ในบานวังน้ํามอก 2 - 3 วัน ดานคาใชจายของนักทองเที่ยวโดยเฉลี่ยตอคน อยูในระดับมากกวา
1,000 บาท และสวนมากตองการท่ีจะกลับมาพักผอนและทองเท่ียวอีก

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว
ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
สวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ อยูในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ นภาลัย มีลา และฉกาจ ราชบุรี (2552) ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปน
นักทองเท่ียวเชิงนิเวศ กรณีศึกษานักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม มีผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนมากรอยละ 75.4 มีความรูความเขาใจและ
สามารถตอบคําถามตอหลักการทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตอง ท้ังนี้เปนเพราะวาในการทองเท่ียว
เชิงนิเวศแตละครั้ง นักทองเท่ียวไดมีโอกาสศึกษาเรียนรู และไดรับประสบการณความแปลกใหม
ตลอดเวลา ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการเพิ่มพูนประสบการณชีวิตในดานตาง ๆ ทําใหเกิดความรูและ
ความเขาใจสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน อีกท้ังในปจจุบันหนวยงานตาง ๆ มีการโฆษณา
และประชาสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถูกตองเพ่ือการเพ่ิมจิตสํานึก
ท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและไมทําลายแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนไดรวมมือกัน เพ่ือจัดการการทองเท่ียวใหเปนกลไกธรรมชาติท่ีกอใหเกิดการปฏิสัมพันธ
ระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนทองถ่ิน เปดโอกาสใหมีการเรียนรูวัฒนธรรมของแตละฝายดีขึ้นและ
นําไปสูความเขาใจและมีมิตรภาพท่ีดีตอกัน ดังนั้น จึงเปนผลใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ
ในปจจุบันท่ีสนใจมาเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ไดมีขอมูลและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมากข้ึน

3. ระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ
เขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพบริการ
ท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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ท่ีมีตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรืออําเภอภูเรือจังหวัดเลย
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการจัดบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลวิจัยพบวา
คาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเที่ยวโดยรวมเทากับ 3.72
อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ ดานบริการที่พัก
คาเฉลี่ย 3.68 ดานความไววางใจในการบริการ และดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนอง
ของพนักงาน ตามลําดับ ดังแนวคิดของบัซเซลและเกลล (Buzzell and Gale, 1987) กลาววา
คุณภาพการใหบริการเปนเรื่องที่ไดรับความสนใจและมีการใหความสําคัญอยางมาก อีกทั้งยังมี
ผลงานวิจัยท่ีคนควาพฤติกรรมของผูบริโภคและผลของความคาดหวังของผูบริโภคซึ่งพบวา คุณภาพ
การใหบริการเปนเรื่องท่ีซับซอนข้ึนอยูกับการมองหรือทัศนะของผูบริโภค แนวคิดและคําอธิบาย
เรื่องคุณภาพการใหบริการท่ีนาสนใจเห็นจะไดแก มุมมองจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะในสาขาความคาดหวัง
ของลูกคา (expert in the field of customer expectation) คือ ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่
(Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990) ความแนวคิดของนักวิชาการกลุมนี้ คุณภาพ
การใหบริการ เปนการประเมินของผูบริโภคเก่ียวกับความเปนเลิศหรือความเหนือกวาของบริการ
นักวิชาการทั้งสามทานดังกลาว นับไดวาเปนหนึ่งในคณะนักวิชาการที่สนใจทําการศึกษาเรื่อง
คุณภาพในการใหบริการ และการจัดการคุณภาพในการใหบริการขององคการอยางจริงจังมาตั้งแตป
ค.ศ. 1983 สิ่งท่ี ซีแทมล พาราซุรามาน และเบอรรี่ ใหความสนใจในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพ
ในการใหบริการนั้น เปนการมุงตอบคาถามสําคัญ 3 ขอ ประกอบดวย 1) คุณภาพในการใหบริการ
คืออะไร 2) อะไรคือสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาคุณภาพในการใหบริการ และ 3) องคการสามารถ
แกปญหาคุณภาพในการใหบริการท่ีเกิดไดอยางไร

4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติท่ีมีเชื้อชาติ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะวา
ความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวไมวาจะเปนความตองการในการทองเท่ียว รูปแบบในการทองเท่ียว
รวมทั้งความชอบหรือความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวยอมมีความแตกตางกัน ตามธรรมชาติ
ของนักทองเที่ยวแตละคน ตามชวงวัย และรายไดของแตละคน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ นภาลัย มีลา และคณะ (2552) ศึกษา เรื่อง การศึกษาคุณภาพความเปนนักทองเท่ียวเชิงนิเวศ
กรณีศึกษานักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศอําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอคุณภาพความเปนนักทองเที่ยว ไดแก อายุ
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การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได และสอดคลองกับผลการวิจัยของ นัยนา ไพบูลย
(2552) ศึกษาเรื่อง การสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวภายในประเทศตามชี้วัดการจัดการ
โลจิสติกสดานการทองเที่ยว กรณีศึกษา สถานที่ทองเที่ยวเกาะชาง เกาะลาน และเกาะเสม็ด
ผลการวิจัยพบวา สมมติฐานนักทองเที่ยวที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ จํานวนครั้งที่มาเที่ยว
รูปแบบการทองเที่ยว และรายไดที่แตกตางกันจะมีความพึงพอใจที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ศรัญญา หงสแพง (2553) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริการการทองเท่ียว
เชิงนิเวศท่ีมีตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา : อุทยานแหงชาติภูเรือ อําเภอภูเรือ
จังหวัดเลย ผลวิจัยพบวา อายุ การศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวตอการบริการการทองเท่ียวเชิงนิเวศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

5. ความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับคุณภาพ
การบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศกับคุณภาพการบริการที่พัก
สําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล มีความสัมพันธกันทางลบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะวา กลุมนักทองเท่ียวมีการคิดการตัดสินใจ
ในการเลือกใชบริการสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความหลากหลาย ตามรูปแบบและการใหบริการ
ที่ตนเองใหความสนใจ เพื่อตอบสนองกับความตองการของตนเอง อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญ
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวงเชิงนิเวศมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันมีการรณรงค
ประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือเปนสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเท่ียว ปจจัยดังกลาวจึงเปนแรงกระตุน
ใหเกิดการยอมรับและมีพฤติกรรมการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น ดังงานวิจัยของ
Jiju Anthony et al (2004) ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพบริการของโรงแรมในเครือในประเทศ
อังกฤษ ผลการวิจัยพบวาการตอบสนองความตองการ (Responsiveness) เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด
และการเขาใจการรับรูความตองการของผูรับบริการ (Empathy) เปนปจจัยที่สําคัญนอยที่สุด
ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลพบวา การใหบริการชาเปนปญหาสําคัญของโรงแรมในเครือนี้ ซึ่งมีสาเหตุ
มาจากการท่ีพนักงานขาดความเขาใจในความตองการของผูมาใชบริการ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในแหลงทองเท่ียว จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาระดับการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และรายดาน
คือ ดานพ้ืนท่ี ดานการมีสวนรวม ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการจัดการอยูในระดับมาก
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ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพการบริการท่ีพัก
ไดดังนี้

1. ดานบริการท่ีพัก แมพบวานักทองเท่ียวจะใหความคิดเห็นตอดานบริการท่ีพักในระดับมาก
แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา ปจจัยดานคาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของที่พักประจํา
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ และท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะ
และการดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม ยังมีคาเฉลี่ยนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ๆ
ดังนั้น ผูใหบริการท่ีพักควรมีการแจงและชี้แจงเรื่องคาใชจายหรือราคาของการใหบริการกับนักทองเท่ียว
อยางชัดเจน เพ่ือไมใหนักทองเท่ียวเกิดรูสึกท่ีกลัวกับรายจายตาง ๆ ตลอดจนควรใหความสําคัญ
ดานความสะอาดท้ังภายในและภายนอกท่ีพัก จัดใหมีผูดูแลความสะอาด การกําจัดกลิ่นอันไมพึงประสงค
ในบริเวณท่ีพัก หรือจัดใหมีถังขยะในบริเวณท่ีพักใหเหมาะสม ตลอดจนการตกแตงสถานท่ีใหรมรื่น
และเกิดความผอนคลายสําหรับนักทองเท่ียว เปนตน

2. ดานความไววางใจในการบริการ แมวานักทองเท่ียวจะมีความคิดเห็นดานความไววางใจ
ในการบริการอยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา ท่ีพักมีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ดังนั้น ผูใหบริการ
ท่ีพักควรสรางความเชื่อม่ันวานักทองเท่ียวจะรูสึกปลอดภัยขณะพักอาศัยและเกิดความเชื่อม่ันวาท่ีพัก
มีการรักษาความปลอดภัยเปนไปตามมาตรฐาน อีกท้ังผูใหบริการท่ีพักควรจัดใหมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยตลอดเวลา มีการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยอยางสมํ่าเสมอ มีโทรศัพท
สําหรับใหบริการนักทองเท่ียว หรือมีหมายเลขโทรศัพทหากมีปญหาฉุกเฉินไวบริการสําหรับนักทองเท่ียว
เปนตน

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน แมวานักทองเที่ยว
จะมีความคิดเห็นดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงานอยูในระดับมากทุกขอ
แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับนักทองเท่ียวในการ
ทําหนาที่เปนมัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพนอยกวาปจจัยดานอื่น ดังนั้น ผูใหบริการที่พัก
ควรฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการ เตรียมความพรอมกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นตลอดเวลา
เม่ือนักทองเท่ียวรองขอ ตลอดจนการจัดบันทึกปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ
ท่ีนักทองเท่ียวรองขอบอย ๆ เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการใหบริการ และการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิด
ไดอยางถูกตอง เพ่ือสรางความประทับใจในการใชบริการสําหรับนักทองเท่ียว
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4. ดานความเชื่อถือและมั่นใจในการใชบริการ แมวานักทองเที่ยวจะมีความคิดเห็น
ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ อยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา
ที่พักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหบริการ
แกนักทองเท่ียวนอยกวาปจจัยดานอ่ืน ดังนั้น ผูใหบริการท่ีพักควรมีการปรับปรุงเครื่องมือและอุปกรณ
ในการบริการท่ีทันสมัยและเหมาะสม โดยในระยะสั้นอาจมีการซอมแซมและเปลี่ยน อุปกรณ และ
ในระยะยาวควรเตรียมงบประมาณและแผนงานในการปรับปรุงการตกแตงใหทันสมัยเพิ่มขึ้น
เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการใชบริการท่ีพักและสรางความเชื่อถือและม่ันใจในการใช
บริการได

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคลแมวานักทองเท่ียวจะมีความคิดเห็นดานความเอาใจใส
ลูกคารายบุคคล อยูในระดับมากทุกขอ แตเม่ือพิจารณาแตละปจจัยพบวา เจาหนาที่หรือพนักงาน
คํานึงถึงความปลอดภัยของของนักทองเท่ียวทุกคนในการรวมกิจกรรมตาง ๆ นอยกวาปจจัยดานอ่ืน
ดังนั้น ผูใหบริการที่พักควรมีการฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการไดกลาพูดหรือกลาแสดงออก
ในการปฏิสัมพันธโดยตรงกับลูกคามากข้ึน เทคนิคในการสื่อสารและการใชคําพูดท่ีเขาใจงาย ตลอดจน
อุปกรณตาง ๆ ในการทํากิจกรรม ควรใหอยูในสภาพสมบูรณ พรอมตอการใชงานทุกเมื่อ อีกทั้ง
เพ่ือเปนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพการบริการใหสมํ่าเสมอ ในขณะทํากิจกรรมพนักงานควรมีการ
พูดคุยสังเกตความตองการของนักทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือใหทราบความตองการของนักทองเท่ียว
และใหนักทองเท่ียวรูสึกวา พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสตนเอง ตลอดจนรูสึกถึงความปลอดภัย
และเชื่อม่ันในตัวพนักงานผูใหบริการขณะทํากิจกรรมนั้น ๆ

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล

ตอความตองการของนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีสนใจในกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเทศ
ของอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี โดยเจาะจงกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยในกลุมภูมิภาค
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติตามกลุมทวีป เพ่ือผลการวิจัยจะเปนประโยชนในการวางแผนและ
พัฒนาการทองเท่ียวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียว

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาความคิดเห็นในมุมมองของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
อุทยานแหงชาติเขาสก หรือผูมีสวนไดเสีย ตอการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือจะไดเห็นมุมมอง
ของประชาชนผูมีสวนไดเสีย เพื่อนํามาพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีความยั่งยืนตอไป
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หนังสือขอความอนุเคราะห
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ภาคผนวก ข
รายนามผูเช่ียวชาญ
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รายนามผูเช่ียวชาญ

1. นายวิโรจน โรจนจินดา
ตําแหนง หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาสก
วุฒิการศึกษา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารทรัพยากรปาไมและสิ่งแวดลอม)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
สถานท่ีทํางาน อุทยานแหงชาติเขาสก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

2. นายกลาณรงค ยุติธรรม
ตําแหนง นายอําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
สถานท่ีทํางาน ท่ีวาการอําเภอบานตาขุน อําเภอบานตาขุน จังหวดัสุราษฎรธานี

3. นายสิทธิชัย  ไทยเจริญ
ตําแหนง นายอําเภอพนม
วุฒิการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
สถานท่ีทํางาน ท่ีวาการอําเภอพนม อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศ สุขศรี
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย
วุฒิการศึกษา Ph.D. (Marketing) Universiti Sains Malaysia, Malaysia
สถานท่ีทํางาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี

5. นางศุภากาญจน  ยอดฉุน
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย

สํานักงานสุราษฎรธานี
สถานท่ีทํางาน สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานสุราษฎรธานี
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ภาคผนวก ค
ตารางวิเคราะหเคร่ืองมือ
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ตารางสรุปการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานบริการท่ีพัก

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก
(ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/
สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ +1 +1 0 +1 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.86
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2. ดานความไววางใจในการบริการ

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย +1 +1 +1 +1 0 0.80
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย +1 +1 +1 +1 +1 1.00

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา) +1 +1 +1 +1 +1 1.00

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.95

3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรม

กับนักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปน
มัคคุเทศกไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 0 0.80

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
ตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.00

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 0 +1 0.60

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถ
ในการใหบริการดานขอมูลท่ีพัก
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.85
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4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว +1 +1 0 0 +1 0.60

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอม
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 0 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.80

5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

รายการ
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ คา

IOC1 2 3 4 5
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว +1 0 +1 +1 +1 0.80
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึง

ความปลอดภัยของของนักทองเท่ียว
ทุกคน ในการรวมกิจกรรมตาง ๆ +1 0 +1 +1 +1 0.80

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว +1 +1 +1 +1 +1 1.00

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดอยางสะดวก +1 +1 0 +1 +1 0.80

รวมคาความเช่ือม่ัน 0.86
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ตารางสรุปคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ดานคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว
ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

1. ดานบริการท่ีพัก

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.861 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก
(ไฟฟา/น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/
สุขา) ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ
สําหรับนักทองเท่ียว 11.0250 4.330 0.633 0.852

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการ
ปฏิบัติตนของนักทองเท่ียวในระหวาง
เขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงนิเวศ 11.0275 3.972 0.775 0.895

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะ
และการดูแลรักษาความสะอาด
ในบริเวณท่ีพักไดอยางเหมาะสม 11.0650 3.790 0.800 0.843

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 11.0575 4.039 0.633 0.856
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2. ดานความไววางใจในการบริการ

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.947 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย 10.9725 5.029 0.816 0.921
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย 10.9425 4.987 0.836 0.965

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 11.0375 5.204 0.711 0.914

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา) 10.9450 4.954 0.808 0.988    
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3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.854 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวม

กิจกรรมกับนักทองเท่ียวในการ
ทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศกไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 10.8225 4.863 0.728 0.864

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียว
ตลอดระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว 10.7325 4.723 0.805 0.834

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจ
ในการใหบริการแกนักทองเท่ียว 10.7250 4.756 0.812 0.832

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถ
ในการใหบริการดานขอมูลท่ีพัก
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 10.7850 5.061 0.668 0.886    
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4. ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.803 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสาร

แกนักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตอง
สะดวกและรวดเร็ว 11.2075 3.984 0.609 0.852

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอม
ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว 11.5125 3.664 0.633 0.832

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา 11.3950 3.553 0.715 0.743

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอน
การใหบริการแกนักทองเท่ียวไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 11.4625 3.462 0.632 0.785    
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5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.856 4

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance
if Item

Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha
if Item

Deleted
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว 11.3825 5.229 0.412 0.848
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึง

ความปลอดภัยของของนักทองเท่ียว
ทุกคน ในการรวมกิจกรรมตาง ๆ 11.5400 3.883 0.777 0.882

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว 11.5000 3.900 0.762 0.852

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ-สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว
ไดอยางสะดวก 11.3500 4.569 0.667 0.845    
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แสดงภาพรวมคาความเช่ือม่ันรายตัวแปรคุณภาพบริการ 5 ดาน

ประเด็น จํานวนประเด็นยอย คาความเช่ือม่ัน
1. ดานบริการท่ีพัก 4 0.861
2. ดานความไววางใจในการบริการ 4 0.947
3. ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการ

ตอบสนองของพนักงาน 4 0.854
4. ดานความเชื่อถือและม่ันใจในการใชบริการ 4 0.803
5. ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล 4 0.856

คุณภาพบริการ 20 0.864
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การหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยใชสูตร KR-20 ของคูเตอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson)

ตารางแสดงคะแนนของแบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
จํานวน 30 คน

คนท่ี
รวมคะแนน

คนท่ี
รวมคะแนน

X X2 X X2

1 19 38 16 17 34
2 15 30 17 18 36
3 18 36 18 15 30
4 13 26 19 16 32
5 16 32 20 19 38
6 16 32 21 20 40
7 14 28 22 12 24
8 12 24 23 18 36
9 13 26 24 18 36
10 14 28 25 19 38
11 11 22 26 19 38
12 18 36 27 19 38
13 19 38 28 16 32
14 19 38 29 16 32
15 17 34 30 17 34

∑X = 986 ∑X2 = 1,972

หาความแปรปรวนของคะแนนของความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ

สูตร

= 103.37
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ตารางแสดง คา p คา d คา pq และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 30 คน

ขอท่ี จํานวน
ผูท่ีตอบถูก

ผู

จํานวน
ผูท่ีตอบผิด

สัดสวนของผูท่ี
ตอบถูก (p)

สัดสวนของผูท่ี
ตอบผิด (q)

pq

1 23 7 0.77 0.23 0.18
2 21 9 0.70 0.30 0.21
3 26 4 0.87 0.13 0.12
4 24 6 0.80 0.20 0.16
5 22 8 0.73 0.27 0.20
6 25 5 0.83 0.17 0.14
7 21 9 0.70 0.30 0.21
8 20 10 0.67 0.33 0.22
9 28 2 0.93 0.07 0.06
10 28 2 0.93 0.07 0.06
11 27 3 0.90 0.10 0.09
12 22 8 0.73 0.27 0.20
13 25 5 0.83 0.17 0.14
14 26 4 0.87 0.13 0.12
15 28 2 0.93 0.07 0.06
16 26 4 0.87 0.13 0.12
17 22 8 0.73 0.27 0.20
18 29 1 0.97 0.03 0.03
19 28 2 0.93 0.07 0.06
20 21 9 0.70 0.30 0.21

p*q=2.77

หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โดยใช
สูตร KR - 20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson) ดังนี้

สูตร KR – 20












  2
pq11k

k
ttr



= 0.98
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม
เรื่อง คุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศของนักทองเท่ียว

ในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

ดวยขาพเจา นางสาวฉวีวรรณ หนูทอง นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎรธานี กําลังศึกษาวิจัย เรื่องคุณภาพการบริการท่ีพักสําหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ของนักทองเท่ียวในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลท่ีไดจาก
การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาที่พักสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คุณภาพการใหบริการ
ใหสามารถตอบสนองความตองการดานประสบการณของนักทองเท่ียวเชิงนิเวศไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตอไป

ผูวิจัยจะนําขอมูลไปใชประโยชนทางวิชาการเทานั้น จะไมนําไปเผยแพรท่ีใด ขอใหทานโปรด
ตอบคําถามตามจริงท่ีทานคิดวาตรงตามความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด
5 ตอน

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 8 ขอ
ตอนท่ี 3 ความรูความเขาใจเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 20 ขอ
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่พัก ณ เขตอุทยานแหงชาติเขาสก

จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 20 ขอ
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

ขอขอบคุณในความรวมมือ
ฉวีวรรณ หนูทอง

นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หนาขอความตามความเปนจริง

1. เพศ
�ชาย �หญิง

2. เชื้อชาติ
�ไทย �ตางชาติ

3. อายุ
�20 - 25 ป �26 - 30 ป
�31 - 45 ป �46 - 50 ป
�มากกวา 50 ป

4. ระดับการศึกษา
�ประถมศึกษา �มัธยมศึกษา
�ปวช./ปวส. �ปริญญาตรี
�สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพ
�รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ �รับจางบริษัทเอกชน/หางราน
�ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย �แมบาน/พอบาน
�อ่ืน ๆ (ระบุ) ....................

6. รายไดตอเดือน
�ต่ํากวา 10,000 บาท �10,000 - 15,000 บาท
�15,001 - 20,000 บาท �20,001 - 25,000 บาท
�25,001 - 30,000 บาท �มากกวา 30,000 บาท

7. ภูมิลําเนา
กรุงเทพหรือปริมณฑล ภาคกลาง
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก
ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ภาคใต

8. ภูมิลําเนาอยูในทวีป
ทวีปเอเชีย ทวีปแอฟริกา
ทวีปอเมริกาเหนือ ทวีปอเมริกาใต
ทวีปแอนตารกติก ทวีปออสเตรเลีย
ทวีปยุโรป
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมายลงในชอง หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงหรือเติมขอความ

ลงในชองวางใหครบทุกขอ

1. จํานวนครั้งท่ีมาเท่ียว
ครั้งแรก  2- 3 ครั้ง
 4- 5ครั้ง มากกวา 5 ครั้ง

2. ชวงเวลาในการทองเท่ียว
มกราคม - มีนาคม เมษายน - มิถุนายน
กรกฎาคม - กันยายน ตุลาคม - ธันวาคม

3. พาหนะใดในการเดินทาง
รถยนตสวนตัว รถจักรยานยนต
รถโดยสารประจําทาง รถบริการนําเท่ียว
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................

4. ระยะเวลาในการทองเท่ียว
 1วัน  2- 3 วัน
 4- 5 วัน มากกวา 5 วัน

5. ผูรวมเดินทางทองเท่ียว
เดินทางมาคนเดียว เดินทางมากับครอบครัว
เดินทางมากับเพ่ือน
เดินทางมากับบริษัททัวร
จํานวนผูรวมเดินทางทองเท่ียวครั้งนี้ ................. คน (รวมตัวทานเองดวย)

6. อัตราคาใชจายโดยเฉลี่ย
6.1 คาอาหาร/เครื่องดื่ม (คน/วัน)

นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท

6.2 คาท่ีพัก (คน/วัน)
นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท
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6.3 คาพาหนะ/คน
นอยกวาหรือเทากับ 200 บาท  201- 400 บาท
 401- 600 บาท  601- 800 บาท
 801- 1,000 บาท มากกวา 1,000 บาท

6.4 คาใชจายอ่ืน ๆ/คน (ของท่ีระลึกคาธรรมเนียมผานประตูและอ่ืน ๆ)
นอยกวาหรือเทากับ 100 บาท  101- 200 บาท
 201- 300 บาท  301- 400 บาท
 401- 500 บาท มากกวา 500 บาท

7. เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สถานท่ีทองเท่ียวมีจุดเดนท่ีเปนอัตลักษณและมีความนาสนใจ
ชื่อเสียงของสถานท่ีทองเท่ียว
ความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง
สถานท่ีทองเท่ียวมีความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................................

8. การกลับมาเท่ียวซ้ํา
มาแนนอนเพราะ ...............................................................
ไมมาแนนอนเพราะ .........................................................
ยังไมทราบ/ไมแนใจเพราะ ...............................................

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ โปรดทําเครื่องหมาย
ลงในชองตารางท่ีทานเห็นวาถูกตองท่ีสุด และทําเครื่องหมาย  ในชองตารางท่ีทาน
เห็นวาผิด

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด
1. การทองเท่ียวเชิงนิเวศจําเปนท่ีนักทองเท่ียวและผูท่ีมีสวนเก่ียวของ

ตองมีความรับผิดชอบในการใชประโยชนในพ้ืนท่ีจากการทองเท่ียว
ท่ีมีความสัมพันธกับระบบนิเวศ

2. การทองเท่ียวเชิงนิเวศควรเนนการตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียวเปนหลักโดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ

3. การเท่ียวชมสวนปา สวนผลไม และฟารมปศุสัตวเปนการทองเท่ียว
เชิงนิเวศอยางหนึ่ง
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด

4. ในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวจําเปนตองมีการจํากัดและควบคุมปริมาณ
นักทองเท่ียวใหเขาไปใชประโยชนอยางเหมาะสม

5. นักทองเท่ียวจําเปนท่ีจะตองมีความรูดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
กอนท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว

6. การดูแลรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวเปนหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีเทานั้น

7. การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวและรับผลประโยชน
ท่ีเกิดข้ึนมีเฉพาะหนวยงานภาครัฐเทานั้นท่ีเขาไปเก่ียวของ

8. การทองเท่ียวเชิงนิเวศเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมุงใหเกิดจิตสํานึก
ตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

9. การชักนําใหนักทองเท่ียวเขาไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ
แตละแหงในคราวเดียวกันมาก ๆ จะสงผลดีตอแหลงทองเท่ียวนั้น

10. เจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ณ แหลงทองเท่ียว ควรเปนผูแนะนําและ
ใหความรู ขอปฏิบัติแกนักทองเท่ียว

11. นักทองเท่ียวไมสามารถนําสัตวเลี้ยงหรือสัตวพาหนะเขาไปในบริเวณ
อุทยานแหงชาติได

12. นักทองเท่ียวไมควรท้ิงสิ่งท่ีเปนเชื้อเพลิง เชน กนบุหรี่ ในอุทยานแหงชาติ
เนื่องจากอาจกอใหเกิดเพลิงไหมได

13. นักทองเท่ียวไมควรท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลในอุทยานแหงชาติ
14. นักทองเท่ียวไมควรใหอาหารสัตว เพราะจะทําใหพฤติกรรม

การกินอาหารของสัตวเปลี่ยนไป
15. นักทองเท่ียวไมสงเสียงดังอ้ือฉาว หรือกระทําการอ่ืนอันเปนท่ีรบกวน

หรือเปนท่ีเดือดรอน รําคาญแกคนหรือสัตวในขณะทองเท่ียว
ในอุทยานแหงชาติ

16. นักทองเท่ียวไมควรนํายานพาหนะเขาออก หรือขับข่ียานพาหนะ
ในทางท่ีมิไดจัดไวให

17. นักทองเท่ียวไมควรปดประกาศ โฆษณา หรือขีดเขียนในท่ีตาง ๆ
18. นักทองเท่ียวไมควรเก็บของปา
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ถูก ผิด
19. อุทยานแหงชาติ ไมอนุญาตใหนักทองเท่ียวนําเครื่องมือสําหรับลาสัตว

หรือจับสัตวใด ๆ เขาไปในอุทยานแหงชาติได
20. นักทองเท่ียวควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของอุทยานแหงชาติ และ

คําแนะนําของเจาหนาท่ีอยางเครงครัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด
ท้ังตออุทยาน สัตวปา และตัวนักทองเท่ียวเอง

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี โปรดทําเครื่องหมายลงในชองตารางท่ีกําหนดตามความคิดเห็น
ของทาน

5 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับมาก
3 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอย
1 หมายถึง คุณภาพบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด

คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

ดานบริการท่ีพัก
1. ท่ีพักมีการจัดการทางดานโครงสราง

สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานของท่ีพัก (ไฟฟา/
น้ําดื่ม/น้ําใช/โทรศัพทสาธารณะ/สุขา)
ไดอยางเหมาะสมและเพียงพอสําหรับ
นักทองเท่ียว

2. ท่ีพักมีการกําหนดระเบียบและวิธีการปฏิบัติ
ตนของนักทองเท่ียวในระหวางเขามา
ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

3. ท่ีพักมีการจัดการปญหาทางดานขยะและ
การดูแลรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีพัก
ไดอยางเหมาะสม
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คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

4. คาใชจายและคาธรรมเนียมราคาของท่ีพัก
ประจําแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศมีความ
เหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ

ดานความไววางใจในการบริการ
1. รานอาหารและเครื่องดื่มมีความสะอาด

และถูกสุขอนามัย
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีการใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติแกนักทองเท่ียว
กอนเขาพักอาศัย

3. ท่ีพักมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัย
ใหแกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ท่ีพักมีกิจกรรมพิเศษท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมของสถานท่ีทองเท่ียว
(การลองแกงการเดินปา)

ดานความเต็มใจและรวดเร็วในการตอบสนองของพนักงาน
1. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีสวนรวมกิจกรรมกับ

นักทองเท่ียวในการทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก
ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความรับผิดชอบ
ดานความปลอดภัยแกนักทองเท่ียวตลอด
ระยะเวลาในการเขามาทองเท่ียว

3. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบริการแกนักทองเท่ียว

4. เจาหนาท่ีหรือพนักงานมีความสามารถในการ
ใหบริการดานขอมูลท่ีพักแกนักทองเท่ียว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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คุณภาพบริการท่ีพักในเขตอุทยาน
แหงชาติเขาสก

ระดับคุณภาพ
มากที่สุด

5
มาก
4

ปานกลาง
3

นอย
2

นอยที่สุด
1

ดานความเช่ือถือและม่ันใจในการใชบริการ
1. ท่ีพักมีการใหบริการและขอมูลขาวสารแก

นักทองเท่ียวอยางเปนระบบถูกตองสะดวก
และรวดเร็ว

2. ท่ีพักมีการจัดเตรียมความพรอมดานสถานท่ี
และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ
เพ่ือใหบริการแกนักทองเท่ียว

3. ท่ีพักมีการจัดเตรียมกิจกรรมท่ีรองรับ
นักทองเท่ียวโดยเนนการไมทําลาย
และรบกวนธรรมชาติและสัตวปา

4. ท่ีพักมีแผนผังแสดงข้ันตอนการใหบริการ
แกนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดานความเอาใจใสลูกคารายบุคคล
1. ท่ีพักมีการจัดทําระบบสําหรับแจงขอมูล

เตือนภัยแกนักทองเท่ียว
2. เจาหนาท่ีหรือพนักงานคํานึงถึงความปลอดภัย

ของนักทองเท่ียวทุกคน ในการรวมกิจกรรม
ตาง ๆ

3. ท่ีพักมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของนักทองเท่ียว

4. ท่ีพักมีการจัดรถรับ - สง นักทองเท่ียว
เพ่ือใหสามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยาง
สะดวก
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ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

1. ทานคิดวาควรมีแนวทางการจัดการอยางไรในการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ
ณ อุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณสําหรับรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
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The Questionnaire

Part 1 : Personal factors about respondents

1. Gender
�Male �Female

2. Nationality
�Thai � Foreign

3. Age
�20 - 25 Year old �26 - 30 Year old
�31 - 45 Year old �46 - 50 Year old
�More than 50 Year old

4. Highest Education
�Primary School / Elemantary School
�Secondary School / High School
�Vocational Certificate/High Vocational Certificate
�Bachelor
�Higher than bachelor's degree

5. Occupation
�Government official/ State enterprise employee
�Office and sale worker
�Proprietor and manager /Merchant
�Unemployed/Not working
�Other…………………………...................

6. Average  Incomeper month
�< 10,000 Baht �10,000 - 15,000 Baht
�15,001 - 20,000 Baht �20,001 - 25,000 Baht
�25,001 - 30,000 Baht �>30,000Baht

7. What continent are you from? (Please specify)
Asia Africa
North America South America
Antarctica Australia
Europe
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Part 2 : Behaviors of the Ecotourism travelling
Indication : Please fill in the box to indicate the most accurate answer

1. How many time have you been to KhaoSok NationalPark in Suratthani Province
 First times  2- 3 times
 4- 5 times  More than 5times

2. Which period will you travel?
 January- March  April- June
 July- September  October–December

3. What is your transportation in visit KhaoSok NationalPark ?
 Private Car  Motorcycle
 Public Bus  Tour bus
 Other…………………………..................

4. How long do you plane to travel?
 1 day  2- 3 days
 4- 5 days  more than 5 days

5. Accompanying parties ?  (You can choose more than one answer)
 Alone  Family member
 Friends  Tour
Number of participants traveling this time……………………………

6. The expenditure of this trip is (Including cost of your travel)
6.1 Food and beverage (person per day)

 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801- 1,000 Baht  More than1,000 Baht

6.2 Accommodation (person per day)
 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801- 1,000 Baht  More than 1,000 Baht
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6.3 Accommodation/person
 Below 200 Baht  201- 400 Baht
 401- 600 Baht  601- 800 Baht
 801 - 1,000 Baht  More than 1,000 Baht

6.4 Expenses/person (Souvenir/ Fee and Other expenses)
 Below 100 Baht  101- 200 Baht
 201- 300 Baht  301- 400 Baht
 401- 500 Baht  More than 500Baht

7. What is main purpose to travel KhaoSok National Park in Suratthani Province?
(You can choose more than one answer)

 Attractions are unique and interesting.
 The reutation of the tourist attraction.
 Convenient and quick to travel.
 Attractions have abundant nature.
 Other...........................................................................

8. In the Future, Will you come travelling to KhaoSok National Park in Suratthani
Province?  (During 6 Month

 Yes because...............................................................
 No because................................................................
 Uncertain because...................................................

Part 3 : Questionnaire on knowledge and understanding about Ecotourism.
Please fill in the box to indicate the most accurate answer

knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
1. Ecotourism is essential for tourists and parties to be

responsible for the use of tourism-related areas
in the ecosystem.

2. Ecotourism should focus on the needs of tourists and
facilities.
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knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
3. Sightseeing plantations, orchards and livestock farms

is to ecotourism.
4. Tourist area is required to limit and control the quantity of

tourists, access for benefits is used appropriately.
5. Travelers must have knowledge about nature and

the environment before traveling.
6. Keeping cleanliness in the tourist area is the responsibility

of the staff only.
7. Participate in the management of tourist attractions and

receive benefits, There are only government agencies
involved.

8. Ecotourism is a form of tourism aimed at raising awareness
about conservation of sustainable ecosystems.

9. Inducing tourists to visit the natural attractions of each
person at the same time will be very beneficial to
tourist area.

10. The responsible staff at the tourist attraction should be
the guide and advise the tourists.

11. Tourists cannot bring pets or vehicles into the national
park area.

12. Tourists should not throw away anything that is fuel,
such as cigarette butts in national parks. Because it may
cause a fire

13. Tourists should not leave garbage or sewage in the
national park.

14. Tourists should not feed animals. Because it will change
the eating behavior of animals

15. Tourists do not make noise or other actions that interfere
or have problems disturbing people or animals while
traveling in the national park.
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knowledge and understanding about Ecotourism Yes No
16. Tourists should not bring vehicles out or drive a car

without a way.
17. Tourists should not post advertisements or write in various

locations.
18. Tourists should not keep wild
19. National parks do not allow tourists to use hunting tools.

Or catch any animals in the national park.
20. Tourists should follow the rules. National regulations and

strict staff recommendations to maximize the benefits of
national park, wild animaland tourists.

Part 4 : Questionnaire on Service quality
Please fill in the box to indicate the most accurate answer

5 = Most Important
4 = Important
3 = Moderately Important
2 = Less Important
1 = Least  Important

Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
Accommodation service
1. The accommodation is managed

by the accommodation
infrastructure (electricity / drinking
water / water usage / public
telephone / bathroom), suitable
and adequate for tourists.
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Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
2. The accommodation has set rules

and practices for tourists during
their visit to the ecotourism sites.

3. Accommodation has proper
waste management and
accommodation cleanliness.

4. Accommodation expenses and
fees are suitable for services
received.

Trust in the service
1. Food and beverage outlets are

clean and hygienic.
2. Officers or staff provide knowledge

about the guidelines for tourists
before staying.

3. The accommodation has effective
security measures for tourists.

4. The accommodation has special
activities that are suitable for the
environment of the tourist
attraction (rafting, hiking).

Willingness and quickness to respond of employees
1. Officials or staff participate in

activities with tourists to act as
guides.
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Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
2. Officials or staff are responsible

for safety for tourists throughout
the travel period.

3. Officials or staff are willing to
provide services to tourists.

4. Officials or staff have the ability
to provide accommodation
information to tourists effectively.

Trust and confidence in using the service
1. Accommodation provides services

information to tourists in a precise,
convenient and fast system.

2. Accommodation provides facilities
for tourists.

3. Accommodation provides activities
that support tourists by focusing
on not destroying and disturbing
nature and animal wild.

4. The accommodation has a map
showing the process of providing
services to tourists effectively.

Individual customer care
1. Accommodation provides a system

for notification for tourists.
2. Officials or staff consider

the safety of every traveler.
To participate in various activities
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Service quality
Level

Most
Important

5

Important

4

Moderately
Important

3

Less
Important

2

Least
Important

1
3. Accommodation has a variety

of activities to meet the needs
of tourists.

4. The accommodation offers shuttle
service. To be able to access
tourist attractions conveniently.

Part 5 : Other comments and suggestions.

1. How do you think  should be additional management guidelines for improving
eco-tourism quality in Khao Sok National Park, Surat Thani Province ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Other suggestions.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Thank you for your cooperation in answering the questionnaire.
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ-สกุล นางสาวฉวีวรรณ  หนูทอง

วัน เดือน ปเกิด 4 ธันวาคม 2522

สถานท่ีอยูปจจุบัน 316 หมู 7 ตําบลคลองศก อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎรธานี

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2541 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทาแซะรัชดาภิเษก
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร

พ.ศ. 2545 บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการโรงแรม)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต

อาชีพปจจุบัน พนักงานบริษัทอกชน

หมายเลขโทรศัพท 08 4480 9461

e-mail wanmba8@gmail.com
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