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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการใช้เอกสารธุรการช้ันเรียน 2) 

พัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) ประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธีการดำเนินการดังนี้ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการใช้เอกสารธุรการช้ันเรียนของ
ครูในอำเภอสุขสำราญ ซึ่งประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนประจำช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 – 6 จำนวน 54 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ครูผู้สอนประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 จำนวน 48 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) พัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้น
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมินประสิทธิภาพของระบบซึ่งอยู่เกณฑ์ที่สามารถใช้งานระบบได้ 
และ 3) ประเมินระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนประจำช้ันประถมศึกษาปีที่ 
1 – 6 จำนวน 6 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการใช้เอกสารธุรการชั้นเรียนของครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระนอง พบว่า โดยรวมทั้งและรายด้านอยู่ในระดับมาก  ซึ่งสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านสุขภาพ
พลานามัย ด้านระบบ ด้านพฤติกรรมนักเรียน และ ด้านวิชาการ 2) ผลการพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั ้นเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วยเอกสารธุรการชั้นเรียน 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านสุขภาพพลานามัย ด้านพฤติกรรม
นักเรียน ผลการตรวจสอบระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่านพบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.80-1.00 
สามารถใช้งานระบบได้ 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรยีนอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านพฤติกรรมนักเรียน ด้านรูปแบบการใช้งานระบบ
เอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านงานวิชาการ และ ด้านสุขภาพพลานามัย     

 
คำสำคัญ :  ระบบเอกสารธุรการชั้นเรียน  เอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
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Abstract 
The objectives of this study were: 1) to study the problems and needs of the use of classroom 

administrative documents; 2) to develop the classroom administrative document system; and 3) to 
evaluate the effectiveness of the classroom administrative document system. The research procedures 
were as follows. Step 1) was used to study the problems and needs of the use of classroom 
administrative documents of teachers in Suksamran District. The population were 54 Prathomsuksa                  
1 – 6 teachers and the sample were 48 Prathomsuksa 1 – 6 teachers selected by simple random 
sampling. Data were collected by the questionnaire with a reliability of 0.87 and were analyzed by 
mean and standard deviation. Step 2) was used to develop the classroom administrative document 
system evaluated by five experts, which performance of the system was usable.  Step 3) was used to 
evaluate the classroom administrative document system. The sample were six teachers of 
Prathomsuksa 1 – 6 selected by purposive sampling. Data were collected by the questionnaire with a 
reliability of 0.90. The data were analyzed by mean and standard deviation. 

The research findings were as follows. 1) The problems of the use of classroom administrative 
documents of the teachers were high in overall and individual aspects ranked in descending order: 
health, system, student behavior, and academic, respectively. 2) The development of the classroom 
administrative document system consisted of administrative documents covering three aspects: 
academic, health, and student behavior. The validity of the classroom administrative document system 
evaluated by five experts was between 0.80 – 1.00, which means that the system was usable. 3) The 
performance evaluation of the classroom administrative document system was high in overall aspects 
ranked in descending order: student behavior, usage pattern, academic, and health.      

 
Keywords : classroom administrative document system, electronic classroom administrative document 
system 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารองค์การหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการศึกษาของไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งทำให้สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีนโยบาย และจุดเน้นในการดำเนินงานให้มีการเร่งรัดปฏิรูป การศึกษาขั้นพื้นฐานให้
มีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทยและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท้ังในสถานศึกษาและสำนักงาน โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนสนับสนุนความเป็นเลิศ
ตามมาตรฐาน (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2 ) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.
2553) มีเป้าหมายให้สถานศึกษาและสำนักงานทุกระดับมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการเรยีนรู้ 
ตลอดจนใช้ในการบริหารงานอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรการให้มีการพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน 
โดยสนับสนุนให้สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559 : 1-6 ) 
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การบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานเพื่อช่วย
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็วมากข้ึน โดยการนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การจัดการเอกสาร ได้แก่ การจัดทำ การเก็บรักษา การส่งข้อมูล การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร ทั้งนี้ ยังเป็นการลด
ปริมาณการใช้ทรัพยากรกระดาษ ลดพื้นที่และสถานที่ในการจัดเก็บ ผู้ใช้งานสามารถสื่อสารผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ทำ
ให้ใด้ข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อความต้องการ ข้อมูลมีความถูกต้องมากขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่ายของ องค์กรในระยะยา ว ลด
เวลาและขึ้นตอนในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิด ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกนำมาใช้งานในองค์กรต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและองค์กรรัฐวิสาหกิจ เพื่อ
จุดประสงค์ช่วยในการลดภาระการใช้เอกสารที่ทำจากกระดาษภายในองค์กรและภาพรวมทั้ งประเทศ เพื่อทำให้ลด
ปริมาณการทำลายทรัพยากรป่าไม้ และลดการตัดต้นไม้สำหรับเอามาทำเป็นกระดาษเอกสาร การนำระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานจะช่วยทำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน สามารถรับรู้ข้อมูลอย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และ
มีความปลอดภัย และยังช่วยในการจัดระเบียบโดยช่วยอำนวยความสะดวกในการสร้างทะเบียนเอกสารและจัดเก็บข้อมูล
และเอกสารต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบทำให้สามารถสืบค้นข้อมูลและเอกสารย้อนหลังได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว ซึ่ง
นอกจากจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานภายในองค์กรแล้ว ก็ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการใช้ข้อมูลต่างๆ อีกด้วย 

เอกสารบริหารจัดการช้ันเรียน ใช้อ้างอิงเป็นเอกสารร่องรอยหลักฐานในการประเมินวิทยฐานะตามเกณฑ์ ว 21 
โดยประกอบไปด้วย ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ 2.1 การบริหารจัดการชั้นเรียน ตัวชี้วัดที่ 10 ข้อ 1.2.2 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตัวชี ้วัดที่ 11 ข้อ 2.3 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเอกสารประจำชั้นเรียน เอกสารประจำวิชา ตัวชี ้วัดที่ 3        
ข้อที่ 1.2.2 การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ และตัวชี้วัดที่ 6 ข้อที่ 1.3 การสร้างและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การศึกษาและแหล่งเรียนรู้  

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานธุรการชั้นเรียน เป็นงานที่ผู้บริหาร ครูและ
บุคลากรผู้มีหน้าที่โดยตรงจะต้องให้ความสำคัญ ซึ่งในการทำเอกสารธรุการชั้นเรียนต้องทำเป็นประจำ เพื่อให้ครูทราบถึง
ข้อมูลรายบุคคล พัฒนาการพฤติกรรม ฯลฯ ของนักเรียน แต่การจัดเอกสารมักจะประสบปัญหาการจัดเก็บข้อมูลธุรการ
ชั้นเรียน จากการสัมภาษณ์ครูประจำชั้น การจัดระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนของโรงเรียนขาดเครื่องมือที่ทันสมัย ของ
การจัดระบบเอกสารธุระการชั้นเรียน ซึ่งครูประจำชั้นจะรับผิดขอบการจัดเก็บข้อมูลถูกจัดเก็บในลักษณะแฟ้มเอกสาร 
จัดทำด้วยมือ สารสนเทศที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นปัจจุบัน การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ มีความซ้ำซ้อนของขอ้มูล 
ขาดความต่อเนื่องข้อมูล ไม่สะดวกต่อการใช้งานและการค้นหา  

เนื ่องด้วยอำเภอสุขสำราญมีโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนองทั้งหมด               
จำนวน 9 โรงเรียน ที่มีการจัดทำเอกสารธุรการชั้นเรียน และประสบปัญหาในเรื่อง การจัดทำเอกสารธุรการช้ันเรียนที่ไม่
มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้การจัดเก็บและการสืบค้นข้อมูลย้อนหลังนั้นทำได้ยาก ไม่มีความต่อเนื่อง เอกสาร
ภาระงานซับซ้อนกับภาระงานอื่น ต้องใช้กระดาษเป็นจำนวนมาก ประกอบกับผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูโรงเรียนในอำเภอ
สุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง เห็นความสำคัญในการดำเนินงานของโรงเรียนด้าน
การจัดระบบเอกสารธุระการชั้นเรียน การบริหารงานธุรการชั้นเรียนซึ่งถือว่าเป็นงานที่สำคัญ การบริหารงานธุรการชั้น
เรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง นั้นยังขาดการนำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการจัดระบบงานธุรการชั้นเรียน ผู้วิจัยจึงเห็นความจำเป็นที่จะต้อง นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการระบบ          
ให้มีความทันสมัยและให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีแนวความคิดในการพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จัดการงานเอกสาร
ธุรการชั้นเรียน เพื่อช่วยในการพัฒนากระบวนการทำงานจากเดิมที่การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นระบบ ยุ่งยากต่อการสืบค้น 
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และต้องทำงานเอกสารที่ซ้ำซ้อน ใช้กระดาษจำนวนมาก ให้พัฒนาเป็นการทำงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดเก็บเอกสารให้อยู่ในรูปของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการจัดการด้านการจัดเก็บ  การค้นหา และเรียกใช้เอกสาร
ธุรการชั้นเรียน ซึ่งการใช้ระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกระบวนการโดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการจัดการ
ระบบผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (web-based applications) มีการกำหนดความปลอดภัยให้กับการใช้งานแต่ละ
บุคคล กำหนดการเข้าถึงลักษณะการใช้ความสามารถของระบบฐานข้อมูลในการส่งต่อข้อมูลให้กับครูประจำชั้นของ
นักเรียนท่านอื่นต่อไป สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้ มีการประมวลผลของข้อมูลแทนเอกสารทั้งหมดโดยใช้รูปแบบ
สรุปเป็น กราฟ แผนภูมิแท่ง วงกลม เป็นต้น  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด้านการใช้เอกสารธุรการชั้นเรียนของครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 2. เพื่อพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 

ความสำคัญของการวิจัย 
 1. ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการ การจัดการธุรการช้ันเรียนของครูอำเภอ สุขสำราญ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 2. การพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ที่พัฒนาขึ้นและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพิ่ม

ประสิทธิภาพขอครูผู้สอน สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
 3.ระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และงานท่ีพัฒนาขึ้น สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานอื่น 

ๆ ของโรงเรียนต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนประจำช้ัน อำเภอสุขสำราญ จังหวัดระนอง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จำนวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วยครูผู้สอนประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 
จำนวน 54 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ ครูผู้สอนประจำชั้น ประถมศึกษาปีที่ 1-6 

โรงเรียนในอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง จำนวน 48 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการเปิดตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก 

2. กลุ่มตัวอย่างในการทดลองใช้ ได้แก่ ครูผู้สอนประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 -6 ของโรงเรียนบ้านบางมัน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง ประกอบด้วยครูผู้สอนประจำช้ันจำนวน 6 คน ได้มาโดยการเลอืก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้สามารถกำหนดขอบเขตด้านงานธุรการชั้นเรียน

ออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านพฤติกรรมนักเรียนและด้านสุขภาพพลานามัย   
ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง  
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ 

สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ประยุกต์แนวคิดทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ของ 
(Kendal and Kendal 1998) ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้คือ 1.การกำหนดปัญหา 2. การวิเคราะห์ปัญหา 3. การออกแบบ 4. การ
พัฒนา 5.การทดสอบ 6. การนำระบบไปใช้ และ 7.การบำรุงรักษา  

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย แบบสอบถามสภาพปญัหา ความต้องการ  แบบประเมนิ

ประสิทธิภาพระบบ และแบบประเมินผลการใช้งานระบบ  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสอบถามสภาพปญัหาความต้องการ  การประเมินการประสิทธิภาพการใช้งาน

ของระบบ  และการประเมินผลการใช้งานระบบ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 

สรุปผลการวิจัย   
จากการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

การพัฒนาระบบเอกสารธุรการ
ชั้นเรียนอิเล็กทรอนกิส ์สำหรับครูอำเภอ
สุขสำราญ สพป.ระนอง 

 - ด้านวิชาการ 

 - ด้านพฤติกรรมนักเรียน 

 - ด้านสุขภาพและพลานามัย 

  ประสิทธิภาพของระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สพป.ระนอง 
    - ระบบมีการเพิ่ม แก้ไข บันทึก และสืบค้นข้อมูล อย่างถูกต้อง 
    - ระบบมีการวิเคราะห์ แปลผล ข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศ 
   - ระบบมีรายงานผล สั่งพิมพ์เอกสารในรูปแบบต่างๆ  
   - ระบบรองรับการใช้งานในทุกอุปกรณ์ บนเว็บแอปพลิเคชัน 
    - ระบบมีสีสันสวยงาม สะดวกต่อการใช้งาน   
   - ระบบมีการเก็บข้อมูล แต่ละด้านอย่างเป็นระบบ 
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1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้เอกสารธุรการชั้นเรียนของครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาระนอง พบว่า โดยรวมท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงสามารถเรียงลำดับได้ดังนี้ ด้านสุขภาพ
พลานามัย ด้านระบบ ด้านพฤติกรรมนักเรียน และ ด้านวิชาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ด้านวิชาการ โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก พบว่า ความสะดวกในการใช้งานและการจัดเก็บข้อมูลมี
ข้อจำกัด แบบบันทึกเอกสารด้านวิชาการไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน ไม่มีความหลากหลาย และ การประมวลผลและรายงานผล
เอกสารธุรการชั้นเรียนด้านวิชาการในรูปแบบเอกสาร ทำได้ยาก เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

1.2 ด้านสุขภาพพลานามัย โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก พบว่า การวิเคราะห์ผลโภชนาการ อาหาร การ
เจริญเติบโตของนักเรียนนั้นทำได้ยากและมคีวามลา่ช้า การบันทึกจัดเก็บข้อมูล อาหารเสริม (นม) โภชนาการอาหาร และ
สุขภาพพลานามัย ในแต่ละวันของนักเรียนเกิดความล่าช้า ไม่สะดวก  

1.3 ด้านพฤติกรรมนักเรียน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก พบว่า การเข้าถึงข้อมูล ด้านพฤติกรรมนักเรียนทำ
ได้ยาก เนื่องจากเป็นระบบเอกสาร การส่งต่อข้อมูลนักเรียนในด้านพฤติกรรมไม่มีความต่อเนื่อง เมื่อนักเรียนเลื่อนช้ัน 
โดยข้อที่มีปัญหาเรื่อง การติดตาม และประเมินผล พฤติกรรมนักเรียนในด้านต่าง ๆ ล่าช้า และเกิดความผิดพลาดได้ง่าย  

1.4 ด้านระบบ โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก พบว่า ความไม่สะดวก ในการสืบค้น แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
เอกสารธุรการชั้นเรียน ระหว่างปีการศึกษา มีความไม่สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศประจำตัวนักเรียนรายบุคคล 
และ สารสนเทศ หรือ ข้อมูล รวมทั้งการบันทึกข้อมูลต่าง ๆสูญหายบ่อย  

2. ผลการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  

การพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยโครงสร้างของระบบ ได้วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบ
เว็บแอปพลิเคชัน สามารถรายงานข้อมูลในรูปแบบสารสนเทศได้ สามารถบันทึก แก้ไข ปรับปรุง  สืบค้นข้อมูล ได้อย่าง
เป็นระบบ อีกทั้งยังข้อมูลย้อนหลังได้ ประกอบด้วยเอกสารธุรการชั้นเรียน 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านสุขภาพ
พลานามัย ด้านพฤติกรรมนักเรียน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ด้านงานวิชาการ ประกอบด้วย แบบบันทึกสถิติการมาเรียน แบบบันทึกทะเบียนสื่อ แบบบันทึกกิจกรรมโฮม
รูม แบบบันทึกการสอนซ่อมเสริม แบบบันทึกการอ่านออก เขียนได้ 

2. ด้านสุขภาพพลานามัย แบบบันทึกอาหารเสริม (นม) แบบบันทึกการแปรงฟัน แบบบันทึกน้ำหนัก ส่วนสูง 
แบบบันทึกการรับประทานอาหารกลางวัน แบบบันทึกการตรวจสุขภาพ การแต่งกาย แบบบันทึกการทำความสะอาด
ห้องเรียน แบบบันทึกการออกกำลังกาย 

3. ด้านพฤติกรรมนักเรียน แบบบันทึกความดี แบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคล แบบบันทึกคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ แบบคัดกรองผู้เรียนรายบุคคล แบบบันทึกทะเบียนการอบรมนักเรียน แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน แบบ
บันทึกการแนะแนวนักเรียน แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ EQ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน SDQ  

ประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของส่วนต่างๆ ของเนื้อหา และรูปแบบของการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครู
อำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมสามารถใช้ระบบได้ทั้ง 4 ด้าน เมื่อ
พิจารณารายด้านสรุปได้ดังนี้ 

2.1 ด้านวิชาการ โดยรวมสามารถใช้งานระบบได้ทุกเอกสารที่มีในระบบ  
2.2 ด้านสุขภาพพลานามัย โดยรวมสามารถใช้งานระบบได้ทุกเอกสารที่มีในระบบ  
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2.3 ด้านพฤติกรรมนักเรียน โดยรวมสามารถใช้งานระบบด้านพฤติกรรมนักเรียนได้อย่างหลากหลาย มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล แปลผล EQ SDQ ซึ่งง่ายและสะดวก ต่อการใช้งาน ทุกเอกสารที่มีในระบบ  

2.4 ด้านระบบการใช้งาน โดยรวมสามารถใช้งานระบบได้ทุกเอกสารที ่มีในระบบ สอดคล้องตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานในทุกๆ ด้านของระบบ มีสีสันสวยงาม มีการประมวลผลข้อมูล การรายงานผลออกมาในรูปแบบ
แผนภูมิวงกลม ง่ายต่อการแปลผลข้อมูล ระบบใช้งานได้เป็นอย่างดี มีการบันทึกข้อมูล รายงานผล การสั่งพิมพ์ไดแ้ต่ละ
แบบฟอร์มเอกสารในการเก็บข้อมูลนักเรียน  

3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมในการนำระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง ไปใช้ พบว่า ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับดังน้ี ด้านพฤติกรรม
นักเรียน ด้านรูปแบบการใช้งานระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ด้านงานวิชาการ และ ด้านสุขภาพพลานามัย 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
3.2 ด้านสุขภาพพลานามัย  
3.3 ด้านพฤติกรรมนักเรียน  
3.4 ด้านรูปแบบการใช้งานระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระนอง ผู้วิจัยได้อภิปรายผลไว้ ดังนี้ 
1.ผลการศึกษาระดับปัญหาการพัฒนาระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุข

สำราญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  
จากการสอบถามปัญหาพบว่า ครูประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 – 6 ในอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ แสดงให้เห็นว่า จากการจัดเก็บ
เอกสารธุรการชั้นเรียนของครูประจำชั้นส่วนใหญ่นั้น จัดทำในระบบเอกสาร ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ไม่มีการส่งต่อข้อมูล 
เอกสารไม่สามารถสืบค้นย้อนหลังหลาย ๆ ปีได้ สิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษจำนวนมาก ทั้งนี้ จิราพร อินตุ่น (2559) ได้
วิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Document Management System เพื่อ
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเอกสารภายในโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ในด้านของการจัดเก็บเอกสาร โดย
มีการสำเนาเอกสารเข้าสู่ระบบการจัดการเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์เพื่อทำการจัดเก็บเอกสารและสำเนาเอกสารเข้าระบบ
การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจัดเก็บเอกสารในแฟ้มเอกสาร ในตู้เอกสาร สามารถช่วยลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ
เอกสารและ ช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดเก็บ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรกระดาษ เงิน และเวลา เป็นต้น นอกจากนี้
ยังสามารถสืบค้นเอกสารได้ในระยะเวลาที่เร็วขึ้นผ่านระบบอินทราเน็ตแทนการเดินเข้าไป ค้นหาในแฟ้มที่จัดเก็บเอกสาร
ในตู้จัดเก็บแฟ้ม ทำให้การบริหารจัดการเอกสารมีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้นและเป็นประโยชน์สูงสุดของทางราชการ  

 2. ผลการพัฒนาการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  

จากการวิเคราะห์ ปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานแล้วนำมาพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง แบ่งเนื้อหา ความ
ต้องการ ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 เอกสารด้านวิชาการ ด้านที่ 2 เอกสารด้านสุขภาพพลานามัย ด้านที่ 3 
เอกสารด้านพฤติกรรมนักเรียน และ ด้านที่ 4 ด้านระบบ ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของการพัฒนาระบบ
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ธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่าโดยรวมมีความสอดคล้องเชิงเนื้อหาสามารถนำไปเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาระบบธุรการชัน้เรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงมี
ความเหมาะสม อาจเนื่องมาจากระบบธุรการช้ันเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีรายละเอียดของเอกสารครอบคลุมระบบ
ธุรการชั้นเรียนในแต่ละด้าน มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาพัฒนาให้สะดวกต่อการสืบค้น และการใช้งาน ประหยัดเวลา 
ในการสืบค้นข้อมูลย้อนหลัง ปลอดภัย ลดการใช้ทรัพยากรกระดาษได้มากขึ้น พร้อมทั้งมีคู่มือการใช้งานระบบชัดเจน มี
คำแนะนำการใช้งานระบบ และภาพตัวอย่างประกอบการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และ
ไพบูลย์ เกียรติโกมล (2556: 124) ได้กล่าวว่าการจัดการกับข้อมูลเพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ใด้สะดวกรวดเร็วขึ้น ทำ
ให้ใด้สารสนเทศที่เป็นระบบมากขึ้น ระบบสารสนเทศในองค์กรมีบทบาทที่สำคัญต่อองค์กรมาก เพราะองค์กรมีความ
จำเป็นต้องแข่งขันให้กันกับเวลาตลอดจนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานต่าง ๆ จึงได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 1. การบริหารงานมีความสลับซับข้อนมากขึ้นเนื่องจากปริมาณงานเพิ่มขึ้น องค์กรขยายใหญ่ขึ้น 
ปัญหาภายในและภายนอกองค์กรมีมากขึ้น 2. ความจำเป็นในเรื ่องกรอบของเวลา ปัจจุบันผู ้บริหารต้องสามารถ
ปฏิบัติงานในกรอบของเวลาที่สั้นลง เพื่อตอบสนองต่อการแข่งขันต่าง ๆ และการที่สังคมมีการใช้ระบบสื่อสารข้อมูลที่
ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น 3. การพัฒนาทางเทคนิค หรือเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ เช่น ใช้เทคนิคทาง
คอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์ แยกแยะและจัดสรรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อการตัดสนิใจ 4. การตระหนักถึงคุณค่าและ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ  

 3. ผลจากการประเมินความเหมาะสมของการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ
ครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง  

  ผลจาการประเมินของ ครูประจำชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ระนอง จำนวน 6 คน ทั้งด้านวิชาการ ด้านการสุขภาพพลานามัย ด้านพฤติกรรมนักเรียน และด้านระบบ โดยรวมทั้ง      
4 ด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้งานได้ครอบคุลม
เอกสารธุรการชั ้นเรียนทั ้ง 4 ด้าน มีการประมวลผล และ แปลผลที ่ถูกต้อง เพื ่อระบบเอกสารธุรการชั ้นเร ียน
อิเล็กทรอนิกส์ ในการเก็บข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงง่ายต่อการสืบค้น และมีการจัดเก็บเอกสารอย่างเป็น
ระบบ ถูกต้องและปลอดภัย โดย สพธอ. สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2556) กล่าวว่า e-Document 
เป็นเอกสารในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ฯลฯ ซึ่งเรารู้จักกันดีและมีการใช้งาน
อย่างแพร่หลาย โดยปกติเอกสารต่างๆ จะมีการเก็บรักษาไว้ในตู้หรือช้ันเอกสารขององค์กร ซึ่งจัดเรียงไว้เป็นหมวดหมู่
เพื่อให้ค้นหาได้ง่ายและ สะดวกในการนำไปใช้ การอยู่ในรูปแบบกระดาษทำให้จะต้องเตรียมที่เก็บเอกสารเหล่านี้ และ
เมื่อเอกสารเหล่านี้เพิ่มมากขึ้นตามกาลเวลา ทำให้เก็บรักษาลำบาก นอกจากน้ียังต้องมีระยะเวลาเก็บรักษาและทำลายให้
เป็นไปตามนโยบายและกฎระเบียบขององค์กรนั้นๆ ด้วย ซึ ่งจะเห็นได้ว่า การเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษนั้นทำให้
สิ้นเปลืองกระดาษและพื้นที่ในการเก็บรักษาเป็นจำนวนมาก การจะนำไปใช้ก็ค้นหาค่อนข้างลำบากเนื่องจาก บางขึ้นอาจ
เก็บไว้นานจนลืมไปแล้วว่าอยู่ไหน ทั้งยังต้องเสียเวลาในการค้นหา ด้วยเหตุนี้จึงได้มีการพัฒนาเทคโนโลยี e-Document 
ขึ้นมา ช่วยในการจัดเก็บเอกสารเพื่อให้สามารถบริหารจัดการระบบเอกสารให้สามารถสืบค้นได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทำงานให้ดีขึ้นอีกด้วย 

ดังนั้น การพัฒนาระบบธุรการช้ันเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นการพัฒนาระบบที่มีความเหมาะสม มีรายละเอียดของคู่มือการใช้งานระบบชัดเจน 
สามารถใช้งานระบบได้จริง มีการประมวลผล และง่ายต่อการใช้งาน และมีประสิทธิภาพสำเร็จผลตามวัตถุประสงค์ การ
พัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระนอง จึงมีความเหมาะสมและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง 

การคน้ควา้อิสระ 8

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 04/02/2021



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์านี

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
ในการพัฒนาระบบธุรการชั้นเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับครูอำเภอสุขสำราญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาระนอง เพื่อให้การนำไปใช้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ และดำเนินการ ดังนี ้
1. สถานศึกษาสามารถนำระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา  
2. ผู้บริหารมีนโยบายที่ชัดเจนจัดในการใช้ระบบ จัดอบรมเสริมทักษะการใช้งานสื่อเทคโนโลยี การใช้งาน

ระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถใช้ระบบ ได้เป็นอย่างดีมากยิ่งข้ึน  
3. สถานศึกษาพัฒนาระบบเพื่อจัดเก็บข้อมูล สำหรับระบบเอกสารธุรการชั้นเรียนให้ตรงกับความต้องและ

การใช้งานมากขึ้น และการพัฒนาระบบการใช้งานให้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. วิจัยติดตาม ประเมินการใช้ระบบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการติดตามการใช้งานระบบฯ และปรับปรุง แก้ไข
ระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. การนำแนวคิดแนวทางการวิจัยเพื่อพัฒนาของระบบเอกสารชั้นเรียนอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาระบบสำหรับ
บริหารงานต่างๆ ของสถานศึกษา เช่น ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบบริหารพัสดุ ระบบจัดเก็บเอกสารสำหรับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้การดำเนินงานของโรงเรียน
มีความคล่องตัว รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

3. ควรมีการวิจัยแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้เพื่อนำผลไปใช้ในการพัฒนาระบบรูปแบบระบบเอกสารธุรการช้ัน
เรียนอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็น ระบบท่ีมีความสมบูรณ์แบบมากข้ึน สามารถดาวน์โหลดในรูปแบบของแอปพลิเคชันง่าย และ
สะดวกต่อการใช้งาน มากยิ่งข้ึน 
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