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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 2) 

พัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน และ  3) ประเมินผลการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี    
เขต 3 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการ์ท  ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การ
วางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล การด าเนินการ 2 วงรอบ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน 
จ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความรู้  ความเข้าใจ แบบนิเทศภายใน แบบประเมิน
ทักษะการปฏิบัติงาน และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ร้อยละ 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน พบว่า 
ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน และต้องการให้โรงเรียนพัฒนาครูในการใช้
โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 2) ผลการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน โรงเรียนได้
ด าเนินจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรม การนิเทศภายใน 3) ผลการประเมินการพัฒนาครูผู้สอนใน
การใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน พบว่า ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการมากกว่าก่อน
การประชุมเชิงปฏิบัติการทุกด้าน  ผลการประเมินทักษะการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน พบว่า ครูผู้สอนมี
ทักษะการปฏิบัติงานในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนและสามารถปฏิบัติงานได้ร้อยละ 100 และ ครูผู้สอนมี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ : การพัฒนาครูผู้สอน , โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this study were: 1) to study the problems of the use of learning assessment 
program; 2) to develop the teachers in the use of learning assessment program; and 3) to evaluate 
the development of teacher in the use of learning assessment program at Bankhokmamuang School 
under Suratthani Primary Educational Service Area Office 3. The study was conducted by action 
research model by Kemmis and McTaggart including four steps: planning, acting, observing, and 
reflecting; and consisted of two cycles. The target group included 15 teachers. The research 
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instruments included an interview form, a cognitive assessment form, an internal supervision form, a 
performance assessment, and a satisfaction assessment form. Data were analyzed by mean, standard 
deviation, and percentage. 
 The research findings were as follows. 1) The problems of the use of the program showed 
that the target group lacked of knowledge and understanding in the use of the program and showed 
the needs to be developed by the school in regard to the use of the program. 2) The development 
of teachers in the use of the program was conducted by workshop and internal supervision. 3) The 
evaluation of the development of the target group in the use of the program showed that the 
knowledge and understanding of the target group after attending the workshop was higher than 
before in all aspects. The evaluation of skills for using the program showed that 100% of the target 
group had the skills for using the program and the satisfaction level of the target group towards the 
development was very high. 
  Keywords:  development of teachers, learning assessment program    
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การพัฒนาศักยภาพครูเป็นหน้าที่ของสถานศึกษา โดยศึกษาวิเคราะห์ระบบต่างๆ ว่ามีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไร 

รวมทั้งระบบการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การวิเคราะห์ครูผู้สอน ในด้านความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 
ตลอดจนเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ เพื่อให้ได้ข้อมูลพิจารณาสนับสนุนให้มีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาครูให้เป็น
ผู้น าทางวิชาการ ปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้อาศัยความร่วมมือจากครูแกนน า ครู
ต้นแบบ และสถาบันการศึกษาช้ันสูง ซึ่งจะช่วยพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนรู้  
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระบุว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนต้องอยู่
บนพื้นฐานสองประการ คือ การประเมินเพื่อพัฒนาผู้เรียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน  ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้
ประสบผลส าเร็จนั้น ผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาและประเมินตามตัวช้ีวัดเพื่อให้บรรลุผลตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
สะท้อนสมรรถนะส าคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับช้ันเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมู ลและสารสนเทศที่แสดง
พัฒนาการ ความก้าวหน้า และความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน ตลอดจนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ การพัฒนาครูเป็นกระบวนการส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิด
ศักยภาพในการเรียนรู้ 

งานวิชาการเป็นภารกิจหลักในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้การกระจายอ านาจใน
การบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด  ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้  ตลอดจนการวัดประเมินผล ทั้งวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณถาพนักเรียน ได้อย่างมีประ สิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2545 :33) และงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้จุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษา คุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาจึงอยู่ที่งานด้านวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย 
ขอบข่ายงาน 17 ด้าน คือ การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  การ
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วางแผนงานด้านวิชาการ  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้  การวัดผลประเมนิผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา  การแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานสถาน
ประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ. 
2550 : 29-30) หากข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน ท าให้ทราบถึงปัญหา
ที่มีอยู่ได้อย่างชัดเจนก็จะสามารถน าไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา เกิดความมั่นใจ มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และยังช่วยให้การด าเนินงานจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว คล่องตัว ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา มาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษามักจะดูจากผลงานทางวิชาการเป็นส าคัญ โดยเฉพาะ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน จะเป็นเครื่องช้ีให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของการปฏิบัติงานวิชาการ
ของโรงเรียนได้อย่างขัดเจน งานด้านการวัดผลและประเมินผลจึงนับว่ามี ความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะข้อมูลที่มีระบบท่ีดี  มีความชัดเจน และสะดวกในการน าไปใช้ สามารถใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจช่วยในการ
วางแผน ช่วยในการด าเนินงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดและพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวิชาการที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งที่สถานศึกษาควรกระท า 

การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็น
กระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการเรียนรู้ และพัฒนาการด้านต่างๆ ของผู้เรียน ตามมาตรฐานการเรียนรู้
หรือตัวช้ีวัดของหลักสูตรน าผลไปปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู้  และใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินผลการเรียน 
สถานศึกษาต้องมีกระบวนการจัดการที่เป็นระบบเพื่อให้การด าเนินการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นไปอย่างมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ และให้ผลการประเมินที่ตรงตามความรู้ความสามารถที่แท้จริงของผู้เรียน ถูกต้องตาม
หลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  นอกจากนั้นหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้
ก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมาตรฐานการเรียนรู้ เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทาง
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก 
ก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดในสาระการเรียนรู้  8 กลุ่มสาระ มีความสามารถในการอ่าน 
การคิดวเิคราะห์ และเขียน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา. 2552 : 10)  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการ
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานการศึกษา ซึ่งถือเป็นเอกสารส าคัญที่สถานศึกษาต้องจัดท าขึ้นเพื่อใช้ในการด าเนินงานในด้าน
ต่าง ๆ ที่ เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ในการจัดการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) บันทึกข้อมูลในการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน  2) การรายงานข้อมูลและผลการเรียนของผู้เรียน และ 3) 
จัดท าและออกหลักฐานแสดงวุฒิหรือรับรองผลการเรียนของผู้เรียน 

โรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  เป็นโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล 2 จนถึง มัธยมศึกษาปีที่ 3 จากการศึกษาข้อมูลผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียน พบว่า ระบบวัดและประเมินผลยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์เท่าที่ควร ท าให้ในการตัดสินผลการเรียน
ของนักเรียน ยังไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ และผู้อ านวยการสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบและลง
ลายมือช่ือในเอกสารธุรการช้ันเรียนต่างๆ ใช้การตรวจสอบเป็นเวลานาน และเมื่อเกิดความผิดพลาดต้องส่งกลับให้
ครูผู้สอนแก้ไข ท าให้การตัดสินผลการเรียนของนักเรียนเกิดการล้าช้า  ในขณะที่โรงเรียนมีโปรแกรมประเมินผลทางการ
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เรียน ซึ่งสามารถใช้งานได้ แต่ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียน 
(โรงเรียนบ้านโคกมะม่วง 2562:27) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัย จึงมแีนวคิดว่าควรจะพัฒนาครูผู้สอน ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะใน
การใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียน เพื่อให้การวัดและประเมินผลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถ
ใช้งานอย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจและตอ้งการพัฒนาครูผูส้อนเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อให้ได้
ครูผู้สอนที่ท าหน้าท่ีประเมินผลทางการเรียนที่มีคุณภาพ เกิดความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการข้อมูลและสารสนเทศ 
และส่งผลต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

2. เพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 3. เพื่อประเมินผลการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ท าให้ทราบสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
2. ได้แนวทางการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
3. ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ และสามารถด าเนินการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของ

โรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ได้ 

ขอบเขตการวิจัย  
ใช้หลักการวิจัยปฏิบัติเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของเคมมิส และแมคแทกการ์ท (Kemmis 

and Mc Taggart,1988) กระบวนการในการด าเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1. การ วางแผน (Planning)    
2. การปฏิบัติการ (Action) 3. การสังเกตการณ์ (Observation) 4. การสะท้อนผล (Reflection)  
ขอบเขตด้านเนื้อหา    

1) กรอบงานในการใช้โปรแกรมการประเมินผลทางการเรียน ประกอบด้วย การประเมินผลการเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระ  การประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์และเขียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และการประเมินกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  

2) วิธีการพัฒนาครูผู้สอนโดยการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ประกอบด้วย   การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และการนิเทศภายใน 
ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย  ครูผู้สอนโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง จ านวน 15 คน  
ขอบเขตด้านระยะเวลาและพื้นที่   ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 256  โรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของเคมมสิและแม็คแทกการ์ท  ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ การ

วางแผน การปฏิบตัิการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล การด าเนินการ 2 วงรอบ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินความรูค้วามเข้าใจ แบบประเมินผลการ

นิเทศภายใน แบบประเมินทักษะ และแบบประเมินความพึงพอใจ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์  การสังเกต การประชุม การประเมินความรู้ การประเมินทกัษะ 

และการประเมินความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย   
จากการวิจัยปฏิบัติการ การพัฒนาครูผูส้อนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรยีนของโรงเรยีนบา้นโคก

มะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 3 สรุปผลการวจิัยได้ดังนี ้
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

ผลจากการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน และต้องการให้โรงเรียนพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
และศึกษาปัญหาหลังจากที่ครูได้ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนเพิ่มมากขึ้นแต่ยังไม่เกิดทักษะการปฏิบัติงานใน
การใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 

2. ผลการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

   จากการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคก
มะม่วง  ที่ประชุมได้มีมติให้ใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผูส้อนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
เพื่อให้ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน พบว่า ครูผู้สอนมีความสนใจในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน เรียนรู้การใช้โปรแกรม Microsoft excel การใช้
โปรแกรม ปพ.5 การใช้โปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ครูผู้สอนฝึกการใช้โปรแกรม  โดยซักถามข้อสงสัยในการระหว่าง
การทดลองการใช้โปรแกรม และได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ครูได้ด าเนินการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน 
มีการนิเทศภายในเพื่อติดตามการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ประเมินทักษะการปฏิบัติงานและประเมินความ
พึงพอใจที่มีต่อการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

3. ผลการประเมินจากการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

3.1 ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรยีนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง จ านวน 15 คน พบว่าครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจหลังการประชุม
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เชิงปฏิบัติการมากกว่าก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกด้าน ด้านระเบียบการวัดและประเมินผล และด้านโปรแกรม 
Microsoft excel  อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน โปรแกรม ปพ.5 และด้าน
โปรแกรมประเมินผลกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับมาก รวมทั้ง 4 ด้าน ครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก 

3.2 ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานครูผู้สอนในใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคก
มะม่วง หลังจากที่ครูผู้สอนได้ด าเนินการใช้ โปรแกรม ปพ.5 และโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ประเมินทักษะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน จ านวน 15 ข้อ โดยที่ครูผู้สอนที่ปฏิบัติได้ตั้งแต่ 12 ข้อขึ้นไป หรือร้อยละ 80 
ผ่านเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน จากผลการประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง พบว่า หลังจากการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียนครูผู้สอนมีทักษะในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนและสามารถปฏิบัติงานได้ตั้งแต่ 12 
ข้อขึ้นไป และได้ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 100 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียน
บ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่าผลการประเมิน ทั้ง 3 ด้าน 
ด้านการนิเทศภายใน และด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก เมื่อสรุปรวมทุกด้าน ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนา
ครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
 อภิปรายผล 

การพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิด
ของ Kemmis and Mctaggart ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ประกอบไปด้วย 1) ขั้นการวางแผน 
(Planning)  2) ขั้นปฏิบัติการ (Action) 3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation) 4) ขั้นสะท้อนผล (Reflection) ซึ่งมีการ
ด าเนินการทั้งหมด 2 วงรอบมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

จากการศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ด้านความสามารถและปัญหาในการใช้งานโปรแกรม ปพ.5 และโปรแกรมกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน  ครูผู้สอนส่วนใหญ่ยังไม่เคยได้ลองใช้ แต่ยังมีครูส่วนหนึ่งได้น ามาใช้แล้วแต่ยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์
เท่าที่ควร การใช้โปรแกรม ปพ.5 และโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนยังเกิดปัญหาอยู่มาก เนื่องจากทางโรงเรียนไม่ได้
สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ครูผูส้อนก่อนใช้โปรแกรม ท าให้เกิดความผิดพลาดในการใช้โปรแกรม เกิดความล่าช้าในการ
ตัดสินผลการเรียนของนักเรียน และครูผู้สอนต้องการให้โรงเรียนพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน  
หลังจากท่ีครูได้ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน พบว่า ครูมีความรู้
ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนเพิ่มมากขึ้นแต่ยังไม่เกิดทักษะการปฏิบัติงานในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียน  ซึ่งสอดคล้อง กีรติกานต์ ศิริสุรวัฒนและคณะ (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ ระดับประถมศึกษา โรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล พบว่า สภาพการด าเนินงานและส ารวจปัญหา
การประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ของโรงเรียนอนุบาลศรีประชานุกูล พบปัญหาคือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ขาดความรู้ความเข้าใจในประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน และขาดความรู้
ความเข้าใจในการสร้างแบบทดสอบที่มีคุณภาพ เช่นเดียวกับ ราเมษ ลางกระโทก (2561) ได้ศึกษาปัญหาและแนว
ทางการบริหารงานวัดผลประเมินผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า 
ปัญหาการบริหารงานวัดผลประเมินผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
โดยรวมมีปัญหาการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านการวัดผลประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์  มีปัญหา

การคน้ควา้อิสระ 6

บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 04/02/2021



บัณ
ฑิต
วทิ
ยาล
ัย 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
สุร
าษ
ฎร
ธ์านี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด ส่วนด้านอื่นๆ มีปัญหาการปฏิบัติในระดับมาก เรียงตามล าดับดงันี้ การวัดผลประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน การวัดผลประเมินผลกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และการวัดผลประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับชาติ  

2.  ผลการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

การพัฒนาครูผู้สอนในใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง วงรอบที่ 1 ใช้
กระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน เพื่อให้ครูผู้สอนมี
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน คือโปรแกรม ปพ.5 และโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
พบว่าครูผู้สอนมีความสนใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน การใช้
โปรแกรม ปพ.5 การใช้โปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ครูผู้สอนฝึกการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน วงรอบที่ 2 
ได้ใช้กระบวนการนิเทศภายใน เพื่อติดตามการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดทักษะในการใช้
โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ประเมินทักษะการปฏิบัติงานและประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะ ครูผู้สอนต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนเพื่อให้เกิด
ความสะดวกแก่การปฏิบัติงานในด้านการประเมินผลทางการเรียน จึงมีความสนใจในการประชุมเชิงปฏิบัติการ และมี
ความตั้งใจในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน เพื่อให้ระบบประเมินผลทางการเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ใช้ได้ผลจริงในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ในซึ่งสอดคล้องกับ มณฑิตา สุตัญตั้งใจ (2561) ได้ศึกษาการพัฒนาครูใน
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ โรงเรียนหนองแวงวิทยานุกูล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในวงรอบที่ 1 ใช้แนวทางการพัฒนาประกอบด้วย 1) 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การนิเทศติดตาม และในวงรอบที่ 2 ใช้แนวทางการพัฒนา คือการนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะ  
เช่นเดียวกับ  สุวิมล จิตฟุ้ง (2559) ได้ศึกษา การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โรงเรียน
หนองแสงวิทยาเสริม อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์. โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ จ านวน 2 วงรอบในวงรอบที่ 1 ผลการ
ด าเนินการด้านการฝึกอบรม ท าให้ผู้ร่วมวิจัย มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ในวงรอบ
ที่ 2 ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ ในการปฏิบัติงาน สามารถสร้างเครื่องมือส าหรับประเมินผู้เรียนและใช้
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงได้เป็นอย่างดี 

3. ผลการประเมินจากการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง 
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

3.1 ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี    
เขต 3 พบว่าครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการมากกว่าก่อนการประชุมเชิงปฏิบัติการทุกด้าน 
ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนได้รับความรู้จากวิทยากร ได้ศึกษาคู่มือการประชุมเชิงปฏิบัติการ ได้ฝึกการ
ใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน และระหว่างฝึกการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ครูผู้สอนได้ซักถามข้อ
สงสัยจากวิทยากรและครูผู้สอนด้วยกันเองท าให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ พิสิษฐ์ แก้ววรรณะ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา พบว่า  1. 
การพัฒนาครูโดยใช้ชุดฝึกอบรมครูดา้นการจดัการเรียนรูต้ามแนวทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์ด้วยปัญญา ประกอบไป
ด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ และการสะท้อนผล 2. ผลการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยปัญญา  ด้านความรู้ ครูมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจก่อน และหลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ เช่นเดียวกับ Yeatts (2002)  ได้ศึกษา การใช้
การวิจัยเชิงปฏิบัติการของครูและนักเรียนในช้ันเรียน พบว่า ครูและนักเรียนได้รับประโยชน์อย่างมากในการใช้วิธีการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ ท าให้ครูมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น สามารถปรับปรุงและประสบความส าเร็จในการร่วมมือการจัดการ
เรียนการสอน 
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3.2 ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานครูผู้สอนในใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคก
มะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 หลังจากที่ครูผู้สอนได้ด าเนินการใช้ 
โปรแกรม ปพ.5 และโปรแกรมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
จ านวน 15 ข้อ โดยที่ครูผู้สอนที่ปฏิบัติได้ตั้งแต่ 12 ข้อข้ึนไป หรือร้อยละ 80 ผ่านเกณฑ์การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
การใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน จากผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการ
เรียนของครูผู้สอนโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง พบว่าหลังจากการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนครูผู้สอนมีทักษะการ
ปฏิบัติงานในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนและสามารถปฏิบัติงานได้ร้อยละ 100 ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะ มีการนิเทศภายใน เพื่อติดตามการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนมากขึ้น ท าให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธีปะกร ศรีจันทร์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อการ
จัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผล
การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย เพื่อการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนบ้านต้นผึ้ง พบว่า
ครูผู้สอนผลิตสื่อมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษได้  
เช่นเดียวกับ Darling-Hammond, Wei, Andree, Richardson, and Orphanos (2009) ได้ศึกษาการพัฒนาวิชาชีพครู
ที่บูรณาการกับการท างาน คือการพัฒนาวิชาชีพครูที่ต่อเนื่องและบูรณาการกับการสอนประจ าวันของครู จากผลการวิจัย
พบว่าครูที่ได้รับการพัฒนาวิชาชีพที่มีการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยประมาณ 49 ช่ัวโมง ในช่วงระหว่าง 6-
12 เดือน ครูจะช่วยให้นักเรียนเลื่อนระดับผลสัมฤทธ์ิขึ้น 21 จุดเปอร์เซนไทล์    

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียน
บ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่าผลการประเมิน ทั้ง 3 ด้าน 
ด้านการนิเทศ และด้านการประชุมเชิงปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ  ด้านการใช้โปรแกรมประเมินผล
ทางการเรียน อยู่ในระดับมาก สรุปรวมทุกด้าน พบว่า ครูผู้สอนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี    
เขต 3  อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนมีเจตคติที่ดีต่อกระบวนการนิเทศภายในเพื่อ
ติดตามการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน ที่มีความเป็นกัลยาณมิตรระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอนที่ได้รับการนิเทศ
ภายใน และโปรแกรมประเมินผลทางการเรียนที่ครูได้ปฏิบัติบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้คือครูสามารถประเมินผล
ทางการเรียนของนักเรียนได้ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ซึ่งสอดคล้องกับ อพันตรี  พูลพุทธา (2560) ได้ท าวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู กรณีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม พบว่า นักศึกษาและครูพี่เลี้ยงมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะการวัดและประเมินผล การ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก  ส่วนอาจารย์นิเทศมีพึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะการวัด และประเมินผลการเรียนรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกับ Lin (2006) ได้ท าการส ารวจการสอนภาษาต่างประเทศเกี่ยวกับความส าคัญของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการส าหรับครูสอนภาษาอังกฤษในไต้หวัน พบว่าครูผู้สอน ครู มีความช านาญด้านการสอน การจัดการห้องเ รียน
และนักเรียนได้ทักษะการออกเสียงจากการมีส่วนร่วมและมีความประทับใจในทางบวกเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
และครูสามารถใช้ประโยชน์จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ท าให้ทราบความคิดเห็นของครูผู้สอนที่มีต่อการพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนมะม่วง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  ซึ่ง
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อบุคลากร และหน่วยงานทางการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูผู้สอนและสามารถน า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ การวิจัยในครั้งนี้โดยภาพรวมพบว่า ครูผู้สอนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรม
ประเมินผลทางการเรียน และต้องการให้โรงเรียนพัฒนาครูในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียน  ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องเห็นความส าคัญ และมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว ควรให้การ
ส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินการ ดังนี ้
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1.1 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการจัดอบรม สัมมนา หรือด าเนินการในเรื่องอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
วัดและประเมินผลเพิ่มเติม เช่น การพัฒนาเครื่องมือวัด และประเมินผลที่มีคุณภาพ การพัฒนาโปรแกรมประเมินผล
ทางการเรียนร่วมกัน  การพัฒนาคิดค้นโปรแกรมใหม่ๆเพื่ออ านวยความสะดวกในการวัดและประเมินผล เป็นต้น  

1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์น้อย ให้ได้รับการอบรมหรือฝึกฝน ด้านโปรแกรม 
ประเมินผลทางการเรียนหรือโปแกรมอื่นๆ เพื่อให้มีความเข้าใจ เจตคติที่ดี รวมทั้งความช านาญในการปฏิบัติงานโดยเร็ว 
เพื่อให้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มีคุณภาพ อย่างแท้จริง 

1.3 ผู้บริหารควรมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานของครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอนมีประสิทธิภาพ ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขได้
อย่างถูกต้อง และทันท่วงที  

1.4 ผู้บริหารควรสนับสนุนให้ครูผู้สอนได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้น เพื่อที่จะได้น า
ความรู้ ความสามารถไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านการวัดผลประเมินผลให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

1.5 สถานศึกษาควรมีงบประมาณสนับสนุน และเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการนิเทศ ติดตาม ครูผู้สอน 
ด้านการประเมินผลทางการเรียน เพื่อให้การนิเทศติดตาม ไม่เกิดความล่าช้าหรือใช้เวลานานเกินไป 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 การพัฒนาครูผู้สอนในการใช้โปรแกรมประเมินผลทางการเรียนของโรงเรียนบ้านโคกมะม่วง สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 นอกจากการประชุมเพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติ การนิเทศภายในแล้ว ควรน าวิธีการอื่นๆ เช่น การศึกษาเอกสาร ประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานจาก
โรงเรียนต้นแบบ การฝึกอบรมมาใช้ในการพัฒนาครูผู้สอน 

2.2 ควรจัดมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับสถานศึกษาอื่นที่มีบริบททางการบริหารสถานศึกษา
ใกล้เคียงกัน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

2.3 ควรมีการจัดท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาครูผู้สอนในด้านต่างๆภายในโรงเรียน เช่น ด้านการจัดการ
เรียนรู้ ด้านการเงิน-พัสดุ ด้านงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นต้น 
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