
บทที่ 3  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีวิธีดําเนินการวิจัย

ตามลําดับ ดังน้ี 

 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2.  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมลู 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมลูและสถิติที่ใช  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 85 คน และครูผูสอน 

จํานวน 2,318 คนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 2,403 คน 

 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี กําหนดขนาดกลุมตัวอยางใชตารางของเครจซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan) ไดขนาดกลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 70 คน และครูผูสอน 

จํานวน 331 คน ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด             

สุราษฎรธานี รวมทั้งสิ้น จํานวน 401 คน ซึ่งไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

โดยวิธีจับฉลาก รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 

 

หนาท่ีในการปฏิบัติงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

ผูบริหารสถานศึกษา 85  70  

ครูผูสอน 2,318  331  

รวม 2,403  401  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยสรางข้ึนเพื่อสอบถามเกีย่วกับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี 

แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมลูเกี่ยวกบัสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scales) ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 

2553 : 100)  

 5  หมายถึง  การปฏิบัติอยูในระดับมากทีสุ่ด 

 4  หมายถึง  การปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 3  หมายถึง  การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  การปฏิบัติอยูในระดับนอย 

 1  หมายถึง  การปฏิบัติอยูในระดับนอยทีสุ่ด 

การพัฒนาเครื่องมือสําหรับการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาข้ึนเอง เพื่อการศึกษา

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา 

ซึ่งมีลําดับข้ันตอนการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 
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  1.  ศึกษาคนทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากหนังสือ ตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 2.  กําหนดกรอบเครื่องมือในการวิจัยจากขอมูลที่ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัย       

ที่เกี่ยวของโดยสงัเคราะหตัวแปรได กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแยกเปนรายดาน

จํานวน 5 ดาน ดังน้ี  

  2.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จํานวน 10 ขอ 

  2.2  การคัดกรองนักเรียน จํานวน 9 ขอ 

  2.3  การสงเสรมินักเรียน จํานวน 8 ขอ 

  2.4  การปองกันและแกไขปญหา จํานวน 9 ขอ 

  2.5  การสงตอ จํานวน 9 ขอ 

 3.  สรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยยึดวัตถุประสงคการวัดผลตามนิยามศัพทเปนหลัก 

 4.  นําเครื่องมือที่รางเสร็จเรียบรอยแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  

   คณะกรรมการควบคุมการศึกษาคนควาอิสระ เพื่อตรวจคุณภาพของเครื่องมือ             

ในดานตาง ๆ คือ ความตรงของเน้ือหา ความตรงดานโครงสราง ความถูกตองของรูปแบบ ความถูกตอง

ของภาษา และความเหมาะสมดานเวลาในการตอบแบบสอบถาม โดยมีผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ซึ่งเปน

ผูเช่ียวชาญดานการบริหารการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศึกษาข้ึนไป 

แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถาม กับวัตถุประสงค (Index of Item - objective 

Congruence) โดยใชเกณฑการเลือกขอที่มีคาดัชนีความสอดคลองต้ังแต 0.80 - 1.00 เพื่อจัดทํา

แบบสอบถามทั้งฉบับไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางตอไป 

 5. นําเครื่องมือไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษา และ

ครูในโรงเรียนมัธยมจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 คน 

 6. นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือโดยใช

สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.979

  7.  ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามทั้งฉบับเปนครั้งสุดทายภายใตคําแนะนําของอาจารย           

ที่ปรึกษากอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง 

 8.  นําแบบสอบถามไปใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเกบ็รวบรวมขอมูล ทําตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

เพื่อขอใหผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11       

ในจังหวัดสุราษฎรธานี ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง 

 2.  ผูวิจัยเดินทางไปสงแบบสอบถามยังโรงเรียนมัธยมสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยติดตอกับผูอํานวยการโรงเรียนช้ีแจงจุดประสงค และ

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลพรอมทั้งกําหนดเวลาในการขอรับคืนเอกสาร 

 3.  ผูวิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีดวยตนเอง ภายใน 1 สัปดาห 

 4.  ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบเพื่อหาความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยการรวบรวม 

แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ จํานวน 401 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทั้งหมด

จากน้ันผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณทั้งหมดไปวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม      

แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป (SPSS for Windows) โดยมีข้ันตอน ดังน้ี

  1.  ขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของกลุมตัวอยาง 

วิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Χ ) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 2.  ขอมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีเกณฑการแปลผล 

ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 100)  

  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  การดําเนินงานอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
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 3.  การเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

จําแนกตามเพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา วิเคราะหโดยใชการทดสอบคาที (t - test)  

 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษา และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One - way ANOVA)  

สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมลู 

การวิเคราะหขอมลูใชสถิติดังตอไปน้ี 

 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 

  1.1  คารอยละ (Percentage)  

  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean)  

  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแก หาคาความเช่ือมั่น     

ของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของ Cronbach’s AIpha Coefficient  

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก เปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา 

วิเคราะหโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


