
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปน้ี 

  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

  2.  หลักการและแนวคิดของการบรหิารสถานศึกษา 

  3.  หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

  4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

 นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง       

จัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือ และกําหนดมาตรการสนับสนุน สงเสริมศักยภาพนักเรียน เนนกิจกรรม

สงเสริมพัฒนาปองกันแกไขและคุมครองสิทธิเด็ก โดยมีมาตรการใหสถานศึกษามีมาตรฐานในการ

จัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมสงเสริมความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

ทางสังคม สิทธิเด็ก ตลอดจนปองกันแกไขปญหายาเสพติด ปญหาพฤติกรรมนักเรียน ปญหาทางเพศ 

โดยประสานความรวมมือกับเครือขายผูปกครอง ชุมชนและองคกรในทองถ่ิน ประสานการจัดทําระบบ

ขอมูลสารสนเทศ เพื่อการพัฒนาสงเสริม แกไข และสงตอนักเรียน มีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึง

นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังน้ี 

 พุทธพันธุ พรหมรักษ (2556 : 9 - 10) ไดกลาวถึงนโยบายของสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ไววา การศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาและแขงขันของทุกประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงในยุคปจจุบัน

การแขงขันของประเทศข้ึนอยูกับความรูความสามารถของคนมากกวาจํานวนคนและทรัพยากรเชนในอดีต 

ซึ่งในการขับเคลื่อนการศึกษาของประเทศเกี่ยวของกับบุคลากรและผูเรียนจํานวนหลายลานคน 

ประกอบกับผลสรุปของการศึกษาไทยที่ผานมาคือ ใชเวลาเรียนมาก เรียนรูไดนอย มีความเครียด และ

คุณภาพผูสําเร็จการศึกษาตํ่า ดังน้ัน การขับเคลือ่นนโยบายของรัฐบาลดานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

จึงควรเนนยํ้าใหดําเนินการอยางตอเน่ือง ปรับเปลี่ยนแนวทางวิธีการทํางานใหเหมาะสม และตองมี

บทบาทในการสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายดานอื่นดวย รวมทั้งมุงเนนใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
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ในการดําเนินงานใหมากข้ึน ผูบริหารตองใหความสําคัญ และขับเคลื่อนการทํางานอยางจริงจัง             

ตามนโยบายตอไปน้ี 

  1.  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีบทบัญญัติที่เปนการ

วางรากฐาน ในการจัดและพัฒนาการศึกษา ไดแก การกําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาใหกับประชาชน

ไมนอยกวาสิบสองปอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย (มาตรา 43) รัฐตองจัดการศึกษา

อบรมใหเกิดความรูคูคุณธรรมและจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหงชาติ ปรับปรุงการศึกษา          

ใหสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง สนับสนุนคนควาวิจัยศิลปะวิทยาการ

ตาง ๆ เรงพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริม           

ภูมิปญญาทองถ่ินศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (มาตรา 81)  

  2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 มีบทบัญญัติหลายมาตรา          

ที่เปนการวางกรอบและแนวทางในการจัดพัฒนาและปฏิรูปการศึกษา ไดแก การจัดการศึกษาตองเปนไป

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณสามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (มาตรา 6)             

การจัดการศึกษาตองยึดผูเรียนเปนสําคัญ กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนา

ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) การจัดการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตาม

อัธยาศัย ตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสม

ของแตละระดับการศึกษา (มาตรา 23) การจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความถนัด ความสนใจ 

โดยจัดการเรียนรูจากประสบการณจรงิ ฝกการปฏิบัติ รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมและคานิยมทีดี่งาม และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค สงเสริมการจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอม สื่อการสอน สิ่งอํานวย        

ความสะดวก และใหการเรียนรูเกิดข้ึนไดทุกเวลาสถานที่โดยการประสานความรวมมือกับทุกฝาย 

(มาตรา 24)  

 จากการศึกษานโยบายของสํานักงานการศึกษาข้ันพื้นฐานสรุปไดวา พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ใหความสําคัญกับการปฏิรูปที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ แนวทาง 

การปฏิรูปการศึกษามีทั้งการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากร

ทางการศึกษา การปรับปรุงโครงสรางและระบบบริหารใหเปนปจจัยเกื้อหนุนตอการปฏิรูปการเรียนรู

ในระดับสถานศึกษา การพัฒนาสื่อและสงเสริมเทคโนโลยี ตลอดจนการจัดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา เพื่อใหเปนกลไกทีจ่ะตรวจสอบ กํากับ ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหบรรลุตามเปาหมาย

และมาตรฐานการศึกษาของชาติที่กําหนดไว และการศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา       

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอีกแนวทางหน่ึงที่สอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษาที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ 
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 บริบทโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 (2558) จังหวัดสุราษฎรธานีต้ังอยูในฝง

ตะวันออกของภาคใต โดยมีสภาพภูมิประเทศที่หลากหลายทั้งที่ราบสูง ภูมิประเทศแบบภูเขา รวมทั้ง

ที่ราบชายฝง มีพื้นที่ครอบคลุมถึงในบริเวณอาวไทย ทั้งบริเวณที่เปนทะเลและเปนเกาะ เกาะในพื้นที่

จังหวัดสุราษฎรมีทั้งขนาดใหญและขนาดเล็ก เกาะขนาดใหญเปนที่รูจัก เชน เกาะสมุย เกาะพะงัน 

เน่ืองจากทําเลที่ต้ังไดรับอิทธิพลจากมรสุมตะวันตกเฉียงใต ทําใหจังหวัดสุราษฎรธานีมีชวงฤดูฝน        

กินระยะเวลาต้ังแตเดือนตุลาคมจนถึงเดือนมกราคมซึ่งจังหวัดสุราษฎรธานีมีจํานวนเกาะในเขตพื้นที่

จังหวัดมากถึง 108 เกาะ นับวามากที่สุดเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองมาจากจังหวัดพังงา และ

จังหวัดภูเก็ต ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ โดยประกอบอาชีพทางดานการเกษตรเปนหลัก 

โดยใชพื้นที่ในการทําการเกษตรประมาณรอยละ 45 ของพื้นที่ทั้งหมด นอกจากน้ี ยังประกอบอาชีพ

ทางดานปศุสัตว ประมง อุตสาหกรรม รวมทั้งมีการทํา เหมืองแรดวย สวนการเดินทางมายังจังหวัด      

สุราษฎรธานีสามารถใชไดหลายเสนทางทั้งทางรถไฟ เครื่องบิน รถโดยสารประจําทาง เรือ และรถยนต

สวนบุคคล สถานที่สําคัญภายในจังหวัดน้ัน มีทั้งแหลงโบราณสถาน เชน พระธาตุศรีสุราษฎร          

พระบรมธาตุไชยา พิพิธภัณฑสถานแหงชาติไชยา ซากเมืองโบราณสมัยอาณาจักรศรีวิชัย แหลงทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ ไดแก อุทยานแหงชาติทั้งอทุยานแหงชาติทางบกและทางทะเล นํ้าตก เกาะ แมนํ้า เข่ือน วัด

และพระอารามหลวง เปนตนและยังเปนแหลงสืบสานประเพณีที่สาํคัญของชาวใต คือประเพณีชักพระ 

ทอดผาปาและแขงขันเรือยาวชิงถวยพระราชทานอีกดวย นอกจากน้ี ยังมีผลิตผลทางการเกษตร คือ 

เงาะโรงเรียน และอาหารที่เปนที่รูจัก เชน หอยนางรม ไขเค็มไชยา ดังที่ปรากฏในคําขวัญของจังหวัด 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีจํานวน 66 โรง เปนโรงเรียน       

ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 44 โรง โรงเรียนในจังหวัดชุมพร จํานวน 22 โรงเมื่อพิจารณาตาม

ระดับช้ันที่เปดสอน พบวา โรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน - มัธยมศึกษาตอนปลาย  

มากที่สุด จํานวน 65 โรง คิดเปนรอยละ 98.48 และโรงเรียนที่เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

จํานวน 1 โรง คิดเปนรอยละ 1.52 เมื่อพิจารณาโรงเรียนตามขนาด พบวา โรงเรียนขนาดที่ 1 เล็ก         

มีมากที่สุด จํานวน 30 โรง คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ขนาดที่ 2 กลาง จํานวน 14 โรง            

คิดเปนรอยละ 21.21 สวนโรงเรียนขนาดที่ 3 ใหญ มีนอยที่สุด จํานวน 10 โรง คิดเปนรอยละ 15.15 

นักเรียนของทั้งหมดในปการศึกษา 2558 มีจํานวน 56,046 คน คิดเปนนักเรียนในโรงเรยีนของจังหวัด

สุราษฎรธานี 37,539 คน คิดเปนรอยละ 66.98 และนักเรียนในโรงเรียนของจังหวัดชุมพร จํานวน 

18,507 คน คิดเปนรอยละ 33.02 เมื่อพิจารณาตามระดับช้ันที่เปดสอน พบวา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน มีจํานวนนักเรียน 31,793 คน คิดเปนรอยละ 56.76 และระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย           

มีจํานวนนักเรียนนอยกวาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยมีนักเรียน จํานวน 24,253 คน คิดเปนรอยละ 
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43.27 หองเรียนทั้งหมดในปการศึกษา 2558 มีจํานวน 1,669 หอง เปนหองเรียนในโรงเรียน             

ของจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1,114 หอง คิดเปนรอยละ 66.75 และจังหวัดชุมพร จํานวน 555 หอง 

คิดเปนรอยละ 33.25 เมื่อพิจารณาหองเรียนตามระดับการศึกษา พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน          

มีจํานวนหองเรียน 903 หอง คิดเปนรอยละ 54.10 มากกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีจํานวน       

766 หอง  คิดเปนรอยละ 45.90 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีจํานวนนักเรียน

ทั้งสิ้น 56,046 คน เปนนักเรียนเพศหญิง จํานวน 31,861 คน คิดเปนรอยละ 56.85 เปนเพศชาย 

จํานวน 24,185 คน คิดเปนรอยละ 43.15 โรงเรียนขนาดที่ 1 มีมากที่สุด จํานวน 30 โรงเรียน คิด

เปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ ขนาดที่ 2 จํานวน 14 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 21.21 สวนโรงเรียน

ขนาดที่ 3 มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน 10 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 15.15 เมื่อพิจารณาดานจาํนวนนักเรียน 

พบวา โรงเรียนขนาดที่ 4 มีนักเรียนมากที่สุด จํานวน 27,668 คน คิดเปนรอยละ 49.37 รองลงมา คือ 

ขนาดที่ 3 จํานวน 12,291 คน คิดเปนรอยละ 21.93 สวนโรงเรียนขนาดที่ 1 มีนักเรียนนอยที่สุด 

จํานวน 6,728 คน คิดเปนรอยละ 12.00 เมื่อพิจารณา ผูบริหาร/ครู/พนักงานราชการ พบวา 

โรงเรียนขนาดที่ 4 มี ผูบริหาร/ครู/พนักงานราชการ มากที่สุด จํานวน 1,327 คน คิดเปนรอยละ 

41.80 รองลงมา คือ ขนาดที่ 3 จํานวน 660 คน คิดเปนรอยละ 20.79 เมื่อพิจารณาดาน จํานวนหองเรียน 

พบวา โรงเรียนขนาดที่ 4 มีหองเรียนมากที่สุด จํานวน 711 หอง คิดเปนรอยละ 42.60 รองลงมา คือ 

ขนาดที่ 3 จํานวน 346 หอง นอยที่สุด โรงเรียนขนาดที่ 2 จํานวน 299 หอง คิดเปนรอยละ 17.91 

จังหวัดสุราษฎรธานีมี 19 อําเภอ โดยมีโรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จํานวน 44 โรงเรียน มีนักเรียนจํานวน 37,539 คน มีหองเรียนจํานวน 1,114 หอง เมื่อพิจารณาเปน       

รายอําเภอ พบวา อําเภอเมืองสุราษฎรธานี จํานวนสถานศึกษามากที่สุด จํานวน 6 โรงเรียน คิดเปน

รอยละ 16.64 รองลงมา คือ อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอบานนาสารและอําเภอพุนพิน จํานวน 4 โรงเรียน 

คิดเปนรอยละ 9.09 สวนอําเภอเกาะพะงัน อําเภอชัยบุรี อําเภอดอนสัก อําเภอ ทาชนะ อําเภอบานนาเดิม

และอําเภอพนม มีโรงเรียนนอยที่สุด จํานวน 1 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 2.27 เมื่อพิจารณาดาน

จํานวนนักเรียน พบวา อําเภอเมืองสุราษฎรธานีมีนักเรียนมากที่สุด จํานวน 11,509 คน คิดเปนรอยละ 

30.66 รองลงมา คือ อําเภอไชยา จํานวน 2,883 คน คิดเปนรอยละ 7.68 สวนอําเภอดอนสักมีนักเรียน

นอยที่สุด จํานวน 338 คน คิดเปนรอยละ 0.90 เมื่อพิจารณาดานจํานวนหองเรียน พบวา อําเภอเมือง

สุราษฎรธานีมีหองเรียนมากที่สุด จํานวน 300 หอง คิดเปนรอยละ 22.96 รองลงมา คือ อําเภอไชยา 

จํานวน 84 หอง คิดเปนรอยละ 7.54 สวนอําเภอดอนสัก มีหองเรียนนอยที่สุด จํานวน 12 หอง คิดเปน

รอยละ 1.08 จังหวัดสุราษฎรธานีมี 19 อําเภอ โดยมีโรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จํานวน 44 โรงเรียน มีโรงเรียนขนาดเล็ก 18 โรงเรียน เมื่อพิจารณาเปนรายอําเภอ 

พบวา อําเภอพุนพิน มีโรงเรียนขนาดเล็กมากที่สุด จํานวน 3 โรงเรียนคิดเปนรอยละ 6.82 รองลงมา คือ 

อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอเคียนซา อําเภอทาฉาง อําเภอบานนาสาร และอําเภอวิภาวดี มีโรงเรียน
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ขนาดเล็กจํานวน 2 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 4.55 สวนอําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอเกาะพะงัน  

อําเภอเกาะสมุย อําเภอชัยบุรี อําเภอทาชนะ อําเภอบานนาเดิม อําเภอพนม และอําเภอพระแสง          

ไมมีโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีจํานวนนักเรียนดอยโอกาส

ประเภทตาง ๆ รวมทั้งสิ้น จํานวน 25,588 คน คิดเปนรอยละ 45.66 ของนักเรียนทั้งหมด มีนักเรียน

ดอยโอกาสประเภทยากจนมากที่สุด จํานวน 23,823 คน คิดเปนรอยละ 42.51 รองลงมา คือ อื่น ๆ 

จํานวน 1,158 คน คิดเปนรอยละ 2.07 สวนดอยโอกาสประเภทเด็กเรรอน และผลกระทบจากเอดส   

มีนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.002 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตนมีจํานวนนักเรียนดอยโอกาส จํานวน 16,760 คน คิดเปนรอยละ 65.50 มากกวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย มีจํานวนนักเรียนดอยโอกาส จํานวน 8,828 คิดเปนรอยละ 34.50 สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีจํานวนนักเรียนพิการประเภทตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 746 คน  

คิดเปนรอยละ 1.33 ของนักเรียนทั้งหมด เปนนักเรียนที่มีความพิการประเภทความบกพรองทางการเรียนรู

มากที่สุด จํานวน 569 คน คิดเปนรอยละ 1.02 รองลงมา คือ พิการประเภทบกพรองทางสติปญญา

และทางรางกาย/สุขภาพ จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 0.09 พิการประเภทความบกพรองทางการพูด/

ภาษานอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 0.01 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนมีจํานวนนักเรียนพิการ จํานวน 658 คน คิดเปนรอยละ 88.20 มากกวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมจีํานวนนักเรียนพิการจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 11.80 มีนักเรียนออกกลางคัน 

รวมทั้งสิ้น จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 0.25 จากนักเรียนตนปการศึกษา 2557 จํานวน 58,801 คน 

เมื่อพิจารณาตามประเภทออกกลางคัน พบวา มีนักเรียนออกกลางคันประเภทมีปญหาในการปรับตัว 

มากที่สุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 0.11 รองลงมา คือ ประเภทมีปญหาครอบครัว จํานวน 52 คน 

คิดเปนรอยละ 0.09 สวนประเภทที่ไมมีจํานวนนักเรียนออกกลางคันเลย คือ ประเภทตองคดีถูกจับ  

และกรณีอื่น ๆ เมื่อพิจารณาตามระดับช้ัน พบวา ระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 มีนักเรียนออกกลางคัน 

มากที่สุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 0.09 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 มีจํานวนนักเรียน

ออกกลางคัน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 0.06 ระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 มีจํานวนนักเรียนออกกลางคัน

นอยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 0.01 มีจํานวนนักเรยีนตางสัญชาติเขามาเรียนรวม จํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 0.139 ของจํานวนนักเรียนทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายสัญชาติ พบวา นักเรียนสัญชาติ

พมามีมากที่สุด จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 0.045 รองลงมา คือ สัญชาติกัมพูชา จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 0.03 สวนญี่ปุน มีนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.002 เมื่อพิจารณาตาม

ระดับช้ัน พบวา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีนักเรียนตางสัญชาติ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

65.38 มากกวาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมีนักเรียนตางสัญชาติ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

34.62 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีจํานวน ผูบริหารขาราชการครู และพนักงาน

ราชการ รวมทั้งสิ้น จํานวน 3,175 คน เปนขาราชการครูมากที่สุด จํานวน 2,467 คน คิดเปนรอยละ 
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77.70 รองลงมา คือ ครูผูชวย จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 8.88 สวนผูอํานวยการ มีนอยที่สุด 

จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 2.08 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูบริหาร ขาราชการ

ครู และพนักงานราชการ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 2,489 คน คิดเปนรอยละ 

78.39 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท จํานวน 680 คน คิดเปนรอยละ 21.42 สวนผูบริหาร ขาราชการ

ครู และพนักงานราชการ จบการศึกษาระดับที่มีนอยที่สดุ คือ ระดับปริญญาเอก มีนอยที่สุด จํานวน 6 คน 

คิดเปนรอยละ 0.19 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีบุคลากรประเภทขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษามากที่สุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 70.18 รองลงมา คือ ลูกจาง

ช่ัวคราว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.79 สวนบุคลากรประเภทลูกจางประจํามีนอยที่สุด จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 1.75  เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา บุคลากรจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีมากที่สดุ จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 54.39 รองลงมา คือ ปริญญาโท จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 36.84 สวนระดับอนุปริญญาและตํ่ากวา มีนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.51 

 จากการศึกษาบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สรุปไดวา หองเรียน และจํานวนนักเรียน มีแนวโนมลดลงทุกปอยาง

ตอเน่ือง จํานวนหองเรียนของปการศึกษา 2558 มีจํานวนลดลง จากปการศึกษา 2557 จํานวน 11 หอง 

สวนจํานวนนักเรียน ในปการศึกษา 2558 มีจํานวนนักเรียนลดลง จากปการศึกษา 2557 จํานวน 2,035 คน 

เมื่อพิจารณาขอมูลโรงเรียนจําแนกตามขนาดโรงเรียน จํานวน 4 ขนาด ในชวงระยะเวลา 3 ป จากป

การศึกษา 2556 - 2558 พบวา จํานวนโรงเรียนขนาดที่ 1 นักเรียน < = 499 คน มีจํานวนมากที่สุด 

และเพิ่มข้ึนทุกป รองลงมา คือ ขนาดที่ 2 นักเรียน 500 - 999 คน โดยในปการศึกษา 2556 - 2557 

มีจํานวนเทากัน คือ 17 โรงเรียน แตปการศึกษา 2558 ลดลง คือ 14 โรงเรียน และนอยที่สุด คือ

โรงเรียนขนาดที่ 3 นักเรียน 1,000 - 1,499 คน มีจํานวนโรงเรียนเพิ่มข้ึนทุกป คือ ป 2556 จํานวน   

8 โรงเรียน ป 2557 จํานวน 9 โรงเรยีน และป 2558 จํานวน 10 โรงเรียนจํานวนนักเรียนในปการศึกษา 

2556 - 2558 มีแนวโนมลดลงทุกปอยางตอเน่ือง และเมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา จํานวน

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในป 2556 - 2558 มีจํานวนนักเรียน

ลดลงทุกปเชนกัน ในปการศึกษา 2556 - 2558 จํานวนหองเรียนทั้งหมดมีแนวโนมลดลงทุกป          

โดยภาพรวมในรอบ 3 ป ที่ผานมา อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอครูหน่ึงคน คือ 20 - 23 คน เมื่อพิจารณา

อัตราสวนจํานวนนักเรียนตอหน่ึงหองเรียน ต้ังแตปการศึกษา 2556 - 2558 พบวามีอัตราสวนลดลง 

จาก 1 : 36 เปน 1 : 35 แตอัตราสวนในปปจจุบันคงที่จากปที่ผานมา จากขอมูลดังกลาวทําใหเห็นวา

ปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุราษฎรธานี 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ยังขาดความเปนระบบที่ชัดเจน ทําใหนักเรียน

ที่มีปญหาไดรับการชวยเหลืออยางไมทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสําคัญ
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ของงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาจะมีสวนชวยเหลือและแกปญหาหองเรียน และจํานวนนักเรียน             

ที่มีแนวโนมลดลงทุกปอยางตอเน่ืองได 

 

หลักการและแนวคิดทางการบริหารสถานศึกษา 

 

 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

 การบริหารเปนพฤติกรรมอยางหน่ึง ซึ่งเปนกระบวนการทางสังคมที่ผูบริหารใชสําหรับ

ตัดสินใจ เพื่อเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ที่เปนหนวยงานของรัฐ หรือเอกชน 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยนําทรัพยากรมาใชอยางประหยัด โดยการ

ดําเนินการดังกลาวน้ันตองใชทั้งศาสตรและศิลปเพื่อใหบุคคลตาง ๆ เกิดความรวมมือกันในการ

ปฏิบัติงานซึ่งกระบวนการบริหารดังกลาวน้ันถือวาเปนภารกิจของผูบริหารตองปฏิบัติตามลําดับข้ันตอน

ใหเปนระบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร ซึ่งมีผูใหความหมายของการ

บริหารสถานศึกษาไวตาง ๆ ดังน้ี 

 ทรงวิทย ชูวงศ (2550 : 11) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการ

ของกลุมบุคคลในการบริหารจัดการในดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป โดย

ยึดหลักการกระจายอํานาจ หลักการมีสวนรวม หลักการคืนอํานาจจัดการศึกษาใหประชาชน หลักการ

บริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถวงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหสามารถพัฒนาคน (นักเรียน) ใหมี

คุณภาพ และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 นงลักษณ เรือนทอง (2550 : 50) ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมดานตาง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวย ผูบริหาร ครู อาจารย 

และบุคลากรฝายตาง ๆ ของชุมชนในทองถ่ินเพื่อรวมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา

อยางเปนระบบมาตรฐานและมีคุณภาพ ใหแกเยาวชนในอันที่จะทําใหเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ดาน

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อการเปนมนุษยและดํารงอยูไดอยางมีความสุข 

 สันติ บุญภิรมย (2552 : 53) ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง การดําเนิน 

กิจกรรมภายในโรงเรียนโดยกลุมบคุคลหลายฝาย เพื่อใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ 

สังคม จิตใจและสติปญญา ตลอดจนเปนสมาชิกที่ดีของสังคมตอไป 

 บังอร จันกรม (2552 : 26) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ    

ที่ใชทั้งศาสตรและศิลป ของกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดรวมกันปฏิบัติ เพื่อเปนการพัฒนา

กระบวนการทํางานใหประสบผลสาํเรจ็ตามเปาหมายทีโ่รงเรยีนต้ังไว ประกอบดวย การบริหาร 4 ดาน 

คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป 
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ทั้งน้ีเพื่อการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน คือ นักเรียนที่สําเร็จออกไปใหเปน

ที่ยอมรับ จากภายนอกและภายในอยางแทจริง 

 สายวสันต นิมาพร (2554 : 19) ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง            

การจัดหาวิธีการที่จะทําใหบุคลากรเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน

ของโรงเรียน ทําใหเกิดความรวมมือและความรับผิดชอบตอหนาที่โดยมีตัวช้ีวัดบงบอกถึงความมี

ประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 สมคิด มาวงศ (2554 : 11) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการ         

ในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในทุกดาน ที่เกิดจากบุคลากรหลาย ๆ คน รวมมือกัน

บริหารจัดการ โดยใชกระบวนการทางการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการจัดการองคการ          

ที่เหมาะสม และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาหรือหนวยงานแตละแหง 

 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 37) ไดใหความหมายวา การบริหารการศึกษา หมายถึง 

การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกันอยางเปนระบบโดยกลุมบุคคลหลายฝายตางมีสวนเกี่ยวของ โดยมี

เปาหมายและตัวช้ีวัดความสําเร็จรวมกัน 

 อัษฎายุท โพธ์ินอก (2558 : 11) ไดใหความหมายวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลหลายฝาย รวมมือกันดําเนินการจัดกิจกรรมโดยใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร 

เพื่อใหผูเรียน มีความรูความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามเจตนารมณของการศึกษา

มากที่สุด 

 รัตนา หลวงกลาง (2558 : 11) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การทํากิจกรรม

อยางใดอยางหน่ึงที่มีคนรวมงานต้ังแต 2 คนข้ึนไป ดวยการต้ังวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

โดยอาศัยความรวมมือ การเห็นความสําคัญของงานตลอดจนการประสานงานระหวางกันหรือเรียกไดวา 

มีปฏิกิริยาระหวางกันจากทุกคนทุกฝาย ดวยการบริหารอยางมีแบบแผนและระเบียบวิธีในการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด  

โดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากรที่มีอยู คือ คน เงิน วัสดุ และอุปกรณอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

 นิรันดร จําปาเจียม (2560 : 9) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  

ที่บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินภารกิจตาง ๆ เพื่อใหภารกิจน้ันบรรลุวัตถุประสงคอยางใด

อยางหน่ึงหรือหลายอยางทีบุ่คคลรวมกันกําหนด โดยอาศัยกระบวนการที่เปนระบบ และใชทรัพยากร

ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม ดังน้ันในการกําหนดนโยบาย วางแผน เพื่อใชในการบริหาร

โรงเรียน ปจจุบันจะตองคิดใหเปนระบบต้ังแตปจจัยที่เกี่ยวของทั้งหมด กระบวนการหรือข้ันตอนปฏิบัติ/

วิเคราะหผลลัพธ/ผลผลิต/นโยบายที่ไดรับและมีการพัฒนาโดยตอเน่ือง เพราะสถานการณ  และ

สิ่งแวดลอมจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้งบทเรียนที่ไดรับจะตองถูกนํามาปรับปรุงแกไข         
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ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตองมีการบริหารเชิงระบบที่มีการวางแผนการ

ดําเนินงาน การตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรงุพัฒนาเพือ่การดําเนินงานพัฒนาระบบอยางมคุีณภาพ

และประสิทธิภาพ 

 จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 14 - 15) ) ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินการ

กิจกรรมตาง ๆ ภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาและมีการนําทฤษฎีสูการปฏิบัติอยางเปนระบบ โดยมี

การวางแผน กําหนดวัตถุประสงค การจัดการ การดําเนินงานตามแผนและมรีะบบควบคุมดูแล เพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายขององคการน้ัน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

 จากที่ไดนําเสนอขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ผูบริหาร

รวมกับผูเกี่ยวของดําเนินการเกี่ยวกับการใหการศึกษาแกเยาวชน และผูสนใจในสวนที่เกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา โดยใชทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ 

และการจัดการเพื่อใหบรรลุผลตามจุดมุงหมายของหลักสูตร คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ และ

ดํารงชีวิตในสังคมอยางมีความสุข 

 ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา 

 การศึกษาสงผลกระทบและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 

วิทยาการ และเทคโนโลยีที่จําเปนในการทํางานและการใชชีวิตในสังคม ย่ิงการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 

เปนไปอยางรวดเร็วอันเปนผลจากการพัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดานการ

สื่อสารใหม ๆ พัฒนาการเหลาน้ียอมทาทายตอการบริหารการศึกษา ดังน้ันการบริหารการศึกษาจึงมี

ความสําคัญที่ตองมุงไปสูเปาหมายที่พึงประสงครวมกันของสังคม ตองนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ      

ของมนุษยอยางแทจริง ตรงตามเปาหมายรวมกัน รวมทั้งการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาไว ดังน้ี 

 ยุทธนา ชุดทองมวน (2550 : 10) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวา 

เปนงานที่ตองใชความรอบคอบ เพราะผูบริหารน้ันจะตองอาศัยความรูความสามารถพรอมประสบการณ

กอใหเกิดการเรียนรู กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซึ่งเกี่ยวของกับการปรบัปรุงพัฒนาการเรียนการสอน

นักเรียนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

 สุชิน เรืองบุญสง (2551 : 9) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวา การบริหาร

การศึกษามีความจําเปนเพราะตองการคนที่ไดรับการฝกฝนเฉพาะดาน ที่มีความรู ความเขาใจ ความชํานาญ 

มาดูแลรับผิดชอบ เน่ืองจากสังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษาจําเปนตองไดรับการ

ปรับเปลี่ยนพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหเหมาะสมกับความจําเปนของแตละยุคสมัย ปจจุบันโลกกาวเขาสู

สังคมแหงการเรียนรูหรือเขาสูระบบเศรษฐกิจฐานความรู ความรูจึงเปนเครื่องมือจําเปนที่ขาดไมได  

ในสังคมสมัยน้ีความรูที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาได และนําไปสูการพัฒนา
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อยางตอเน่ือง เปนพลังสําคัญสําหรับการอยูรอดและการพัฒนา ทั้งสําหรับบุคคลและสําหรับสังคม

ประเทศชาติโดยรวม 

 อรทัย แสงทอง (2552 : 22) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวา เปนกิจกรรม

ทางการศึกษาที่จะตองทําเปนกระบวนการโดยกลุมบุคคลตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว         

ใหเปนผูมีคุณภาพที่สังคมตองการ เพราะถาระบบบริหารภายในสถานศึกษาไมดีจะกระทบกระเทือน

ตอสวนอื่น ๆ  ของหนวยงานได ดังน้ันความสําเรจ็หรอืความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงข้ึนอยูกับ

สมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาเปนสําคัญ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553 : 87) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา

วาการบริหารงานน้ันจะตองใชศาสตรและศิลปเพราะวาการดําเนินงานมิใชเพียงกิจกรรมที่ผูบริหาร 

จะกระทําเพียงลาํพังคนเดียว นักบริหารที่ดีตองรูจกัเลือกวิธีการบรหิารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

เพื่อจะใหงานน้ันบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว ภารกิจหลักของผูบริหารจะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ

และข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบเพราะถาระบบการบริหารงานไมดีจะกระทบ 

กระเทือนตอสวนอื่น ๆ ของหนวยงาน จึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะเปนผูนําเทคนิควิธีและกระบวนการ

การบริหารที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา 

 สมคิด มาวงศ (2554 : 12) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวา การบริหาร

การศึกษาน้ันมีความจําเปนและมีความสําคัญอยางย่ิง เพราะในการพัฒนาบุคคล พัฒนาสังคม หรือ

การพัฒนาประเทศชาติน้ันตองการคนที่ไดรับการฝกฝน พัฒนาใหเปนมนุษยที่สมบูรณในดาน รางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม เน่ืองจากสังคมในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา โลกกาวเขาสูสังคมแหงการเรียนรู ความรูจึงเปนเครื่องมือจําเปนที่ขาดไมได การบริหาร

การศึกษาจําเปนอยางย่ิงที่ตองไดรับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอยางตอเน่ือง เพื่อใหเหมาะสมกับความ

เปลี่ยนแปลงในแตละยุคสมัย ความรูที่ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณจะชวยแกปญหาตาง ๆ ได 

การพัฒนาการบริหารการศึกษาอยางตอเน่ืองจึงเปรียบเสมือนขุมพลังสําหรับการอยูรอดและการพัฒนา 

ทั้งสําหรับบุคคล สังคม และประเทศชาติโดยรวม 

 ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557 : 40) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษา       

วาสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจัดการศึกษาใหกับเยาวชนและประชาชนทั้งของรัฐและเอกชน

อยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติและกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยรับผิดชอบตอการบรรลุ

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการมุงเนนใหเยาวชนเปนคนดี คนเกงและอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 
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 อัษฎายุท โพธ์ินอก (2558 : 13) ไดกลาวถึง ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาวา         

การบริหารสถานศึกษา มีความสําคัญเพราะเปนกระบวนการทํางานโดยกลุมบุคคลหลายฝาย เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว น่ันคือการพัฒนาสมาชิกหรือผูรับบริการทางการศึกษาใหเปนผูมีคุณภาพ   

ที่สังคมตองการ ซึ่งเปนภารกิจที่สําคัญย่ิงของผูบริหารสถานศึกษาที่จะตองใหสถานศึกษาอยูรอด         

โดยตองกําหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจนข้ันตอนตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ ใชงบประมาณ        

ที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลอยางประหยัด ใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาที่สุด ซึ่งความสําเร็จ

หรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษา ข้ึนอยูกับสมรรถภาพของผูบริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น 

 จากที่ไดนําเสนอขางตนสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษามีความสําคัญคือ เปนการบริหาร

จัดการที่มีระบบและดําเนินการอยางตอเน่ือง มีบุคคลและหนวยงานที่รับผิดชอบเขารวมดําเนินการ            

มีรูปแบบ ข้ันตอน กติกาและวิธีดําเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุน และมีกระบวนการประเมินผล

การศึกษาที่เที่ยงตรงและเช่ือถือได ซึ่งการศึกษาสงผลกระทบและมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม วิทยาการ และเทคโนโลยีที่จําเปนในการทํางาน และการใชชีวิต             

ในสังคม ย่ิงการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็วอันเปนผลจากพัฒนาการทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ และเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหม ๆ พัฒนาการเหลาน้ียอมทาทายตอการบริหาร

การศึกษา ดังน้ันการบริหารการศึกษาจึงมีความสําคัญที่ตองมุงไปสูเปาหมายที่พึงประสงครวมกันของ

สังคม ตองนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของมนุษยอยางแทจริง ตรงตามเปาหมายรวมกัน รวมทั้งการใช

ทรัพยากรรวมกัน อยางมีประสิทธิภาพ 

 

หลักการและแนวคิดเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 ปจจุบันสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว สงผลใหปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนมีความยุงยากซับซอนมากข้ึน ดังน้ันการดําเนินงาน           

ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยงานแนะแนวและงานฝายปกครอง ไมสามารถแกปญหาไดทัน           

ตอการเปลี่ยนแปลงได สถานศึกษาจึงตองมีการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบมากข้ึน โดยใหบุคลากรทุกฝายในโรงเรียนรวมมือกันในการปองกัน และ

แกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนอยางเปนระบบ 
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 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 นักวิชาการศึกษาไดนําเสนอความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังน้ี 

 กมล สุมาลา (2550 : 50) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปนกระบวนการ

ดําเนินงานสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกปญหา ชวยเหลือนักเรียนอยางรอบดาน โดยความรวมมือ

ของทุกฝายที่เกี่ยวของ คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สถานศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพ 

 บุญประสพ กุลศรี (2550 : 13) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา         

เปนการสงเสริม การปองกัน และการแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษา และ

บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะตาง ๆ เพื่อการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาตอศิษย และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโตงอกงาม เปนบุคคลที่มีคุณคาทางสังคมตอไป บทบาทของครู

ที่กลาวมาน้ันไมใชเรื่องใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอ และไดดําเนินการมานานแลว นับต้ังแตอดีต 

จนไดรับการยกยองใหเปนปูชนียบุคคล แตเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย  

 สมศักด์ิ วรรณศิริ (2550 : 16) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบข้ันตอน มีวิธีการและเครื่องมือทีมาตรฐาน 

มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได โดยมีบุคคลที่เกี่ยวของมีสวนรวมทั้งภายใน และ

ภายนอกสถานศึกษา โดยมีความมุงหวังเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีทักษะการดํารงชีวิต

และรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17) ไดใหความหมายของระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียนวา เปนกระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอน โดยการ

มีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และคณะครู มีวิธีการและเครื่องมือที่ ชัดเจน มีมาตรฐาน

คุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 

 สุเทพ พรหมรักษา (2552 : 9) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา              

เปนกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ          

มีข้ันตอน มีวิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได

โดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันไดแก ผูบริหาร 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และครูทุกคน  

 มธุริน แผลงจันทึก (2554 : 9) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียน โดยมีครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักในการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัด
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กรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไข การสงตออยางมีข้ันตอน มีวิธีการ และ

เครื่องมือโดยประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของ เพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีพัฒนาการ และ

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (2553 : 12) ไดใหความหมาย

ของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนวา เปนกระบวนการที่ครทูี่ปรกึษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมข้ัีนตอน วิธีการและเครื่องมือการทํางานทีชั่ดเจน และมีการประสานงาน

อยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 

 เกษมสุข อันตระโลก (2557 : 13) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา  

เปนกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางมีข้ันตอน 

และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของใหความรวมมือกันอยางใกลชิด รวมถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกัน

และแกไขปญหา ใหนักเรียนมีคุณภาพที่พึงประสงค และมีความปลอดภัยในทุก ๆ ดาน สามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดอยางมีความสุขและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 

 วรมน วีตะเสวีระ (2557 : 25) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน โดยมีครู      

ที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลกั และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากร

ภายนอก รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนนักเรียน โดยมีวิธีการดําเนินงานที่มีข้ันตอนชัดเจน เครื่องมือ        

มีมาตรฐาน มีหลักฐานสามารถดําเนินการเพื่อประกันคุณภาพได 

 ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน (2559 : 12) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา  

เปนการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในการสงเสริม พัฒนาปองกัน

และแกไขปญหาที่จะเกิดข้ึนกับนักเรียนอยางเปนระบบ มีความชัดเจนในแตละกระบวนการ และ           

มีความตอเน่ือง โดยความรวมมือของผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษา 

 นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 9) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา 

เปนกระบวนการชวยเหลือใหบุคคลรูจักตนเองและสิ่งแวดลอม เพื่อใหบุคคลน้ัน ๆ สามารถตัดสินใจ

และวางแผนการดําเนินชีวิตในอนาคตของตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม เชนเดียวกับ ระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนก็เพื่อเปนการสงเสริมการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางมี

ระบบและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการดังกลาว ตองมีการประสานงาน ความรวมมืออยางใกลชิด

กับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากทางโรงเรียน ดังน้ันกระบวนการ

ดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ครูทุกคนมีสวนสําคัญย่ิงที่จะสงผลตอความสําเร็จของงาน 

 อัจฉรา สอนโว (2560 : 7) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา เปนการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหนักเรียนมีทักษะชีวิตในการดํารงตนในสังคมไดอยางมีความสุข       

บนพื้นฐานของการเปนคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝาย ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา 
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ครู แนะแนว เครือขายผูปกครอง และนักเรียนตาม 5 ข้ันตอน คือ การรูจักนักเรียนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนา การปองกันและแกไขปญหา การสงตอภายในและภายนอก 

 จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 31) ไดใหความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน

กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือ

การทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและมีการประสานความรวมมือ

อยางใกลชิดกับทุกฝายที่เกี่ยวของภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งไดรับการสนับสนุน

และสงเสริมจากทางโรงเรียน 

 สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน

อยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก

ในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิดกับครูที่ปรกึษา หรือบุคคลภายนอก 

รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน                  

มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม

นักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  

 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 13 - 25) ไดนําเสนอถึงบทบาทหนาที ่

ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของในการดําเนินการงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไว ดังน้ี 

การดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบที่มกีระบวนการดําเนินงานที่ชัดเจน ประกอบดวย การรูจักนักเรียน

เปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ 

ดังน้ันจึงตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน ดังน้ี 

  1.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนหนวยงานกลางที่มีบทบาทหนาที่

ในการกําหนดนโยบายการดําเนินงานไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในการสงเสริมสนับสนุนให     

ผูปฏิบัติ คือสถานศึกษาสามารถดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   1.1  กําหนดนโยบายและหนวยงานที่รับผิดชอบในสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   1.2  ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเปนเครือขายการดําเนินงานดูแล

ชวยเหลือนักเรียน 

   1.3  สงเสริมสนับสนุนใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรู         

สูการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   1.4  สนับสนุน ชวยเหลือใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา สามารถดําเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   1.5  สงเสริมใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบติดตามประเมินผล และรายงาน

ความกาวหนาอยางตอเน่ือง 

  2.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุน และสงเสริมระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายในสังกัด รวมทั้งประสาน ติดตาม ประเมินผล          

การปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   2.1  นํานโยบายการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา 

   2.2  สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคกร ความรู และความสามารถ

ในการปฏิบัติดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   2.3  สนับสนุน ชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ 

   2.4  ประสานงานกับหนวยงานทีเ่กี่ยวของเพื่อรวมกันดําเนินงานการดูแลชวยเหลอื

นักเรียน 

   2.5  ติดตามประเมินผลและรายงานกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.  สถานศึกษา 

   สถานศึกษา เปนสถาบันที่ประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ที่จะทําใหเกิดการดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ประสบผลสําเร็จ ซึ่งประกอบดวย ผูบริหารการศึกษา ครู นักเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และบุคลากรอื่น ๆ  

  4.  ผูบริหารสถานศึกษา 

   ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการ

และใหความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบผลสําเร็จ จึงควรมี

บทบาทหนาที่ดังน้ี 

   4.1  บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ 

   4.2  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน ผูปกครอง 

เครือขายผูปกครอง องคกรตาง ๆ สาธารณสุข โรงเรียน สถานีตํารวจ ฯลฯ 

   4.3  ดูแล กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุนและใหขวัญกําลังใจในการ

ดําเนินงาน 
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  5.  ครูประจําช้ันหรือครทูี่ปรึกษา 

   ครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรียนมากที่สุด และเปน

บุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   5.1  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

   5.2  การคัดกรองจําแนกกลุมนักเรียน 

   5.3  การจัดกจิกรรมตาง ๆ เพื่อพัฒนาสงเสริม 

   5.4  การจัดกจิกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ 

   5.5  การสงตอ 

   5.6  รายงานผล 

  6.  ครูประจําวิชาหรอืครูทั่วไป 

   ครูทุกคนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาใหบรรลุตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  

มีหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนรูและดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหนาที่ดังน้ี 

   6.1  ดูแลนักเรียนและใหคําปรึกษาเบือ้งตนแกนักเรียน 

   6.2  ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมขอมลู 

   6.3  ประสานงานกับครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษาเพื่อสงเสริม ปองกัน แกไข

พฤติกรรมของนักเรียน 

   6.4  จัดกิจกรรมสงเสริม ปองกัน แกไข เพื่อพัฒนานักเรียน 

  7.  นักเรียน 

   นักเรียนเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในระบบดูแลชวยเหลือ ทั้งเปนผูรับการชวยเหลือ

และใหความชวยเหลือแกสถานศึกษาเพื่อดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนไปอยาง      

มีประสิทธิภาพ จึงมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   7.1  สนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   7.2  ใหความรวมมือกับคณะกรรมการนักเรียน 

   7.3  ใหความรวมมือในการสอดสองพฤติกรรมของนักเรียนในสถานศึกษา 

   7.4  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

   7.5  สรางเครือขายเพื่อนชวยเพื่อน พี่ชวยนอง 

   7.6  เขารวมกจิกรรมของสถานศึกษา 

   7.7  ประสานสมัพันธระหวางสถานศึกษากบับาน 
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  8.  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนองคคณะบุคคลที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงาน ซึ่งมีสวนในการพัฒนาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   8.1  ใหการสนับสนุนดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   8.2  ใหคําปรึกษาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   8.3  เสนอแนะแนวทางในการสงเสริม พฒันา แกไขนักเรียน 

   8.4  ติดตอขอความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ ในการสงเสริมพัฒนา และ

แกไข 

   8.5  อํานวยความสะดวกในการประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการความชวยเหลือ 

  9.  ผูปกครองและชุมชน 

   ผูปกครองและชุมชน เปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรียนในพื้นที่        

มากที่สุดที่จะใหการเอาใจใสดูแลนักเรียนไดอยางดี จึงมีบทบาทหนาที่ ดังน้ี 

   9.1  ใหคําปรึกษา คําแนะนําที่ดีแกนักเรียน 

   9.2  ใชหลักจิตวิทยาในการเลี้ยงดูบุตรหลาน 

   9.3  เขารวมประชุม วางแผน หาแนวทาง การดําเนินงาน 

   9.4  จัดสภาพแวดลอม ประสบการณ ใหนักเรียนไดสัมผสักบัตัวอยางที่ดี 

   9.5  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา

นักเรียน 

   9.6  สนับสนุนสงเสริมใหกําลังใจนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ตามความสนใจ 

และศักยภาพของตนเอง 

  10. หนวยงานที่เกี่ยวของ 

   การดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย และ

บรรลุผล เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันอยางมีคุณภาพ ตองอาศัย

การมีสวนรวมของทุกสวนในสังคม และเพื่อใหเกิดการประสานงานและการสรางความรวมมือรวมใจ

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงเปนสิ่งสําคัญ ซึ่งสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา ควรประสาน

ความรวมมือทั้งภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต ศูนยอนามัยเขต ฯ สาธารณสุขจังหวัด 

สาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาล องคการบริหารสวนทองถ่ิน การปกครองพิเศษ กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม สื่อมวลชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ   

องคกรเอกชน องคกรอิสระ ซึ่งมีความสามารถในการสนับสนุนและใหความรวมมือได ดังน้ี 
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   10.1  ใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยตาง ๆ  

   10.2  สอดสองดูแลใหความชวยเหลือเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัย และ

การแกปญหาพฤติกรรม 

   10.3  รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ศักยภาพของแตละบุคคล 

   10.4  เปนแหลงเรียนรูและฝกงาน และเพิ่มพูนประสบการณแกนักเรียนตามความรู

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

   10.5  ติดตามผล สะทอนปญหา และแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   10.6  ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู เผยแพรขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ           

ที่เปนประโยชนและนาสนใจ 

   10.7  ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพัฒนาและขยายผลการดําเนินงาน

ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 

 สรุปไดวา บทบาทหนาที่ของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ทุกบทบาทหนาที่ลวนมีความสําคัญตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพราะทุกบทบาท

หนาที่ตองรวมมือเพื่อชวยกันทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

โดยเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบายจนถึงการรับนโยบายมาปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 องคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษาเปนบุคลากร

หลักในการดําเนินงาน ในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีองคประกอบ      

ที่ควรพิจารณา ดังน้ี 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 18) ไดกลาววาในการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมีกระบวนการและข้ันตอนที่สําคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

  1.  การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล 

  2.  การคัดกรองนักเรียน 

  3.  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน 

  4.  การปองกันและแกไขปญหา 

  5.  การสงตอ 
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 โดยแตละองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาวมีความสําคัญมีวิธีการ และ

เครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียน              

ของโรงเรียนเปนระบบมีประสิทธิภาพ 

 นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 4) ไดกลาววา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม และ

พัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอนักเรียน 

 อัจฉรา สอนโว (2560 : 7 - 8) ไดกลาววา กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนที่มีข้ันตอนชัดเจนโดยวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพและมีหลักฐานในการทํางาน 

ที่ตรวจสอบได โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของเปนผูดําเนินงานในโรงเรียน ประกอบดวย  

5 ข้ันตอน คือ 

  1.  การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล 

  2.  การคัดกรองนักเรียน 

  3.  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน 

  4.  การปองกันและแกไขปญหา 

  5.  การสงตอ 

 จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดกลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ 

ดูแลชวยเหลอืนักเรียนอยางเปนระบบ มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

  1.  การรูจักผูเรียนเปนรายบุคคล 

  2.  การคัดกรองนักเรียน 

  3.  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน 

  4.  การปองกันและแกไขปญหา 

  5.  การสงตอ 

 สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีองคประกอบของการดําเนินงานทีม่ีข้ันตอนชัดเจน 

โดยวิธีการและเครื่องมือที่มมีาตรฐาน มีหลักการทํางานที่สามารถตรวจสอบได ประกอบดวย ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบคุคล ดานการคัดกรอง ดานการสงเสริมและพฒันา ดานการชวยเหลือและแกไข

ปญหา และดานการสงตอนักเรียน โดยมีผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และผูที่ใกลชิด มีบทบาทสําคัญในการ

พัฒนานักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทุกดาน 
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การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีองคประกอบของการดําเนินงานที่มีข้ันตอนชัดเจน โดยวิธีการ

และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีหลักการทํางานที่สามารถตรวจสอบได โดยมีผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และ 

ผูที่ใกลชิด มีบทบาทสําคัญในการพัฒนานักเรียน เพื่อใหนักเรียนเปนบุคคลที่มีคุณภาพทุกดาน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 27) ไดกลาวถึง การดําเนินงาน      

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังน้ี ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหาร สถานศึกษา และคณะกรรมการ

สถานศึกษา ซึ่งเปนผูวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน 

เสริมสรางพลังรวม เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทีมสนับสนุนเปนทีมหลักในการ

สนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่น ๆ ใหเกิดการสรางคุณภาพข้ึน ทีมสนับสนุนเปนทีมหลักใน

การสนับสนุนประสานงานดานวิชาการและอื่น ๆ ใหเกิดการสรางคุณภาพข้ึน ทีมสนับสนุนจะเปนใคร

น้ันข้ึนอยูกบัการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่ระบบใด สวนทีมทํา เปนทีมที่รับผิดชอบการทํางานโดยตรง 

โดยที่ปรึกษามีหนาที่ในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ใหมีคุณภาพ 

 กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีองคประกอบที่สาํคัญ 5 ประการ ดังน้ี 

  1.  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

   การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล        

มีความสําคัญ และมีข้ันตอนชัดเจน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปน

บุคคลที่มีคุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17 - 22) ไดนําเสนอถึงการ

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไวดังน้ี 

     1.  ความสําคัญ ดวยนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน 

หลอหลอมทําใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ สิ่งสําคัญที่จะชวยใหครู        

ที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึน เปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน แกไข และ

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง คือการรูขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ       

นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียน แกไขปญหาของนักเรียน มิใชความรูสึกหรือการคาดเดา  

ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
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     2.  ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนอยางนอย 

3 ดานใหญ ดังน้ี 

       2.1  ดานความสามารถ 

         2.1.1   ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตละรายวิชา             

ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรียนหรือปการศึกษาที่ผานมา พฤติกรรมการเรียน เชน การมาเรียน              

เวลาเขาช้ันเรียน  

       2.2  ดานสุขภาพ 

         2.2.1   ดานรางกาย ไดแก ความปกติ ความพิการ หรือบกพรอง             

ทางรางกาย โรคประจําตัว สวนสูง นํ้าหนัก เปนตน 

         2.2.2   ดานจิตใจ - พฤติกรรม ไดแก อารมณซึมเศรา วิตกกังวล          

ความประพฤติ พฤติกรรมไมอยูน่ิง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ข้ีอาย เปนตน 

         2.2.3   ดานครอบครัว 

             1)  ดานเศรษฐกิจ ไดแก คาใชจายที่ไดรับในการมาเรียน 

รายไดบิดา มารดา ผูปกครอง ภาระหน้ีสิน อาชีพของผูปกครอง  

             2)  ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก การใชสารเสพติด           

การติดสุรา การพนันจํานวนพี่นอง ความเจบ็ปวยของบุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว ลักษณะ

ที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม เปนตน 

     3.  วิธีการ และเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เพื่อใหไดขอมูล            

ที่ครอบคลุม หลากหลาย ดานสุขภาพ ดานความสามารถ และดานครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรใชวิธีการ

และเครื่องมือที่สําคัญ คือ 

       3.1  ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลาน้ันมาศึกษา พิจารณาทําความรูจักนักเรียน

เบื้องตน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล หากขอมูลไมเพียงพอ หรอืมีขอสังเกตบางประการ ก็ควรหาขอมูล

เพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากเพื่อน ๆ ของนักเรียน 

หรือครูทานอื่น เปนตน รวมทั้งใชเครื่องมือแบบทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได            

รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของโรงเรียนที่อยางนอยครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน          

ดานสุขภาพ และดานครอบครัว ระเบียนสะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน จึงเปนความลับ และ 

เก็บไวอยางดี มิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอื่น ๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวที่ครูที่ปรึกษา 

และมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสมควรเก็บขอมูลอยางตอเน่ืองอยางนอย 3 ป

การศึกษา หรือ  6 ปการศึกษา และสงระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป 
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หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอยางตอเน่ืองจนจบมธัยมศึกษาในแตละตอน หรือจนจบ 6 ป

การศึกษาก็ได 

       3.2  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ 

แตเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัวที่มีผลเกี่ยวเน่ืองกับสภาพจิต         

มีความเที่ยง และความตรง จํานวนขอไมมาก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิงพรพิมล 

หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะที่ไดทําการวิจัย ซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียน

ดานสุขภาพจิตมากข้ึน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึน          

โดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใชกัน

อยางแพรหลายในแถบยุโรป เพราะเพื่อวิเคราะหคาความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และ 

หาเกณฑมาตรฐาน (Norm) เด็กไทย แบบประเมินเด็กมี 3 ชุด คือ 

         3.2.1   ชุดที่ครูเปนผูประเมิน 

         3.2.2   ชุดที่พอแม ผูปกครองเปนผูประเมิน 

         3.2.3   ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

         ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจาํนวนขอ 25 ขอ เทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช

ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนตรงย่ิงข้ึน       

โดยใชระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางกันจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งเปนไปไดควรใช

แบบประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกันเพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 

       3.3  วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่ขอมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 

และแบบประเมินพฤติกรรมไมเพียงพอ หรือกรณีจําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใช

วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในหองเรียน การสัมภาษณ และ

การเย่ียมบานนักเรียน เปนตน 

         นักเรียนแตละคนมีพื้นฐานความเปนมาของชีวิตที่ไม เหมือนกัน             

หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังน้ันการรูขอมูลที่จําเปน

เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูประจําช้ันหรือครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียน 

มากข้ึน สามารถนําขอมูลมาวิเคราะห คัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา และ

ปองกันแกไข และชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก

หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแกปญหานักเรียน ซึ่งจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ

นักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด  
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         อัจฉรา สอนโว (2560 : 8) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไววา เปนการศึกษาขอมูลพื้นฐานของนักเรียน

แตละคนในดานความสามารถในการเรียนรู และความสามารถอื่น ๆ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว และ

เศรษฐกิจ ดานสารเสพติด ดานความปลอดภัย ดานพฤติกรรมทางเพศทั้งทางบวกและดานลบ เพื่อนํา

ขอมูลมาวิเคราะหและคัดกรองผูเรียน 

         นิษากรณ เหลาเขตกจิ (2560 : 4) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไววา เปนการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับ      

ตัวนักเรียน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึนสามารถ

นําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการคัดกรองนักเรียน 

         จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไววา สถานศึกษามีการสํารวจขอมูล

พื้นฐานนักเรียนที่เปนปจจุบัน จัดทําระเบียนสะสมนักเรียนทุกระดับช้ันและเปนปจจุบัน มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากผูปกครองนักเรียนและชุมชน มีเครื่องมือและวิธีการในการรูจักนักเรียนเปน

รายบุคคลอยางหลากหลายและครูมีการบันทึกขอมูลนักเรียนทุกคนที่ตนเองรับผิดชอบในระเบียบ 

และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคัดกรองนักเรียนได 

         สรุปไดวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจัก

ผูเรียนเปนรายบุคคล คือ กระบวนการรวบรวมขอมูลดานการรูจักนักเรียน ทั้งดานบวกและดานลบที่เปน

ปจจุบัน ดวยวิธีการที่หลากหลาย เชน การสังเกต การสัมภาษณ การเย่ียมบาน การศึกษาขอมูล และการ

ทดสอบ ซึ่งนักเรียนแตละคนมีพื้นฐานแตกตางกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบตาง ๆ 

การไดรูจักขอมลูที่จําเปนเกี่ยวกับนักเรียนดานความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัว ดานสารเสพติด 

ดานความปลอดภัย พฤติกรรมทางเพศ และดานอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ทําใหสามารถนําไปวางแผน 

ในการปองกันชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนแตละคนไดอยางเหมาะสมตอไป  

  2.  ดานการคัดกรองนักเรียน  

   การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียนมีความสําคัญ 

และมีข้ันตอนชัดเจน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มี

คุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17 - 22) ไดนําเสนอถึง         

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ไวดังน้ี 

     1.  ความสําคัญ การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับนักเรียน

เพื่อเปนการจัดกลุมนักเรียนเปน 4 กลุม คือ 
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       1.1  กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑ 

การคัดกรองของโรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 

       1.2  กลุมเสี่ยง คือ นักเรียนจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา           

ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขตามกรณี

       1.3  กลุมมีปญหา คือนักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหา ตามเกณฑ

การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองชวยเหลือ และแกปญหาโดยเรงดวน 

       1.4  กลุมพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเปนอัจฉริยะ

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหน่ึงหรือหลายดาน อยางเปนที่ประจักษเมื่อเทียบกับ    

ผูมีอายุในระดับเดียวกันภายใตสภาพแวดลอมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนตองการใหการสงเสริมใหนักเรียน

ไดพัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษน้ันจนถึงข้ันสูงสุด 

       การจัดกลุมของนักเรียนน้ี มีประโยชนตอครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง รวดเร็ว โดยเฉพาะการแกปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียน 

เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ ซึ่งครูที่ปรึกษาที่ไมไดคัดกรองนักเรียนจะขาดความชัดเจน       

ในเปาหมาย เพื่อการแกปญหาของนักเรียนสงผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณี

จําเปนตองแกไข โดยเรงดวน ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางย่ิง        

ที่จะไมทําใหนักเรียนรบัรูไดวาตนเองอยูในกลุมเสีย่งหรือมีปญหา ซึ่งแตกตางจากกลุมปกติ แมวานักเรียน

จะรูตัวดีวา ขณะน้ี ตนมีพฤติกรรมอยางไร ซึ่งอาจสงผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได โดยเฉพาะนักเรียน

วัยรุนที่มีความไวตอการรับรู หรือประสบกับปญหาใดก็ตาม และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียน           

ในหมูเพื่อนอีกดวย ดังน้ัน ครูที่ปรึกษาตองระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองรูสึกวา ลูกหลาน

ของตนถูกจัดอยูในกลุมผิดปกติแตกตางจากเพื่อนนักเรียนอื่น และเก็บผลการคัดกรองนักเรียน       

เปนความลับ  

     2.  แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน ใหอยูในดุลพินิจ       

ของครูที่ปรึกษา โรงเรียนควรมีการจัดการประชุม การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน       

เพื่อพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียน           

ที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ี

ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา 

       การคัดกรองเปนกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา

ตองทําอยางรอบคอบ และควรกําหนดชวงเวลาของขอมูลการคัดกรอง หากขอมูลตาง ๆ ของนักเรียน

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหมและควรใชขอมูลจากหลายจุด  

เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนน้ันใหอยูในดุลยพินิจ

ของครูที่ปรึกษาโดยการยึดเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย 
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       อัจฉรา สอนโว (2560 : 8) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ไววา เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน       

ที่ไดรับขอมูลจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนํามาวิเคราะหคัดแยกกลุมนักเรียนโดยใชการช้ีวัด

จากเครื่องมือคัดกรองนักเรียนของกรมสุขภาพจิตทั้งหมด 7 ดาน คือ ดานการเรียน ดานสุขภาพรางกาย

ดานสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนักเรียน ดานสารเสพติดและดาน

ระเบียบวินัย เพื่อจัดแบงนักเรียนออกเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง  และกลุมที่มีปญหา             

ซึ่งจัดแบงโดยไมใหนักเรียนรูวาตนเองถูกจัดอยูในกลุมใด ดังน้ี 

         1.  นักเรียนกลุมปกติ หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในเกณฑปกติ 

         2.  นักเรียนกลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูล

ตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในกลุมเสี่ยง 

         3.  นักเรียนกลุมที่มีปญหา หมายถึง นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะห

ขอมูลตามเกณฑการคัดกรองของกรมสุขภาพจิตอยูในกลุมมีปญหา 

       นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 4) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ไววา เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลที่ไดมาจําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําข้ึน 

ซึ่งแบงไดเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา 

       จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน ไววา สถานศึกษามีการประชุมเพื่อกําหนดเกณฑ 

การคัดกรองนักเรียน ใชวิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน ครูสามารถจําแนกนักเรียน

ออกเปนกลุมปกติ และกลุมเสี่ยงได มีความเขาใจในการใชเครื่องมือคัดกรองและสามารถแปลผล              

ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ และมีการประสานงาน               

กับผูปกครองนักเรียนในการชวยเหลือนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง 

       สรุปไดวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ดานการคัดกรอง

นักเรียน คือ กระบวนการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ดวยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อผลการคัด

กรองนักเรียนเปนกลุม ๆ ตามเกณฑการคัดกรอง โดยในการดําเนินการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษา

มีการประชุมครู กําหนดเกณฑการคัดกรองเพื่อจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครู           

ในสถานศึกษาและ สอดคลองกับสภาพความเปนจรงิชวยใหครูทีป่รกึษาทราบพฤติกรรม และแนวโนม

ของพฤติกรรมนักเรียนที่รับผิดชอบ ทําใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจในตัวนักเรียนกลุมตาง ๆ ประสานงาน

กับผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสามารถวางแผนจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา

นักเรียนและในแตละกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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  3.  ดานการสงเสรมินักเรียน  

   การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรยีน มีความสําคัญ 

และมีข้ันตอนชัดเจน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มี

คุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17 - 22) ไดนําเสนอถึงการ 

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสรมินักเรียน ไวดังน้ี 

     1.  ความสําคัญ การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนไมวาจะเปน

นักเรียนกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษา มีความภาคภูมิใจในตนเอง

และมีคุณภาพมากข้ึน ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/        

มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ

ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 

     2.  วิธีการและเครื่องมือเพื่อการสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถ

พิจารณาดําเนินการได แตกจิกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

       2.1  การจัดกิจกรรมโฮมรูม เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริมนักเรียน

เปนรายบุคคลหรือเปนกลุม อาจจัดที่หองเรียนหรือนอกหองเรียน ทําใหมีบรรยากาศเสมือนบาน           

มีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การรูจักตนเองของนักเรียน การรูจัก

ผูอื่น และสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรม

เหลาน้ีครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูม

จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย แนวดําเนินการ

จัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังน้ี 

         2.1.1  กําหนดกิจกรรมโฮมรูม มีการบันทึกในแบบบันทึกการจัดกิจกรรม

หรือในแบบฟอรมการบันทกึที่แยกออกมาตางหากก็ได มีการประเมินผลการจัดกจิกรรมและการจดัทํา

รายงาน โดยยึดความตองการของนักเรียน สํารวจความตองการของนักเรียนใหนักเรียนมีสวนรวม

พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกิจกรรม ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนหรือใหเหมาะสม 

กับสถานการณ ใหเปนเรื่องที่ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้ง ควรมีการดําเนินการเปนหลักฐาน

ทั้งกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปของบันทึกการจัดกิจกรรม หรืออื่น ๆ  

         2.1.2  โรงเรียนกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือ            

ในการจัดกิจกรรมแตละครั้ง โดยมีจุดมุงหมาย เน้ือหาสาระ ที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียน       

ในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาดําเนินการใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหัวขอและวิธีการดําเนิน

กิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัย โดยยึดหลักความตองการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียน     

ในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม  



 34

       2.2  การจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน เปนการพบปะกันระหวางครูที่ปรึกษา

กับผูปกครองนักเรียน เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง ทําใหนักเรียนไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูปกครองมากข้ึน         

ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากข้ึน หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกัน

หรือแกไขปญหาของนักเรียน 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 5 - 6 ) ไดกลาวถึงแนว 

การดําเนินงานของครูที่ปรึกษาในการจัดการประชุมผูปกครองช้ันเรียน มีดังน้ี 

     1)  กําหนดวัตถุประสงคการจัดประชุมแตละครั้ง 

     2)  กําหนดรายละเอียดของกจิกรรมที่จะดําเนินการในระหวางประชุม 

     3)  จัดเตรียมอุปกรณ สื่อ และเอกสารที่ใช 

     4)  จัดเตรียมความพรอมของสถานที ่

     5)  สรางความคุนเคยระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครอง และระหวางผูปกครอง

ดวยกันเอง 

     6)  บอกวัตถุประสงคของการจัดประชุมผูปกครองช้ันเรียน 

     7)  พูดถึงภาพรวมของนักเรียนในดานดี ความประทับใจทางดานการเรียน 

ความประพฤติ ความมีนํ้าใจ และอื่น ๆ  

     8)  ดําเนินกิจกรรมที่โรงเรียนหรือครูที่ปรึกษากําหนด เพื่อสงเสริมปองกัน และ

แกไขปญหาของนักเรียน โดยใชหลักการเรียนรูแบบมีสวนรวม เปดโอกาสใหผูปกครองไดแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางกันและกัน 

     9)  หากผูปกครองมีความพรอมในการนํากิจกรรม ก็ใหผูปกครองเปนผูดําเนินการ 

โดยครูเปนผูอํานวยความสะดวก เพื่อใหการประชุมเปนไปตามวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว 

     10) ประเมินผลการจดักิจกรรม สรปุผลและบันทกึหลักฐานการประชุมการสงเสริม

และพัฒนานักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูประจําช้ันหรือครู          

ที่ปรึกษา มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนทีอ่ยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน

กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหากลับมา          

มีพฤติกรรมดีข้ึนตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

   อัจฉรา สอนโว (2560 : 8) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ไววา เปนการสนับสนุนสงเสริมใหนักเรียน ที่อยูในความดูแลไมวาจะเปน

กลุมปกติกลุมเสี่ยงและกลุมทีม่ีปญหาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพมากย่ิงข้ึนและสามารถอยูรวมกับบุคคล

อื่นไดอยางมีความสุข อีกทั้งยังชวยปองกันไมใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง

หรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหา กลับมามีพฤติกรรมที่ดีข้ึน 
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   นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 4) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ไววา เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล

ของครูประจําช้ัน/ครูที่ปรึกษา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภูมิใจในตนเองดานตาง ๆ  

   จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน ไววา สถานศึกษามีโครงการ/กจิกรรมที่สงเสริมและพัฒนา

นักเรียนที่ครอบคลุมทั้งนักเรยีนกลุมปกติและกลุมเสีย่ง จัดประชุมผูปกครองนักเรยีนทุกช้ันอยางสม่าํเสมอ 

มีการจัดทํารายงานการประชุมผูปกครอง เพื่อเปนหลักฐานและนําเสนอผูปกครอง สงเสริมใหนักเรียน

มีการวางแผนชีวิตในการเลือกอาชีพหรือการศึกษาตอไดอยางเหมาะสมกบัความสามารถนักเรียน และ

มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ตามความตองการของนักเรียน 

   สรุปไดวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ดานการสงเสริมนักเรียน 

คือ กระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียน เพื่อสงเสริมจุดเดนและพัฒนาจุดดอย 

เปนรายบุคคลตามระดับความสามารถปจจุบันของนักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหา ดํารงตนไดเหมาะสม และ

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข เพื่อวางแผนการดําเนินการรวมกัน โดยใหผูเกี่ยวของทุกฝาย

รวมรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมรวมกัน 

  4.  ดานการปองกันและแกไขปญหา  

   การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา   

มีความสําคัญ และมีข้ันตอนชัดเจน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียน          

ใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17 - 22) ไดนําเสนอถึงการ 

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกนัและแกไขปญหา ไวดังน้ี 

      1.  ความสําคัญ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนควรมีการบนัทึกไวเปนหลักฐานดวย 

ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหาน้ัน 

จําเปนอยางย่ิงที่ตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทัง้การปองกันและแกไข

ปญหาของนักเรียน นอกจากน้ีทุกครั้งของการชวยเหลือนักเรียน จึงเปนภาระงานที่ย่ิงใหญและมีคุณคา

อยางมากในการพัฒนานักเรียนใหเจริญเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพในสังคมตอไป  
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      2.  วิธีการและเครื่องมือปองกันและแกไขปญหา การปองกันและแกไขปญหา

ใหกับนักเรียนน้ันมีหลายเทคนิควิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ

        2.1  การใหการปรึกษาเบือ้งตนกบันักเรียน โดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค เปนการชวยเหลือผอนคลายปญหาใหนอยลง 

ทั้งความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนเองของนักเรียน ปจจัยที่ชวยใหการปรึกษามีประสิทธิภาพ 

ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีพื้นฐานและทักษะพื้นฐาน ดังน้ี 

           2.1.1  จิตวิทยาวัยรุน 

           2.1.2  ความตองการพื้นฐานของมนุษย ทั้งรางกายและจิตใจ 

           2.1.3  กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญ ๆ คือ 

การสรางสัมพันธภาพ การใชคําถาม การรับฟงทั้งเน้ือหาและความรูสึก การชวยเหลือแกไข 

           2.1.4 แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะ       

ของปญหา เชน ดานการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด การพนัน หนีเรียน เปนตน 

        2.2  การจัดกิจกรรม คือการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ในการ

ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว การจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมอื

รวมใจของครูทุกคนรวมทั้งผูปกครอง 

      3.  ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน มีดังน้ี 

        3.1  การรักษาความลับ เรื่องราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือ

แกไข ตองไมนําไปเปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ 

โดยไมระบุช่ือ - สกุลจริงของนักเรียน บันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียนควรเก็บไวในที่เหมาะสม 

และสะดวกในการเรียกใช การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่ควรเปดเผย ควรให

เกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 

        3.2  การแกไขปญหา การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณา

สาเหตุของปญหาใหครบถวน และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุน้ัน ๆ เพราะปญหามิได

เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แตอาจเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธกัน ปญหาของนักเรียน 

แตละคนไมจําเปนตองเกดิจากสาเหตุเหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จจากนักเรียน 

คนหน่ึงก็อาจจะไมเหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความแตกตางของบุคคล มีเพียงแตแนวทาง 

กระบวนการหรือทักษะชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อนําไปใชใหเหมาะสมกับ        

แตละปญหาในนักเรียนแตละคน 

 

 



 37

   อัจฉรา สอนโว (2560 : 8) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ไววา เปนการที่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวและโรงเรียน 

กําหนดแนวทางและหาวิธีปองกันและแกไขนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคโดยใชกิจกรรมตาง ๆ 

เอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเที่ยมกัน สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโรงเรียนตองดูแล

เอาใจใสอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลย

นักเรียนใหเปนปญหาของสังคมตอไป 

   นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 4) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ไววา เปนการดูแลเอาใจใสนักเรียนทุกคน            

เทาเทียมกัน และหาวิธีการชวยเหลือปองกันโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนใหเปนปญหาของสังคม 

   จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ไววา สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในกลุมเสี่ยงมี

การสอนซอมแสริมใหกับนักเรียนที่มีปญหาดานการเรียน มีการรายงานผลการปองกันชวยเหลือ และ

แกไขปญหานักเรียนใหผูที่เกี่ยวของทราบ ครูทุกคนและผูปกครองมีสวนรวมในการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน ครูมีการใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนกลุมเสี่ยงและใชหลักจิตวิทยาวัยรุนในการ 

ใหคําปรึกษา 

   สรุปไดวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการปองกัน และ

แกไขปญหานักเรียน คือ กระบวนการที่ครูที่ปรึกษาใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 

แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงที่มีปญหาตองใชความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดเปนพิเศษ และหาวิธีการ

ชวยเหลือ ปองกันและแกไขที่หลากหลาย ไมปลอยปละละเลยใหเปนปญหาสังคม โดยจัดกิจกรรม      

ในรูปแบบตาง ๆ เชน การใหคําปรึกษาเบื้องตน กิจกรรมในช้ันเรียน การสื่อสารกับผูปกครอง 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการเย่ียมบานนักเรียน และรายงานผลความกาวหนาแกผูที่เกี่ยวของ

รับทราบอยางเปนระบบ 

  5.  ดานการสงตอ  

   การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ มีความสําคัญ และ

มีข้ันตอนชัดเจน โดยใชวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ 

   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552 : 17 - 22) ไดนําเสนอถึงการ 

ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ ไวดังน้ี 

     1.  ความสําคัญ ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษา

ตามกระบวนการในขอ 4 น้ันอาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือแลว

นักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป การสงตอ

แบงเปน 2 แบบ คือ 
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       1.1  การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังนักเรียนที่สามารถชวยเหลือ

นักเรียนได  

       1.2  การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝายปกครองเปนผูดําเนินการ 

สงตอไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือครูฝายปกครอง

จะเปนการแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก 

ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน แตหากเกิดจากกรณีที่ยากตอการชวยเหลืออีกก็ตอง

สงไปยังผูเช่ียวชาญภายนอกเชนกัน 

     2.  แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยครูที่ปรึกษาการสงตอนักเรียนไปพบ

ครูอื่น ๆ เพื่อใหการชวยเหลือตอไปน้ัน มีแนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษา ดังน้ี

       2.1 นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษา              

จะดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ  

       2.2  นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน นัดให

มาพบแลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน 

       2.3  ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึก 

ความซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิด และไดรับการบําบัด           

ทางจิตวิทยา ควรพิจารณาสงผลตอใหมีผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป

     3.  แนวทางการดําเนินการสงตอนักเรียน 

       3.1  ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอไปเพื่อให

ทราบลวงหนากอน 

       3.2  สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือและวิธีการ

รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการชวยเหลอืที่ผานมาน้ัน ใหผูรับการชวยเหลือนักเรียนทราบ เพื่อขอความรวมมอื

จากผูเกี่ยวของ โดยมีแบบบันทึกการสงตอ หรือประสานงาน  

       3.3  ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงใหเขาใจตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณา       

ตามความเหมาะสมถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใชคําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรียนเกิด

ความกังวล โกรธ หรือรูสึกผิด เปนตน แตใหนักเรียนมีความรูสึกที่ดีจากการสงตอ ยินดีไปพบครูที่จะ

ชวยเหลือ  

       3.4  ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการชวยเหลือนักเรียน 

และสงตอใหเรียบรอย 

       3.5  ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ 
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   ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนน้ัน ในกรณีที่มีปญหายากตอการชวยเหลือ

หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควรสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงาน            

ที่เกี่ยวของ เพื่อใหนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

   นิษากรณ เหลาเขตกิจ (2560 : 4) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอ ไววา เปนการสงนักเรียนที่มีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือ

แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ใหกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน แบงเปน 2 ลักษณะ คือ การสงตอ

ภายในและการสงตอภายนอก 

   จันทรฉาย ไทยรัตน (2561 : 11) ไดนําเสนอถึงการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ดานการสงตอ ไววา สถานศึกษามีการแยกกลุมนักเรียนที่จะสงตอไดอยางรวดเร็วมีการ

ประสานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนภายใน เชน ครูแนะแนว ครูฝายปกครองมีการประสานงาน     

กับบุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอกในการสงตอนักเรียน มีการบันทึกการสงตอนักเรียน      

ทั้งภายในและภายนอก และมีการติดตามผลการสงตอนักเรยีนของผูเช่ียวชาญภายนอกอยางสม่ําเสมอ 

   สรุปไดวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน 

คือ กระบวนการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน ตองดําเนินการสงตอ

ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลือ            

อยางรวดเร็ว ถูกตอง ถูกวิธี ถูกทาง และเกิดผลดีที่สุดตอนักเรียน 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 งานวิจัยในประเทศ 

 พรสวรรค สอนสุภาพ (2553 : 150) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยเชิงปฏิบัติการ           

แบบมีสวนรวมเพื่อพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานดานคํา สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามุกดาหาร พบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กอนการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําช้ันดําเนินงานตามข้ันตอน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังดําเนินงานไดไมครบทั้ง 5 ข้ันตอน การพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน ดําเนินการโดย 1) การศึกษาเอกสาร 2) การศึกษาดูงาน 3) การประชุม          

เชิงปฏิบัติการ 4) การดําเนินงานตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 5) การนิเทศติดตาม

ผล พบวาหลังการพัฒนาครูประจําช้ันมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนเพิ่มมากข้ึน คิดเปนรอยละ 20 จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ ผลการพัฒนาการดําเนินงาน 

อยูในระดับมาก และครูประจําช้ันสามารถจัดคูมือการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน            

เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ธงชาติ วงษสวรรค (2553 : 52) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พบวา 1) ระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวม ประกอบไปดวยระบบยอย 4 ระบบ ไดแก การวางแผนระบบปฏิบัติการ 

ระบบตรวจสอบ ทุกระบบมีข้ันตอนการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันวางแผน ข้ันปฏิบัติการ ข้ันตรวจสอบ 

และข้ันสะทอนผล 2) ผลการทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวม พบวา ดานการใช

ประโยชนของระบบตอบสนองความตองการของทุกฝาย ซึ่งทําใหเกิดการดูแลชวยเหลือ สงเสริม พัฒนา

ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน ภายใตการมีสวนรวมของบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของดานความเปนไปได

ในการปฏิบัติจริง เปนที่ยอมรับเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝายดานความเหมาะสม พัฒนาระบบ

โดยใหผูเกี่ยวของมีสวนรวมในทุกข้ันตอน คํานึงถึงผลประโยชนของนักเรียนเปนหลัก ดําเนินการ        

ดวยความรับผิดชอบมีจรรยาบรรณดานความถูกตองนาเช่ือถือสอดคลองตอความสําคัญและจําเปน

ของระบบมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของหนวยงานบุคลากรที่เกี่ยวของไวอยางชัดเจน ดานผลที่เกิดข้ึน

ผูเกี่ยวของทุกฝายมีความพึงพอใจที่มีสวนรวมในการพัฒนาผูเรียน ซึ่งกอให เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีข้ึนทั้งดานผูเรียน ผูบริหาร ครู ผูปกครองและชุมชน ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

นักเรียนไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข ครูผูสอน        

นําผลการดําเนินการไปพัฒนาการจัดการเรียนรู ผูบริหารโรงเรียนนําขอมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใช

กําหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา โรงเรียนไดรับการยอมรับ

สนับสนุน และการรวมมือจากผูปกครอง ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 

 นิธิยา ทุมโยธา (2554 : 152) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแล 

ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนหนองทุมวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย 

เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีน กอนการพัฒนา 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูประจําช้ันดําเนินงานตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ยังดําเนินงานไดไมครบทั้ง 5 ข้ันตอน และยังดําเนินงานไมเปนระบบ เน่ืองจากขาดความรู

ความเขาใจในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แนวทางการพัฒนาดําเนินการโดย 1) 

การศึกษาดูงาน 2) กระประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การนิเทติดตามผล ผลของการติดตามและประเมินผล 

การพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหนองทุมวิทยา พบวา ครูประจําช้ัน      

ทุกคนมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยาง

ตอเน่ือง และเปนระบบมากข้ึน และตรงตามสภาพปญหาและความตองการ 

 มนทิรา เหาะเหิน (2554 : 160) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนบานโพนบกหนองเผือ สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา สภาพกอนการพัฒนา การดําเนินงานยังไมครบทุกข้ันตอน เน่ืองจากครู

ที่ปรึกษายังขาดความรูความเขาใจในการดําเนินงาน และดําเนินงานอยางไมเปนระบบ แนวทางการ
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พัฒนาดําเนินการโดย 1) การศึกษาเอกสาร 2) การศึกษาดูงาน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 4) การดําเนิน

ตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5) การนิเทศติดตามผล พบวา หลักการพัฒนาครูที่ปรึกษา  

มีความรูความเขาใจในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพิ่มมากข้ึน การติดตาม และ

ประเมินผล พบวา ครูที่ปรึกษาทุกคนมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางตอเน่ืองและเปนระบบมากข้ึน นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือไดตรง

ตามสภาพ ปญหา และความตองการ 

 อวยชัย ศรีตระกูล (2556 : 97) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบวา 

รูปแบบการบรหิารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษาที่สรางข้ึนประกอบดวย 3 องคประกอบ 

ไดแก 1) หลักการและแนวคิดในการบริหาร 2) ปจจัยที่สงผลตอการบริหารประกอบดวย การกําหนด

และการสงตอนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายโดยบุคลากรหลักของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

และ 3) กระบวนการบริหาร ประกอบดวย การวางแผน การจัดโครงสรางองคกร การนําองคกร       

การปฏิบัติการ การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการประสานงาน

 ประชุม ปนสกุล (2556 : 113) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน พบวา รูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 

การวิเคราะหสภาพปจจุบันและปญหาการวางแผน การดําเนินการตามแผนที่กําหนด การติดตาม 

ตรวจสอบ ปรับปรุง และพัฒนา ในการบริหารรูปแบบการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจะ

ประสบความสําเร็จจะตองมีปจจัยเชิงบวกสนับสนุน คือมีระบบสารสนเทศที่ใชในการทํางานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ไดรับความรวมมือในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ และภาวะผูนําของผูบริหาร 

 ชยาภรณ ศฤงคารทวีกุล (2557 : 116) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ

ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงสําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา 1) สภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเกี่ยวกับการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงตามระบบและกลไกปญหาอุปสรรค ผลลัพธการดําเนินงาน พบวา มีการ

ดําเนินการในดานการกําหนดนโยบาย กําหนดโครงสรางการบริหาร กําหนดบทบาทหนาที่การวาง

แผนการดําเนินงาน การดําเนินงานตามแผน การนิเทศกํากับติดตามปญหาอุปสรรคผลลัพธการดําเนินงาน 

2) รูปแบบการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยงประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

ยุทธศาสตรโครงสรางการบริหารและบทบาทหนาที่การดําเนินงาน การกํากับติดตามผล การดําเนินงาน

และการประเมินผลและรายงานผล 
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 จุฑาทิพย พงษา (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรือ่ง สภาพ ปญหาและแนวทางการพัฒนาการ 

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 19 พบวา 1) สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน        

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังน้ี การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมาคือการสงเสริมนักเรียน และการสงตอนักเรยีน การคัดกรอง 

นักเรียน และการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 2) ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 19 โดยภาพรวมอยูในระดับนอย 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ีการปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ การสงเสริมนักเรียน           

การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน 

 ปริญญา ไชยสุรินทร (2558 : 159 - 160) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปจจุบัน ปญหา

และแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดอุดรธานี พบวา สภาพปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.12) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

อยูในระดับปานกลาง ทั้ง 5 ดาน ข้ันตอน โดยเรียงลําดับดังน้ี คือ ข้ันที่มีคะแนนสูงสุด คือ ดานการ

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (Χ = 3.22) ลําดับรองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียน (Χ =3.13) และ

ดานการปองกันชวยเหลือและแกไขปญหา (Χ =3.12) ดานการสงเสริมและพัฒนา (Χ =3.07) ดานที่

มีระดับสภาพปจจุบันจริงตํ่าสุดคือ ดานการสงตอนักเรียน (Χ = 3.05) สภาพที่คาดหวังการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยูในระดับมาก 

(Χ = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมาก ทั้ง 5 ดาน ข้ันตอนโดยเรียงลําดับ ดังน้ี 

คือ ข้ันที่มีคะแนนสูงสุด 2 ดาน คือ ดานการสงตอนักเรียน และ ดานการสงเสริมและพัฒนา (Χ = 4.48) 

ลําดับรองลงมา 2 ดาน คือ ดานการคัดกรองนักเรยีน และดานการรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล (Χ = 4.46) 

ดานที่มีระดับสภาพที่คาดหวังตํ่าสุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและแกปญหา (Χ = 4.45) ความคิดเห็น

ของผูบริหารและครู ตอ สภาพปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามประเภทวิชาที่เปดสอน พบวา เปรียบเทียบความคิดเห็น      

ของผูบริหารและครู ตอ สภาพปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี จําแนกตามวุฒิประเภทวิชาที่เปด สอน โดยรวม ประเภทวิชาเกษตรกรรม

มากที่สุด (Χ = 4.36) นอยลงมาตามลําดับคือ บริหารธุรกิจ (Χ = 4.27) อุตสาหกรรม (Χ = 4.26) 

พาณิชชยกรรม (Χ = 4.17) และคหกรรม (Χ = 4.15) ผูบริหารและครูที่มีปฏิบัติงานในประเภทวิชา 

ที่เปดสอนที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพปจจุบันการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานีไมแตกตางกัน ความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอสภาพ       

ที่คาดหวังการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี 

จําแนกตามประเภทวิชาที่เปดสอนพบวาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครู ตอสภาพปจจุบัน
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การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธานี จําแนกตาม

ประเภทวิทยาลัย โดยรวมวิทยาลัยขนาดใหญมากที่สุดคือ (Χ = 4.31) วิทยาลัยขนาดกลาง (Χ = 4.26) 

วิทยาลัยขนาดเล็ก (Χ = 4.20) ผูบริหารและครูที่มีปฏิบัติงานในประเภทวิชาที่เปดสอนแตกตางกัน        

มีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษา

จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตางกัน 

 อัษฎายุท โพธ์ินอก (2558 : 113 - 117) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ ปญหาและแนวทาง 

การพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20 พบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการรูจักนักเรียน       

เปนรายบุคคลดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดานการคัดกรอง

นักเรียน และดานการสงตอ ปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ดาน และอยูในระดับนอย จํานวน 3 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการสงตอ 

ดานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน และดานการสงเสริมนักเรียน การเปรียบเทียบปญหา        

การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 20 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

และครูที่ปรึกษาจําแนกตามตําแหนงหนาที่ พบวาผูที่มีตําแหนงหนาที่เปนผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็น

ตอปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแตกตางกันกับผูที่มีตําแหนงหนาที่เปน

หัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกดาน 

และผูที่มีตําแหนงหนาที่เปนหัวหนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและผูที่มีตําแหนงหนาที่เปนครู      

ที่ปรึกษามีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนไมแตกตางกัน ในทุกดาน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงาน  

ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนรายดานจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา ผูที่มีประสบการณ

การทํางานนอยกวา 5 ป มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

แตกตางกันกับผูที่มีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ปและผูที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในทุกดาน และผูที่มีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป มีความคิดเห็น

ตอปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนแตกตางกันกับผูทีม่ีประสบการณการทํางาน

มากกวา 10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในดาน และผูที่มีตําแหนงหนาที่เปนครูที่ปรึกษา 

มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไมแตกตางกัน ในทุกดาน  
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 งานวิจัยตางประเทศ 
 Reinke (2005) ไดศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมตอดานสังคมตอเยาวชนระบบของโรงเรียน      

มีการชวยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนกอนที่จะเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับปญหาดานพฤติกรรม

ของนักเรียนโดยมีจุดมุงหมายครั้งกอนการเกิดปญหาและผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิดปญหา

พฤติกรรมตอตานสังคมของนักเรียนดานการชวยเหลือถาชวยไดถูกทางก็จะเปนการชวยลดระดับ      

ของพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาและลดความเสีย่งตาง ๆ  ที่จะเกิดกับโรงเรยีนดวยอยางไรก็ตามถาการชวยเหลอื

ไมถูกทางซึ่งอาจเกิดจากความรูความเขาใจของครูความสามารถในการออกแบบเครื่องมอืและความสามารถ

ในการจัดการกับพฤติกรรมเหลาน้ีซึ่งปญหาตาง ๆ เหลาน้ีอาจกอใหเกิดความเสียหายได ดังน้ันผลกระทบ

จากระดับของช้ันเรียนและการจัดระบบการชวยเหลือภายในโรงเรียนตอการชวยเหลือปญหา         

ดานพฤติกรรมน้ีตองเพิ่มความถูกตองและสนับสนุนมากข้ึนการตรวจสอบเพื่อใหการชวยเหลือในช้ันเรียน 

(CCU) เปนการพัฒนาโดยใชรูปแบบการใหคําปรึกษาซึ่งเปนการเตรียมการชวยเหลือโดยปฏิบัติเหมือนกัน

ทั้งโรงเรียนการใช (CCU) มีเกณฑในการใหคําปรึกษาเตรียมพรอมใหครูเพื่อใหไดผลลัพธและชวย      

โดยใชแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งจัดใหมีการสัมภาษณและการแสดงทัศนะของผลลัพธ        

ที่เกิดทุกวันการใช (CCU) เปนการปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักสาธารณสุขโดยมีจุดมุงหมายเพื่อปองกัน

และเปลี่ยนแปลงระบบในหองเรียนภายใตระบบของโรงเรียนเพื่อชวยใหเกิดพฤติกรรมในดานบวก 

ของนักเรียนจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งน้ีเปนการหาผลกระทบของการใชเทคนิค (CCU) ของครู

และพฤติกรรมของนักเรยีนซึ่งจดุเนนของการศึกษาที่สําคัญคือการเปลี่ยนแปลงของการจัดการในช้ันเรียน

เพื่อโยงไปสูผลของพฤติกรรมที่ดีข้ึงผลลพัธที่ไดแสดงใหเหน็วาเครื่องมือที่ใชคือ (CCU) บวกกับผลลัพธ

ดานทัศนะทําใหแผนการการจัดการของครูในช้ันเรียนมีเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะอยางย่ิง การใชคําชมเชย 

โดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรไดรับคําชมเชยและลดการตําหนิการวากลาวย่ิงไปกวาน้ันการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการชวยเหลือของครูทําใหพฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน โดยเฉพาะลดพฤติกรรม

ดานการทําลายมากไปกวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหน่ึงเดือน

หลังจากน้ันซึ่งประโยชนของการศึกษาครั้งน้ีสามารถนําไปใชเปนขอมูลของโรงเรียนและพบวาการให

คําปรึกษาในหองเรียนมีประโยชนอยางย่ิงทําใหพฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่

ดีข้ึนและผลการศึกษายังเปนประโยชนตอครูผูบริหารโรงเรียนและนักจิตศาสตรในโรงเรียนอีกดวย

 Cash (2006) ไดศึกษาความรุนแรงของเยาวชน พบวาความรุนแรงในโรงเรียนเปนจุดสําคัญ

ในความสนใจของชุมชน ซึ่งเกิดจากจํานวนของปญหาที่เกิดข้ึนในโรงเรยีนทุกวัน ชุมชนอาจจะเปนปจจัย       

ที่ทําใหเกิดความรุนแรงในโรงเรียนดวย เชน สภาพแวดลอมของโรงเรียน สภาพแวดลอมของครอบครัว

นักเรียน ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธระหวางการละเมิดระเบียบวินัย       

ของนักเรียนมัธยมตนและคดีอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในบริเวณใกลเคียงของนักเรียน 740 คน ถูกนํามา

ลงช่ืออยูในระดับเกรด 6 7 และ 8 ในเมืองแคนซัส โรงเรียนมัธยมตนในแคนซัสถูกนํามาเปนกรณีศึกษา
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เพศของนักเรียน ระดับช้ัน และสิ่งตาง ๆ มากมาย ถูกนํามาวิเคราะห และ GIS ซอฟแวรถูกนํามาใช   

ในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ทีม่ีอยูของนักเรียน และสถานที่ที่มีเพศและมีอาชญากรรม ผลการศึกษา

พบวา มีความสัมพันธทางบวกตํ่าระหวางความถ่ีของความรุนแรงของการละเมิดกฎของนักเรียน และ

ความถ่ีของความรุนแรงของเหตุการณมีการเกิดคดีอาชญากรรมในพื้นที่เพียงเล็กนอยเทาน้ัน ตรงขาม

กับความสัมพันธที่พบความถ่ีของการละเมิดกฎของนักเรียน ความรุนแรง และการอยูใกลชิดกับพื้นที่

เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดวานักเรียนที่ถูกนําไปใหกรรมการพิจารณาจะมีความถ่ีและความรุนแรง 

ของการละเมิดกฎสูงข้ึนอาศัยอยูในบริเวณที่มีคดีอาชญากรรมสูง อยางไรก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎ

เพียงเล็กนอยอาศัยอยูในบริเวณที่มีอาชญากรรมสูงเชนกัน และพบมีความแตกตางทางนัยสําคัญ       

ทางสถิติของความถ่ีของการละเมิดกฎและความรุนแรงของการละเมิดกฎ 

 Hutson (2006) ไดศึกษาผลที่เกิดข้ึนจากการใชโปรแกรมดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน     

ที่มีช่ือวากลยุทธเพือ่การประสบความสําเร็จทางดานวิชาการ SAS 100 ของมหาวิทยาลัยนอรทแคโรไลนา

กรีนสโบโรที่มีตอระดับการมีประสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางดานวิชาการของนักเรียน         

ที่ไดรับการภาคทัณฑ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีคือแบบสํารวจ ซึ่งไดรับการพัฒนาข้ึนมาจากโมเดล

ของ Samejima’s Graded Response Model ที่ใชในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูเขารวม

การวิจัย 279 คนทั้งกอนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวาง

ผลคะแนนจากแบบทดสอบกอนและหลังโดยระบุถึงระดับที่ไดรับการพัฒนาพฤติกรรมทางดานสังคม

การเตรียมความพรอมทางดานวิชาการ การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การเสียสละ การมีความรู       

ในตนเองและความมั่นใจ นอกจากน้ีผูวิจัยยังทําการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ

นักศึกษาแบบรายบุคคลพรอม ๆ กับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อหาเหตุผลวาทําไมนักศึกษา         

จึงแสดงพฤติกรรมไมดีจนทาํใหตองไดรับการภาคทัณฑและโปรแกรมกลยุทธ เพื่อการประสบความสําเร็จ

ทางดานวิชาการอยางไรก็ตามยังไดทําการทดสอบปจจัยที่มีผลกระทบตอการรักษาจํานวนนักศึกษา

โดยใชวิธีการรวมขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งการวิจัยครัง้น้ีไดทําการระบุและอธิบายคุณลักษณะ

ของนักศึกษากลุมตัวอยางที่ไดรบัการภาคทัณฑแบบไมซ้ํากัน 4 กลุม ผลการวิเคราะหขอมูลทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพยืนยันในการวิจัยวาโปรแกรมดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีช่ือวากลยุทธเพื่อการ

ประสบความสําเร็จทางดานวิชาการ SAS 100 (Strategies for Academic Success) มีผลที่เกิด       

ในดานบวกโดยพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกของการปรับปรุงกลยุทธทางดานวิชาการนอกจากน้ี     

ยังพบวาแบบสํารวจชุด Student Strategies for Success Surveyจะเปนเครื่องมือที่มีความนาเช่ือถือ

สามารถนํามาใชในการวัดและประเมินผลในการพัฒนานักศึกษาที่ไดรับการภาคทัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 Kosse (2006) ไดศึกษาความสมบูรณในการติดตามประเมินผลดําเนินงานของคณะทํางาน

ดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบที่มีตอผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึน         

กับนักเรียนพบวาการวิจัยครั้งน้ีทําการสํารวจวาในการดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนมีการเนนองคประกอบดานการแกปญหาไวในระดับใดผูวิจัยจึงทําการประเมินความสัมพันธ

ระหวางผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับนักเรียนและองคประกอบในการดําเนินงานของคณะทํางานดาน            

การดูแลชวยเหลือนักเรียนกลุมตัวอยางของผูเขารวมในการวิจัยครั้งน้ีคือโรงเรียน 4 แหงซึ่งต้ังอยู        

ใน Midwestern Plains ผลคะแนนเฉลี่ยดานความสมบูรณในภาพรวมขององคประกอบทั้ง 8 ดาน

เปดเผยใหเห็นวากระบวนการทํางานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสมบูรณ 

ในระดับปานกลางจากการวิเคราะหผลในสวนของผลสมัฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับนักเรียนพบวาการดําเนินงาน

ของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในดานบวกตอผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับ

นักเรียนนอกจากน้ียังพบวามีความสัมพันธเชิงเสนตรงในดานบวกระหวางความสมบูรณดานกระบวนการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึนกับนักเรียนรวมทั้งยังพบดวยวามีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยสําคัญระหวางผลสัมฤทธ์ิที่เกิดข้ึนกับนักเรียนและการจัดอันดับความสําคัญใหกับองคประกอบ

ดานการแกปญหาในการดําเนินงานของคณะทํางานดานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4 ดานจากองคประกอบ

ที่มีทั้งหมด 8 ดาน 

 Walton (2006) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนา

ระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใชในโรงเรียนประจําอําเภอ พบวาการวิจัย 

ครั้งน้ีทําการทดสอบประสิทธิภาพของการใชระบบดูแลชวยเหลอืนักเรยีนเพือ่ติดตามผลความกาวหนา

ทางดานวิชาการของนักเรียนในชวงปการศึกษาที่โรงเรียนพยายามเพิ่มระดับคะแนนในแบบทดสอบ 

ซึ่งใชในการประเมินทั่วไปผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่ใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงาน        

ที่ดีกวาโรงเรียนในกลุมควบคุมซึ่งต้ังอยูในเขต 8 พื้นที่อยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติและยัง พบวา

จํานวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมทดลองคิดเปนรอยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใชระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนและคิดวานาจะมีการเสนอแนะใหโรงเรียนอื่น ๆ ที่ยังไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดนําไปใชในโรงเรียนของตนเองดวยนอกจากน้ียังพบวาจํานวนครูในโรงเรียนที่เปนกลุมควบคุม 

คิดเปนรอยละ 81 กลาวดวยความมั่นใจวาพวกเขารูวามีโรงเรียนใดบางที่ไมไดใชระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตคือควรเปนการศึกษาแบบระยะยาวใชความรวมมือ      

กับทางอําเภอมากข้ึนและใชกลุมประชากรที่หลากหลายมากข้ึนนอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะวาควรทํา

การวิจัยเพื่อทดสอบผลกระทบของการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยขยายผลจากนักเรียนกลุม

หน่ึงไปยังกลุมอื่น ๆ ตอกันไปตามลําดับและควรทําการทดสอบการใชระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนตนถึงโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายดวยจึงสามารถสรุปไดวาระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนคือเครื่องมือที่ใชแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความปรารถนาที่จะเฝาติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของนักเรียนตลอดชวงระยะเวลาที่พวกเขาทําการศึกษาเลาเรียนอยูในโรงเรียนโดยมีความคาดหวังวา

จะสามารถชวยยกระดับคะแนนในการทดสอบปลายภาคการศึกษาใหเพิ่มสูงข้ึน 
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 Williams (2007) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เรื่องการศึกษา           

การรับรูดานการบริหารจัดการองคกรและการรับรูดานทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางสวนเช่ือมตอกับเรื่อง

สุขภาพของเยาวชนพบวาการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบกรณีศึกษาดานการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนเพื่อทําการอธิบายและประเมินโมเดล 3 แบบของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดแก การใชรูปแบบทีมการดําเนินงานโดยอาจารยที่ปรึกษา และรูปแบบการดําเนินงาน

โดยรวมหลาย ๆ  วิธีจุดประสงคของการวิจัยคือเพื่อสํารวจความแตกตางดานโครงสรางของโมเดลทั้ง 3 แบบ

ซึ่งถูกนํามาใชในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในรัฐนิวแฮมเชียรและเพื่อสํารวจวานโยบาย

ของรัฐในปจจุบันมีความขาดแคลนดานใดโครงการขอรับโครงการใดที่ไดรับการประกาศจัดต้ังเงินกองทุน

อยางเปนทางการและมีโครงการใดบางที่เกิดจากความรวมมือระหวางหนวยงานดานการศึกษา และ

หนวยงานดานการดูแลสุขภาพเชิงพฤติกรรมศาสตรผลการวิจัยมีความแตกตางกันในพฤติกรรม       

ดานการเช่ือมตอองคประกอบยอยในแตละโมเดลและมีความเดนชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการ

ดานการติดตามผลและยังมีผลกระทบตอนักเรียนที่รับบริการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวย 

 Biddle (2009) ไดศึกษาผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสําหรับนักเรียน 

กลุมเสี่ยงฆาตัวตายการวิจัยพบวานักเรียนที่ชอบและเขารวมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนผล

เน่ืองมาจากการมีความคิดฆาตัวตายการแสดงทาทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายดานการใช

ยาเสพยติดและสารประเภทแอลกอฮอลลดลงรวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อยางไรก็ตาม

จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเขารวมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อแกปญหาการคิด 

ฆาตัวตายและปญหาอื่น ๆ สามารถทําใหทํานายรูปแบบการละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพยติด 

และสารประเภทแอลกอฮอลอยางตอเน่ืองและพบวารูปแบบการบริการที่มีคานัยสําคัญทางดานสถิติ        

สูงที่สุดในการทํานายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายดานการใชยาเสพยติดและสารประเภทแอลกอฮอล

สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยงคิดคาตัวตาย ผลการวิจัยครั้งน้ีตองไดรับการถายทอดไปสูบุคลากร และ

ผูเกี่ยวของอื่น ๆ ที่มีความสําคัญตอโรงเรียน ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคตคือควรทําการศึกษา

วิจัยในระดับเขตซึง่แบงตามสภาพของเมืองและสภาพทางเศรษฐกิจเพศและเช้ือชาติรวมทั้งยังจําเปน 

ตองมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในภายหลังดวยย่ิงไปกวาน้ัน

ควรทําการเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนที่เขารวมในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกับนักเรียน        

ที่ไมตองการใชบริการจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดวยจึงสอดคลองกับวัตถุประสงคลาสุด คือ 

การเปลี่ยนใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการปองกันสําหรับนักเรียน 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา การดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการที่ตองมีการสรางองคความรู และสรางความตระหนัก 

โดยอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกฝาย ต้ังแตผูบริหารสถานศึกษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว       

ครูฝายปกครอง นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และบุคลากรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนมี 5 องคประกอบ ไดแก 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรยีน 3) การพัฒนา

และสงเสริมนักเรียน 4) การปองกันและแกไขปญหา และ 5) การสงตอ การพัฒนาการดําเนินงาน      

มีหลายแนวทางในการพัฒนาเพื่อใหความรูกับครูที่ปรึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน การศึกษาดูงาน

โรงเรียนที่เปนตัวอยางในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ

การนิเทศภายในหลังการพัฒนาครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ ใหมีความรูความเขาใจในการ

ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพิ่มมากข้ึน การติดตามและประเมินผล พบวา ถาครูที่ปรึกษา 

และบุคลากรที่เกี่ยวของ มีความรูความเขาใจสามารถดําเนินงานตามข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนไดอยางตอเน่ืองและเปนระบบมากข้ึน นักเรียนจะไดรับการดูแลชวยเหลือไดตรงตามสภาพ 

ปญหาและความตองการตอไป 

 

ตารางท่ี 2.1  แสดงการสังเคราะหตัวแปรจากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับระบบดูแลชวยเหลือ 

  นักเรียน 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สํา
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
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โว
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56
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รณ
  เ
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าเ
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กิจ
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56

0)
 

กนิ
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  แ

กว
จิน
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55
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ขพ
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55
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ณ
ัฏฐ
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รุง
กลิ่
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กว
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ิมา
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กว
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55

9)
 

ปภ
ัสร

า 
 โพ

ธิ์อ
อง
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พร
นภ
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นว
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9)

 

ศิร
ิ โช

คส
กุล

 (2
55

9)
 

1.  สภาพการบริหารจัดการระบบ

 ดูแลชวยเหลือนักเรยีน 5 ดาน คือ 

 1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การสงเสริมพัฒนา 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 5. การสงตอ 

 

 

 

 

 

 

      
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 

 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สํา
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก
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กา

รศ
ึกษ
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ขั้น
พื้น
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ฉา
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ขพ
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ชุต
ิมา

  ถ
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กว

 (2
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2.  ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพ 

 การบริหารและการจัดการ 

 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

            

3.  แนวทางการบริหารและการ

 จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 

          

4.  การดําเนินงานระบบดูแล

 ชวยเหลือนักเรียน 

 ตามหลักสังคหวัตถุ 4 

 

 

 

 

 

         

5. ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแล

 ชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 

 5 ดาน คือ 

 1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การสงเสริมพัฒนา 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 5. การสงตอภายในและภายนอก 

  

 

         



 50

ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 

 

ตัวแปรที่เกี่ยวกับ 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สํา
นัก

งา
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ณ
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มก

าร
กา
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ึกษ
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ขั้น
พื้น
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ิ โช
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 (2
55

9)
 

6.  สภาพการดําเนินงานระบบดูแล

 ชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน คือ 

 1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 

 2. การคัดกรองนักเรียน 

 3. การสงเสริมพัฒนา 

 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 5. การสงตอ             
7.  ปญหาการดําเนินงานระบบ 

 ดูแลชวยเหลือ             

8.  แนวทางการพัฒนา 

 การดําเนินงานระบบดูแล

 ชวยเหลือนักเรียน    
 
         

9.  ความจําเปนและแนว 

 ทางการพัฒนาระบบดูแล 

 ชวยเหลือนักเรียนพิการ 

 เรียนรวมในสถานศึกษา 

 ขั้นพื้นฐาน             

 

 ตารางที่ 2.1 เปนการแสดงใหเห็นการสังเคราะหตัวแปรในงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ; นิษากรณ 

เหลาเขตกิจ (2560) ; นันทวรรณ สุขพิพัฒนะ (2559) ; ณัฏฐดนัย รุงกลิ่นขจรกุล (2559) ; ปกาวรรณ 

แกวโพธ์ิ (2559) ; ชุติมา ถาวรแกว (2559) ; ปภัสรา โพธ์ิออง (2559) ศิริ โชคสกุล (2559) เพื่อนํามา

จัดทําเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ผูวิจัยไดสังเคราะหเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งผูวิจัย
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พบวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตองมีกระบวนการและข้ันตอนที่สําคัญ 5 ประการ 

คือ 1. การรูจักนักเรียนรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การสงเสริมพัฒนา 4. การปองกัน และ

แกไขปญหา 5. การสงตอ ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนที่จะตองมีการศึกษาสภาพ 

การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน ดังกลาว จึงสนใจใชตัวแปรเหลาน้ีในการทําวิจัย 

โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


