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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
2) ระดับการรับรูองคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 3) ระดับความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด 4) เปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ํา
ดื่มบรรจุขวดจําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5) ความสัมพันธระหวางระดับการรับรู
องคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค และ 6) แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก ประชากรในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จํานวน 173,462 คน กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.981 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ในวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมขอมูลดวย
แบบสัมภาษณเชิงลึก จากผูประกอบการและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
จํานวน 8 คน เพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาดานการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษา พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทน้ําดื่มธรรมดา ตราราชพฤกษ
ขนาดบรรจุ 600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุภัณฑขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการเนื่องจากหาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และมีจํานวนเงิน 101 – 200 บาทตอครั้ง 2) ระดับ
การรับรูองคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา ในภาพรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก



ค

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานคุณภาพ 3) ระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดี
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอย คือ ความตั้งใจที่จะซื้อตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา การแสดงพฤติกรรมและความเชื่อถือในตราสินคา ตามลําดับ
4) ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ และความถ่ีท่ีซื้อแตกตางกันมีระดับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางระดับการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
6) แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีลักษณะใส
หลีกเลี่ยงการใชกลยุทธการลดราคา การเพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีสะดวก รวดเร็ว การจัดจําหนาย
บนโลกออนไลน และใชสงเสริมการขายท่ีหลากหาย
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The purposes of this research were to study 1) decision making behavior
2) customer perception level, 3) customer loyalty level, 4) differences of perception
based on purchasing behavior 5) relationship between perception and loyalty
focusing on bottled water, and 6) guidelines for the development of the market of
bottled water in Suratthani province. The population was 173,462 people in Muang
Suratthani district. The sample was 400 consumers of bottled water in Suratthani
province, which was obtained by accidental sampling method. Data were collected
by self-rated questionnaire and its reliability was 0.981. Data analysis applied basic
statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and the test
statistics were T-test, F-test and Pearson's correlation coefficient. In-depth interviews
were conducted to gather data from 8 entrepreneurs who related to the bottled
water market in Suratthani province. The results can be used as a guideline for the
development of bottled water markets in Suratthani Province.

The research found that 1) most of respondents bought normal bottled
water, Ratchapruksa drinking water brand, packaging 600-950 ml. and packed in clear
plastic bottles from service cars because it is easier to buy than other brands.
Frequency of buying bottles waters were approximately 1-2 time/month and average
cost was around 101-200 baht/time 2) the overall of perception level was at high
level. The highest level was quality and perception. While, brand, design, package
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and service were a high level and image was in a moderate level. Additionally,
3) the overall of customer loyalty and each factor were at high level consisting of
intention to buy, convince of brand attitude, behavior and brands loyalty,
respectively. 4) It is found that respondents who had different brand, sellers, reasons
and frequencies were significantly different loyalty level, at .05. 5) The relationship
test found that customer perception and brand loyalty had a positive relationship at
a moderate (r = 0.41), statistically significant at the .01. And 6) the in-depth interview
results found that drinking water entrepreneurs and marketing stakeholders should
improve the quality of products according to standard as well as emphasize choosing
a proper plastic bottles and containers. The important recommendations for the
entrepreneurs and marketing stakeholders were improving the quality of product
according to standard as well as choosing a proper plastic bottles and containers to
create new products. Furthermore, drinking water managers should avoid applying
price competition. In the case of distribution channel, marketing managers should
focus on increasing transportations, number of distributors and online channel due to
its convenience and low cost. Lastly, marketing promotion such as discount,
redemption and trial products should be applied to stimulate sales.

Keywords : Consumer behavior, Product perception, Brand loyalty, Bottled water
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

น้ําเปนสิ่ งจําเปนตอการดํารงชีวิตของสิ่ งมีชีวิตทุกชนิด น้ําเปนสวนประกอบสําคัญ
ตามธรรมชาติและในรางกายของคนเรา (ธนภรณ กองเสียง, 2554) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเกิดจากความไมเชื่อม่ันในเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยของน้ําดื่มจากแหลง
ธรรมชาติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) ทําใหผูบริโภคหันมาเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน
อันเนื่องมาจากกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดืม่บรรจุขวดท่ีสามารถตอบสนองตอการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคท่ีมีการใชชีวิตแบบเรงรีบและตองการความสะดวกสบายมากข้ึน น้ําดื่มบรรจุขวด
จึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี มีความหลากหลาย
ดานรูปแบบใหเลือกและสามารถหาซื้อไดทุกท่ีทุกเวลา ปจจัยเหลานี้สงผลใหตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
เติบโตอยางรวดเร็วและมีมูลคาการตลาดท่ีสูงมาก น้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมีมูลคาการตลาด
มากท่ีสุดในกลุมตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวด คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 71 ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวดและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป จากการคาดการณแนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวดในประเทศไทย ป พ.ศ. 2558 – 2560 ท่ีคาดวาน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีมูลคาการตลาดสูงท่ีสุด
ในกลุมเครื่องดื่มบรรจุขวด แมวาการเติบโตของตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดในชวงปพ.ศ. 2555 – 2557
จะมีอัตราการเติบโตชะลอตัว แตการแขงขันในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดไมไดลดนอยลง  จากการแขงขัน
ท่ีคาดวาจะรุนแรงมากข้ึนและใชกลยุทธท่ีมุงไปในทิศทางเดียวกันคือ มุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
และการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีโดดเดน (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557)

สถานการณการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
เปนการแขงขันระหวางผูประกอบการผลิตรายเล็กในพ้ืนท่ีมากกวา 200 ราย และผูประกอบการผลิต
รายใหญท่ีมีศักยภาพและมีชื่อเสียงระดับประเทศท่ีมาตั้งฐานการผลิตในพ้ืนท่ีจํานวนไมก่ีราย เชน
น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสทเล น้ําดื่มตราคริสตัล เปนตน เฉพาะในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
มีจํานวนผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดมากถึง 23 ราย (ชมรมน้ําดื่มจังหวัดสุราษฎรธานี, 2558)

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี  คุณภาพผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวดเปนสิ่งแรกท่ีสามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและนํามาพิจารณา
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ประกอบการตัดสินใจซื้อ ตามความแตกตางทางดานลักษณะประชากรของผูบริโภคแตละคน เชน
อายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน จึงทําให
พฤติกรรมการบริโภค การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดตอผลิตภัณฑแตกตางกัน นอกจากนี้แลว
ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกัน ไดแก สวนประสมทางการตลาด เศรษฐกิจ
สังคม การเมือง/กฎหมาย วัฒนธรรม เปนตน จากขอมูลการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนา
บรรจุภัณฑจะตองใหสําคัญกับความแตกตางของกลุมผูบริโภคใหมีความพึงพอใจท้ังดานทางกายภาพ
เชน รูปลักษณ บรรจุภัณฑ ปายฉลาก เปนตน และมีความพึงพอใจในคุณคาประโยชนใชสอย เชน
คุณภาพ ตราสินคา การบริการ เปนตน ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตัวผลิตภัณฑหรือคุณคา
ประโยชนใชสอยเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลตอทัศนคติตอตราสินคานั้น ดังนั้น  ผูประกอบการผลิต
หรือผู ท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจึงตองทําการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภความีความตองการหรือมีวัตถุประสงคหลักในการบริโภค จึงทําการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับ
กระบวนการและวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยใช S-R Theory (Kotler, 2003)
ศึกษาระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด และระดับความจงรักภักดีของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามแบบของโอลิเวอร (Oliver, 1999) และสรุปประเด็นแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

วัตถุประสงคของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด

สุราษฎรธานี
4. เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
6. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
เพ่ือนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธสําหรับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเก่ียวกับ การวางแผน ปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจและผูประกอบการผลิตและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาด
ของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีจะนําขอมูลไปทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีขอบเขตการศึกษาดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่ม

บรรจุขวดและระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ือการพัฒนาดานการตลาด
ของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานประชากร
ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด มีจํานวนประชากร
173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) และมีประชากรหลากจากหลายพ้ืนท่ี มาเรียน
ทํางานและพักอาศัย

ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับ
การตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)



4

1.1 การแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 8 ประเด็น ไดแก
สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ี
ในการซื้อและปริมาณการซื้อ

1.2 ปจจัยการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
6 ดาน ไดแก  ดานคุณภาพ ตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบ
และดานการบริการ

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อ
และการแสดงพฤติกรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ตามภาพท่ี 1.1



5

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
1. ความเช่ือถือในตราสินคา
2. ความเช่ือมั่นในความรูสึก
3. ความตั้งใจที่จะซื้อ
4. การแสดงพฤติกรรม

พฤติกรรมผูบริโภค
1. สินคาท่ีซ้ือ
2. ตราสินคาท่ีซ้ือ
3. ขนาดสินคาท่ีซ้ือ
4. ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซ้ือ
5. สถานท่ีซ้ือ
6. เหตุผลท่ีซ้ือ
7. ความถี่ในการซ้ือ
8. ปริมาณการซ้ือ

การรับรูผลิตภัณฑ
1. ดานคุณภาพ
2. ดานตราสินคา
3. ดานการออกแบบ
4. ดานรูปแบบ
5. ดานบรรจุภัณฑ
6. ดานการบริการ

แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐานการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

2. ระดับของการรับรูผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้

น้ําดื่มบรรจุขวด หมายถึง น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแรบรรจุขวดท่ีมีวางจําหนายในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุราษฎรธานี

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไวสําหรับบริโภคในบานพักอาศัยหรือ
สถานท่ีทํางาน

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค 8 ขอ ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ

การรับรูผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยองคประกอบผลิตภัณฑ 6 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ
และดานการบริการ

ดานคุณภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีผลิตจากแหลงผลิตท่ีดี มีกระบวนการ
ผลิตตามมาตรฐานการผลิตท่ีดี ไดผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีคุณสมบัติดี มีลักษณะใส ไมมีตะกอน
ไมมีกลิ่น  ไมมีรสชาติ และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดานตราสินคา หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อตราสินคา โลโกตราสินคาและ
สโลแกนของตราสินคาท่ีโดดเดน สื่อถึงจุดเดนของตราสินคาทําใหสามารถจดจําไดงาย และมีฉลากบอก
รายละเอียดเฉพาะ เชน กรรมวิธีการผลิต เลขสารบบอาหาร วันท่ีผลิต ขนาดบรรจุ ชื่อและสถานท่ีผลิต
อยางชัดเจน
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ดานการออกแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเลือกใชขวดท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับการบริโภค มีฉลากท่ีโดดเดน สวยงาม และมีการจัดองคประกอบผลติภัณฑไดอยางเหมาะสม

ดานรูปแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีความหลากหลายใหเลือกตามความ
ตองการ

ดานการบรรจุภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีขวดบรรจุท่ีดี มีคุณสมบัติท่ีดี
รูปทรงสวยงาม คงทน สะดวกตอการใชงานและการพกพา

ดานการบริการ หมายถึง พนักงานใหบริการมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี มีกระบวนการ
ในบริการจัดสงรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และสามารถเขาถึงการบริการไดหลายชองทาง

ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกถึงความพึงพอใจ
ท่ีมีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีบริโภคประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อและการแสดงพฤติกรรม

ความเช่ือถือในตราสินคา หมายถึง มีขอมูล ความเขาใจคุณสมบัติ ภาพพจนและชื่อเสียง
จนเกิดความคุนเคยกับตราสินคา

ความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา หมายถึง รูสึกไดถึงคุณภาพมาตรฐานท่ีเหนือกวา
ตราสินคาอ่ืน ทําใหชื่นชอบตราสินคา

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือหมายถึง มีความพึงพอใจตอตราสินคาเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ท่ีพิจารณาตัดสินใจซื้อและตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคานั้น

การแสดงพฤติกรรม หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชตราสินคา จึงจะกลับมาซื้อซ้ํา
ก ลั บ ม า ซื้ อ ซ้ํ า ด ว ย ค ว า ม ถ่ี ม า ก ข้ึ น แ ล ะ มี แ น ว โ น ม จ ะ ซื้ อ เ ป น ป ร ะ จํ า



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3. แนวคิดเก่ียวและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑ
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6. การสังเคราะหตัวแปร

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

ขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุขวด
น้ําเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของมนุษยทุกคนในอดีตนั้นมนุษยสามารถดื่มน้ําจากแหลงธรรมชาติ

จากท่ีไหนก็ไดเพราะไมจําเปนตองคํานึงถึงความสะอาดของน้ําดื่ม เนื่องจากแหลงน้ําสวนใหญในอดีต
ไมไดถูกทําลายดวยฝมือมนุษย แตในปจจุบันแหลงน้ําตามธรรมชาติเหลานั้นถูกปนเปอนดวยสิ่งปฏิกูล
และสารท่ีเปนพิษ มนุษยจึงตองนําน้ํ า ท่ี มีอยู ในธรรมชาติมาผานกรรมวิธีปรับปรุงคุณภาพ
ไดเปนน้ําประปาแลวสงตอใหตามบานเรือน แตน้ําประปาในประเทศไทยยังไมไดมาตรฐาน
ความสะอาดสูงพอท่ีจะดื่มได แมภาครัฐจะบอกวา “น้ําประปา ดื่มได” ก็ตาม สิ่งเหลานี้จึงทําใหธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย น้ําดื่มเพ่ือการบริโภคหรือน้ําสะอาด
(clean water) หมายถึง น้ําท่ีสะอาดปราศจากสิ่งเจือปนหรือสารพิษท่ีเปนอันตรายตอการบริโภค
โดยน้ําท่ีสะอาดจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้

1. ปราศจากเชื้อท่ีอาจทําใหเกิดโรคโดยน้ําเปนสื่อ
2. ไมมีสารพิษเจือปน
3. หากมีแรธาตุหรือสารบางอยางปนอยู ตองไมเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว
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หนวยงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2556) ใหความหมายของ น้ําดื่ม หมายถึง
น้ําท่ีมีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปนหรือสารพิษ ท้ังดานกายภาพ เคมี และชีวภาพ น้ําท่ีสะอาด
มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ปราศจากเชื้อท่ีอาจทําใหเกิดโรค ไมมีสารพิษเจือปน มีแรธาตุหรือ
สารบางอยางปนอยูไมเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว  จึงสามารถสรุปไดวา น้ําสะอาด หมายถึง
น้ําท่ีปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค พยาธิและสารเคมีท่ีมีพิษเม่ือบริโภคเขาสูรางกายแลวไมเกิดผล
กระทบหรือเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภค

มาตรฐานและคุณภาพน้ําดื่มบรรจุขวด
จากขอมูลของกลุมวิจัยและพัฒนาคุณภาพน้ําบริโภค สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา โดยการ

สํารวจขอมูลและสุมเก็บตัวอยางน้ําบริโภคครัวเรือนท่ัวประเทศระหวางป 2551-2556 พบวา
คุณภาพน้ําบรรจุขวดตั้งแตป 2554 – 2556 มีตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ ไดแก สี ความเปนกรดดางและ
แบคทีเรีย มีจํานวนมากถึงกวารอยละ 70 และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนดวย นับวาสถานการณคุณภาพน้ําดื่ม
บรรจุขวดในประเทศไทยมีความนาเปนหวงอยางยิ่ง ดังนั้น ผูผลิตและหนวยงานท่ีเก่ียวของตองเขามา
มีบทบาทในการดูแลและควบคุมกระบวนการผลิตอยางจริงจัง สําหรับระบบคุณภาพ (Quality
System) ท่ีนิยมนํามาใชกับกระบวนการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต
อาหาร (GMP : Good Manufacturing Practice) ระบบวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤต
(HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point) และ ISO ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม
อาหารเพ่ือเตรียมความพรอม หรือการปรับปรุงสถานท่ีผลิตอาหารใหสะอาดและไดมาตรฐาน ระบบ
ควบคุมคุณภาพถือวามีสําคัญท่ีสรางความเชื่อม่ันและความม่ันใจใหกับผูบริโภค จากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2552 ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มบรรจุขวด ดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพ  ทางเคมี  ทางสารพิษและคุณลักษณะทางบักเตรี และรายการดัชนีชี้วัดคุณภาพไวให
ผูประกอบการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของน้ําดื่มบรรจุภาชนะปดสนิทใหเปนไปตามเกณฑ
ท่ีกําหนด แสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพ หนวย เกณฑอนุโลมสูงสุด

ทาง
กายภาพ

1.สี (Color)
2.กลิ่น (Odour)
3.ความขุน (Turbidity)
4.ความเปนกรด-ดาง (pH)

ฮาเซนยูนิต (Hazen)
-

ซิลิกา สเกล ยูนิต

20
ไมมีกลิ่น

5
6.5 - 8.5
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข, 2556

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพ หนวย เกณฑอนุโลม
สูงสุด

ทางเคมี 5.ปริมาณสารท้ังหมด (Total Solids)
6.ความกระดางท้ังหมด
7.สารหนู (As)
8.แบเรียม (Ba)
9.แคดเมียม (Cd)
10.คลอไรด (Cl.คํานวณปนคลอรีน)
11.โครเมียม (Cr)
12.ทองแดง (cu)
13.เหล็ก (Fc)
14.ตะก่ัว (Pb)
15.มังกานีส (Mn)
16.ปรอท (Hg)
17.ไนเตรต ( No3-N)
18.ฟนอล (Phenols)
19.ซิลิเนียม (Se)
20.เงิน (Ag)

มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร

500
100
0.05
1.0

0.005
250
0.05
1.0
0.3
0.05
0.05

0. 002
4.0

0.001
0.01
0.05

สารพิษ 21.ซัลเฟต (So )
22.สังกะสี (Zn)
23.ฟลูออไรด (F)(คํานวณเปนฟลูออรีน)
24.อลูมิเนียม
25.เอบีเอ (AlkylbenzeneSulfonate)
26.ไซยาไนด (CN)

มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร

250
5.0
1.5
0.2
0.2
0.1

ทางบักเตรี 27.โคลิฟอรม (Colifrom)
28.อีโคไล (E.coli)
29.จุลินทรียทําใหเกิดโรค

เอ็มพีเอ็น/100 มล.
เอ็มพีเอ็น/100 มล.
เอ็มพีเอ็น/100 มล.

2.2
ตรวจไมพบ
ตรวจไมพบ
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แมวาธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีกรรมวิธีการผลิตไมยุงยากแตมีการกําหนดคุณภาพมาตรฐาน
ของกระบวนการผลิตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเปนประโยชนตอสุขอนามัยของผูบริโภค
ซึ่งน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีวางจําหนายตามทองตลาดสามารถแบงตามกระบวนการผลิตได 3 ชนิด  คือ

1. น้ําดื่มธรรมดา เปนน้ําท่ีมาจากแหลงน้ําท่ีมีคุณภาพดีอาจเปนน้ําบาดาลหรือน้ําประปา
แลวนํามาผานการกรองชั้นถานเพ่ือดูดกลิ่น ผานเรซิ่นเพ่ือลดความกระดางและการฆาเชื้อจุลินทรีย
ท่ีอาจปนเปอนอยูในน้ําโดยผานแสงอุลตราไวโอเล็ตหรือกาซโอโซน โดยอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ
การกรองตองไดรับการดูแลอยางสมํ่าเสมอจึงจะไดน้ําดื่มท่ีมีคุณภาพดีและเหมาะสําหรับการบริโภค

2. น้ําแรหรือน้ําธรรมชาติ เปนน้ําท่ีนํามาผานการฆาเชื้อตามวิธีเดียวกันกับน้ําดื่มธรรมดา
น้ําแรมีจุดเดนท่ีความเปนธรรมชาติ มีเกลือแรบางชนิดท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ท้ังนี้ นักโภชนาการ
ไดแนะนําวาอาหารท่ัวไปก็มีเกลือแรอยูแลว ไมจําเปนตองไดรับจากน้ําแรท่ีมีราคาแพงมาก

3. น้ําเพียวริไฟด เปนน้ําท่ีมีวิธีการผลิตหลายวิธี อาจผลิตโดยการกลั่นแยกเกลือแรออก
การใชกระแสไฟฟาหรือการกรอง น้ําเพียวริไฟดไมวาจะไดมาโดยวิธีการใดก็มีความบริสุทธิ์อยางมาก
เม่ือเทียบน้ําท้ัง 3 ชนิด น้ําเพียวริไฟดถือวาบริสุทธิ์ท่ีสุดเพราะแทบไมเหลือความกระดางอยูเลย

จากการศึกษาชนิดน้ําดื่มบรรจุขวดในทองตลาด พบวา น้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีวางขายท่ัวไป
และเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ไดแก น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแร เทานั้น

ประเภทบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
บรรจุภัณฑมีบทบาทสําคัญท่ีชวยรักษาคุณภาพสินคาใหคงอยูในสภาพเดิมไดนานท่ีสุด

สะดวกในการขนสงเกิดตนทุนการผลิตต่ําสุด บรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยสงเสริมดานการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามคํากลาวท่ีวา “บรรจุภัณฑสามารถเพ่ิมคุณคาของสินคาได” โดยบรรจุภัณฑน้ําดื่ม
สามารถแบงตามประเภทของวัสดุท่ีนิยมนํามาใชบรรจุเปน 4 ชนิด (สุนทร ตรีนันทวัน, 2558)

1. แกว แกวเปนวัสดุสังเคราะหจากทรายมีใชมาแตโบราณถือวาเปนวัสดุเฉ่ือย (Innert)
ไมเกิดปฏิกิริยาเคมีกับน้ํา และชวยใหมองเห็นน้ําไดอยางชัดเจน สามารถนํากลับมาใชงานใหมได
แตแกวมีขอจํากัดสําหรับผูผลิต คือ ตนทุนการผลิตสูงกวาปกติ และจะตองวางเงื่อนไขในการคืนขวด
เม่ือใชแลว รวมถึงแกวไมสามารถทนทานตอการขนสง ทําใหชํารุดเสียหายไดงาย

2. ขวดพลาสติกใสแข็ง (Polystyrene – PS) มีลักษณะใสและคอนขางแข็ง มีความเปราะ
และแตกงาย ราคาถูก สามารถนํามารีไซเคิลได

3. พลาสติกขาวขุนประเภท Polyethylene (PS และ HDPE) มีความหนามากกวา PET
มีลักษณะขาวขุน มีราคาถูกกวาแบบใส จึงนิยมนํามาผลิตขวดสําหรับบรรจุน้ําดื่มมากท่ีสุด มีขอดีคือ
ผลิตไดงาย ราคาถูก แตมีขอจํากัด คือ มีสีขุนมัว เม่ือนํามาบรรจุน้ําดื่มแลวจะทําใหมองเห็นน้ําท่ีบรรจุ
ขางในไดไมชัดเจน
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4. พลาสติกใสประเภทโพลีเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Polyethylene Terepthalate) หรือ
PET มีคุณสมบัติเดนทางดานความใสแวววับเปนประกาย เม่ือนํามาบรรจุน้ําดื่มสามารถมองเห็น
สิ่งท่ีบรรจุอยูภายในไดชัดเจน จึงไดรับความนิยมนํามาบรรจุน้ําดื่ม นอกจากนี้ ยังทนแรงกระแทก
ไมเปราะแตกงาย สามารถนํากลับมารีไซเคิลใชใหมได

ขนาดบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
บรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีวางจําหนายในทองตลาดมีหลายขนาด เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมผูบริโภค แบงออกเปน 5 ขนาด ดังนี้ (พัชรี ปนโต, 2553)
1. ขนาดบรรจุปริมาตร 200 - 220 ลบ.ซม. สวนใหญเปนแบบแกวพลาสติก ขนาดเล็กสุด

หรือแบบแกว เปนขนาดท่ีนิยมใชใสบาตร เปนขนาดท่ีนิยมใชในงานเลี้ยงตาง ๆ
2. ขนาดบรรจุปริมาตร 350 – 500 ลบ.ซม.สวนใหญมีท้ังแบบขวดแกวและขวดพลาสติก

เปนขนาดเล็กเหมาะสําหรับพกพา เปนขนาดท่ีนิยมใชในการประชุมสัมมนา
3. ขนาดบรรจุปริมาตร 600 – 950 ลบ.ซม.หรือขนาดกลาง สวนใหญมีท้ังแบบขวด

พลาสติกและแบบกลองกระดาษ เปนขนาดท่ีนิยมบริโภคในครัวเรือน
4. ขนาดบรรจุปริมาตร 1,000 - 1,500 ลบ.ซม.หรือขนาดใหญ สวนใหญเปนแบบขวด

พลาสติกใส เปนขนาดท่ีมีความจุมากและนิยมใชบริโภคในครัวเรือน
5. ขนาดบรรจุปริมาตร 2 - 20 ลิตร หรือขนาดแกลลอน สวนใหญมีท้ังเปนแบบถัง

พลาสติกใสและขาวขุน เปนขนาดท่ีนิยมบริโภคในครัวเรือน เนื่องจากมีราคาถูก แตมีขอจํากัด คือ
น้ําหนักมาก สวนใหญจะเปนการบริการจัดสงถึงบาน

การแสดงฉลากสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
การแสดงฉลากน้ําดื่มบรรจุภาชนะปดสนิทนั้นจะตองแสดงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

ฉบับท่ี 68 (พ.ศ. 2556) เรื่อง ฉลากโดยตองแสดงขอความเปนภาษาไทย ประกอบดวย
1. ชื่ออาหาร เชน น้ําดื่ม........ หรือ น้ําบริโภค........ หรือ ชื่ออาหารทางการคา โดยมีคําวา

"น้ําบริโภค" กํากับอยู เขียนดวยตัวอักษรไมเล็กกวา 2 มิลลิเมตร
2. เลขท่ีเบียนตํารับอาหาร หรือเลขอนุญาตใชฉลาก แลวแตกรณี โดยแสดงตามแบบท่ี

อย. กําหนดไว คือ

สําหรับน้ําบริโภคท่ีผลิตในประเทศ โดยสถานท่ีผลิตเขา
ขายโรงงาน คือ มีคนงานตั้งแต 7 คนข้ึนไป หรือมีเครื่องจักรตั้งแต 5 แรงมาข้ึนไป

สําหรับน้ําบริโภคท่ีผลิตหรือแบงบรรจุจากสถานท่ีผลิต
ท่ีไมเขาขายโรงงาน เปนการขออนุญาตใชฉลาก
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สําหรับน้ําบริโภคท่ีนําเขามาเพ่ือจําหนาย และถาเปน
การผลิตในตางจังหวัด ก็จะมีชื่อยอของจังหวัดนั้น ๆ นําหนา ผด. หรือ ฉผด. เชน

เปนตน
3. ชื่อและท่ีตั้งของผูผลิตหรือผูแบงบรรจุเพ่ือจําหนาย ในกรณีอาหารท่ีผลิตในประเทศ

อาจแสดงชื่อสํานักงานใหญได ถาเปนอาหารนําเขา ก็แสดงชื่อประเทศของผูผลิตดวย
4. ปริมาตรสุทธิของอาหารเปนระบบเมตริก เชน ปริมาตรสุทธิ 75 ลบ.ซม. หรือ ปริมาตร

สุทธิ 1 ลิตร เปนตน
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงประเภทบรรจุภัณฑน้ําดื่มตามลักษณะขวดเปน 3 ประเภท ไดแก ขวดแกว
ขวดพลาสติกใส และขวดพลาสติกขาวขุน และแบงขนาดบรรจุภัณฑเปน 5 ขนาด ไดแก ขนาดบรรจุ
ปริมาตร 200 – 220, 350 – 500, 600 – 950, 1,000 - 1,500 และ 2 - 20 ลิตร โดยจะตองระบุ
ขนาดบรรจุไวบนฉลากใหชัดเจน

สถานการณการแขงขันการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมีการขยายตัวคอนขางสูง เนื่องจากเทคโนโลยี

มีการพัฒนามากข้ึน เนื่องจากระบบการกรองน้ําไมมีอะไรท่ีซับซอนและคาใชจายในการกรองน้ําถูกลง
จึงมีผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีสนใจเขามาในตลาดนี้สูงถึงรอยละ 20-30 ตอป และมีแนวโนมขยายตัว
ไดอีกมากจากหลายปจจัย เชน สภาพอากาศของประเทศไทยท่ีรอนข้ึนสงผลใหความตองการ
เครื่องดื่มเพ่ือชวยดับกระหายคลายรอนเพ่ิมสูงข้ึน โดยเฉพาะน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีขอไดเปรียบ
ทางดานราคาท่ีถูกกวาเครื่องดื่มประเภทอ่ืน ขณะเดียวกันน้ําดื่มบรรจุขวดยังเปนสินคาท่ีเหมาะ
สําหรับผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ เพราะไมมีสารปรุงแตงอ่ืน ซึ่งนับวันความตองการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
จะเพ่ิมข้ึนตามจํานวนประชากรและรายไดของครัวเรือน โอกาสในการทําธุรกิจน้ําดื่มยังมีมากเพราะ
ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวคอนขางสูง ขอมูลขางตนจึงเปนเหตุผลหลักท่ีสงผลใหผูผลิตน้ําดื่ม
บรรจุขวดมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนดวย (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2556) น้ําดื่มบรรจุขวด
ในประเทศไทยมีมูลคาตลาดมากท่ีสุด คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 71 ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวด และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ดังแสดงใหเห็นตามภาพท่ี 2.1
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ภาพท่ี 2.1 มูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดประเทศไทย จําแนกป 2552 – 2557
ท่ีมา : ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557 : 2

จากภาพท่ี 2.1 ขอมูลจากศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหารป 2557
แสดงมูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดประเทศไทยจําแนกป 2552 – 2557 จะเห็นวาตลาดน้ําดื่ม
บรรจุขวดเปนมีมูลคาสูงท่ีสุด และมีการคาดการณวามูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดจะมีแนวโนม
เติบโตอยางตอเนื่อง ดังแสดงใหเห็นตามภาพท่ี 2.2
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ลานบาท

ป



15

ภาพท่ี 2.2 แนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย
ป พ.ศ. 2558 – 2560

ท่ีมา : ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557 : 7 *ตัวเลขพยากรณ

จากภาพท่ี 2.2 แสดงแนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย
ป พ.ศ. 2558 – 2560 ท่ีคาดวาจะมีมูลคาสูงท่ีสุด และจากการคาดการณมูลคาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
มีแนวโนมสูงท่ีสุด ประมาณ 16,355.80 ลานบาท ในป 2560 เนื่องจากการแขงขันท่ีคาดวาจะรุนแรง
มากข้ึน และมีการใชกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีโดดเดน (ศูนยอัจฉริยะ
เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557)
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กลยุทธการมุงสูการคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
สงผลใหมีการแขงขันทางการตลาดในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยอยางมาก ผูผลิตรายสําคัญ
ในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก บริษัท บุญรอด-บริวเวอรี่ จํากัด ผูผลิต“น้ําดื่มสิงห” มีสวนแบงตลาด
กวารอยละ 20 บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) ผูผลิตน้ําดื่ม“คริสตัล” มีสวนแบงตลาดกวารอยละ
14 บริษัท เนสเลท (ประเทศไทย) จํากัด ผูผลิตน้ําดื่ม“เนสเลทเพียวไลฟ” บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด
ผูผลิตน้ําดื่ม“น้ําทิพย”บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผูผลิตน้ําดื่ม“ชาง” และรายอ่ืน เชน
บริษัท เอ็ม วอเตอร จํากัด ผูผลิตน้ําดื่ม“สปริงเคิล” และบริษัท เนปจูน อาหารและเครื่องดื่ม จํากัด
ผูผลิตน้ําดื่ม“เนปจูน”เปนตน (Ignite Thailand, 2014) การดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีลักษณะ
Bulk and Weight คือ ในการขนสงตองใชพ้ืนท่ีมากและมีน้ําหนักมาก การขนสงจึงมีคาใชจายสูง
ทําใหผูผลิตรายใหญจึงไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคสวนภูมิภาคได จึงเปนโอกาสของผูผลิตรายยอย
ท่ีมีโอกาสทําธุรกิจไดงายข้ึน

ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี มุงการศึกษาถึงการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการผลิตหรือผูท่ีเก่ียวของ
กับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด จึงเลือกศึกษากลุมประชากรในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด มีประชากรตางพ้ืนท่ีเขามาพักอาศัยจํานวนมาก
จํานวน 173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) มีรายไดเฉลี่ยตอคน 82,177 บาทตอป
และมีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน 268,782 บาทตอป อําเภอเมืองสุราษฎรธานีเปนท่ีตั้งของศูนยราชการ
และเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎรธานี ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย
จากขอมูลชมรมน้ําดื่มจังหวัดสุราษฎรธานี ป 2558 พบวา ในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี มีสถาน
ประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีไดรับอนุญาตตามเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP : Good
Manufacturing Practice) จํานวน 23 ราย นั่นหมายถึง มีจํานวนตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ท่ีวาง
จําหนายในตลาดไมนอยกวา 23 ตราสินคา นอกจากนี้ยังมีตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อเสียง
ระดับประเทศท่ีมีวางจําหนาย เชน น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสเลท น้ําดื่มตราชาง เปนตน รายชื่อ
สถานประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีไดรับอนุญาตตามเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP :
Good Manufacturing Practice) ดําเนินการผลิตในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี
ดังตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 รายช่ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีผานเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP) ใน
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี

ท่ีมา : ชมรมน้ําดื่มจังหวัดสรุาษฎรธานี, 2558

ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑ ประเภทกิจการ ที่อยู
1. น้ําดื่มคิงส น้ําบริโภคฯ 100/9 ม.3 ต.มะขามเตี้ยอ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
2. น้ําดื่มไทยเจริญมุทิตา น้ําบริโภคฯ 254 ถ.ดอนนก ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
3. น้ําดื่มทาเพชร น้ําบริโภคฯ 61/3 ม.6 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
4. น้ําดื่มวิคตอร่ี น้ําบริโภคฯ 55/6 ม.1 ต.บางกุง อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
5. น้ําดื่มปลาทอง น้ําบริโภคฯ 52/1 ม.6 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
6. น้ําดื่มเสาวลักษณ น้ําบริโภคฯ 168-168/1 ม.5 ต.บางกุง อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
7. น้ําดื่มวนิดี้ น้ําบริโภคฯ 237/48 ม.4 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
8. น้ําดื่มวิภาวดี น้ําบริโภคฯ 51/3 ม.5 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
9. น้ําดื่มใบเฟรน น้ําบริโภคฯ 51/86 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี

10. น้ําดื่มเอส.เอ็น. น้ําบริโภคฯ 237/35 ม.4 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
11. น้ําดื่มกรีน น้ําบริโภคฯ 164 ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
12. น้ําดื่มเปาเปา-วาวา น้ําบริโภคฯ 103/1-3 ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
13. หจก.เจริญกิจวอเตอร น้ําบริโภคฯ 16 ม.6 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
14. น้ําดื่มสปร๊ิงส น้ําบริโภคฯ 90/6-7 ม.2 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
15. น้ําดื่มเอ็มพี น้ําบริโภคฯ 233/44 ม.5 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
16. น้ําดื่มเจคอบ น้ําบริโภคฯ 317 ถ. ตลาดใหม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
17. น้ําดื่มเพชรพิรุณ น้ําบริโภคฯ 25/11 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
18. น้ําดื่มสุราษฎร 2 น้ําบริโภคฯ 164 ม.5 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
19. น้ําดื่มเพชรรัตน น้ําบริโภคฯ 23 ม.5 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
20. น้ําดื่มราชพฤกษ น้ําบริโภคฯ 272 ม.9 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
21. น้ําดื่มวรมรรค น้ําบริโภคฯ 12/4 ม.3 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
22. น้ําดื่มเพชรพิรุณ น้ําบริโภคฯ 25/11 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
23. น้ําดื่มสุราษฎร 2 น้ําบริโภคฯ 164 ม.5 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
จากคํานิยามความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยได

รวบรวมคํานิยามและความหมายท่ีสําคัญได ดังนี้
Schiffman and Kanuk (1994) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทํา

ท่ีบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินและการใชจายเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ
โดยคาดหวังวาจะตอบสนองตอความตองการของเขาได

Kotler (2003) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเก่ียวกับการจัดหาใหไดมาซึ่งตัวสินคาและบริการ กระบวนการตัดสินใจและการกระทํา
ของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา

Solomon (2002) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทํา การตัดสินใจ
ของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ และการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการ

เสรี วงษมณฑา (2548) ใหความหมาย พฤติกรรมบริโภค วาเปนพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรอืการจัดการกับสินคาและ
บริการ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนกระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคลซึ่งจะมี
ความสําคัญตอการซื้อสินคาและการบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต

ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2550 : 98 - 99) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเริ่มจากสิ่งกระตุน
ทางการตลาดจะผานเขามาในหวงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคและความรูสึกนั้น จะแตกตางกัน
ตามลักษณะของบุคคลและความสํานึกจะสงผลตอไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีสามารถสังเกตเห็นได
เม่ือตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ

จากความหมายขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคโดยการแสดงออกถึงรูปแบบการตัดสินใจซื้อ

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญอยางยิ่งตอนักการตลาดท่ีจะตองศึกษาวิเคราะห เนื่องจาก

พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ ถากลยุทธทางการตลาด
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคไดแลว ธุรกิจก็จะประสบผลสําเร็จ
ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
(Analyzing consumer behavior) ซึ่งเปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ การใชสินคา
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และบริการของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคลกลุม หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ
คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดสิ่งกระตุนหรือกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing
Strategies) ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม การวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภคจะยึดหลัก 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives,
Occasions, Outlets และ Operations เพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูซื้อ (สุวิมล แมนจริง,
2552 : 137) ประกอบดวย

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Occupants) เปนการหากลุมลูกคาเปาหมายและวิเคราะห
ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีแทจริง นักการตลาดจะตองกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนและตองวิเคราะหถึง
ลักษณะความเปนไปไดของกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาว เพ่ือทราบถึงสวนประกอบของกลุมเปาหมาย
วาเปนใคร ไดแก ดานประชากรศาสตร ดานภูมิศาสตร ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร เชน
นักศึกษา วัยรุน กลุมคนทํางานนักธุรกิจ แมบาน เปนตน

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (Objects) เปนการวิเคราะหความตองการท่ีแทจริงท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายตองการจากผลิตภัณฑหรือบริการ เม่ือมีการแบงสวนตลาดท่ีดีและเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดอยางเหมาะสม ชัดเจน ทําใหงายตอการศึกษาความตองการของลูกคา เชน ลูกคาบางคนซื้อสินคา
เพราะคุณภาพของสินคาและบริการ หรือบางคนซื้อเพราะความสะดวกในดานชองทางการจําหนาย
การวิเคราะหถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการจะทําใหนักการตลาดเขาใจลูกคาไดมากข้ึน สําหรับการตอบสนอง
ความตองการของลูกคานั้นเปนสิ่งท่ีตลาดหรือผูบริโภคตองการซื้อ หรือผลประโยชนท่ีผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑ ไดแก คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component)
และความแตกตางเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive Differentiation) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
สิ่งท่ีตลาดหรือผูบริโภคตองการซื้อ หรือผลประโยชนท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ เชน ประโยชน
ใชสอยบริการเสริม การไดรับการยกยองจากสังคม เปนตน

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Objectives) เปนการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคหลักของการซื้อ
จะชวยใหทราบวาทําไมลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผนและจูงใจ
กลุมลูกคาเปาหมายใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อซึ่งวัตถุประสงคในการซื้อ
ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงคหรือเหตุผลในการซื้อของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยภายนอก
หรือปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล เชน ราคาถูก
เปนของใชจําเปน ตองการยอมรับและยกยองจากสังคม เปนตน
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Organizations) เปนการวิเคราะหถึงผูท่ีมีบทบาท
ในการซื้อ ซึ่งการตัดสินใจซื้อนั้นอาจจะมีบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซื้ออาจไมใชผูใชสินคาโดยตรง การศึกษาและวิเคราะหถึงผูมีสวนรวมตัดสินใจ
เพ่ือใชเปนขอมูลชวยกระตุนการตัดสินใจของลูกคาไดอยางรวดเร็วและงายข้ึน ดังนั้น นักการตลาด
ตองพิจารณาวาจะใชกลุมอางอิงใดในการเขาถึงกลุมผูใช แตละประเภทหรือสามารถเขาถึงกลุม
ผูมีสวนรวมท่ีแตกตางกันไดอยางไร เปนคําถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมและผู ท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ไดแก  ผูริเริ่ม  ผูมีอิทธิพล  ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช  เชน เพ่ือนญาติพ่ีนอง
พรีเซ็นเตอร นักรอง นักแสดง เปนตน

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (Occasions) เปนการวิเคราะหโอกาสท่ีจะซื้อของกลุมลูกคา
ลูกคาจะมีพฤติกรรมในการบริโภคหรือตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในแตละประเภทแตกตางกัน
ตามโอกาสท่ีจะใชหรือซื้อ การวิเคราะหโอกาสในการซื้อชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนการขาย
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม เปนคําถามเพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ซื้อชวงเดือนใดของป ซื้อชวงวัน
ใดของเดือน ซื้อชวงเวลาใดของวัน ซื้อเฉพาะชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ เปนตน

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Outlets) เปนการทําความเขาใจกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาวา
นิยมซื้อสินคาชนิดนั้นท่ีไหนเปนการบริหารชองทางการขายท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
แตละกลุม นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการรับรูขอมูลสารสนเทศท่ีรวดเร็ว
ทําใหนักการตลาดตองอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสติดตอหรือเสนอขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการอํานวยความสะดวก
ใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาไดมากยิ่งข้ึน เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสถานท่ีท่ีผูบริโภคจะไปทําการซื้อ
เชน หางสรรพสินคา ตลาด รานขายของชํา รานสะดวกซื้อ รถบริการ เปนตน เพ่ือจะไดสามารถ
จัดชองทางการจัดจําหนายไดถูกตอง

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (Operations) เปนการศึกษาและวิเคราะหถึงวิธีการซื้อของลูกคา
แตละคนอาจจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกันออกไป โดยนักการตลาดจะตองทราบถึง
ข้ันตอนการซื้อของลูกคา วามีการรับรูปญหาอยางไรเก่ียวกับการตอบสนองของสินคาหรือบริการ
แลวลูกคาทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวอยางไร เพ่ือท่ีจะประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในการแกปญหา และนําไปสูการตัดสินใจซื้อไดอยางไร ขอมูลท้ังหมดเหลานี้จะชวยใหนักการตลาด
สามารถวางแผนในการนําเสนอและจูงใจใหลูกคารับรูไดในทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด นอกจากนี้ ถาหากทราบ
ความรูสึกของลูกคาหลังจากซื้อสินคาหรือบริการก็จะชวยใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินคาหรือ
บริการใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน
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แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค
การศึกษาถึงตลาดผูบริโภคนั้น นักการตลาดจะตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตั้งแตไดรับสิ่งกระตุนผานเขามา
ในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผูซื้อจากสิ่งกระตุนทางการตลาด หรือสิ่งกระตุนอ่ืน ซึ่งปจจัยเหลานั้นจะแสดงออกมา
ในลักษณะการตอบสนองของผูซื้อ (Kotler, 2003)

Kotler (2003) ไดอธิบายถึง การเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูป
ของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A model of consumer behavior) แสดงตามภาพท่ี 2.3

สิ่งกระตุน ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค การตัดสินใจของผูบริโภค

ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีมา : แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคดัดแปลงมาจาก Kotler, 2003 : 184

จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจัย 3 ปจจัย ไดแก สิ่งกระตุนภายนอก ลักษณะของผูบริโภคและ
ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยท้ัง 3 ปจจัยจะสงผลใหเกิดกลองดําหรือความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคและข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค จะสงผลใหเกิด
การตอบสนองของผูบริโภค ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ การศึกษาสิ่งกระตุน
ภายนอก เพ่ือใหเขาใจถึงเหตุจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวน คือ

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด

สิ่งกระตุน
อ่ืน

1. สินคา
2. ราคา
3. สถานที่
4. การสงเสริม

การตลาด

1. การเมือง
2. เศรษฐกิจ
3. สังคม
4. เทคโนโลยี

คุณลักษณะ
ผูซื้อ

ขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อ

1. สังคม
2. วัฒนธรรม
3. บุคคล
4. จิตวิทยา

1. การตระหนัก
ถึงปญหา

2. การคนหาขอมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจเลือก
5. พฤติกรรมหลังซื้อ

การตอบสนอง

1. การเลือกผลิตภัณฑ
2. การเลือกตราสินคา
3. การเลือกผูขาย
4. การเลือกเวลาซื้อ
5. การเลือกปริมาณ

การซื้อ
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1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s เปนสิ่งกระตุน
ท่ีสามารถควบคุมได (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) มีดังนี้

1.1.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับ
ผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือเปนการบริการก็ได
ผลิตภัณฑโดยท่ัวไปจะประกอบดวยตัวสินคา การบริการและความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน
และมีมูลคาในสายตาผูบริโภค จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองคํานึงถึงปจจัยดังนี้

1.1.1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ เปนการสรางจุดเดนใหกับตัวผลิตภัณฑหรือ
การบริการใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน ทําใหผูบริโภคมองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น

1.1.1.2 ความแตกตางทางการแขงขัน เปนการสรางความแตกตางโดยใชเครื่องมือ
ทางการตลาดรูปแบบอ่ืนเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูบริโภคตองมองเห็น
และยอมรับในความแตกตางนั้น

1.1.1.3 สวนประกอบของผลิตภัณฑนั้นประกอบคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติเสริม
ท่ีผูบริโภคคาดหวัง และสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสมบูรณ นั่นคือผลิตภัณฑ
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

1.1.1.4 การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑและตราสินคานั้นถือวาเปนการกําหนด
ความสามารถของผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกันกับผลิตภัณฑอ่ืนหรือตราสินคาอ่ืน

1.1.1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑถือไดวาเปนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เพราะหากธุรกิจ
ไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคได ผลิตภัณฑนั้น
ก็จะไมประสบความสําเร็จ แตถาสามารถพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาไดจะกระตุนวงจรชีวิตใหฟนข้ึนมาได
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจึงตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

1.1.1.6 สวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ การแบงประเภทของผลิตภัณฑ
เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

1.1.2 ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนตนทุนของผลิตภัณฑ
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคากับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของผลิตภัณฑในสายตาหรือ
ความรูสึกของผูบริโภคเห็นวา มีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น
นักการตลาดตองกําหนดราคาไดเหมาะสมโดยจะตองคํานึงถึงปจจัย ดังนี้

1.1.2.1 ผูบริโภค นักการตลาดตองคํานึงถึงอุปสงคของตลาดและยอมรับคุณคา
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมกับมูลคาท่ีกําหนด ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีมีคุณคามากเพียงพอ

1.1.2.2 ตนทุน นักการตลาดจะตองคํานึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเก่ียวของท้ังตนทุน
การผลิต การบริหาร การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ คาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม เปนตน
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1.1.2.3 การแขงขันในตลาด นักการตลาดตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงขัน
การตั้งราคาของคูแขงขันและความรุนแรงของการแขงขัน

1.1.2.4 ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ นักการตลาดตองพิจารณาปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกําหนดกฎหมาย เปนตน

1.1.3 การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางจัดจําหนาย ประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมาย คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการกระจายสินคา ไดแก การขนสง
การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง สามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนาย ดังนี้

1.1.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย เปนเสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์เปลี่ยนมือ
ไปยังตลาด เริ่มตนจากแหลงผลิตผานผูขายไปสูผูบริโภค ระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย
ผูผลิต คนกลางและผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม

1.1.3.2 การกระจายสินคาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการขนสงเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงเหลือ

1.1.3.3 การเลือกทําเลท่ีตั้ง เปนหนาท่ีของผูกอตั้งธุรกิจในการเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีดี
เปนปจจัยท่ีตองใหความสําคัญมาก เนื่องจากทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจอยางหนึ่ง

1.1.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ
ระหวางผูซื้อกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดสามารถแบง
6 ประเภท ดังนี้

1.1.4.1 การโฆษณาเปนการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ
บุคคลหรือองคการ โดยการสรางสรรคงานโฆษณาท่ีนาสนใจและการโฆษณาผานสื่อจะสามารถดึงดูด
กลุมลูกคาเปาหมายไดดี

1.1.4.2 การขายโดยการใชพนักงานขายเปนการแจงขาวสารและจูงใจใหผูบริโภค
ไดรับรูขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและตัดสินใจซื้อโดยใชบุคคล

1.1.4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิดความสนใจและตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑแบงเปน 3 ประเภท ไดแก การสงเสริมการขายมุงท่ีผูบริโภค การสงเสริมการขายมุงท่ี
คนกลางและการสงเสริมการขายมุงท่ีพนักงาน

1.1.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ เปนการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ
หรือบริษัทโดยการใหขาวหรือประชาสัมพันธผานสื่อ ทําไดหลายวิธี เชน การฝากขาวประชาสัมพันธ
ขององคกรไปกับสื่อ เปนตน
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1.1.4.5 การตลาดทางตรง เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง
ซึ่งนิยมใชกับสื่อโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพ่ือการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อไดทันที
โดยใชสื่อเปนตัวกลาง เชน สื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

1.1.4.6 การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือการดึงดูดใจใหกลุมลูกคา
เปาหมายเขามามีประสบการณกับผลิตภัณฑ สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคา
การเปดตัวสินคา เปนตน

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน เปนสิ่งกระตุนท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุม ไดแก ปจจัย เหตุการณ
และสภาพแวดลอมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้

1.2.1 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
จะกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหม ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน

1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใด
สินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูบริโภค เปนตน

2. ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา (Buyers black box) ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคเปรียบเสมือนกับกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงจําเปนตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดําไดรับอิทธิพลมาจาก 2 สวน
คือ ลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังนี้

2.1 ลักษณะของผูซื้อหรือผูบริโภค (Buyer's Characteristics) เปนการศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคและเพ่ือท่ีจะไดจัด
สิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูซื้อหรือผูบริโภค เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได
งานสําคัญของผูขาย คือ ตองคนหาลักษณะของผูบริโภคและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภควาไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับผูขาย
คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาด กระตุน
และสนองความตองการของผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง โดยลักษณะของ
ของผูซื้อหรือผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยดานจิตวิทยา มีรายละเอียด ดังนี้
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2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเพ่ือกําหนดและใช
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมดานวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย
และชั้นของสังคม มีรายละเอียด ดังนี้

2.1.1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐานเปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทยเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยจะมีลักษณะพฤติกรรมคลายคลึงกัน

2.1.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ
และแตกตางกัน เปนกลุมยอยท่ีอยูรวมกับกลุมใหญท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมยอยเกิดจาก
ลักษณะพ้ืนฐานของมนุษยและพ้ืนฐานทางภูมิศาสตรลักษณะวัฒนธรรมยอย ประกอบดวย

2.1.1.2.1 กลุมเชื้อชาติ เชน เชื้อชาติไทย ลาว อินเดีย ฝรั่งเศส อังกฤษ เปนตน
โดยแตละเชื้อชาตจิะมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.2 กลุมศาสนา เชน ชาวอิสลาม ชาวคริสต ชาวพุทธ เปนตน แตละกลุม
จะมีแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.3 กลุมสีผิว เชน ผิวเหลือง ผิวขาว ผิวดํา เปนตน แตละกลุมจะแตกตาง
กันเก่ียวกับคานิยมในวัฒนธรรม ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.4 พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรและทองถ่ิน ลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน
ทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.5 กลุมอาชีพเปนกลุมท่ีมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพล
ตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.6 กลุมยอยดานเพศ แตละกลุมจะมีการเลือกบริโภคท่ีแตกตางกัน เชน
เพศชาย เพศหญิง เปนตน ดานอายุ เชน เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทํางาน เปนตน

2.1.1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกตางกัน การแบงชนชั้น
ทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสินหรืออาชีพ ทําใหมีการแบงกลุมสมาชิกของสังคม
ออกเปนระดับฐานะท่ีแตกตางกัน สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกัน ชนชั้นทางสังคม
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค การแบงสวนตลาดสินคาและการกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการและกิจกรรมทางการตลาดแตละชั้นของสังคม
จะแสดงความแตกตางกันในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการบริโภคผลิตภัณฑ

2.1.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคม
ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อเปนปจจัยท่ีเ ก่ียวของ กับ
ชีวิตประจําวัน
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2.1.2.1 กลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุม กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ

2.1.2.1.1 กลุมปฐมภูมิ เปนกลุมท่ีมีความใกลชิดและมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน เปนตน

2.1.2.1.2 กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือก
พฤติกรรม การดํารงชีวิต ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับ
ของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพลกลุมบุคคลชั้นนําในสังคม
เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน เปนตน

2.1.2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลดานทัศนคติ ความคิดเห็น
และคานิยมของแตละบุคคลมากท่ีสุด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของคนในครอบครัว การขาย
สินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว เชน คนไทย จีน ญี่ปุน เปนตน
จะมีอิทธิพลแตกตางกัน

2.1.2.3 บทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวของกันกับหลายกลุม เชน ครอบครัว
กลุมอางอิง องคกร และสถาบัน บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ของคนในแตละดาน ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายไดและรูปแบบการดํารงชีวิต เปนตน

2.1.3.1 อายุ ผูบริโภคจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันถาผูบริโภคมีอายุท่ี
ตางกัน

2.1.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม
การซื้อท่ีแตกตางกัน เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ความตองการ ทัศนคติและคานิยม
ของบุคคลยอมไดรับอิทธิพลมาจากในลักษณะของการมีครอบครัวและการดํารงชีวิตของผูบริโภคนั้น

2.1.3.3 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ท่ีแตกตางกัน

2.1.3.4 รายได รายไดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการซึ่งเก่ียวของ
กับอํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน

2.1.3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพ
ของแตละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบ
การดํารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น

2.1.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ทางจิตวิทยา ถือวาเปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมพฤติกรรมผูบริโภค
ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก
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2.1.4.1 การจูงใจ หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลเปนผลจากการถูกกระทบ
จากปจจัยทางวัฒนธรรมการจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ

2.1.4.2 การรับรู หมายถึง กระบวนการความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ท่ีประสบพบเจอ การรับรูเปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมาย
ขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก
การเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติและความรูสึก การรับรูจะมีความแตกตางกันเนื่องจากความแตกตาง
ทางความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุนของแตละบุคคล

2.1.4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและความโนมเอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนแลวมีการตอบสนอง
การเรียนรูไดรับอิทธิพลมาจากหลายดาน เชน ดานทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณในอดีต
อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะตองมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค

2.1.4.4 ความนาเชื่อถือ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนผล
มาจากประสบการณในอดีต

2.1.4.5 ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล
หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

2.1.4.6 บุคลิกภาพหรือลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน นําไปสูการตอบสนอง
ตอสิง่แวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน

2.1.4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร

2.2 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer's decision process) เปนลําดับข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก

2.2.1 การรับรูปญหา เปนการท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการทางดานรางกายและ
ความตองการดานจิตวิทยา เชน ความรูสึกเพ่ือหาหนทางหรือสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการ
ความตองการนี้ เม่ือมีปริมาณสูงข้ึนจนถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนแรงจูงใจและหาวิธีการจัดการกับ
แรงจูงใจนั้นโดยใชความเคยชินหรือเคยเรียนรูเพ่ือการตอบสนองตอความตองการนั้น

2.2.2 การคนหาขอมูล เม่ือผูบริโภคไดรับแรงจูงใจหรือมีความตองการมากพอ
ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตนเองตองการ หากความตองการไมไดรับการตอบสนองแลว
บุคคลนั้นจะจดจําและสะสมความตองการนั้นไว และหาวิธีท่ีจะใหไดมาซึ่งความตองการ พยายาม
คนหาทางเลือกหรือวิธีการใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตองการ ดังนั้น การทําความเขาถึงกระบวนการคนหาขอมูล
ของผูบริโภคจึงจําเปนตองใหความสนใจเก่ียวกับอิทธิพลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกและ
แหลงขอมูลของผูบริโภค ท่ีประกอบดวย 5 กลุม คือ



28

2.2.2.1 แหลงประสบการณ ไดแก ผูท่ีเคยมีประสบการณใชสินคา เปนตน
2.2.2.2 แหลงการคา ไดแก สือ่โฆษณา พนักงานขาย การจัดแสดงสินคา เปนตน
2.2.2.3 แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน
2.2.2.4 แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ หรือ หนวยงานการวิจัย

ภาวะตลาดของผลิตภัณฑเปนประสบการณโดยตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน
2.2.2.5 แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปนตน

2.2.3 การประเมินทางเลือก เม่ือผูบริโภคมีขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีตองการมากพอแลว
ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและหาวิธีการใหไดซึ่งสิ่งท่ีผูบริโภคตองการนั้น ดังนั้น
การทําความเขาใจถึงวิธีการไดมาซึ่งความตองการ จึงตองทําความเขาใจถึงปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาคิด
วิเคราะหประกอบในการพิจารณาทางเลือก ปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาประกอบการพิจารณาประเมิน
ทางเลือก มีดังนี้

2.2.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ เปนปจจัยแรกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญและนํามา
พิจารณาแตละผลิตภัณฑวามีความแตกตางกันอยางไร และแตละผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติเดน
อะไรบาง

2.2.3.2 ผูบริโภคนั้นจําเปนจะตองพยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑ
เพราะการใหน้ําหนักความสําคัญและคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน

2.2.3.3 ความเชื่อถือของผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความ
นาเชื่อถือของตราสินคาผลิตภัณฑนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ สงผลใหผูบริโภคมีการพัฒนา
ความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคาอยูเสมอ

2.2.3.4 ผูบริโภคมีการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาตองการแลว
เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละตราสินคา แลวจะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือก
ตราสินคา

2.2.4 การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลทางเลือกชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจ
ระหวางผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด

2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากการซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว
ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งตองพยายามทราบถึง
ระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน

3. การตอบสนองตอความตองการหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyers response)
การตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้น จะมีการตัดสินใจในประเด็น
ดังนี้
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3.1 การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกประเภทของสินคาและบริการท่ีตองการ
3.2 การเลือกตราสินคา คือ เลือกตรายี่หอของประเภทสินคานั้น
3.3 การเลือกผูขาย คือ สถานท่ีท่ีจะซื้อของผูบริโภค เชน เลือกใกลบาน เปนตน
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ คือ เวลาท่ีซื้อสินคาอยูในชวงเวลาใด เชน เชาหรือเย็น
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ คือ จํานวนท่ีซื้อในแตละครั้งหรือจํานวนครั้งท่ีทําการซื้อ

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในงานวิจัยนี้ หมายถึง การตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคโดยการแสดงออกมาในรูปแบบการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคา
ท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อและ
ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑ

ความหมายของการรับรูผลิตภัณฑ
จากคํานิยามความหมายการรับรูผลิตภัณฑของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยไดรวบรวมนิยาม

ความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Etzel, Walker & Stantun (2001) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง การตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคท่ีถูกนําเสนอโดยกิจการหรือคุณลักษณะ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ
หนาท่ี ผลประโยชนและประโยชนท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได สามารถแลกเปลี่ยนหรือใชไดหรือ
กลุมของสิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

Kotler (2003) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจนําเสนอใหแกตลาด
เพ่ือดึงดูดความสนใจ การใชหรือการบริโภคเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคได

วารุณี ตันติวงศวานิช และคนอ่ืนๆ (2546) ไดใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง
การผสมผสานของสินคาและบริการท่ีกิจการเสนอตอตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ความหลากหลาย
คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและการบริการ

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ (2550) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาเปนสิ่งท่ีจับตองและสัมผัสได
เห็นไดดวยตาเปลา มีรูปรางหนาตา มีสไตล มีโมเดลและมีการตั้งราคา ผลิตภัณฑสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดท้ังในแงของประสิทธิภาพและคุณคา

Kotler (2003) ไดอธิบายถึง ระดับผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑแบงตามการรับรูของผูบริโภค
ท่ีไดรับจากผลิตภัณฑโดยตรง ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑและสวนเสริมอ่ืนท่ีไดรับ
จากผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบและศักยภาพของผลิตภัณฑ สามารถอธิบาย
ไดตามตารางท่ี 2.3
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ตารางท่ี 2.3 องคประกอบผลิตภัณฑ

ท่ีมา : วิชิต อูอน, 2556

ตารางท่ี 2.3 องคประกอบผลิตภัณฑ วิชิต อูอน (2556) แบงผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ
ซึ่งสอดคลองกับระดับผลติภัณฑตามการรับรูของผูบริโภค (Kotler, 2003) ประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑแกนแท (Core benefit) เปนประโยชนหลักท่ีผูบริโภค
ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ เชน ผงซักฟอก ประโยชน คือ ซักแลวสะอาด ตูเย็น ประโยชน คือ
ใหความเย็นสมํ่าเสมอ ยาสีฟน ประโยชน คือ ทําใหฟนสะอาด เปนตน

2. รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือลักษณะทางกายภาพ (Basic or Actual Product)
เปนสวนประกอบผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพ ตราสินคา รูปแบบ การออกแบบ และการบรรจุภัณฑ
ท่ีมีลักษณะแตกตางกันตามแตละตราสินคาหรือยี่หอสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑเปนองคประกอบหลัก
ท่ีนักการตลาดนําไปใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธเพ่ือสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ

3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติและเงื่อนไข
ตรงตามท่ีผูบริโภคคาดหวัง เชน ผงซักฟอกมีกลิ่นหอมและถนอมมือ เปนตน

ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง

ผลิตภัณฑควบ ศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ

ประโยชนหลัก
หรือประโยชน
พ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑ

ลักษณะทาง
กายภาพหรือ
รูปลักษณ
ภายนอกของ
ผลิตภัณฑ เชน
คุณภาพ รูปราง
หีบหอ ตรา

ประโยชน
หลายอยาง เชน
- ประสิทธิภาพ
- ประโยชน
- ราคา
- โปรโมชั่น

ประโยชนท่ี
นอกเหนือจาก
ประโยชนหลัก
เชน การ
ใหบริการอ่ืน
การรับประกัน

การพัฒนา
ลักษณะใหม
ของผลิตภัณฑ

เชน
- คุณสมบัติ
- อรรถประโยชน

ยาสีฟน
ใชทําความ
สะอาดฟน

- - หลอด
 - เนื้อครีมสีขาว

หรือสีใส
 - บรรจุกลอง

- ทําใหฟนสีขาว
- เย็นสดชื่น
- ระงับกลิ่นปาก

- สินคาได
มาตรฐาน
รับรองจาก อย.

- - ผสมยาระงับ
- กลิ่นปาก
 - รสเปปเปอรม้ิน

(เย็น)
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4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) เปนสวนประกอบท่ีผูบริโภคไดรับเพ่ิมเติม
จากการซื้อผลิตภัณฑ เชน การใหบริการติดตั้ง การบริการรับประกัน การใหบริการหลังการขาย
และการใหเครดิต เชน น้ําดื่มท่ีไดมาตรฐานการรับรองจาก อย. บริการสงถึงบาน เปนตน

5. ศักยภาพของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (Potential Product) เปนผลิตภัณฑ
ในอนาคตท่ีกิจการพัฒนาข้ึนมาใหมเพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา หรือสรางความแตกตางในสินคา
หรือบริการใหชัดเจนยิ่งข้ึน เชน ยาสีฟนผสมยาระงับกลิ่นปาก รสเปปเปอรม้ิน (เย็น) เปนตน

จากความหมายและคําอธิบายถึงผลิตภัณฑขางตน สรุปไดวา ผลิตภัณฑ เปนสิ่งท่ีจับตองได
หรือมีรูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก มีผลิตภัณฑหลัก มีรูปลักษณผลิตภัณฑ และมีสวนเสริมอ่ืนท่ีไดรับ
จากผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบและศักยภาพของผลิตภัณฑ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
จากคํานิยามความหมายการรับรูของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยไดรวบรวมคํานิยาม

ความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใหความหมาย การรับรู (Perception) วาหมายถึง

กระบวนการท่ีมนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบและแปลความหมายของสิ่งกระตุนใหเปนความหมาย
และภาพท่ีติดอยู การรับรูคือวิธีการท่ีเรามองโลกรอบตัวหากผูบริโภคแตละคนไดรับการกระตุน
จากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกัน แตผูบริโภคอาจจะเลือกจัดการกับสิ่งเราท่ีแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง

เสรี วงษมณฑา (2548) ไดกลาววา การรับรู เปนกระบวนการท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรูและ
ตีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีรับสัมผัสเพ่ือรวบรวมเปนภาพในสมองใหมีความหมาย การรับรูมาคูกับ
การรับสัมผัส แตแตกตางกันตรงท่ีการรับรูเก่ียวของกับความคิดดวย เม่ือนําความคิดไปผนวกกับ
การสัมผัสจะกลายเปนการรับรู

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา การรับรู เปนกระบวนการ
ท่ีบุคคลเลือกจัดรูปแบบและแปลขาวสารเพ่ือสรางภาพของโลกท่ีลอมรอบตัวใหมีความหมายแกตัวเอง

ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช (2551) ใหความหมาย การรับรู วาหมายถึง
กระบวนการทําความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลไดรับ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย การรับรูจะแสดงถึง
ความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การไดรสชาติ และความรูสึก
ท้ังนี้การรับรูมีความแตกตางกันในแตละบุคคล อันเกิดจากความแตกตางดานความเชื่อ ประสบการณ
ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุนของแตละบุคคล
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จากนิยามความหมายขางตน สรุปไดวา การรับรูผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกท่ีผูบริโภค
รับรูถึงประสิทธิภาพและคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑใน 6 ดาน ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา
ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและดานการบริการ นักการตลาดตองใหความสําคัญ
ใหความสนใจและทําการศึกษาเพ่ือนําขอมูลไปใชกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑไดอยางถูกตองและ
เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด องคประกอบของผลิตภัณฑ
มีดังนี้

1. ดานคุณภาพ (Quality) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “คุณภาพ” ผูวิจัย
ไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Deming (1940) ไดใหความหมายวา คุณภาพเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลอง
กับการดําเนินงานท่ีจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547) ใหความหมายวา คุณภาพเปนมาตรฐานผลิตภัณฑ
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพอใจ

ยุทธ  กัยวรรณ (2550) ไดใหความหมายถึง คุณภาพท่ีแทจริงวา เปนคุณภาพท่ีแทจริง
ของผลิตภัณฑ ตั้งแตเริ่มจนกระท่ังสิ้นคาหมดอายุ ระดับคุณภาพผลิตภัณฑจะมีคุณภาพสูงเพียงใด
จะข้ึนอยูกับการผลิต เริ่มตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ ตลอดจนการผลิตท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีดีท่ีสุด
เพ่ือใหผลผลิตท่ีไดมีระดับคุณภาพตรงตามท่ีไดคาดคะเนไว หากคุณภาพท่ีแทจริงต่ํากวาระดับ
คุณภาพท่ีคาดคะเนไว ผลเสียก็จะเกิดกับผูผลิตเพราะจําทําใหเสียคาใชจายในการปรับปรุงแกไข
ผลิตภัณฑและผลิตภัณฑนั้นก็อาจจะขายไมได

จากความหมายขางตน สรุปวา คุณภาพผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีผลิตจากแหลงผลิตท่ีดี มีกระบวนการผลิตท่ีดีตามมาตรฐานและไดผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี มีลักษณะใส  ไมมีตะกอน  ไมมีกลิ่น  ไมมีรสชาด สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ดานตราสินคาหรือตราผลิตภัณฑ (Brand) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย
ของตราสินคาไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Aaker (1991) ไดใหความหมาย ตราสินคา วาหมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคาเปนสิ่งท่ีเปนหนึ่งเดียวกับผลิตภัณฑ ท้ังนี้ผลิตภัณฑเปนสิ่งซึ่งผลิตไดจากโรงงาน ผลิตภัณฑ
อาจลาสมัยไดอยางรวดเร็ว แตตราสินคาท่ีประสบความสําเร็จจะคงอยูตลอดไป

Clifton & Maughan (2000) ไดอธิบายถึง ตราสินคาวาเปนแนวความคิดนักการตลาด
ท่ีใชในการบริหารตราสินคาดวยการบูรณาการทรัพยากรทุกสวนของบริษัทมาประกอบกัน ตรา คือ
สวนผสมของคุณสมบัติท่ีจับตองไดและจับตองไมได จนกลายเปนสัญลักษณในเครื่องหมายการคา
ถาไดรับการจัดการท่ีดจีะสามารถสรางเปนอิทธิพลและคานิยมไดเปนอยางมาก
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2.1 องคประกอบของตราสินคามีดังนี้
2.1.1 เครื่องหมายการคา (Trade Mark) คือ ชื่อ คําพูดหรือสัญลักษณท่ีกฎหมาย

ยอมรับใหนํามากําหนดเปนชื่อตราสินคาไดและนําชื่อตราสินคานั้นไปจดทะเบียน การนําตราสินคา
ไปจดทะเบียนไดนั้นจะตองอยูในขอกําหนดของกฎหมาย

2.1.2 ชื่อตราสินคา (Brand Name) เปนสวนหนึ่งของตราสินคา ประกอบ ดวย ชื่อ
หรือคําพูดท่ีสามารถอานออกเสียงได

2.1.3 เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (Certificate Mark) เปนเครื่องแสดงใหรูวาสินคา
หรือบริการนั้นไดคุณภาพมาตรฐานมากนอยเพียงใด เครื่องหมายนี้กระทรวงอุตสาหกรรมออกให
เฉพาะผูผลิตท่ีผลิตสินคาหรือบริการท่ีไดมาตรฐานตามขอท่ีกําหนดไว

2.1.4 เครื่องหมายตราสินคา (Brand Mark) เปนสวนหนึ่งของตราอันประกอบดวย
สัญลักษณหรือรูปภาพหรือลวดลายประดิษฐท่ีไมสามารถอานออกเสียงได รวมท้ังสีสันท่ีปรากฏ
อยูในเครื่องหมายนั้นดวย

2.1.5 บริษัทผลิตสินคา (Trade Name) เชน บริษัทเสริมสุขเปนผูผลิตเปปซี่ บริษัท
ลีเวอรบราเธอรเปนผูผลิตสินคาประเภทผงซักฟอกบรีส

2.1.6 โลโก คือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณของกิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะ
2.1.7 สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ (Patents and Copyright) สิทธิบัตร คือ สิทธิท่ีผูผลิต

ท่ีมีความสามารถในการประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑใหมีรูปแบบ รูปทรง หรือกลไกของสินคาใหแตกตาง
ไปจากผูผลิตรายอ่ืนโดยปริยายและสามารถนําไปจดทะเบียนสิทธิบัตรได สวนลิขสิทธิ์เปนสิทธิท่ีผูแตง
ไดรับการคุมครองจากกฎหมาย

2.2 หนาท่ีของตราสินคาท่ีมีตอผูซื้อหรือผูบริโภค ดังตอไปนี้
2.2.1 รับรองคุณภาพสินคาเพ่ือลดความเสี่ยงในการซื้อของผูบริโภค สินคาท่ีมีคุณคา

และมีคุณภาพสูง เม่ือติดตรายี่หอหรือตราสินคาแลวจะทําใหผูบริโภคจะรับรูในคุณคาท่ีสูงข้ึนและ
ถาสินคาอ่ืนติดตราสินคาเดียวกัน ผูบริโภคจะรับรูในคุณคาและคุณภาพสูงข้ึนเหมือนกัน ผูผลิตจึงตอง
ระมัดระวังในการใชสินคาภายใตตราสินคาเดียวกันในคุณภาพของสินคาจะตองมีการควบคุมคุณภาพ
ในการออกผลิตภัณฑใหม

2.2.2 ลดความเสี่ยงดานจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับชื่อเสียงและสถานภาพของผูบริโภค
เม่ือตราสินคามีชื่อเสียงยอมทําใหผูซื้อใชแลวเกิดความม่ันใจในตนเองโดยไมตองมาเสียใจเปนทุกข
ตอการเสียชื่อเสียงหรือทําใหสถานภาพของผูใชลดลง

2.2.3 เอกลักษณของตราทําใหงายตอการจัดอันดับในการซื้อได การเลือกซื้อสินคา
ผูบริโภคจะจัดอันดับตราสินคา ตั้งแตตราสินคาท่ีรับรูวามีคุณคาสูงสุดลงมายังตราสินคาท่ีมีคุณคาต่ํา
และผูบริโภคจะเลือกสินคาท่ีมีตราคุณคาสูงกอน
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2.2.4 เอกลักษณของตราสินคาทําใหงายตอการซื้อซ้ําสอง เม่ือผูบริโภคไดทดลองใช
สินคาภายใตตราสินคาใดสินคาหนึ่งแลวเห็นวามีคุณภาพดีและตองการซื้อเพ่ิม สามารถซื้อไดงาย
ภายใตตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเดิม

จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑ ดานตราสินคา หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อ โลโกและสโลแกนของตราสินคาท่ีโดดเดนสื่อถึงจุดเดนของตราสินคา
สามารถจดจําไดงายและมีฉลากบอกรายละเอียดเฉพาะถูกตองชัดเจน เชน กรรมวิธีการผลิต เลข อย.
วันท่ีผลิต ขนาดบรรจุ  ชื่อและสถานท่ีผลิต อยางชัดเจน

3. ดานการออกแบบ (Design) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการออกแบบ
ไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญไดดังนี้

สิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล (2529 : 5) ใหความเห็นวา การออกแบบเปนกิจกรรมสําคัญ
ประการหนึ่งของมนุษย หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูในความนึกคิดอันอาจจะเปนโครงการหรือรูปแบบ
ท่ีนักออกแบบกําหนดข้ึนดวยการจัด ทาทาง ถอยคํา เสน สี แสง เสียง รูปแบบ และวัสดุ
โดยมีกฎเกณฑทางความงาม

Allalike - design (2010) ไดใหความหมาย การออกแบบ วาหมายถึงการรูจัก
วางแผนจัดตั้งข้ันตอนและรูจักเลือกใชวัสดุวิธีการเพ่ือทําตามท่ีตองการใหสอดคลองกับลักษณะ
รูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิด ตามความคิดสรางสรรคและการสรางสรรคสิ่งใหมข้ึน
การออกแบบถือเปนศาสตรแหงความคิดและตองใชศิลปรวม เปนการสรางสรรคและการแกไขปญหา
เพ่ือสนองตอจุดมุงหมายและนํากลับมาใชงานไดอยางนาพอใจ ความนาพอใจ แบงเปน 3 ขอ ดังนี้

1) ความสวยงามเปนสิ่งแรกท่ีเราสัมผัสกอนแตละคนจะมีการรับรูเรื่องความสวยงาม
กับความพอใจไมเทากัน ทําใหเปนสิ่งท่ีถกเถียงกันอยางมากและไมมีเกณฑการตัดสินใดเปนตัวกําหนด
อยางชัดเจน ดังนั้น การจัดองคประกอบท่ีเหมาะสมจึงหมายถึงความสวยงามนั่นเอง

2) มีประโยชนใชสอยท่ีดีเปนเรื่องท่ีสําคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เชน
การออกแบบสิ่งของ เชน เกาอ้ีนั้น จะตองออกแบบมาใหนั่งสบาย ไมปวดเม่ือย เปนตน งานออกแบบ
ท่ีดีจึงหมายถึงการออกแบบท่ีมีประโยชนใชสอยท่ีดีดวย

3) มีแนวความคิดในการออกแบบท่ีดี เปนหนทางความคิดท่ีทําใหงานออกแบบ
สามารถตอบสนองตอความรูสึกพอใจ ชื่นชม มีคุณคา บางคนอาจใหความสําคัญมากหรือนอย หรือ
อาจไมใหความสําคัญเลย ดังนั้น บางครั้งในการออกแบบโดยใชแนวความคิดท่ีดี อาจจะทําใหผลงาน
หรือสิ่งท่ีออกแบบมีคุณคามากข้ึนก็ได
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พิชากร  บํารุงวงศ (2559) ไดใหความหมายวา การออกแบบ หมายถึง กระบวนการ
สรางสรรคประเภทหนึ่งของมนุษยมีความสวยงามโดดเดน โดยใชองคประกอบของทฤษฎีและใชวัสดุ
นานาชนิดมาเปนวัตถุดิบในการสรางสรรคผลงานเพ่ือสนองตอความตองการในการดํารงชีวิต
ประจําวันใหมีความสะดวกสบายข้ึนหรือเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนทางกายภาพหรือเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิต
ความเปนอยูของมนุษยใหมีคุณภาพสูงข้ึนกวาเดิม การรูจักวางแผนเปนข้ันตอน และรูจักเลือกใชวัสดุ
และวิธีการทําใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิด
สรางสรรค

จากความหมายขางตน สรุปวาองคประกอบผลิตภัณฑ ดานการออกแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเลือกใชขวดท่ีเหมาะสม ฉลากท่ีโดดเดนสวยงามและมีการจัด
องคประกอบผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม

4. ดานรูปแบบ มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหความหมายเก่ียวกับรูปแบบไวอยางนาสนใจ
ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

มาลี สืบกระแส (2552 : 108 - 109) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา รูปแบบมีสองลักษณะ
คือ รูปแบบจําลองของสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและรูปแบบจําลองของสิ่งท่ีเปนนามธรรม รูปแบบอาจแสดง
ความสัมพันธดวยเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพ หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร หรือสมการ
พยากรณหรือเขียนเปนขอความ จํานวน หรือภาพ หรือแผนภูมิ

คัมภีร สุดแท (2553) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสราง หรือพัฒนาข้ึน แสดงใหเห็น
ถึงองคประกอบสําคัญของเรื่องใหเขาใจงายข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป

จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑดานรูปแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีความหลากหลายขององคประกอบผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกตามความตองการ

5. ดานบรรจุภัณฑ (Package) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของบรรจุภัณฑไว
อยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Briston And Neill (1972 : 1) ไดใหความหมายของ การบรรจุภัณฑไววา หมายถึง
ศิลปะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการตระเตรียมสินคาเพ่ือการขนสงและการขาย และวิธีการสงมอบ
ผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคใหอยูในสภาพเรียบรอยสมบูรณและมีราคาท่ีเหมาะสม

ภาควิชาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
(2550) ใหความหมาย การบรรจุภัณฑ วาหมายถึง วิทยาศาสตรและเรื่องของศิลปะในการบรรจุสินคา
โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและไมทําใหเกิดความเสียหายกับสิ่งแวดลอม และบรรจุภัณฑนั้นจะตอง
ปกปองตัวสินคาใหอยูในสภาพท่ีดีจากแหลงผลิตจนถึงมือลูกคาโดยไมใหไดรับความเสียหาย
ท้ังนี้บรรจุภัณฑนัน้จะตองมีตนทุนการผลิตท่ีไมสูงจนเกินไป
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จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑ ดานการบรรจุภัณฑ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีบรรจุภัณฑมีคุณสมบัติท่ีดี รูปทรงสวยงาม คงทน สะดวกตอการใชงาน
และการพกพา

6. ดานการบริการ (Service) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของการบริการไว
อยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

พงษเทพ สันติพันธ (2546) ไดกลาวไววา หลักของการใหบริการตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลสวนใหญจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเทาเทียมกัน สะดวกสบาย
ไมสิ้นเปลืองและไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการ การใหบริการท่ีดีจะมีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุด

ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2554) กลาวไววา ความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวา
คูแขงขันได การนําเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีธุรกิจ
ตองกระทํา ผูรับบริการจะพึงพอใจถาไดรับสิ่ง ท่ีตองการตรงตามความตองการ ณ สถานท่ี
ท่ีผูรับบริการตองการรับบริการและในรูปแบบท่ีตองการ

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ใหความหมายของ การบริการ วาหมายถึงการปฏิบัติรับใช
หรือการใหความสะดวก

จากความหมายขางตน สรุปวาองคประกอบผลิตภัณฑดานการบริการ หมายถึง
พนักงานใหบริการมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี มีกระบวนการในบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง
ครบถวน และสามารถเขาถึงการบริการไดหลายชองทาง

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปวา การรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดในงานวิจัยนี้ จึงหมายถึง
ความรูสึกท่ีผูบริโภครับรูถึงประสิทธิภาพและคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด 6 ดาน
ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ และการบริการ
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเพ่ิม
มูลคาและสรางความม่ันคงแกธุรกิจในระยะยาว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคา
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคาไวอยางนาสนใจ

ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
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Aaker (1991) ใหอธิบายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนสิ่งสําคัญ
ท่ีแสดงถึงความยึดม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา นับวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา
(Brand Equity) ซึ่งถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด ถาผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาในระดับสูง
ผูบริโภคมีการซื้อสินคาอยางตอเนื่อง รวมท้ังยังเปนองคประกอบหลักท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ํา
ผูบริโภคท่ีมีประสบการณการตอการใชสินคาก็จะสามารถลดตนทุนทางการตลาดใหกับตราสินคานั้น
ความจงรักภักดีตอตราสินคาสงผลใหกิจการมีอํานาจในการตอรองกับรานคาและชวยปกปอง
ตราสินคาตอการคุกคามจากคูแขงและเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินคา

Oliver (1999) ไดใหความหมายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ โดยผูบริโภคท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางลึกซึ้งตอตราสินคาและบริการ
จึงเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ํา

Chaudhuri & Holbrook (2001) ไดใหความหมายถึง ความจงรักภักดีตอตราสินคาวา
เปนพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางตอเนื่อง

Jagdish & Andrew (2004) ไดใหความหมาย ความจงรักภักดวีาเปนการสวามิภักดิ์ตอลูกคา
และยกใหความตองการหรือผลประโยชนของพวกเขามากอน กลาวคือ เม่ือลูกคามีความรูสึกไดถึง
ความจงรักภักดีท่ีธุรกิจมีตอพวกเขาจะไปตอกย้ําใหมีความเขาใจเก่ียวกับความดีงามและชวยเสริมให
เกิดความรูสึกไววางใจ เม่ือเกิดความไววางใจมากก็จะกลับมาใชบริการถ่ีข้ึน เม่ือเกิดความไววางใจ
จึงนําไปสูความผูกพันและความจงรักภักดีในการใชบริการตอไป

Tsai (2005) ไดกลาววา การรับรูคุณภาพมีอิทธิพลตอคุณคาทางการคาและคุณคาทางการคา
ก็มีความสัมพันธอยางสูงกับความตั้งใจท่ีจะกลับมาซื้อสินคาซ้ําอีก

Silva & Alwi (2006) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ในหลายรูปแบบ เชน การชื่นชอบเปนพิเศษมากกวาตราสินคาอ่ืน และการซื้ออยางตอเนื่อง เปนตน

Nguyen, Barrett & Miller (2011) ไดกลาววา การรับรูคุณภาพของสินคามีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

จากนิยามความหมายขางตน สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ผูบริโภค
ท่ีมีความรู ความเขาใจถึงคุณสมบัติของตราสินคา ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพและชื่นชอบตราสินคา
จึงพิจารณาแลวเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จึงตั้งใจท่ีจะซื้อและกลับมาซื้อซ้ําโดยเพ่ิมความถ่ีมากข้ึน
และซื้อเปนประจํา ความจงรักภักดีตอตราสินคามีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ นักการตลาดท่ีดี
จะตองตองทําการศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ท่ีมาและความสําคัญของความจงรักภักดีตอตราสินคา
มีนักวิชาการหลายทาน ไดอธิบายถึงท่ีมาและความสําคัญของความจงรักภักดีตอตราสินคา

ไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Pearce (1997) ไดกลาววา ลูกคาท่ีมีคุณคาตอธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี

ตอตราสินคาหรือบริการเปนอยางมาก และเปนผูท่ีใชสินคาหรือบริการในปริมาณมากข้ึนดวย ดังนั้น
กลยุทธทางการตลาดจึงควรมุงสรางความจงรักภักดีและตองมุงไปท่ีกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี
ในตราสินคาและกลุมท่ีซื้อสินคาในปริมาณมากจึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว

Chaudhuri & Holbrook (2001) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเกิดจากหวงโซ
จากความเชื่อถือในตราสินคา และความรูสึกท่ีมีตอตราสินคาไปยังการดําเนินการของตราสินคา
บทบาทของความจงรักภักดีตอตราสินคาจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด กลาวคือ
นักการตลาดท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในดานทัศนคติสามารถกําหนดราคาสินคาได
มากกวาคูแขงขัน และนักการตลาดท่ีสามารถทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อท่ีมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาจะสามารถครองสวนแบงการตลาดไดมากข้ึน

Odin, Odin & Florence (2001) ไดกลาววา “ความสําเร็จของตราสินคาในระยะยาวไมได
อยูท่ีวาจํานวนลูกคาท่ีมาซื้อ แตอยูท่ีวาจํานวนลูกคาประจําท่ีซื้อตราสินคานั้น” กลาวคือ นักการตลาด
ควรมุงเนนใหความสําคัญกับความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา

Gomez, Arranz & Cillan (2006) ไดอธิบายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนความรูสึก
ความผูกพันทางอารมณของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติท่ีมีความจงรักภักดีเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมความจงรักภักดี องคประกอบหลักของการพัฒนาความจงรักภักดี
ทางดานอารมณ คือ ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความเชื่อถือ และความผูกพัน มีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีทางอารมณ

Silva & Alwi (2006) ไดกลาววา คุณลักษณะตราสินคามีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของตราองคกร หรือ คุณคาทางอารมณ ความสัมพันธดังกลาวนี้มีผลตอการตอบสนองของผูบริโภค
หรือความจงรกัภักดี

Kim, Morris & Swait (2008) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริงนั้น
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความเชื่อม่ันในการรับรูท่ีมีตอตราสินคาและความเชื่อม่ันในความรูสึกท่ีมีตอ
ตราสินคาอยูในระดับสูงและมีทัศนคติท่ีเขมแข็งเทานั้น

Sansook & Ussahawanitchakit (2010) ไดกลาววา กลยุทธการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคา โดยท้ังความพึงพอใจ
ของผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคานําไปสูผลการดําเนินงานทางการตลาด (Market
Performance)
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Mohammed & Rashid (2012) ไดกลาววา การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ิมเติมวา
การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคามาจากหลักความเชื่อท่ีวาการสรางสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับลูกคานั้น
นับเปนรากฐานท่ีสําคัญในการไดมาซึ่งลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี และเปนกลุมท่ีสามารถสรางผลกําไร
ใหกับองคกรไดมากกวาลูกคาท่ีไมมีความจงรักภักดี

สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเกิดจากความเชื่อม่ันและใหการยอมรับในตราสินคา
หรือบริการ ทําใหเกิดเปนความเชื่อถือ ความรูสึกท่ีดตีอตราสินคา และแสดงออกดวยพฤติกรรม

แนวคิดความจงรักภักดีตอตราสินคา
ความจงรักภักดีตอตราสินคา ตามแนวคิดของ Oliver (1999) ไดแบงระดับความจงรักภักดี

หรือ ข้ันของความจงรักภักดีตอตราสินคาเปน 4 ข้ัน ดังนี้
1. ข้ันการรับรูตราสินคา (Cognitive Loyalty) เปนระยะท่ีผูบริโภคทําการคนหาขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา ทําใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติและประโยชน
ของตราสินคา สงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันตอตราสินคานั้น

2. ข้ันความรูสึกตอตราสินคา (Affective Loyalty) เปนข้ันท่ีผูบริโภคมีความรูความเขาใจ
ถึงตราสินคาแลวเกิดความรูสึกถึงคุณภาพท่ีเหนือกวายี่หออ่ืน ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพและ
มาตรฐาน

3. ข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคา (Conative Loyalty) เปนข้ันท่ีผูบริโภคเกิดความม่ันใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของตราสินคา ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอตราสินคานั้น และเห็นวา
เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จึงมีความตั้งใจท่ีจะซื้อหรือมีการทดลองซื้อสินคา

4. ข้ันการแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากท่ีผูบริโภค
ไดซื้อสินคาไปใชแลว เกิดความพึงพอใจตอตราสินคาทําใหกลับไปซื้อสินคาซ้ําอีก เพ่ิมความถ่ีมากข้ึน
และซื้อซ้ําเปนประจํา

Odin, Odin & Florence (2001) ไดอธิบายถึง ลักษณะความจงรักภักดีตอตราสินคา วามี
ลักษณะ ดังนี้

1. ความมีใจเอนเอียง
2. มีพฤติกรรมการตอบสนอง เชน การซื้อ การบอกตอ เปนตน
3. มีการแสดงออกตอตราสินคานั้นอยูตลอดเวลา
4. เปนปจจัยหนึ่งของการตัดสินใจ
5. ไมมีความสนใจตอตราสินคาอ่ืน
6. เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับจิตวิทยา เชน การตัดสินใจ การประเมิน เปนตน
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จากการศึกษานิยามและความหมายความจงรักภักดีตอตราสินคาของนักวิจัยหลายทาน
สามารถสรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคามี 2 ลักษณะ คือ ความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในดานทัศนคติและความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรม ผูวิจัยไดนําแนวคิดความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ตามแนวคิดของ Oliver (1999) สามารถสรุปไดตามภาพท่ี 2.4

ภาพท่ี 2.4 แสดงประเภทความจงรักภักดีตอตราสินคา
ท่ีมา : Odin, Odin & Florence, 2001 ; Gomez, Arranz & Cillan, 2006 ; Chaudhuri &
Holbrook, 2001

จากภาพท่ี 2.4 แสดงประเภทความจงรักภักดีตอตราสินคา ท่ีประกอบดวยความจงรักภักดี
ดานทัศนคติ และความจงรักภักดีดานพฤติกรรม สามารถอธิบายไดดังนี้

ความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานทัศนคติ
ทัศนคตินับวาเปนองคประกอบหลักท่ีจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา

โดยผูบริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคากอใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา และจะนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อ หากมีความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการก็จะกลับมาซื้อซ้ํา

Oliver (1980) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธอยางถาวร
ตอวัตถุ หรือ ประสบการณจากการบริโภคสินคา ความจงรักภักดีในดานทัศนคติของผูบริโภค
เปนสิ่งจําเปนเพราะการท่ีผูบริโภคมีทัศคติท่ีดีตอตราสินคายอมจะนําไปสูพฤติกรรมการซื้อซ้ํา
ท่ีเปนความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริง

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
Brand Loyalty

ความจงรักภักดีในดานทัศนคติ
- การรับรู (Cognitive)
- ความรูสึก (Affective)

ความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
- ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Conative)
- การแสดงพฤติกรรม (Action)
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Breckler (1984) กลาววา ทัศนคติเกิดจาก 3 องคประกอบ คือ การรับรู ความรูสึกและ
พฤติกรรม

Kim, Morris & Swait (2008) ไดกลาววา ความแข็งแกรงของทัศนคติเกิดมาจากการรับรู
และความรูสึก ซึ่งความแข็งแกรงของทัศนคตจิะสะทอนออกมาใน 5 ลักษณะ ไดแก

1. ความสุดขีด คือ การประเมินความชอบหรือความไมชอบของแตละคนท่ีมีตอวัตถุ หรือ
สิ่งของ

2. การเอาจริงเอาจัง คือ ความรูสึกท่ีแข็งแกรงของแตละบุคคลท่ีมีตอวัตถุ หรือ สิ่งของ
3. ความแนนอน คือ ความถูกตองของทัศนคติในแตละบุคคล
4. ความสําคัญ คือ ทัศนคติเปนสิ่งสําคัญสวนบุคคล
5. การเกิดความรู คือ ขอมูลของวัตถุหรือสิ่งของท่ีไดสะสมไว

Johnson, Herrmann & Huber (2006) ไดกลาวถึง ความตั้งใจในความจงรักภักดีตอตรา
สินคา วามีทัศนคติอยู 2 ประเภทท่ีเปนตัวกลางทําใหเกิดความสัมพันธระหวางคุณคาและความตั้งใจ
คือ ความผูกพันทางความรูสึก และคุณคาตราสินคา ความผูกพันทางความรูสึกเปนปจจัยท่ีสราง
ความสัมพันธใหมีความเหนียวแนน สําหรับคุณคาตราสินคานั้นเปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืน
เชน ความพึงพอใจในตราสินคา การบอกตอ พฤติกรรมซื้อซ้ําและเอกลักษณเฉพาะ เปนตน

สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานทัศนคติ หมายถึง ผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ
คุณสมบัติของตราสินคานั้น ทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจในคุณภาพมาตรฐาน และชื่นชอบตราสินคานั้น
จนเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรม
พฤติกรรมความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนการกระทําของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เชน

การทดลองซื้อ การซื้อซ้ํา การยอมรับหรือไมยอมรับในผลิตภัณฑ เปนตน
Gomez, Arranz & Cillan (2006) ไดศึกษา มิติดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension)

ของความจงรักภักดีตอตราสินคา คือ พฤติกรรมการซื้อซ้ําอยางตอเนื่องจากผลการศึกษาบทบาท
ของโปรแกรมความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรมและความรูสึกท่ีมีความจงรักภักดีตอตรา
สินคา ผูบริโภคท่ีเขารวมโปรแกรมความจงรักภักดีตอตราสินคา (Loyalty Program) มีพฤติกรรม
และผลกระทบของความจงรักภักดีตอตราสินคาดีกวาผูท่ีไมเขารวมโปรแกรม อยางไรก็ตามผูบริโภค
ท่ีเขารวมโปรแกรมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้น กลยุทธในการรักษาลูกคา
ท่ีมีความจงรักภักดีเปนการรักษาลูกคาเดิมไวซึ่งจะเปนตัวเสริมแรงใหเกิดความสัมพันธทางความรูสึก
ระหวางลูกคาและผูคาปลีก นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคาอยูแลวก็จะยังคงมี
พฤติกรรมการซื้อซ้ําตอไป ดังนั้น จึงควรเนนความสัมพันธทางอารมณเพ่ือเสริมแรงทางบวกใหกับ
ลูกคา ซึ่งนับวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ํา เชน เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจ



42

จากการซื้อสินคานั้น ผูบริโภคก็จะทําการซื้อตราสินคานั้นซ้ําอีก เปนตน ความจงรักภักดีตอตราสินคา
สามารถวัดไดโดยตรงจากพฤติกรรมการซื้อซ้ําโดยท่ีการซื้อซ้ําสามารถแบงออกไดอีก 2 ดาน คือ

1. ความจงรักภักดีสะทอนกลับ (Reflective Loyalty) เปนผลมาจากความผูกพันท่ีมีตอ
ตราสินคา หรือ ทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา

2. พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือย (Inertia)
Odin, Odin & Florence (2001) ไดกลาววา พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือย หมายถึง

พฤติกรรมการซื้อซ้ําในตราสินคาเดิมท่ีปราศจากแรงจูงใจในการเลือกซื้อท่ีแทจริง เชน ไมมีสินคา
ใหเลือกหรือซื้อเพราะตราสินคานั้นมีการลดราคา เปนตน

Kim, Morris & Swait (2008) ไดเสนอวา พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือยเปนพฤติกรรมการซื้อ
เพราะความเคยชินหรือพฤติกรรมการซื้อแบบเทียม (Spurious Behavior) ท้ังนี้ ผูบริโภคอาจเกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคาแบบเทียมโดยการซื้อท่ีไมมีความผูกพันกับตราสินคา พฤติกรรมดังกลาว
เปนการซื้อซ้ําท่ีมีความแตกตางจากความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริง (True Brand Loyalty)
มีสาเหตุมาจาก 5 ปจจัย คือ ความนาเชื่อถือในตราสินคา ความรูสึกเชื่อม่ันท่ีมีตอตราสินคา
ความเชื่อม่ันในการรับรูท่ีมีตอตราสินคา ความแข็งแกรงของทัศนคตแิละความผูกพันท่ีมีตอตราสินคา

ความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานพฤติกรรม จึงหมายถึง การแสดงออกของผูบริโภค
ท่ีมีความแข็งแกรงของทัศนคติและความผูกพันตอตราสินคาโดยแสดงออกโดยการตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมซื้อซ้ําในตราสินคานั้น

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจคุณสมบัติของตราสินคานั้น ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพมาตรฐานและชื่นชอบตราสินคา
จนเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การแสดงออกโดยการตั้งใจซื้อ และพฤติกรรมซื้อซ้ําในตราสินคานั้น
สําหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาถึงระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดใน 4 ระดับ ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรมซื้อซ้ํา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้
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งานวิจัยในประเทศ
ภัทรญาณ บุญนาค (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสวนประสมทางการตลาดและ

คุณคาตราสินคาท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคา
ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย
โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณโดยและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน
และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด การรูจักตรา
สินคา และความคุนเคยตอตราสินคา สงผลทางตรงและทางออมกับความภักดีตอตราสินคาของผูซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและมีความสามารถในการพยากรณไดระดับดีและเปนท่ียอมรับได

ปรียวรา ฝนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพล
ของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มภายใตบรรจุภัณฑ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามแบบปลายปด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีเพียงปจจัยดาน อายุ รายได และ
การศึกษาเทานั้นท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปจจัยอ่ืนของผูบริโภค ไดแก ภาพลักษณของตราสินคา ความภัคดีตอสินคา และความไววางใจ
ท่ีมีความแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

พรชัย ไชยเสนีย (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ
นํ้าดื่มในยุคเศรษฐกิจชีวภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือคาดการณความเปนไปไดของรูปแบบตราสินคาและ
บรรจุภัณฑน้ําดื่มในอนาคตอีก 15 ปขางหนา  โดยการใชการศึกษาและวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตร
ของโลกจากความตองการผลิตภัณฑน้ําดื่มในอดีตจนถึงปจจุบัน การศึกษาวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐศาสตรโลก พบวา ความตองการของผูบริโภคน้ําดื่มเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากในอดีต
โดยในอดีตการบริโภคน้ําดื่มเพ่ือความอยูรอดในการดํารงชีวิต แตปจจุบันผลิตภัณฑน้ําดื่มจําเปนตอง
ตอบสนองความตองการท้ังในดานการใชงานและทางดานภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับ
ความนาเชื่อถือสะอาดและปลอดภัยเนื่องจากในอนาคตน้ําสะอาดในโลกมีปริมาณลดนอยลงและ
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กระแสความตองการในดานสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน แตผูบริโภคมีเวลาสวนตัวนอยลงจึงสงผลใหผลิตภัณฑ
บรรจุภัณฑและตราสินคาจําเปนตองมีการสื่อสารถึงปรัชญาของตราสินคาผานคุณภาพการพัฒนาการ
ของผลิตภัณฑ รูปลักษณของบรรจุภัณฑ และตราสินคาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ
ในดานสุขภาพและวิถีชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึนของผูบริโภค

เลิศลักษณ จันดาพรหม (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจ
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มเพ่ือการบริโภค ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาด การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภครวมท้ังศึกษาขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มเชิงดอย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา
ผูบริโภคสวนใหญมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มท้ังแบบถังและแบบลัง โดยคํานึงถึงเรื่องความสะอาด
มีเครื่องหมายรับรองขององคการอาหารและยา ราคาถูก ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ คือ คนในครอบครัว
และรูจักมาจากเพ่ือนบาน มีความถ่ีในการสั่งซื้อน้ําดื่ม จํานวน 1–2 ครั้งตอสัปดาห มีคาใชจายการซื้อ
น้ําดื่มตอเดือน 201 บาท ข้ึนไป และซือ้จากรถบริการเปนสวนใหญ ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดของน้ําดื่มเชิงดอย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ดานราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเม่ือเทียบ
กับผูผลิตรายอ่ืนมีระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอดวยเชนกัน โดยผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็น คือ
ภาชนะท่ีใสควรมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย

หมะหมูด หะยีหมัด (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและ
มิติเชิงพฤติกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและความภักดี
ตอตราสินคาในมิติเชิงพฤติกรรม ความภักดีตอตราสินคาเปนบทความท่ีมีการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวของกับความภักดีตอตราสินคาเพ่ือใหทราบถึงความหมายและประเภทของตราสินคาวา
ประกอบดวยอะไรบาง ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความภักดีตอตราสินคาเกิดจาก
การท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลว จึงนําไปสูพฤติกรรมการซื้อ ท้ังนี้
ความภักดีตอตราสินคาไดแบงเปน 2 มิติ คือ มิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทัศนคติ
ประกอบดวย ความภักดี ข้ันการรับรู  และ ความภักดี ข้ันความรูสึก สําหรับเชิงพฤติกรรมนั้น
ประกอบดวย ความภักดีข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคา และ ความภักดีข้ันของการแสดงพฤติกรรมซื้อ
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ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ บุคคลท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน
ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ผลิตภัณฑท่ีดื่มเปนประจํา คือ น้ําดื่มบริสุทธิ์ ตราสินคาของน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพท่ีซื้อบอยท่ีสุด
คือ ตรายูนีฟ และนิยมซื้อท่ีรานสะดวกซื้อ ปริมาณน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาท่ีซื้อดื่มตอสัปดาหคือ 1 - 2 ขวด
ชวงเวลาท่ีซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพคือชวงเย็น และสวนมากเลือกชําระเงินดวยเงินสด
สวนกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ พบวา ใหความสําคัญในภาพรวม
อยู ในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณาในรายละเ อียดพบวาให ระดับความสํา คัญมากท่ีสุด
ในดานการคนหาขอมูลการตระหนักถึงปญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกัน สวนพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการเลือกผลิตภัณฑการเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย
และการเลือกเวลาซื้อมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ

จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพล
ตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยซื้อและเคยดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย
คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ดานราคา
และชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑและสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก
และความภักดีตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถ่ี
ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอยูระดับสูงมาก ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย
ระดับปานกลาง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการบริโภคน้ําแรบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอยูระดับสูงมาก ดานราคา
ระดับสูงและดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขายระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ด านผลิตภัณฑและด านส ง เสริ มการขายของผู บ ริ โ ภคน้ํ าดื่ มบรรจุ ขวดมีความสัม พันธ
กับความจงรักภักดีระดับปานกลาง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย
และดานสงเสริมการขายของผูบริ โภคน้ํ าแรบรรจุขวดมีความสัมพันธ กับความจงรักภักดี
ระดับปานกลาง



46

วรรณดี ทิพยเนตร (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด
ตราเทพเจริญพรในอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีซื้อนํ้าดื่ม
บรรจุขวดตราเทพเจริญพร ในอําเภอบางปะอิน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ
ไคสแควร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวดตราเทพเจริญพรอยูในระดับมาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด

ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตราสินคา
ภาพลักษณตราสินคา และความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห กลุมตัวอยาง คือ
ผูบริโภคท่ีเคยดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภค
สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องความนาเชื่อถือของตราสินคา ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีซื้อบอยท่ีสุด
คือ น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห เหตุผลสําคัญท่ีสุดในเรื่อง คุณภาพดี/สะอาด ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีซื้อเปนประจํา สวนใหญซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ขนาด 0.5 ลิตร ประเภทบรรจุภัณฑของน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีซื้อเปนประจํา คือ ขวดพลาสติกใส สถานท่ีท่ีซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดบอยท่ีสุด คือ ซื้อท่ีรานสะดวกซื้อ
และสถานท่ีท่ีดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดบอยท่ีสุด คือ ดื่มท่ีบาน ผูบริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดตราสิงหในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห พบวา ยี่หอท่ีซื้อ
เหตุผลท่ีซื้อ และประเภทบรรจุภัณฑซื้อบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดตราสิงหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ภาพลักษณตราสินคา น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหอยางมีนัยสําคัญ

สมหมาย พูลศรี (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภค การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ซึ่งเปนประโยชนในการนําไปเปนขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจในการวางแผนการผลิตและบริหารใหมีประสิทธิภาพ สวนความคิดเห็นของผูบริโภค
ไดทําการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยางแบบใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ
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ลักษณะเปนขวดพลาสติกแบบใส มีเครื่องหมายมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยารับรอง ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับ
มาก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับมาก คือ นิยมซื้อท่ีรานโชหวย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับ
มาก คือ การสงเสริมการขายโดยการแถมกับสินคาตัวอ่ืน และการโฆษณาผานสื่อวิทยุ และ
สื่อโทรทัศน

งานวิจัยตางประเทศ
Christian (2015) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบตราสินคากับสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีตอความจงรักภักดี กรณีศึกษาน้ําดื่มในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาผลกระทบของตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และใชแบบสอบถามออนไลนจํานวน 130 คน
กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามในเมืองสุราบายา ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหเชิงวิเคราะห
การถดถอย ผลการศึกษาพบวา ท้ังตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดมีผลกระทบตอ
ความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีมิติท่ีมีผลกระทบตอความจงรักภักดี ไดแก รับรูตราสินคา
คุณภาพ การรับรู ราคา และโปรโมชั่น มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย

Hess, et.al. (2014) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพบรรจุภัณฑ ความพึงพอใจ
การรับรูตราสินคา การลงทุนและพฤติกรรมผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของบรรจุภัณฑ
สินคาอุปโภคบริโภค ดานบรรจุศาสตร การขนสง ความปลอดภัย การพัฒนาอยางยั่งยืนและ
คุณลักษณะท่ีสงเสริมการอยูรวมกันของตลาด และบรรจุภัณฑกับความพึงพอใจและความสัมพันธกับ
ตราสินคาของผูบริโภค บทบาทของคุณภาพขวดกับความพึงพอใจในการบริโภคน้ําบรรจุขวดและ
ผลกระทบตอตราสินคาแอตทริบิวต การรับรูการลงทุนและความสัมพันธตราสินคาของผูบริโภคและ
ความตั้งใจของพฤติกรรม การศึกษาพบวา คุณลักษณะขวดท่ีหนามีการรับรูวามีคุณภาพสูง บทบาท
พ้ืนฐานของคุณภาพบรรจุภัณฑมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ลักษณะบรรจุภัณฑมีสวนแบงกลุม
ผลิตภัณฑและสิ่งสําคัญท่ีจะประเมินผลของประสบการณการบริโภคโดยรวม และคุณภาพบรรจุภัณฑ
มีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธกับตราสินคา สรางมูลคา และผลประโยชน รวมถึงสราง
ความจงรักภักดีของผูบริโภค
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Rahdini, Aisyah & Kumar (2014) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวด มีวัตถุประสงค คือ การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก คุณภาพ
และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ โดยการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถาม โดยมีกลุม
ตัวอยาง   ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรจีํานวน 300 คน ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเพรสซิเด็น ในชวา
ตะวันตก ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของน้ําและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑท่ีดีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น บริษัทผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดตองทําความเขาใจและใหความสําคัญ
เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจ

Hiremath & Jagtap (2012) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและ
ความจงรักภักดีตอบรรจุภัณฑน้ําผลไมตราสินคาเตตรา มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในข้ันตอนของกระบวนการบริโภคทุกข้ันตอน กอนท่ีจะซื้อในระหวางการซื้อ และหลังจาก
ท่ีซื้อ ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อท่ีแตกตางกันซื้อสินคาชนิดเดียวกันอาจเปนเพราะเหตุผลท่ีแตกตางกัน
ราคาท่ีแตกตางกัน รูปแบบท่ีแตกตางกัน อารมณท่ีแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดตองศึกษา
พฤติกรรมของผูบริ โภคเ พ่ือการวางตํ าแหนงผลิตภัณฑและการพัฒนากลยุทธการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม นิสัยชอบ และไมชอบ
ของผูคนท่ีอยูในวัฒนธรรมท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถสงผลกระทบตอความพยายามทางการตลาด
ของบริษัทในระดับท่ีดี  ชั้นทางสังคมในการท่ีบุคคลบอกเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ ปจจัยอ่ืน
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา

Ogbuji, et.al. (2011) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบตราสินคากับการเลือกน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค ประเทศไนจีเรีย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการสรางตราสินคากับการเลือก
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา การสรางตราสินคามีความสําคัญ ไดแก บริษัท ชื่อ
ตราสินคา สัญลักษณตราสินคา และความเชื่อลูกคาสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของตราสินคา การกระทําของบริษัท และบรรจุภัณฑมีบทบาท
ตอการเลือกน้ําดื่มบรรจุขวดมากกวา ชื่อตราสินคา และการสรางตราสินคา ดังนั้น บริษัทควรมุงเนน
ความสนใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับชื่อบริษัทและบรรจุภัณฑ

การสังเคราะหตัวแปร

การสังเคราะหตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังตารางท่ี 2.4
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ตารางท่ี 2.4 ผลการสังเคราะหตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน 10 ประเด็น และงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดเลือกทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน 8 ประเด็น ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคา
ท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อและปริมาณการซื้อ สําหรับตัวแปร
ยอยท่ีไมไดศึกษา ไดแก ชวงเวลาท่ีซื้อ และชองทางชําระเงิน เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดเปนสินคา
สะดวกซื้อท่ีมีวางจําหนายท่ัวไป ผูบริโภคสามารถท่ีจะหาซื้อไดตลอดเวลา และสามารถชําระไดดวย
เงินสดท่ีจุดชําระเงินไดเลย ผูวิจัยจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว
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พฤติกรรมผูบริโภค
สินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

ตราสินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

ขนาดสินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

บรรจุภัณฑท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √ √

ผูขายสินคา √ √ √ √ √ √ √

เหตุผลท่ีซื้อ √ √ √

ชวงเวลาท่ีซื้อ √ √

ปริมาณการซื้อ √ √ √ √

ความถ่ีในการซื้อ √ √ √ √ √ √

ทางเลือกชําระเงิน √ √
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การสังเคราะหตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑ
ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาการรับรู
ผลิตภัณฑ ดังตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 ผลการสังเคราะหตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑ
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การรับรูผลิตภัณฑ
ดานประโยชน
ผลิตภัณฑ

√ √ √ √ √ √ √

ดานคุณภาพ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ดานราคา √ √ √ √ √ √ √
ดานตราสินคา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √



51

ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.5 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาการรับรู
ผลิตภัณฑ ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษาการรับรูผลิตภัณฑใน 13 ประเด็น ผูวิจัยเลือกทําการศึกษา
5 ประเด็น และเพ่ิมประเด็นการบริการอีก 1 ประเด็น ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษา 6 ประเด็น
ผูวิจัยไดศึกษาประเด็นคําถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑ ดังแสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.6

ตัวแปรท่ีใช
ในการศึกษา
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การรับรูผลิตภัณฑ
ดานฉลากสินคา √ √ √ √
ดานการเชื่อมโยงตราสินคา √ √ √ √ √
ดานบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ดานรสชาด √ √ √
ดานคุณคา √ √ √
ดานการออกแบบ √ √ √ √
ดานรูปแบบ √ √ √ √ √ √
ดานชองทางจัดจําหนาย √ √ √ √ √ √
ดานสงเสริมการตลาด √ √ √ √ √ √
ดานการบริการ √
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ตารางท่ี 2.6 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑ

ประเด็นศึกษา ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ดานคุณภาพ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่ผลิตจากแหลงผลิตที่ดี
กระบวนการผลิตที่ดี
ตามมาตรฐาน ผลิตภัณฑน้ําดื่ม
ที่มีคุณสมบัติทีด่ี
และตอบสนองความตองการได
อยางมีประสทิธิภาพ

- ผลิตจากสถานที่ผลิตที่ถูกตองตาม
กฎหมาย

- ผลิตดวยกระบวนการทีด่ี
ตามมาตรฐาน GMP

- มีความใส สะอาด ไมมีตะกอน
- ไมมีกลิ่น
- ไมมีรสชาด
- สามารถดื่มดบักระหายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน
(2547)
ยุทธ กัยวรรณ (2550)

ดานตราสินคา หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่มีชือ่
โลโก และสโลแกน
ของตราสินคา ทีโ่ดดเดน
สื่อถึงจุดเดนของตราสินคา
สามารถจดจาํไดงาย แล
ะมีฉลากบอกรายละเอียดเฉพาะ
เชน กรรมวิธีการผลิต เลขอย.
วันที่ผลิต ขนาดบรรจุ
ชื่อและสถานที่ผลิต
อยางชัดเจน

- มีชื่อตราสินคาที่อานออกเสียงไดงาย
- มีโลโกที่โดดเดน จดจําไดงาย
- มีโลโกลักษณะเฉพาะ แตกตางกับยี่หอ

อ่ืนอยางชัดเจน
- มีสโลแกนทีส่ื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑ

ไดเปนอยางดี
- มีการแสดงรายละเอียดเฉพาะ

(กรรมวิธีผลิต เลขอย. วันผลิต ขนาด)
บนฉลากอยางถูกตองครบถวน

- มีการแสดงชื่อและสถานที่ตั้งแหลงผลิต
บนฉลากอยางถูกตองครบถวน

ภัทรญาณ บุญนาค (2558)
พรชัย ไชยเสนีย (2557)
จาริณีย เจริญไทยทิพย
(2554)
Clifton & Maughan
(2000)

ดานการบริการ หมายถึง
พนักงานใหบริการ
มีมนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยที่ดี
มีกระบวนการในบริการจัดสง
รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และ
สามารถเขาถึงการบริการได
หลายชองทาง

- พนักงานบริการมีมนษุยสัมพนัธและ
อัธยาศัยที่ดี

- มีกระบวนการบริการจัดสงที่รวดเร็ว
- มีการบริการจัดสงที่ถูกตอง ครบถวน
- การบริการจัดสงที่ดี ทําใหสินคา

เสียหายนอยที่สุด
- มีการบริการที่ดี ชวยลดคาใชจายได

อยางมาก
- มีชองทางการสั่งซื้อไดหลากหลาย

พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2546)
ไพรพนา ศรีเสน (2544)
พงษเทพ สันติพันธ (2546)
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

ท่ีมา : ผูวิจัย

ประเด็นศึกษา ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ดานการออกแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่เลือกใชขวดที่เหมาะสม
ฉลากที่โดดเดนสวยงาม
และมีการจัดองคประกอบ
ผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม

- มีการเลือกใชขวดที่เหมาะกับ
การบรรจุน้ําดื่ม

- มีการเลือกสีฉลาก ที่เหมาะสม
ตอการบริโภค

- มีแบบฉลากสีสนัโดดเดนจดจําไดงาย
- มีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลาก

ที่อานงาย
- มีการจัดองคประกอบของฉลากได

อยางเหมาะสม สวยงาม
- มีการเลือกใชฝา ฉลาก และขวด

ที่กลมกลืนเขากันไดดี

พรชัย ไชยเสนีย (2557)
จาริณีย เจริญไทยทิพย
(2554)
Allalike - design.
(2010)

ดานรูปแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่มีความหลากหลายใหเลือก
ตามความตองการ

- - มีผลิตภัณฑหลายชนิด
- มีบรรจุภัณฑหลายแบบ
- มีรูปทรงขวดหลายแบบ
- มีหลายขนาด
- มีการบรรจุภัณฑหลายแบบ

ภัทรญาณ บุญนาค (2558)
ปรียวราฝน พรหมมินทร
และไกรชิต สุตะเมือง
(2557)
มาลี สบืกระแส (2552:
108-109)
คัมภีร สุดแท (2553)

ดานบรรจุภัณฑ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่มีขวดบรรจุที่ดี
มีคุณสมบัติที่ดี
รูปทรง สวยงาม คงทน
สะดวกตอการพกพา
การใชงาน
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

- มีขวด รูปทรงสวยงาม
- มีขวดบรรจุ คงทน ไมแตกงาย
- มีการบรรจุที่ดี (ถัง/แพ็ค/ลงั) คงทน

ไมแตกงาย
- มีจํานวนบรรจุเหมาะสม

กับการพกพา
- มีฝาสามารถเปด-ปดไดสะดวก
- มีวัตถุดิบที่สามารถยอยสลาย

หรือทําลายไดงาย

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม
(2550)
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การสังเคราะหตัวแปรความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นความจงรักภักดี
ตอตราสินคา แสดงตามตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 ผลการสังเคราะหตัวแปรความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.7 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษา 7 ประเด็น แตผูวิจัยไดทําการศึกษา 4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือ
ในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม
เพราะผูวิจัยเห็นวาความจงรักภักดีท้ัง 4 ระดับ เปนข้ันการกอเกิดความจงรักภักดี ซึ่งนักการตลาด
สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีเพ่ิมข้ึนได โดยการใชกลยุทธผลิตภัณฑและผูวิจัยได
ศึกษาประเด็นคําถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา แสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.8

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
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ระดับความจงรักภักดี
ความเชื่อถือในตราสินคา √ √ √ √
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา √ √ √ √
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ √ √ √ √
การแสดงพฤติกรรม √ √ √ √ √ √ √
การบอกตอ √
ความเต็มใจท่ีจะจาย √
ความจงรักภักดีรวม √
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ตารางท่ี 2.8 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

นิยามความหมาย ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ความเชื่อถือในตราสินคา หมายถึง
มีขอมูล ความเขาใจคุณสมบัติ
ภาพพจนและชื่อเสียง
จนเกิดความคุนเคยกับตราสินคา

- มีความรูความเขาใจถึงคุณสมบัติ
ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคเปนอยางดี

- ทราบเปนอยางดีถึงภาพพจนชื่อเสียง
ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภควาเปนที่รูจัก
กันอยางกวางขวาง

- เมื่อพูดถึงน้ําดื่ม จะนึกถึงยี่หอที่บริโภค

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Oliver (1980)
Breckler (1984)
Kim, Morris & Swait
(2008)

ความเชื่อมั่นในความรูสึกตอตราสินคา
หมายถึง รูสึกถึงคุณภาพมาตรฐาน
ที่เหนือกวาตราสินคาอ่ืน
ทําใหชื่นชอบตราสนิคา

- รูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค
มีมาตรฐานการผลิตที่ดีเยี่ยม

- รูสึกวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน

- รูสึกชื่นชอบน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มากกวายี่หออ่ืน

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Oliver (1980)
Breckler (1984)
Kim, Morris & Swait
(2008)

ความตั้งใจที่จะซื้อ หมายถึง
มีความพึงพอใจตอตราสินคา
เห็นวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด
จึงตั้งใจที่จะซื้อ

- เมื่อพิจารณาภาพรวมอยางถ่ีถวนแลว
พึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

- คิดวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค
เปนทางเลือกที่ดีที่สุด

- ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําดื่ม
ตั้งใจจะซื้อยี่หอที่บริโภค

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Odin, Odin & Florence
(2001)

การแสดงพฤติกรรม หมายถึง
จะกลับมาซื้อซ้ํา
กลับมาซื้อซ้ําดวยความถ่ีมากข้ึน
และมีแนวโนมจะซื้อเปนประจาํ

- เมื่อซื้อน้ําดื่มคร้ังตอไป ทานจะซื้อน้ํา
ดื่มยี่หอที่บริโภค

- จะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคดวย
ความถ่ีมากข้ึน

- มีแนวโนมจะกลับมาซื้อน้าํดื่มยี่หอที่
บริโภคอยูเปนประจาํในอนาคต

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Odin, Odin & Florence
(2001)

ท่ีมา : ผูวิจัย
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค การรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค การรับรู
ผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคาและไดนําเสนอผลการสังเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ไดตามตารางท่ี 2.9

ตารางท่ี 2.9 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

จากตารางท่ี 2.9 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ในงานวิจัยท่ีผานมา ไดแก (1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554), (2) ดิฐวัฒน ธิปตดี
(2551), (3) Hiremath & Jagtap (2012) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ดังนี้

(1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาตัวแปรสินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคา
ท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคาและความถ่ีในการซื้อกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
4 ระดับ ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจจะซื้อ
และการแสดงพฤติกรรมซื้อซ้ํา พบวา ความถ่ีในการซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ  และบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี

พฤติกรรมผูบริโภค

ความ
เช่ือถือใน
ตราสินคา

ความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก
ตอตราสินคา

ความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

การแสดง
พฤติกรรม

ความ
จงรักภักดี
โดยรวม

สินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
ตราสินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
ขนาดสินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
บรรจุภัณฑท่ีซื้อ 1 1 1 1,2
ผูขายสินคา 1 1 1 1,2 3
เหตุผลท่ีซื้อ 2 3
ปริมาณการสั่งซื้อ 2 3
ความถ่ีในการซื้อ 1 1 1 1,2 3



57

(2) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดศึกษาตัวแปร สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ
บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และความถ่ีในการซื้อ กับการแสดง
พฤติกรรมซื้อซ้ํา พบวา ตราสินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ และบรรจุภัณฑท่ีซื้อ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดี

(3) Hiremath & Jagtap (2012) ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ
ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และความถ่ีในการซื้อ กับความจงรักภักดีตอตราสินคา
พบวา เหตุผลท่ีซื้อ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ตารางท่ี 2.10 ความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

จากตารางท่ี 2.10 ความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตรา
สินคา ในงานวิจัยท่ีผานมา ไดแก (1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554), (2) ภัทรญาณ บุญนาค (2558),
(3) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551), (4) Christian (2015), (5) Hiremath & Jagtap (2012) ตอและ
(6) Hess, et.al. (2014) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรกัภักดีตราสินคา ดังนี้

ความจงรักภักดี

การรับรูผลิตภัณฑ

ความ
เช่ือถือใน
ตราสินคา

ความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก
ตอตราสินคา

ความตั้งใจ
ซ้ือ

ย่ีหอนี้

การแสดง
พฤติกรรม

ซ้ือซํ้า

ความ
จงรักภักดี

รวม
ดานประโยชนผลิตภัณฑ 1,4 1,4 1,4 1,2,4,6
ดานคุณภาพ 1,4 1,4 1,4 1,4,6
ดานรูปรางลักษณะ 1 1 1 1
ดานรูปแบบ 1 1 1 1,6
ดานบรรจุภัณฑ 1 1 1 1,6
ดานตราสินคา 1,4 1,4 1,4 1,2,3,4,6 5
ดานราคา 1,4 1,4 1,4 1,2,4,6 5
ดานชองทางจัดจําหนาย 1 1 1 1,2
ดานสงเสริมการขาย 1 1 1 1,2
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(1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ดานคุณภาพ ดานรูปรางลักษณะ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานตราสินคา
ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความจงรักภกัดีระดับปานกลาง

(2) ภัทรญาณ บุญนาค (2558) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาพบวา สวนประสมทางการตลาด และตราสินคา มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(3) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑดานตราสินคากับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคา พบวา ตราสินคากับบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(4) Christian (2015) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ตราสินคา คุณภาพ ราคาและโปรโมชั่นมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(5) Hiremath & Jagtap (2012) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ราคาและตราสินคา มีความสัมพันธความจงรักภักดีตอตราสินคา

(6) Hess, et.al. (2014) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตรา
สินคา พบวา ประโยชนผลิตภัณฑ คุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคาและราคา มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีตอตราสินคา



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ไดแบงงานวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือการเปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการหาความสัมพันธระหวาง
ระดับการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค โดยใชวิธีการ
และกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงคและคําถามงานวิจัยเปนหลักและการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยวิธีการและกระบวนการ
ดําเนินการวิจัยของงานวิจัยนี้ จะไดนําเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้

1. รูปแบบการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

รูปแบบงานวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการดําเนินการวิจัยเปนหลักโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนและยืนยันคําตอบผลการวิจัยเชิงปริมาณใหมีความสมบูรณและ
มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด (อรุษ คงรุงโชค, 2561) การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการเพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณโดยตรงกับผูใหขอมลสําคัญ (Seidman, 1998) เพ่ือทําความเขาใจถึง
เรื่องราว ประสบการณ พฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย,
2554) ท่ีเปนผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานีท่ีเต็มใจใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงตามประเด็นท่ีตองการหาคําตอบ
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สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ จะใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนและ
ยืนยันคําตอบของวิธีการการวิจัยเชิงปริมาณท่ีไดรับโดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะอยูในรูป
คําถามก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview) สําหรับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจะใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis or Thematic Analysis) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประเด็น
สําคัญ (Theme) โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหเนื้อหาโดยจะพิจารณาขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีมีความหมาย
คลายคลึงกัน เหมือนกัน หรือ มีความสัมพันธกันมาจัดกลุมเปนประเด็นท่ีสําคัญ (Crucial Theme)
ตามกรอบแนวคิด (อรุษ คงรุงโชค, 2561) แลวจึงทําการจัดประเภทของประเด็นอยางเหมาะสม
หลังจากนั้นจึงทําการอธิบายความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ีสําคัญดวยวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenological Research Approach)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรและมีวิธีการกําหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้
ประชากร
ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองสุราษฎรธานี เนื่องจากมีประชากรจากมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด คือ จํานวนประชากร
173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2556)

ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับ
การตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการคํานวณหาขนาดตัวอยางตาม

ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557 : 49) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
คาความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน

กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
ผลิตและผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 คน
(สุภางค จันวานิช, 2554)

การสุมตัวอยาง
การสุมตัวอยางเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองสุราษฎรธานีท่ีกําหนดไวจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้
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ข้ันท่ี 1 แบงกลุมประชากรท่ีมีการแบงชั้นการปกครอง เปน 3 เทศบาล และ 7 ตําบล
แลวกําหนดกลุมตัวอยางเรียงตามลําดับจากจํานวนประชากรมากไปหาจํานวนประชากรนอย

ข้ันท่ี 2 คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)
จากการแบงชั้นการปกครอง จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1

ข้ันท่ี 3 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากผูบริโภคแตละพ้ืนท่ีจนครบ
จํานวน 400 คน

ข้ันท่ี 4 การดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงโดยเลือกผูประกอบการผลิตและผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี จํานวน 8 คน

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง จากประชากรในอําเภอเมือง
สุราษฎรธานี แบงตามช้ันการปกครอง

ลําดับ ตําบล จํานวนประชากร (คน) เปอรเซ็น จํานวนตัวอยาง
1 เทศบาลนครสุราษฎรธานี 126,763 73.00 292
2 เทศบาลตําบลวัดประดู 15,121 8.75 35
3 เทศบาลตําบลขุนทะเล 13,370 7.75 31
4 ตําบลคลองนอย 3,628 2.00 8
5 ตําบลมะขามเตี้ย 3,544 2.00 8
6 ตําบลคลองฉนาก 3,104 1.75 7
7 ตําบลบางใบไม 2,443 1.50 6
8 ตําบลบางไทร 1,864 1.25 5
9 ตําบลบางโพธิ์ 1,849 1.00 4

10 ตําบลบางชนะ 1,779 1.00 4
รวม 173,462 100.00 400

ท่ีมา : สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2556

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน มีรายละเอียดดังนี้
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 35 ขอ
ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้
(ธีรดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา, 2554)

คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ ระดับการรับรู
กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน นอยท่ีสุด
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน นอย
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน มาก
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน มากท่ีสุด

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนคาเฉลี่ยการรับรู กําหนดเปนชวงคะแนน
ดังตอไปนี้ (ธีรดา ภิญโญและอดิศัย โทวิชา, 2554)

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีการรับรูนอยท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีการรับรูนอย
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีการรับรูปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา มีการรับรูมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีการรับรูมากท่ีสุด

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
มีขอคําถาม จํานวน 12 ขอ โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินแบงเปน 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้

คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ ระดับความจงรักภักดี
กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน นอยท่ีสุด
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน นอย
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน มาก
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน มากท่ีสุด
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เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนคาเฉลี่ยความจงรักภักดี กําหนดเปนชวง
คะแนน ดังตอไปนี้ (ธีรดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา, 2554)

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีความจงรักภักดีนอยท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีความจงรักภักดีนอย
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีความจงรักภักดีปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา มีความจงรักภักดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีความจงรักภักดีมากท่ีสุด

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open - Ended)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสัมภาษณโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1 ขอ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
ตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสัมภาษณ
ผูมีประสบการณดานการตลาดในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ือเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item)
ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

2. กําหนดขอบเขตการศึกษาและประเด็นของคําถามใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค
และประโยชนของการวิจัย

3. นําเครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับรางพรอม
ท้ังแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของท่ีจะทําการศึกษาพิจารณา
จํานวน 3 ทาน เพ่ือเปนการทดสอบความเท่ียงตรง ความคลอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตอง
ของสํานวนภาษา เม่ือผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงนําแบบประเมิน
ไปทําการคํานวณ หาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ท้ังทางดานความเหมาะสม ของเนื้อหาและ
ความถูกตองของภาษา ผลท่ีไดจากการคํานวณคาความเหมาะสมของเนื้อหาและคาความถูกตอง
ของภาษา ผูวิจัยจึงไดนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญมาใชเปนแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงแกไข
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4. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใช (Try Out)
กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา ไดแก ผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จํานวน 30 ชุด เพ่ือคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลัง
การนําไปทดลองใช ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.981
ดังภาคผนวก

5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามผลท่ีไดจากการวิเคราะห
คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันกอนนําไปใชจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงการดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้
1. กําหนดวันเวลากับพ้ืนท่ีท่ีจะไปทําการเก็บขอมูลเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนระบบและ

รวดเร็ว
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการผลิตและ

ผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
เพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสถิตขิองแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. วิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาเฉลี่ย (Mean)
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

3. วิเคราะหระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
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4. เปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนก
ตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดโดยใชสถิติวิเคราะห คือ คา t-test ใชทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และใชคา F-test ชนิดทางเดียว (One way ANOVA)
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม แลวทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe/)

5. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูผลิตภัณฑกับระดับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใช วิ ธีหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง
-1 ถึง 1 ถามีคาเปน 1 แสดงวามีความสัมพันธกันทางบวกสมบูรณ ถามีคาเปน -1 แสดงวามี
ความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑการแปรผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณได ดังนี้
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248)

0.01 - 0.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํา
0.21 - 0.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางต่ํา
0.41 - 0.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธปานกลาง
0.61 - 0.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางสูง
0.81 – 0.99 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูงมาก

6. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภค แลวสรุปออกมา
เปนคาความถ่ี (Frequency)

7. วิเคราะหขอมูลจากผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
แลวสรุปประเด็นท่ีนาสนใจมานําเสนอ
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ระดับการรับรูผลิตภัณฑและระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด เปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และหาความสัมพันธระหวางการรับรู
ผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอ
ขอมูลทางสถิติ และการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดในธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
และสรุปประเด็นท่ีสํา คัญท่ีไดมาอธิบายความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ี ผานวิธีวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยา ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ี ซื้อเหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ

ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด
สุราษฎรธานี ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและ
ดานการบริการ

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม

ตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด

ตอนท่ี 6 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 7 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 8 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาด
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ
(Percentage) แสดงดวยตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 400) รอยละ
1.เพศ

ชาย 93 23.25
หญิง 307 76.75

2.  อายุ
ต่ํากวา 30 ป 90 22.50
30 - 40 170 42.50
41 - 50 109 27.25
มากกวา 50 ป 31 7.75

3. สถานภาพ
โสด 138 34.50
สมรส 224 56.00
หมาย/หยา/แยกกันอยู 38 9.50

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี 75 18.75
ปริญญาตรี 264 66.00
สูงกวาปริญญาตรี 61 15.25
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

จากตาราง ท่ี  4 .1  ผลการวิ เคราะห ข อ มูล ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบว า
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเฉลี่ย 15,000 - 30,000 บาทตอ
เดือน

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) แสดงดวยตารางท่ี 4.2

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 400) รอยละ
5. อาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 152 38.00
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 78 19.50
พนักงานบริษัทเอกชน 83 20.75
นิสิต/นักศึกษา 41 10.25
รับจาง 46 11.50

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 15,000 บาท 88 22.00
15,000 - 30,000 บาท 236 59.00
30,001 - 45,000 บาท 76 19.00
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดชองผูบริโภค

พฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด จํานวน (n = 400) รอยละ
1. สินคาท่ีซื้อ

น้ําดื่มธรรมดา 360 90.00
น้ําแร 40 10.00

2. ตราสินคาท่ีซื้อ
น้ําดื่มสิงห 47 11.75
น้ําดื่มเนสเลท 55 13.75
น้ําดื่มคริสตัล 63 15.75
น้ําดื่มราชพฤกษ 186 46.50
น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแรยี่หออ่ืนๆ 49 12.25

3. ขนาดสินคาท่ีซื้อ
ขนาด 200 – 220 มิลลิลิตร 36 9.00
ขนาด 350 - 500 มิลลิลิตร 89 22.25
ขนาด 600 - 950 มิลลิลิตร 176 44.00
ขนาด 1,000 - 1,500 มิลลิลิตร 99 24.75

4. บรรจุภัณฑท่ีซื้อ
ขวดพลาสติกใส 368 92.00
ขวดพลาสติกขาวขุน 32 8.00

5. สถานท่ีซื้อ
รานคาใกลบาน 55 13.75
รานสะดวกซื้อเชน 7-11 97 24.25
ซุปเปอรมารเก็ต 40 10.00
หางสรรพสินคา 38 9.50
รถบริการ 170 42.50
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

พฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด จํานวน (n = 400) รอยละ
6. เหตุผลท่ีซื้อ

มีคุณภาพดีกวายี่หออ่ืน 148 37.00
มีความคุมคากวายี่หออ่ืน 51 12.75
หาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน 172 43.00
มีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืน 29 7.25

7.ความถ่ีในการซื้อ
1 - 2 ครั้งตอเดือน 186 46.50
3 - 4 ครั้งตอเดือน 146 36.50
5 - 6 ครั้งตอเดือน 36 9.00
มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 32 8.00

8. ปริมาณท่ีซื้อ
นอยกวา 100 บาท 69 17.25
101 - 200 บาท 148 37.00
201 - 300 บาท 127 31.75
มากกวา 300 บาท 56 14.00

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อน้ําดื่มธรรมดา ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด
600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกใส จากรถบริการ เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน
ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซือ้ 101 – 200 บาท

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและการบริการ
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดังแสดงตารางท่ี
4.3 – 4.9
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม

การรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ดานคุณภาพ 4.30 0.63 มากท่ีสุด
2. ดานตราสินคา 3.94 0.56 มาก
3. ดานการออกแบบ 3.95 0.61 มาก
4. ดานรูปแบบ 3.04 0.28 ปานกลาง
5. ดานบรรจุภัณฑ 3.72 0.59 มาก
6. ดานการบริการ 3.79 0.62 มาก

รวม 3.79 0.40 มาก

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน 6 ดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับ
การรับรูอยู ในระดับมาก 4 ดาน ไดแก  ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ
ดานการบริการ และมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ


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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานคุณภาพ

ดานคุณภาพ S.D.
ระดับ
คิดเห็น

1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีดี
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 4.09 0.76 มาก

2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตดวยกระบวนการผลิต
ท่ีดีตามมาตรฐาน GMP 4.16 0.74 มาก

3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีลักษณะใส ไมมีตะกอน 4.20 0.72 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค ไมมีกลิ่น 4.24 0.73 มากท่ีสุด
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค ไมมีรสชาด 4.23 0.72 มากท่ีสุด
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค สามารถดื่ม

เพ่ือดับกระหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.41 0.68 มากท่ีสุด
รวม 4.30 0.59 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานคุณภาพ พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคสามารถดื่มเพ่ือดับกระหายไดอยางมีประสิทธิภาพ
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคไมมีกลิ่น น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคไมมีรสชาติและมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 3 ขอ
ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีลักษณะใส ไมมีตะกอน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตดวยกระบวนการผลิตท่ีดี
ตามมาตรฐาน GMP และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีดีตามท่ีกฎหมายกําหนด


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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตราสินคา

ดานตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีชื่อตราสินคาอานออก

เสียงไดงาย 3.89 0.71 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกโดดเดนจดจํางาย 3.89 0.73 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกลักษณะเฉพาะ

แตกตางกับยี่หออ่ืนอยางชัดเจน 3.86 0.70 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีสโลแกนท่ีสื่อถึงจุดเดน

ของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 3.64 0.71 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงรายละเอียดเฉพาะ

(กรรมวิธีผลิต/เลข อย./วันผลิต/ขนาด)
ถูกตองครบถวน 3.95 0.67 มาก

6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงชื่อและสถานท่ีตั้ง
แหลงผลิต ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน 4.05 0.64 มาก

รวม 3.94 0.50 มาก

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตราสินคา พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงชื่อและสถานท่ีตั้ง
แหลงผลิต ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงรายละเอียดเฉพาะ (กรรมวิธีผลิต/
เลข อย./วันผลิต/ขนาด) ถูกตองครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีชื่อตราสินคาอานออกเสียงไดงาย
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกโดดเดนจดจํางาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกลักษณะเฉพาะ แตกตางกับ
ยี่หออ่ืนอยางชัดเจน และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีสโลแกนท่ีสื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการออกแบบ

ดานการออกแบบ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชขวด

ท่ีเหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม 3.89 0.66 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกสีฉลาก

ท่ีเหมาะสมตอการบริโภค 3.84 0.71 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการออกแบบฉลาก

ดวยสีสันโดดเดน สวยงาม จดจําไดงาย 3.93 0.71 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบ

ตัวอักษรบนฉลากท่ีอานงาย 3.75 0.67 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดองคประกอบ

ฉลากไดอยางเหมาะสม สวยงาม 3.89 0.71 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบฝา

ฉลาก และขวดท่ีกลมกลืนเขากันไดดี 3.89 0.76 มาก
รวม 3.95 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการออกแบบ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการออกแบบฉลาก
ดวยสีสันโดดเดน สวยงาม จดจําไดงาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเลือกใชขวดท่ีเหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดองคประกอบฉลากไดอยางเหมาะสม สวยงาม น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเลือกใช
แบบฝา ฉลาก และขวดท่ีกลมกลืนเขากันไดดี น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกสีฉลากท่ีเหมาะสม
ตอการบริโภค และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลากท่ีอานงาย
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบ

ดานรูปแบบ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีผลิตภัณฑหลายชนิด

ใหเลือก (น้ําดื่มธรรมดา/น้ําแร) 2.54 0.51 นอย
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑหลายแบบ

ใหเลือก (แกวพลาสติก/ขวดแกว/ขวดพสาสติก/
ถังพลาสติก) 2.93 0.25 ปานกลาง

3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีรูปทรงขวดหลายแบบ
ใหเลือก(กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง) 2.91 0.30 ปานกลาง

4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีหลายขนาดใหเลือก
(200/220/350/500/600/750/1000/1500) 3.98 0.71 มาก

5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการบรรจุภัณฑหลายแบบ
ใหเลือก (6ขวด/12ขวด/24ขวด/48ขวด) 2.84 0.40 ปานกลาง

รวม 3.04 0.28 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบ พบวา ในภาพรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีหลาย
ขนาดใหเลือก (200/220/350/500/600/750/1000/1500) มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก
(แกวพลาสติก/ขวดแกว/ขวดพสาสติก/ถังพลาสติก) น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีรูปทรงขวดหลายแบบ
ใหเลือก (กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง) น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก (6ขวด/12ขวด/
24ขวด/48ขวด) และมีระดับการรับรูอยูในระดับนอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีผลิตภัณฑหลาย
ชนิดใหเลือก (น้ําดื่มธรรมดา/น้ําแร)
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบรรจุภัณฑ

ดานบรรจุภัณฑ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดรูปทรงสวยงาม 3.80 0.78 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดบรรจุ คงทน

ไมแตกงาย 3.83 0.75 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑ (แพ็ค/ลัง)

คงทน ไมแตกงาย 3.64 0.83 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีจํานวนการบรรจุ

(แพ็ค/ลัง) ท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา 3.93 0.71 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีฝาเปด-ปดไดสะดวก 3.81 0.78 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีวัตถุดิบ

ท่ีสามารถยอยสลาย ทําลายไดงาย 3.34 0.68 ปานกลาง
รวม 3.72 0.59 มาก

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบรรจุภัณฑ พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีจํานวนการบรรจุท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดบรรจุคงทน ไมแตกงาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีฝาเปด-ปดไดสะดวก น้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคมีขวดรูปทรงสวยงาม น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีบรรจุภัณฑคงทน ไมแตกงาย และมีระดับ
การรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีวัตถุดิบท่ีสามารถยอยสลายทําลายไดงาย
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการบริการ

ดานการบริการ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีพนักงานบริการ

ท่ีมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี 3.69 0.81 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสง

รวดเร็ว 3.58 0.82 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดสงท่ีถูกตอง

ครบถวน 3.74 0.83 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี

สินคาเกิดความเสียหายนอย 3.62 0.79 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี

ชวยลดคาใชจายไดมาก 3.91 0.84 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคสามารถสั่งซื้อได

หลายชองทาง 3.43 0.79 มาก
รวม 3.79 0.66 มาก

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการบริการ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี
ชวยลดคาใชจายไดมาก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดสงท่ีถูกตอง ครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค
มีพนักงานบริการท่ีมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี
สินคาเกิดความเสียหายนอย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงรวดเร็ว และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค
สามารถสั่งซื้อไดหลายชองทาง
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อและการแสดงพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดังแสดงตารางท่ี 4.10 - 4.14

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม

ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ความเชื่อถือในตราสินคา 3.95 0.56 มาก
2. ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา 4.02 0.66 มาก
3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ 4.08 0.63 มาก
4. การแสดงพฤติกรรม 4.00 0.67 มาก

รวม 4.01 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดอียูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึกตอตราสินคา ดานการแสดงพฤติกรรมและดานความเชื่อถือในตราสินคา


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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือถือในตราสินคา

ดานความเช่ือถือในตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค 3.70 0.68 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีภาพพจนชื่อเสียง

เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง 4.06 0.68 มาก
3. เม่ือพูดถึงน้ําดื่มจะนึกถึงยี่หอท่ีบริโภค 4.09 0.66 มาก

รวม 3.95 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเชื่อถือในตราสินคา พบวา ในภาพรวมและรายดาน
มีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
เม่ือพูดถึงน้ําดื่มจะนึกถึงยี่หอท่ีบริโภค น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีภาพพจนชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกัน
อยางกวางขวาง และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบตัิของน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนอยางดี

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา

ดานความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ความม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

มีมาตรฐาน การผลิตท่ีดีเยี่ยม 4.04 0.69 มาก
2. ความม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

มีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน 3.91 0.79 มาก
3. ความชื่นชอบในมาตรฐานและคุณภาพ

น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มากกวายี่หออ่ืน 4.10 0.73 มาก
รวม 4.02 0.66 มาก


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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา พบวา ในภาพรวม
และรายดานมีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก รูสึกชื่นชอบในมาตรฐานและคุณภาพน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมากกวายี่หออ่ืน รูสึกม่ันใจวาน้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคมีมาตรฐาน การผลิตท่ีดีเยี่ยม และรูสึกม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีคุณภาพเหนือกวา
ยี่หออ่ืน

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. เม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลว

พึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค 4.11 0.71 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 4.01 0.71 มาก
3. ทุกครั้งท่ีซื้อน้ําดื่ม ตั้งใจจะซื้อยี่หอท่ีบริโภค 4.13 0.72 มาก

รวม 4.08 0.63 มาก

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับ
ความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทุกครั้งท่ีซื้อ
น้ําดื่มตั้งใจจะซื้อยี่หอท่ีบริโภค เม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวพึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคและน้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด


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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการแสดงพฤติกรรม

ดานการแสดงพฤติกรรม S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. เม่ือจะซื้อน้ําดื่มครั้งตอไป จะกลับมาซื้อน้ําดื่ม

ยี่หอท่ีบริโภค 4.11 0.72 มาก
2. มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

ดวยความถ่ีมากข้ึน 3.88 0.76 มาก
3. มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

เปนประจําในอนาคต 4.01 0.71 มาก
รวม 4.00 0.67 มาก

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการแสดงพฤติกรรม พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับ
ความจงรักภักดอียูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เม่ือจะซื้อน้ําดื่ม
ครั้งตอไปจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนประจํา
ในอนาคต และมีแนวโนมท่ีจะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคดวยความถ่ีมากข้ึน

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยใชสถิติ
วิเคราะห คือ คา t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และคา F-test ชนิดทางเดียว
(One way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม
แลวทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe/) ดวยตารางท่ี 4.15 - 4.35


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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานสินคาท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D. ระดับ t p

1. ความเชื่อถือในตรา
สินคา

น้ําดื่มธรรมดา 3.97 0.61 มาก 1.46 0.14
น้ําแร 3.83 0.55 มาก

2. ความเชื่อม่ัน น้ําดื่มธรรมดา 4.04 0.67 มาก 1.45 0.15
ในความรูสึก น้ําแร 3.88 0.72 มาก

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ น้ําดื่มธรรมดา 4.11 0.65 มาก 1.47 0.14
น้ําแร 3.95 0.60 มาก

4. การแสดงพฤติกรรม น้ําดื่มธรรมดา 4.03 0.68 มาก 1.82 0.07
น้ําแร 3.83 0.71 มาก

รวม น้ําดื่มธรรมดา 4.12 0.63 มาก 1.87 0.06
น้ําแร 3.93 0.69 มาก

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานสินคาท่ีซื้อ โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานตราสินคาท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 4.30 4 1.08 2.99 0.02*
ภายในกลุม 141.98 395 0.36
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 18.43 4 4.61 10.94 0.00*
ภายในกลุม 166.37 395 0.42
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 9.61 4 2.40 6.01 0.00*
ภายในกลุม 157.97 395 0.40
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 13.82 4 3.45 7.79 0.00*
ภายในกลุม 175.12 395 0.44
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 14.78 4 3.69 9.99 0.00*
ภายในกลุม 146.02 395 0.37
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานตราสินคาท่ีซื้อ
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.17 - 4.20
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.96 - 0.08 0.05 -0.10 0.20
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.87 - -0.03 -0.18 0.12
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.90 - -0.15 0.15
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.05 - 0.30*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.76 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความเชื่อถือในตรา
สินคาโดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือในตราสินคามากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.91 - -0.01 0.14 -0.33 0.20
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.93 - 0.15 -0.32* 0.21
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.78 - -0.46* 0.06
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.24 - 0.53*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.71 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึกโดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มเนสเลทมีความจงรักภักดีตอตรา
สินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ ผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มคริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
นอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแร
ยี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 4.06 - 0.08 0.11 -0.18 0.23
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.98 - 0.03 -0.27 0.15
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.95 - -0.29* 0.12
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.25 - 0.41*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.84 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มคริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่ม
ราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนส
เลท

3. นํ้าดื่ม
คริสตัล

4. นํ้าดื่ม
ราช
พฤกษ

5.นํ้าดื่มและ
นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.98 - 0.11 0.09 -0.21 0.31
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.87 - -0.02 -0.32* 0.20
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.89 - -0.30* 0.22
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.19 - 0.52*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.67 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานการแสดงพฤติกรรม
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มเนสเลทมีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่ม
คริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษและผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ดานการแสดงพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานขนาดสินคา
ท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 1.43 3 0.48 1.30 0.27
ภายในกลุม 144.85 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึกฯ ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.66 0.58
ภายในกลุม 183.88 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 1.78 3 0.59 1.42 0.24
ภายในกลุม 165.80 396 0.42
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 1.22 3 0.41 0.86 0.46
ภายในกลุม 187.71 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 1.72 3 0.57 1.43 0.23
ภายในกลุม 159.07 396 0.40
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานขนาดสินคาท่ีซื้อ โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานบรรจุภัณฑท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D. ระดับ t p

1. ความเชื่อถือ
ในตราสินคา

ขวดพลาสติกใส 3.97 0.61 มาก 1.41 0.16
ขวดพลาสติกขาวขุน 3.81 0.59 มาก

2. ความเชื่อม่ัน ขวดพลาสติกใส 4.04 0.68 มาก 1.28 0.20
ในความรูสึกฯ ขวดพลาสติกขาวขุน 3.88 0.71 มาก

3. ความตั้งใจ ขวดพลาสติกใส 4.11 0.64 มาก 1.99 0.05
ท่ีจะซื้อ ขวดพลาสติกขาวขุน 3.88 0.66 มาก

4. การแสดง ขวดพลาสติกใส 4.03 0.69 มาก 1.45 0.15
พฤติกรรม ขวดพลาสติกขาวขุน 3.84 0.68 มาก

รวม ขวดพลาสติกใส 4.12 0.63 มาก 1.83 0.07
ขวดพลาสติกขาวขุน 3.91 0.64 มาก

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
โดยรวมและรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานสถานท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตรา
สินคาน้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5.47
140.81
146.28

4
395
399

1.37
0.36

3.83 0.00*
ในตราสินคา

2. ความเชื่อม่ันใน ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

12.60
172.20
184.80

4
395
399

3.15
0.44

7.22 0.00*
ความรูสึกตอตราสินคา

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 4.82 4 1.20 2.92 0.02*
ภายในกลุม 162.76 395 0.41
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 4.07 4 1.02 2.17 0.07
ภายในกลุม 184.87 395 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 7.15 4 1.79 4.60 0.00*
ภายในกลุม 153.64 395 0.39
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานสถานท่ีซื้อ โดยรวม
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe')
ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.24 - 4.26
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความเช่ือถือในตราสินคา

ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 3.91 - -0.08 0.06 0.25 -0.14
2. รานสะดวกซื้อ 3.99 - 0.14 0.33 -0.06
3. ซุปเปอรมารเก็ต 3.85 - -0.33 -0.19
4. หางสรรพสินคา 3.66 - 0.39*
5. รถบริการ 4.05 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความเชื่อถือในตราสินคา
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อถือในตราสินคานอยกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่มจากรถบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 3.87 - -0.21 -0.05 0.29 -0.29
2. รานสะดวกซื้อ 4.08 - 0.16 0.50* -0.08
3. ซุปเปอรมารเก็ต 3.93 - 0.35 -0.23
4. หางสรรพสินคา 3.58 - -0.58*
5. รถบริการ 4.16 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริ โภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความเชื่อ ม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มจากรานสะดวกซื้อมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อ ม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่ ม
จากหางสรรพสินคา และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มจากรถบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 4.02 - -0.14 0.02 0.20 -0.15
2. รานสะดวกซื้อ 4.15 - 0.15 0.34 -0.01
3. ซุปเปอรมารเก็ต 4.00 - 0.18 -0.16
4. หางสรรพสินคา 3.82 - -0.35*
5. รถบริการ 4.16 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริ โภคในจังหวัดสุราษฎรธานี  จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความตั้ งใจท่ีจะซื้อสินคา
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความตั้ ง ใจ ท่ีจะซื้อสินคานอยกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่มจากรถบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานเหตุผลท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 1.64 3 0.55 1.50 0.21
ภายในกลุม 144.63 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 11.32 3 3.77 8.62 0.00*
ภายในกลุม 173.47 396 0.44
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 9.60 3 3.20 8.02 0.00*
ภายในกลุม 157.98 396 0.40
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 7.67 3 2.56 5.59 0.00*
ภายในกลุม 181.26 396 0.46
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 9.69 3 3.23 8.46 0.00*
ภายในกลุม 151.11 396 0.38
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานเหตุผลท่ีซื้อโดยรวม
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe')
ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.28 - 4.30
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ันใน
ความรูสึก

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวาย่ีหอ
อ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.23 - 0.25 0.32* 0.51*

2. มีความคุมคากวา
ยี่หออ่ืน

3.98 - 0.07 0.26

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.91 - 0.18

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.72 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงาย
กวายี่หออ่ืน และผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวาย่ีหอ
อ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.26 - 0.07 0.32* 0.37*

2. มีความคุมคา
กวายี่หออ่ืน

4.20 - 0.25 0.30

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.95 - 0.05

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.90 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน และผูบริโภค
ท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานการแสดงพฤติกรรม

ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวา
ย่ีหออ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.19 - 0.23 0.305* 0.22

2. มีความคุมคากวา
ยี่หออ่ืน

3.96 - 0.08 0.00

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.88 - -0.08

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.97 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานกาแสดงพฤติกรรม โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืนและผูบริโภค
ท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดง
พฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน


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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความถี่ในการซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.83 0.48
ภายในกลุม 145.36 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 3.74 3 1.25 2.73 0.04*
ภายในกลุม 181.06 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 3.85 3 1.28 3.11 0.03*
ภายในกลุม 163.73 396 0.41
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 2.13 3 0.71 1.51 0.21
ภายในกลุม 186.81 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 6.94 3 2.31 5.95 0.00*
ภายในกลุม 153.86 396 0.39
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อ
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริ โภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน
ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งใจท่ีจะซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิเคราะหปรากฏ
ในตารางท่ี 4.32 - 4.33
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถี่ในการซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานความถี่ในการซ้ือ
1. 1 - 2

ครั้งตอ
เดือน

2. 3 - 4
ครั้งตอ
เดือน

3. 5 - 6
ครั้งตอเดือน

4.มากกวา 6
ครั้งตอเดือน

1. 1 - 2 ครั้งตอเดือน 3.99 - 0.00 -0.07 -0.35*
2. 3 - 4 ครั้งตอเดือน 3.99 - -0.07 -0.36
3. 5 - 6 ครั้งตอเดือน 4.06 - -0.29
4. มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 4.34 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ
มากกวา 6 ครั้งตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถี่ในการซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ดานความถี่ในการซ้ือ

1. 1 – 2 ครั้ง
ตอเดือน

2. 3 - 4 ครั้ง
ตอเดือน

3. 5 - 6 ครั้ง
ตอเดือน

4. มากกวา 6
ครั้งตอเดือน

1. 1 - 2 ครั้งตอเดือน 4.02 - -0.07 -0.23 -0.32*
2. 3 - 4 ครั้งตอเดือน 4.09 - -0.16 -0.25
3. 5 - 6 ครั้งตอเดือน 4.25 - -0.09
4. มากกวา 6 ครั้ง

ตอเดือน
4.34 -

*Sig. < 0.05




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จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี  จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อมากกวา
6 ครั้งตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานปริมาณท่ีซ้ือ

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานปริมาณท่ีซื้อ โดยรวม

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 0.98 3 0.33 0.89 0.45
ภายในกลุม 145.30 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 1.81 3 0.60 1.31 0.27
ภายในกลุม 182.98 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 2.61 3 0.87 2.09 0.10
ภายในกลุม 164.97 396 0.42
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 2.41 3 0.80 1.71 0.16
ภายในกลุม 186.52 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 4.22 3 1.41 3.55 0.25
ภายในกลุม 156.58 396 0.40
รวม 160.80 399
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พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานปริมาณท่ีซื้อ มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

พฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
1. ความเช่ือถือ

ในตราสินคา
2. ความเช่ือม่ัน

ในความรูสึก
3. ความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ
4. การแสดง

พฤติกรรม
รวม

1. สินคาท่ีซื้อ 0.14 0.15 1.47 1.82 1.87
2. ตราสินคาท่ีซื้อ 2.99* 10.94* 6.01* 7.79* 9.99*
3. ขนาดสินคาท่ีซื้อ 1.30 0.66 1.42 0.86 1.43
4. บรรจุภัณฑท่ีซื้อ 1.41 1.28 1.99 1.45 1.83
5. สถานท่ีซื้อ 3.83* 7.22* 2.92* 2.17 4.60*
6. เหตุผลท่ีซื้อ 1.50 8.62* 8.02* 5.59* 8.46*
7. ความถ่ีในการซื้อ 0.83 2.73* 3.11* 1.51 5.95*
8. ปริมาณท่ีซื้อ 0.89 1.31 2.09 1.71 3.55
*Sig. <0.05

จากตารางท่ี 4.35 สรุปผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยรวมพบวา ตราสินคา
ท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ และความถ่ีในการซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สวนปจจัยอ่ืน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยปรากฏผลดังนี้

สินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ และปริมาณท่ีซื้อ แตกตางกันมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน

ตราสินคาท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความตั้งท่ีจะซื้อและดานการแสดงพฤติกรรม ตางกัน

สถานท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งท่ีจะซื้อ ตางกัน

เหตุผลท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึก ดานความตั้งท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม ตางกัน
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ความ ถ่ีในการซื้ อ แตกต าง กัน  มีความจงรักภักดีต อตราสินค าน้ํ าดื่ มบรรจุขวด
ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งท่ีจะซื้อ ตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิ เคราะหขอ มูลความสัมพันธ ระหว างการรับรู ผลิตภัณฑกับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิ เคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชคาสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation coefficient) (r) แสดงดวยตารางท่ี 3.36

ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดกับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี

การรับรูผลิตภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวด

ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
1. ความเช่ือถือ

ในตราสินคา
2. ความเช่ือม่ัน

ในความรูสึก
3. ความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ
4. การแสดง

พฤติกรรม
รวม

1. ดานคุณภาพ (0.37**)
คอนขางตํ่า

(0.42**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

(0.38**)
คอนขางตํ่า

(0.42**)
ปานกลาง

2. ดานตราสินคา (0.36**)
คอนขางตํ่า

(0.37**)
คอนขางตํ่า

(0.38**)
คอนขางตํ่า

(0.36**)
คอนขางตํ่า

(0.37**)
คอนขางตํ่า

3. ดาน
การออกแบบ

(0.34**)
คอนขางตํ่า

(0.41**)
ปานกลาง

(0.39**)
คอนขางตํ่า

(0.39**)
คอนขางตํ่า

(0.39**)
คอนขางตํ่า

4. ดานรูปแบบ (0.26**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

(0.33**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

5. ดานบรรจุภัณฑ (0.44**)
ปานกลาง

(0.53**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

6. ดานการบริการ (0.42**)
ปานกลาง

(0.47**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

(0.52**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

รวม
(0.37**)
ปานกลาง

(0.42**)
ปานกลาง

(0.43**)
ปานกลาง

(0.41**)
ปานกลาง

(0.41**)
ปานกลาง

** p0.01
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการสรุปความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
กับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม พบวา
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานคุณภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกและความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนดานความเชื่อถือในตราสินคาและดานการแสดง
พฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา

ดานตราสินคา มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ท้ังดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อถือในตราสินคา และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ําทุกดาน

ดานการออกแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง สวนดานความเชื่อถือในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดง
พฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา

ดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ําทุกดาน

ดานบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน

ดานการบริการ ความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน
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ตอนท่ี 7 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สรุปขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี โดยการสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย
จากขอมูลผูตอบแบบถาม จํานวน 28 คน แสดงดวยตารางท่ี 4.37

ตารางท่ี 4.37 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี

ลําดับ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ จํานวนรอยละ

1. ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดจีะสงผลตอ
ความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอ
การใชผลิตภัณฑนั้น 12 42.86

2. ผลิตภัณฑท่ีสามารถหาซื้อไดงาย
มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ
และชวยลดคาใชจายของลูกคาไดมาก 9 32.14

3. ผลิตภัณฑและการบริการท่ีดี
จะสรางความประทับใจแกลูกคา
และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 7 25.00

รวม 28 100.00

จากตารางท่ี 4.37 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 28 คน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ลําดับท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจ และ
ความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น จํานวนรอยละ 42.86 ลําดับท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ผลิตภัณฑท่ีสามารถหาซื้อไดงายมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อและชวยลดคาใชจายของลูกคาไดมาก
จํานวนรอยละ 32.14 และลําดับท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลิตภัณฑและการบริการท่ีดี
จะสรางความประทับใจแกลูกคาและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จํานวนรอยละ 25 ของจํานวน
ผูเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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ตอนท่ี 8 สรุปผลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิจัยท่ีไดจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไดขอมูลจากกลุมผูบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย นอกจากนี้แลวผูวิจัย
ยังไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ
ผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 ราย
โดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะอยูในรูปของคําถามก่ึงโครงสรางท่ีสอดคลองกับประเด็นการวิจัยนี้
สําหรับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือใหไดประเด็นท่ีสําคัญ
โดยนํามาถอดความแบบคําตอคํา และนําขอมูลท่ีมีความหมายคลายคลึงกันหรือเหมือนกันหรือ
มีความสัมพันธกันมาจัดกลุมเปนประเด็นท่ีสําคัญ และประเด็นท่ีสําคัญท่ีไดจะผานการอธิบาย
ความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ีผานวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ขอมูลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพนี้ ผูวิจัยไดสรุปเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ดังรายละเอียดท่ีจะกลาวตอไปนี้

แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ตามท่ีผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด ไดให

สัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ตามตัวอยางขอความบางสวนท่ีไดใหไว...

“…ผมคิดวานะ...แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด....ผลิตภัณฑ
จะตองมีคุณภาพ...ท่ีสําคัญสุดท่ีจะทําใหน้ําดื่มมีคุณภาพเราตองปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอน
มาตรฐาน GMP ...ผลิตภัณฑตองผานการตรวจวิเคราะหตามกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน...เออ…ผม
เลือกใชน้ําประปาท่ีผานการฆาเชื้อแลวทําใหมีความเสี่ยงในการปนเปอนเชื้อโรคนอยมาเปนน้ําดิบ
ในการผลิต...ผมวานะ...การเลือกใชขวด แกว หรือถังพลาสติกใส มีความเหนียวทนทานตอการใชงาน
ลักษณะใสเหมาะสมตอการบรรจุน้ําดื่ม ทําใหรูสึกไดวาน้ําดื่มสะอาดปลอดภัย ขวดพลาสติก
ก็มีใหเลือกหลายแบบตามความเหมาะสมอีกดวย….ผมวา...เราตองเพ่ิมการบริการหรือเพ่ิมผลิตภัณฑ
เชน การรับจางผลิตหรือบรรจุแบรนดของลูกคาเอง...ผมเห็นวา...ตองลดการแขงขันดานราคากันเอง
นะครับ...ผมวา...ชองทางจัดจําหนายก็สําคัญ...ดิฉันวา...ลูกคาพึงพอใจท่ีจะซื้อสินคาจากพนักงาน
ท่ีมีทักษะใหบริการ พูดจาดี ยิ้มแยมแจมใส ใสใจลูกคานะ...เราตองลดคาใชจายใหกับลูกคามากท่ีสุด
ไมวาจะเปนตัวเงิน เวลาหรือความเสียหาย ...สินคาของเราจะตองมีขายทุกท่ีหรือหาซื้อไดงายกวา
เจาอ่ืน...ผมวา...การกระตุนใหเกิดการซื้อจะตองกระตุนใหถูกจุดและถูกวิธี ตามขนาดของธุรกิจเราเอง
โดยท่ัวไปทําไดหลายวิธี เชน ทําใหมีจํานวนลูกคาเพ่ิม...ลูกคาเพ่ิมปริมาณการซื้อ...การกระตุนให
คนกลางขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน...ดังนั้น ท้ังหมดทุกขอมีความสําคัญนะครับ/คะ พวกเราตอง
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หาแนวทางและวิธีการท่ีถูกตองเหมาะสมดวย....กลุมลูกคามาจางเราผลิตและบรรจุแบรนดของตัวเอง
หลายราย...ดิฉันวานะ...การรับรูรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑบนฉลากสงผลใหเขาเชื่อ ม่ัน
ในการบริโภคนะ...กลุมขวดพลาสติกขาวขุนและขวดพลาสติกใสตองกําหนดราคาแยกกันใหชัดเจน...
กลุมโรงงานขนาดเล็กตองเนนอบรมทักษะการใหบริการท่ีดี การจัดสงรวดเร็ว การใชรถบริการจัดสง...
กลุมโรงงานขนาดใหญนะ...ตองใชรถบริการใชรถเอง รถรวมบริการ ตัวแทนจําหนาย...ผมวานะ...
ลูกคาจํานวนมากตองใชโลกออนไลนมาชวยอํานวยความสะดวกใหการบริการรวดเร็วข้ึน…การกระตุน
การซื้อท่ีนิยมและงาย ไดแก การลดราคา แลก แจก แถม และการกระตุนใหพนักงานและตัวแทนชวย
ขาย เชน การแถมหรือการลดราคา การใหคอมมิสชั่นจากยอดขาย เปนตน ดังนั้น กิจกรรมทุกขอ
มีความสําคัญนะครับ/คะ พวกเราตองเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของเราดวย”[A1;
A3A5;A6;A8]

จากตัวอยางขอมูลการสัมภาษณของผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี บางสวนท่ีไดแสดงไวขางตน ทําใหสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาดาน
การตลาดมีความสําคัญตอธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานีเปนอยางมาก และเห็นวา
แนวทางการพัฒนามีความหลากหลาย ตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการแตละราย
โดยประกอบดวยการพัฒนา 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑมุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน เชน การเลือกใชน้ํ าประปา เปนวัตถุดิบท่ีดี  ผู ท่ี เ ก่ียวของกับการผลิต
ตองใหความสําคัญกับการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนด การเลือกใช
บรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติคงทนเหมาะสมตอการบรรจุน้ําดื่ม เชน การเลือกใชขวดและถังพลาสติก
แบบใส เนื่องจากขวดพลาสติกแบบใสจะสื่อใหผูบริโภคเชื่อวาผลิตภัณฑมีความสะอาดและ
การเพ่ิมการบริการหรือการสรางผลิตภัณฑใหม เชน การรับจางผลิตน้ําดื่มตราสินคาของลูกคา
เปนตน และท่ีสําคัญตองสรางการรับรูเก่ียวกับคุณภาพโดยการนําเสนอรายละเอียดบนฉลากสินคา
ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเชื่อถือและเชื่อม่ันตอการใชผลิตภัณฑนั้น ดานราคามุงลดการแขงขันราคาขาย
โดยการรวมกันกําหนดราคาขาย ดานชองทางจัดจําหนายมุงการเพ่ิมชองทางจัดจําหนาย เชน
รถบริการ ตัวแทนจําหนายและขายบนโลกออนไลน และการพัฒนากระบวนการและพนักงานบริการ
ท่ีดี เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และดานการสงเสริมการตลาดโดยการกระตุนการขาย เชน
ก า ร ล ด ร า ค า  ก า ร แ ล ก ซื้ อ  ก า ร แ จ ก สิ น ค า ท ด ล อ ง ใ ช  เ ป น ต น



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ระดับการรับรูผลิตภัณฑและระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ
หาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผล

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด การรับรูผลิตภัณฑ
และความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี การเปรียบเทียบ
ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และ
หาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด เพ่ือศึกษา
หาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเก็บมาไดจํานวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแบงเปน  5 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จํานวน 6 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบจํานวน 8 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 35 ขอ

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 12 ขอ
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open - Ended) จํานวน 1 ขอ

ในขณะเดียวกัน เพ่ือการสนับสนุนและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณใหมีความสมบูรณและ
มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการผลิตและผู ท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลไดดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล
ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,000 – 30,000 บาท

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
ผูบริโภคสวนใหญซื้อน้ําดื่มธรรมดา ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร

บรรจุในขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการ เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2
ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซื้อ 101 – 200 บาท

3. ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 6 ดาน พบวา

มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 4 ดาน
ไดแก ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานการบริการ และมีระดับการรับรู
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ

4. ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในภาพรวมและรายดาน มีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ดานการแสดงพฤติกรรม และดานความเชื่อถือในตราสินคาสินคา

5. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนก
ตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อและความถ่ีในการซื้อ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย สินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ
และปริมาณท่ีซื้อ ไมแตกตางกัน
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6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

โดยรวม พบวา มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดานการบริการ
มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับปานกลาง
ดานตราสินคา ดานการออกแบบ และดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับคอนขางต่ํา

7. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

มี 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑท่ีเห็นวาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี
จะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น จํานวนรอยละ
42.86 ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเห็นวาชองทางการจัดจําหนายท่ีดี คือ การหาซื้อสินคาไดงาย
มีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา จํานวนรอยละ 32.14 และดานการบริการท่ีเห็นวา
การใหบริการท่ีดี จะสรางความประทับใจแกผูบริโภคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จํานวน
รอยละ 25

8. สรุปผลแนวทางในการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี

การพัฒนาดานการตลาดมีความสําคัญตอธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเปนอยางมาก
การพัฒนาดานการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑมุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานและการเลือกใชบรรจุภัณฑ ท่ีมีคุณสมบัติคงทนเหมาะสมตอการใชงาน
โดยการเลือกวัตถุดิบท่ีดี ผูท่ีเก่ียวของกับการผลิตตองบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด การเลือกใชขวดและถังพลาสติกแบบใส การสรางการรับรูรายละเอียดบนฉลากจะทําให
ผูบริโภคเชื่อถือและเชื่อม่ันผลิตภัณฑ และการเพ่ิมการบริการหรือการเพ่ิมผลิตภัณฑ ดานราคามุงลด
การแขงขันราคาขาย โดยการรวมกันกําหนดราคาขาย ดานชองทางจัดจําหนายมุงการเพ่ิม
ชองทางการจัดจําหนายดวยรถบริการ ตัวแทนจําหนายและบนโลกออนไลน และการพัฒนาทักษะ
พนักงานขาย การใหความสําคัญกับการใหบริการท่ีดี คือ ความสะดวก เขาถึงงาย มีคาใชจายนอย
และการกระตุนการขาย เชน การลดราคา การแลกซื้อ การแจกสินคาทดลองใช เปนตน



110

อภิปรายผล

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้

จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดิฐวัฒน  ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอความจงรักภักดี ในตราสินค าน้ํ าดื่มบรรจุขวดตราสิ งหของผูบริ โภค
ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของสมหมาย พูลศรี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีศึกษา
เรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแร
บรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถ
อภิปรายได ดังนี้

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อน้ําดื่มธรรมดา
ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการ
เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซื้อ
101 – 200 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน  ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความจงรักภักดีในตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดตราสิงหของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญเรื่อง
ความนาเชื่อถือของตราสินคา ขนาดท่ีซื้อเปนประจําเปนน้ําดื่มธรรมดา ขนาด 0.6 ลิตร ประเภทขวด
พลาสติกใส สอดคลองกับงานวิจัยของสมหมาย พูลศรี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคสวนใหญซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ประเภทขวดพลาสติกใส  สอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศลักษณ
จันดาพรหม (2557) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอยในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่ม จํานวน 1–2 ครั้งตอเดือน และเลือกซื้อจากรถบริการ และ
สอดคลองกับผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวด ท่ีใหขอมูลวาผลิตภัณฑหลักของธุรกิจเปนน้ําดื่มธรรมดา บรรจุขวดพลาสติกใส ขนาดบรรจุ
600 มล. และผูบริโภคเลือกซื้อจากรถบริการ เนื่องจากหาซื้องาย สะดวก และมีคาใชจายนอย
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2. ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด
ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ดานตราสินคา ดานการออกแบบ
ดานบรรจุภัณฑ ดานการบริการ และมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ดานราคา
และชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มากและความภักดีตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดอยูในระดับปานกลาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของเลิศลักษณ จันดาพรหม (2557) ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและความ
พึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอยในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
ผลการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑมีระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ
โดยผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นคือ ภาชนะท่ีใสควรมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย
สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคและสอดคลองกับผลการสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใช
ผลิตภัณฑนั้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาดานการตลาดจึงควรมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติดีและเหมาะสมตอการ
ใชงาน เพ่ือความเชื่อถือไววางใจในการคุณภาพผลิตภัณฑ หลังจากนั้นควรมุงใหความสําคัญ
กับการใหบริการท่ีดแีละการเพ่ิมผลิตภัณฑใหม

3. ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดแก ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา การแสดงพฤติกรรมและ
ความเชื่อถือในตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีศึกษาเรื่อง
การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแร
บรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาดอยู ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของหมะหมูด หะยีหมัด (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและมิติเชิง
พฤติกรรม ความภักดีตอตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความภักดีตอตราสินคาเกิดจาก
การท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลวจึงนําไปสูพฤติกรรมการซื้อ ความภักดี
ตอตราสินคาแบงออกเปน 2 มิติ คือ มิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทัศนคติ



112

ประกอบดวย ความภักดีข้ันการรับรูและความภักดีข้ันความรูสึก ในสวนของความภักดีเชิงพฤติกรรม
ประกอบดวย ความภักดีข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคาและความภักดีข้ันการแสดงพฤติกรรมซื้อและ
สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและผลการสัมภาษณ
กลุมผูประกอบการผลิตและผู ท่ีเ ก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีใหขอมูลวา
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพจะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเห็นวา ชองทางการจัดจําหนาย หาซื้อสินคาไดงายจะมีสวนชวยให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ สินคา และดานการบริการท่ีเห็นวา การบริการท่ีดีจะสรางความประทับใจและ
สงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

4. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผล
ท่ีซื้อและความถ่ีในการซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสินคาท่ีซื้อ ขนาด
สินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ และปริมาณท่ีซื้อ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน
ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ตราสิงหพบวา ยี่หอของน้ําดื่มท่ีซื้อบอยท่ีสุด เหตุผลท่ีซื้อน้ําดื่มยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีซื้อบอยท่ีสุด
แตกตางกัน มีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
และสอดคลองกับงานวิจัยของหมะหมูด หะยีหมัด (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความภักดีตอตราสินคาในมิติ
เชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรมความภักดีตอตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา
ความภักดีตอตราสินคาเกิดจากการท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลวจึงนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อ และสอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและ
ผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีใหขอมูลวา การรับรูเอกลักษณตราสินคา ชองทางการจัดจําหนายและ
การบริการท่ีดี มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ สรางความประทับใจ และสงเสริมภาพลักษณท่ีดี
ตอตราสินคาและองคกร

5. ความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดานการบริการ
มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับปานกลาง
ดานตราสินคา ดานการออกแบบ และดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับคอนขางต่ํา สอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย
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(2554) ท่ีศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีระดับปานกลาง
ความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายและดานสงเสริมการขาย
ของผูบริโภคน้ําแรบรรจุขวดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของพรชัย ไชยเสนีย (2557) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑน้ําดื่ม
ในยุคเศรษฐกิจชีวภาพ ผลการศึกษาพบวา ความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางมาก
ผลิตภัณฑน้ําดื่มจําเปนตองตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมมากข้ึนดานการใชงานและ
ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑเ ก่ียวกับความนาเชื่อถือ สะอาด ความปลอดภัย และกระแส
ความตองการดานสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคและ
ผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผู ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือ
ไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น โดยผลิตภัณฑท่ีดีตองควบคุมคุณภาพใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน มีการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติดี มีชองทางจัดจําหนายท่ีสะดวก
มีคาใชจายนอย และการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว หลากหลายชองทาง จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกใชสินคาเปนประจํา ซึ่งเปนเปาหมายหลักท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับธุรกิจ

6. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผูบริโภคมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มบรรจุขวด ใน 3 ประเด็น ไดแก ดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดจีะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีดี หาซื้อไดงาย จะมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ และการใหบริการท่ีดีจะสรางใหเกิด
ความประทับใจแกลูกคา และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ
กลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาด ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
จะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีหาซื้อสินคาไดงายจะมีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และดานการบริการท่ีเห็นวา
การบริการท่ีดีจะสรางความประทับใจและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

7. สรุปแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
จากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดืม่บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี สรุปได ดังนี้
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ตารางท่ี 5.1 สรุปขอมูลแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี

หัวขอ
การพัฒนา

วัตถุประสงค
การพัฒนา

แนวทางการพัฒนา

ดานผลิตภัณฑ 1. คุณภาพและ
มาตรฐานการผลิต

- การเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
- การดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามกําหนด
- ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิต มีทักษะ มีความรู

เพ่ือการดําเนินการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด
- นําเสนอรายละเอียดคุณสมบัติและมาตรฐานการผลิต

บนฉลากสินคา ถูกตอง ชัดเจน  ครบถวน
2. คุณภาพบรรจุภัณฑ - การเลือกใชขวดและถังพลาสติกแบบใสแทนขวดและ

ถังพลาสติกแบบขาวขุน
3. เพ่ิมผลิตภัณฑหรือ

การใหบริการ
- รับจางดําเนินการผลิตและบรรจุน้ําดื่มตามแบบ

ตราสินคาของลูกคา
ดานราคา 1. การลดการแขงขัน - การรวมกลุมเพ่ือกําหนดราคาขาย

- การแบงกลุมและกําหนดราคาขายตามขนาดบรรจุภัณฑ
/ชนิดบรรจุภัณฑ

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย

1. การบริการท่ีดี - ฝกอบรมพนักงานขายใหมีคุณลักษณะผูบริการท่ีดี
และกระบวนการใหบริการท่ีดี

2. ลดคาใชจาย - มีสถานท่ีกระจายสินคาใหถึงกลุมลูกคาไดงาย
- มีรถบริการจัดสงถึงบาน

3. การเขาถึงสินคา
ไดงาย

- การสั่งซื้อกับพนักงานขาย
- การสั่งซื้อทางโทรศัพท
- การสั่งซื้อและชําระเงินผานทางระบบอินเตอรเน็ต



115

ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

หัวขอ
การพัฒนา

วัตถุประสงค
การพัฒนา

แนวทางการพัฒนา

ดานการสงเสริม
การตลาด

1. กระตุนการซื้อ
ของลูกคาเดิม

- การลดราคาเม่ือซื้อจํานวนมาก
- การใหของแถมหรือสิทธิพิเศษเม่ือซื้อจํานวนมาก
- การใหคูปองแลกซื้อสินคา

2. การเพ่ิมจํานวน
ลูกคาใหม

- การแจกสินคาใหทดลองใช
- การใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเกาท่ีชวยหาลูกคา

3. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การจัดจําหนาย

- การใหสวนลดกับคนกลาง
- การแถมสินคากับคนกลาง
- การใหโบนัสหรือคอมมิสชั่นกับพนักงาน

ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาวจิัยดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภค ระดับการรับรู
ผลิตภัณฑ ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคา
จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดโดยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือความตองการ
ท่ีแทจริงของผูบริโภคและแนวทางการพัฒนาดานการตลาด เชน ผลิตน้ําดื่มแบบธรรมดา ขนาด
600 มิลลิลิตร เลือกใชขวดและถังบรรจุภัณฑแบบพลาสติกใส เลือกใชรถยนตใหบริการจัดสงจํานวน
1 – 2 ครั้งตอเดือน หาตัวแทนจําหนาย หรือ เพ่ิมการขายผานโลกออนไลน เปนตน

2. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับระดับการรับรูผลิตภัณฑของผูบริโภคและตาม
แนวทางการพัฒนาดานการตลาด โดยมุงเนนการนําเสนอถึงคุณภาพและมาตรฐานในการผลิต ตั้งแต
การเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม การผลิตโดยพนักงาน
ท่ีมีความรูและมีทักษะท่ีดี สถานท่ีผลิตไดมาตรฐาน นอกจากนี้แลว จะตองมุงเนนออกแบบตราสินคา
ใหมีเอกลักษณเพ่ือใหผูบริโภคมีความเชื่อถือ เชื่อม่ัน รวมถึงพึงพอใจในตราสินคา
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3. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
และแนวทางการพัฒนาดานการตลาด โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับเอกลักษณตราสินคา เชน
รูปแบบขวด ฝา ฉลาก เปนตน การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานการผลิตท่ีเหนือกวาตราสินคาอ่ืน
เชน ระบบการผลิต การควบคุมคุณภาพ เปนตน เนื่องจากการสรางการรับรูเอกลักษณตราสินคา
คุณภาพและมาตรฐานตราสินคา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

4. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองตามแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑท้ังระบบ ตั้งแต
วัตถุดิบ บุคลากร เครื่องมือเครื่องจักร สถานท่ีผลิต และวิธีการผลิตท่ีดี การเลือกบรรจุภัณทท่ีดี คงทน
เหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม ในขณะเดี่ยวกันตองนําเสนอใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณภาพมาตรฐานและ
เอกลักษณตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจ เชื่อถือ เชื่อม่ัน พึงพอใจตอการใชผลิตภัณฑ และเลือกซื้อ
ประจํา หลังจากนั้น ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดควรเพ่ิมการใหบริการหรือ
เพ่ิมผลิตภัณฑใหม การรวมกันกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม มีการอบรมใหพนักงานมีทักษะ
การบริการท่ีดี มีชองทางจัดจําหนายท่ีหลากหลาย และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ
ท่ีความเหมาะสม เชน การลดราคาเม่ือมีการซื้อจํานวนมาก การใหคอมมิสชั่นกับตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานขาย เปนตน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
ผลการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี สามารถนําขอมูลผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหเหมาะสม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป อาจเพ่ิมปจจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผลการวิเคราะห
มีความชัดเจนมากข้ึน

1. ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ทัศนคติและความจงรักภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดแบบเฮาแบรนด (House Brand) นําผลการศึกษาเปนขอมูลการกําหนด
กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

2. ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเก่ียวกับการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก
สําหรับบรรจุน้ําดื่ม นําผลการศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินธุรกิจบรรจุน้ําดื่ม

3. ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีของผูบริโภค
น้ําแรบรรจุขวด นําผลการศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดของธุรกิจน้ําแรบรรจุขวด
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

1. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนาย ุ ภูวิทยาธร
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา Doctor of Philosophy (Organization Development and

Human Capability Management)
มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ณัฐวุฒิ  สุวรรณทิพย
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

3. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาโรชน  เนติธรรมกุล
ตําแหนง กรรมการประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

B1 169.30 914.631 .542 .981
B2 169.33 908.161 .657 .980
B3 169.13 909.430 .645 .980
B4 169.00 907.586 .689 .980
B5 169.03 906.999 .753 .980
B6 169.10 902.231 .805 .980
C1 169.47 916.189 .595 .980
C2 169.33 915.402 .609 .980
C3 169.40 922.386 .417 .981
C4 169.63 911.895 .604 .980
C5 169.33 908.437 .684 .980
C6 169.10 915.128 .612 .980

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.944 35
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

D1 169.37 910.102 .761 .980
D2 169.37 907.413 .731 .980
D3 169.50 907.086 .745 .980
D4 169.53 904.464 .842 .980
D5 169.40 905.076 .769 .980
D6 169.40 902.179 .722 .980
E1 169.30 909.183 .593 .980
E2 169.33 913.126 .516 .981
E3 169.33 906.161 .639 .980
E4 169.23 910.116 .652 .980
E5 169.30 906.493 .699 .980
F1 169.50 894.190 .790 .980
F2 169.53 891.430 .832 .980
F3 169.43 891.633 .842 .980
F4 169.37 894.102 .877 .980
F5 169.27 901.168 .816 .980
F6 169.80 900.234 .670 .980
G1 169.70 901.252 .647 .980
G2 169.67 896.437 .772 .980
G3 169.53 900.947 .699 .980
G4 169.67 894.506 .730 .980
G5 169.73 886.616 .752 .980
G6 169.90 899.610 .673 .980
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

H1 169.83 903.937 .827 .980
H2 169.70 902.079 .841 .980
H3 169.63 894.171 .874 .980
I1 169.50 903.362 .824 .980
I2 169.70 899.183 .818 .980
I3 169.60 906.248 .753 .980
J1 169.53 901.292 .819 .980
J2 169.37 912.930 .617 .980
J3 169.43 907.702 .673 .980
K1 169.47 903.499 .785 .980
K2 169.50 909.983 .685 .980
K3 169.53 903.982 .805 .980
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
คําช้ีแจง จุดประสงคของแบบสอบถามนี้ เ พ่ือการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
แบบสอบถามเรื่อง “แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี” การตอบแบบสอบถามไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หนวยงาน หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวของแตประการใด ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถาม  ขอมูลท่ีทานใหถือเปน
ความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น

แบบสอบถามขอมูลชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของบริโภค
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ

ผูบริโภค
ตอนท่ี 5 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ

น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือดวยดี
นายสมเพชร  ศรีวะสุทธิ์

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (   )  ที่ทานเลอืกเพียงคําตอบเดียว
1.  เพศ

1. (   ) ชาย 2. (   )  หญิง
2.  อายุ

1. (   ) ต่ํากวา 30 ป 2. (   ) 30 – 40 ป
3. (   ) 41- 50 ป 4. (   )   มากกวา 50 ป

3.  สถานภาพ
1. (   )  โสด 2. (   )  สมรส
3. (   ) หมาย / หยา / แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1. (   )  ต่ํากวาปริญาตรี 2. (   )  ปริญญาตรี
3. (   )  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพ
1. (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว
3. (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 4. (   )  นสิิต / นักศึกษา
5. (   )  รับจาง 6. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1. (   )  ต่าํกวา  15,000  บาท 2. (   )  15,000 – 30,000  บาท
3. (   ) 30,001 – 45,000  บาท 4. (   )  สงูกวา 45,000  บาท

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว
1. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดประเภทใดเปนประจํา

1. (   ) น้าํดื่มธรรมดา 2. (   ) น้ําแร
2. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดยี่หอใดเปนประจาํ

1. (   ) น้าํดื่มสงิห 2. (   ) น้ําดื่มเนสเลท
3. (   ) น้าํดื่มคริสตลั 4. (   ) น้าํดื่มชาง
5. (   ) น้ําดื่มน้ําทิพย 6. (   ) น้ําดื่มเซเวนซีเล็ค
7. (   ) น้ําดื่มวรรมรรค 8. (   ) น้ําดื่มราชพฤกษ
9. (   ) น้ําแรออรา 10. (   ) น้ําแรมองตเฟลอ
11. (   ) น้ําแรเซเวนซีเล็ค 12. (   ) น้าํแรมิเนอเร
13. (   ) น้าํแรโลว 14. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………….
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3. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดขนาดใดเปนประจาํ
1. (   ) ขนาด 200 – 220 มิลลิลิตร 2. (   ) ขนาด 350 – 500 มิลลิลิตร
3. (   ) ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร 4. (   ) ขนาด 1,000 – 1,500 มิลลิลิตร
5. (   ) ขนาด 2 – 20 ลิตร

4. ทานซื้อน้ําดื่มที่บรรจุขวดประเภทใดเปนประจาํ
1. (   ) ขวดแกว 2. (   ) ขวดพลาสติกใส
3. (   ) ขวดพลาสติกขาวขุน

5. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดจากสถานที่ใดเปนประจํา
1. (   ) รานคาใกลบาน 2. (   ) รานสะดวกซื้อเชน 7-11
3. (   ) ซุปเปอรมารเก็ต 4. (   ) หางสรรพสินคา
5. (   ) รถบริการ 6. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................

6. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดเพราะเหตุผลใดเปนสาํคัญ
1. (   ) มีคุณภาพดีกวายี่หออ่ืน 2. (   ) มีความคุมคากวายี่หออ่ืน
3. (   ) หาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน 4. (   ) มีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืน

7. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดบอยคร้ังแคไหน
1. (   ) 1 - 2 คร้ังตอเดือน 2. (   ) 3 - 4 คร้ังตอเดือน
3. (   ) 5 - 6 คร้ังตอเดือน 4. (   ) มากกวา 6 คร้ังตอเดือน

8. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตอคร้ังเปนจํานวนเงนิเทาไหร
1. (   ) นอยกวา 100 บาท 2. (   ) ระหวาง 101 – 200 บาท
3. (   ) 201 – 300 บาท 4. (   ) มากกวา 300 บาท

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ทานมีความคิดเห็นตอขอความในตารางระดับใด โดยที่
1. คือ เห็นดวยนอยที่สุด
2. คือ เห็นดวยนอย
3. คือ เห็นดวยปานกลาง
4. คือ เห็นดวยมาก
5. คือ เห็นดวยมากที่สุด
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ทานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่บริโภค  มากนอยเพียงใด

การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ดานคุณภาพ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภคผลิต

จากสถานที่ผลติที่ดี ตามที่กฎหมายกําหนด

2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ผลิตดวยกระบวนการผลิตทีด่ี ตามมาตรฐาน GMP

3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีลักษณะใส ไมมตีะกอน

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ไมมีกลิ่น

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ไมมีรสชาด

6. ทานรูสึกวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค สามารถดื่ม
เพื่อดับกระหายไดอยางมปีระสิทธิภาพ

ดานตราสินคา
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีชื่อตราสินคาอานออกเสียงไดงาย
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีโลโกตราสินคา โดดเดนจดจํางาย
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีโลโกตราสินคาลักษณะเฉพาะ แตกตางกับยี่หออ่ืน
อยางชัดเจน

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีสโลแกนสื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค มีการ
แสดงรายละเอียดเฉพาะ (กรรมวิธีผลิต/เลขอย.
/วันผลิต/ขนาด...) ถูกตองครบถวน

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค มีการ
แสดงชื่อและสถานที่ตั้งแหลงผลิต ชัดเจน
ถูกตอง ครบถวน

ดานการออกแบบ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการเลือกใชขวดที่เหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการเลือกสีฉลาก ที่เหมาะสมตอการบริโภค
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการออกแบบฉลากดวยสีสนัโดดเดน สวยงาม
จดจําไดงาย

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลากที่อานงาย

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการจัดองคประกอบฉลากไดอยางเหมาะสม
สวยงาม

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการเลือกใชแบบฝา ฉลาก และขวดที่กลมกลนื
เขากันไดดี

ดานรูปแบบ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีผลิตภัณฑหลายชนิดใหเลือก
(น้ําดื่มธรรมดา/น้าํแร)
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก (แกวพลาสติก/
ขวดแกว/ขวดพสาสติก/ถังพลาสติก…)

3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีรูปทรงขวดหลายแบบใหเลือก
(กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง…)

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีหลายขนาดใหเลือก
(200/220/350/500/600/750/1000/1500...)

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีการบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก
(6ขวด/12ขวด/24ขวด/48ขวด…)

ดานบรรจุภัณฑ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีขวดรูปทรงสวยงาม
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีขวดบรรจุ คงทน ไมแตกงาย
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีบรรจุภัณฑ (แพ็ค/ลัง) คงทน ไมแตกงาย
4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีจํานวนการบรรจุ (แพ็ค/ลัง) เหมาะสม
สะดวกตอการพกพา

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีฝาเปด-ปดไดสะดวก

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีวัตถุดิบที่สามารถยอยสลาย ทําลายไดงาย
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ดานการบริการ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีพนักงานบริการที่มีมนุษยสมัพันธและอัธยาศัยที่ดี
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีกระบวนการจัดสงรวดเร็ว
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการจัดสงที่ถูกตอง ครบถวน
4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีกระบวนการจัดสงที่ดี
ทําใหสินคาเกิดความเสียหายนอย

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีกระบวนการจัดสงที่ดี ชวยลดคาใชจายไดมาก

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
สามารถสั่งซื้อไดหลายชองทาง

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานทีสุ่ด

ทานมีความคิดเห็นตอขอความในตารางระดับใด โดยที่
1. คือ เห็นดวยนอยที่สุด
2. คือ เห็นดวยนอย
3. คือ เห็นดวยปานกลาง
4. คือ เห็นดวยมาก
5. คือ เห็นดวยมากที่สุด

ทานมีความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อมั่นในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจที่จะซื้อ และมี
การแสดงพฤติกรรม มากนอยเพียงใด
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ระดับความจงรักภักดีตอตราสนิคานํ้าดื่มบรรจุขวด

ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ความเชื่อถือในตราสินคา
1. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค เปนอยางดี
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีภาพพจน ชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง
3. เมื่อพูดถึงน้ําดื่ม ทานจะนึกถึงยี่หอที่บริโภค
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
1. ทานรูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภคมีมาตรฐานการ

ผลิตที่ดีเยี่ยม
2. ทานรูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค มีคุณภาพ

และมาตรฐานเหนือกวายี่หออ่ืน
3. ทานรูสึกชืน่ชอบในคุณภาพและมาตรฐานของน้าํดื่ม

ยี่หอที่บริโภคมากกวายี่หออ่ืน
ความตั้งใจที่จะซื้อ
1. เมื่อพิจารณาอยางถ่ีถวนแลว ทานพงึพอใจตอน้ําดื่ม

ยี่หอที่บริโภค
2. ทานคิดวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ด
3. ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําดื่ม ทานตั้งใจจะซื้อยี่หอที่บริโภค
การแสดงพฤติกรรม
1. เมื่อจะซื้อน้ําดื่มคร้ังตอไป  ทานจะกลับมาซื้อน้ําดื่ม

ยี่หอที่บริโภค
2. ทานมีแนวโนมที่จะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

ดวยความถ่ีมากข้ึน
3. ทานมีแนวโนมที่จะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

เปนประจาํในอนาคต
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ตอนที่ 5 ทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีวางจําหนายในจังหวัด
สุราษฎรธานี อยางไรบาง
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แบบสัมภาษณ

ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ.........................................................................................เพศ...............................
ตําแหนง......................................................................เบอรโทรติดตอ.....................................................
ชื่อสถานประกอบการ..............................................................................................................................
ท่ีตั้งสถานประกอบการ............................................................................................................................
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป

1) สถานประกอบการของทานดําเนินการน้ําดื่มบรรจุขวดมาแลว………………………………...ป
2) ผลิตภัณฑหลักของทาน คือ……………………………………………….….…………………………………
3) กลุมลูกคาหลักของทาน คือ……………………………………………………………………………………..

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

1) ทานคิดวา การพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ควรจะมุงการพัฒนาดานใดบาง และสามารถดําเนินการไดอยางไร........................................................
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................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณ
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ประวัติผูทําวิทยานิพนธ

ช่ือ – สกุล นายสมเพชร  ศรีวะสุทธิ์

วัน เดือน ปเกิด วันท่ี 4 เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. 2523

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 19 หมู 4 ตําบล ทาโรงชาง อําเภอ พุนพิน
จังหวัด สุราษฎรธานี

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปท่ี 6
โรงเรียน พุนพินพิทยาคม

พ.ศ. 2553 ปริญญาตรี  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
คณะ วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2555 ถึงปจจุบัน
ตําแหนง ผูจัดการฝายธุรกิจ สํานักจัดการทรัพยสิน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี

โทรศัพท 090-1524862

อีเมล Kawhom38417@hotmail.co.th
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