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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
2) ระดับการรับรูองคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 3) ระดับความจงรักภักดีตอ
ตราสินคาของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด 4) เปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ํา
ดื่มบรรจุขวดจําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5) ความสัมพันธระหวางระดับการรับรู
องคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภค และ 6) แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแก ประชากรในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จํานวน 173,462 คน กลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
จํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญและทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
ที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.981 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ในวิจัยเชิงคุณภาพรวบรวมขอมูลดวย
แบบสัมภาษณเชิงลึก จากผูประกอบการและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
จํานวน 8 คน เพ่ือสรุปแนวทางการพัฒนาดานการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษา พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อสินคาประเภทน้ําดื่มธรรมดา ตราราชพฤกษ
ขนาดบรรจุ 600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุภัณฑขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการเนื่องจากหาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และมีจํานวนเงิน 101 – 200 บาทตอครั้ง 2) ระดับ
การรับรูองคประกอบผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา ในภาพรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก



ค

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ดานคุณภาพ 3) ระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดี
อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาไปหานอย คือ ความตั้งใจที่จะซื้อตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา การแสดงพฤติกรรมและความเชื่อถือในตราสินคา ตามลําดับ
4) ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ และความถ่ีท่ีซื้อแตกตางกันมีระดับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางระดับการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
6) แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย
การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีลักษณะใส
หลีกเลี่ยงการใชกลยุทธการลดราคา การเพ่ิมชองทางการจําหนายท่ีสะดวก รวดเร็ว การจัดจําหนาย
บนโลกออนไลน และใชสงเสริมการขายท่ีหลากหาย
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The purposes of this research were to study 1) decision making behavior
2) customer perception level, 3) customer loyalty level, 4) differences of perception
based on purchasing behavior 5) relationship between perception and loyalty
focusing on bottled water, and 6) guidelines for the development of the market of
bottled water in Suratthani province. The population was 173,462 people in Muang
Suratthani district. The sample was 400 consumers of bottled water in Suratthani
province, which was obtained by accidental sampling method. Data were collected
by self-rated questionnaire and its reliability was 0.981. Data analysis applied basic
statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and the test
statistics were T-test, F-test and Pearson's correlation coefficient. In-depth interviews
were conducted to gather data from 8 entrepreneurs who related to the bottled
water market in Suratthani province. The results can be used as a guideline for the
development of bottled water markets in Suratthani Province.

The research found that 1) most of respondents bought normal bottled
water, Ratchapruksa drinking water brand, packaging 600-950 ml. and packed in clear
plastic bottles from service cars because it is easier to buy than other brands.
Frequency of buying bottles waters were approximately 1-2 time/month and average
cost was around 101-200 baht/time 2) the overall of perception level was at high
level. The highest level was quality and perception. While, brand, design, package
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and service were a high level and image was in a moderate level. Additionally,
3) the overall of customer loyalty and each factor were at high level consisting of
intention to buy, convince of brand attitude, behavior and brands loyalty,
respectively. 4) It is found that respondents who had different brand, sellers, reasons
and frequencies were significantly different loyalty level, at .05. 5) The relationship
test found that customer perception and brand loyalty had a positive relationship at
a moderate (r = 0.41), statistically significant at the .01. And 6) the in-depth interview
results found that drinking water entrepreneurs and marketing stakeholders should
improve the quality of products according to standard as well as emphasize choosing
a proper plastic bottles and containers. The important recommendations for the
entrepreneurs and marketing stakeholders were improving the quality of product
according to standard as well as choosing a proper plastic bottles and containers to
create new products. Furthermore, drinking water managers should avoid applying
price competition. In the case of distribution channel, marketing managers should
focus on increasing transportations, number of distributors and online channel due to
its convenience and low cost. Lastly, marketing promotion such as discount,
redemption and trial products should be applied to stimulate sales.

Keywords : Consumer behavior, Product perception, Brand loyalty, Bottled water
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

น้ําเปนสิ่ งจําเปนตอการดํารงชีวิตของสิ่ งมีชีวิตทุกชนิด น้ําเปนสวนประกอบสําคัญ
ตามธรรมชาติและในรางกายของคนเรา (ธนภรณ กองเสียง, 2554) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม
ของผูบริโภคท่ีเกิดจากความไมเชื่อม่ันในเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยของน้ําดื่มจากแหลง
ธรรมชาติ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2554) ทําใหผูบริโภคหันมาเลือกบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ิมมากข้ึน
อันเนื่องมาจากกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดืม่บรรจุขวดท่ีสามารถตอบสนองตอการดําเนินชีวิต
ของผูบริโภคท่ีมีการใชชีวิตแบบเรงรีบและตองการความสะดวกสบายมากข้ึน น้ําดื่มบรรจุขวด
จึงเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเปนอยางดี มีความหลากหลาย
ดานรูปแบบใหเลือกและสามารถหาซื้อไดทุกท่ีทุกเวลา ปจจัยเหลานี้สงผลใหตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
เติบโตอยางรวดเร็วและมีมูลคาการตลาดท่ีสูงมาก น้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมีมูลคาการตลาด
มากท่ีสุดในกลุมตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวด คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 71 ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวดและมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป จากการคาดการณแนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวดในประเทศไทย ป พ.ศ. 2558 – 2560 ท่ีคาดวาน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีมูลคาการตลาดสูงท่ีสุด
ในกลุมเครื่องดื่มบรรจุขวด แมวาการเติบโตของตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดในชวงปพ.ศ. 2555 – 2557
จะมีอัตราการเติบโตชะลอตัว แตการแขงขันในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดไมไดลดนอยลง  จากการแขงขัน
ท่ีคาดวาจะรุนแรงมากข้ึนและใชกลยุทธท่ีมุงไปในทิศทางเดียวกันคือ มุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ
และการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีโดดเดน (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557)

สถานการณการแขงขันทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
เปนการแขงขันระหวางผูประกอบการผลิตรายเล็กในพ้ืนท่ีมากกวา 200 ราย และผูประกอบการผลิต
รายใหญท่ีมีศักยภาพและมีชื่อเสียงระดับประเทศท่ีมาตั้งฐานการผลิตในพ้ืนท่ีจํานวนไมก่ีราย เชน
น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสทเล น้ําดื่มตราคริสตัล เปนตน เฉพาะในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
มีจํานวนผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดมากถึง 23 ราย (ชมรมน้ําดื่มจังหวัดสุราษฎรธานี, 2558)

การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี  คุณภาพผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวดเปนสิ่งแรกท่ีสามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและนํามาพิจารณา
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ประกอบการตัดสินใจซื้อ ตามความแตกตางทางดานลักษณะประชากรของผูบริโภคแตละคน เชน
อายุ รายได ระดับการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และรสนิยม เปนตน จึงทําให
พฤติกรรมการบริโภค การใช การซื้อ และความรูสึกนึกคิดตอผลิตภัณฑแตกตางกัน นอกจากนี้แลว
ยังมีปจจัยอ่ืนท่ีสงผลใหพฤติกรรมผูบริโภคแตกตางกัน ไดแก สวนประสมทางการตลาด เศรษฐกิจ
สังคม การเมือง/กฎหมาย วัฒนธรรม เปนตน จากขอมูลการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนา
บรรจุภัณฑจะตองใหสําคัญกับความแตกตางของกลุมผูบริโภคใหมีความพึงพอใจท้ังดานทางกายภาพ
เชน รูปลักษณ บรรจุภัณฑ ปายฉลาก เปนตน และมีความพึงพอใจในคุณคาประโยชนใชสอย เชน
คุณภาพ ตราสินคา การบริการ เปนตน ความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอตัวผลิตภัณฑหรือคุณคา
ประโยชนใชสอยเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลตอทัศนคติตอตราสินคานั้น ดังนั้น  ผูประกอบการผลิต
หรือผู ท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจึงตองทําการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจ
พฤติกรรมของผูบริโภความีความตองการหรือมีวัตถุประสงคหลักในการบริโภค จึงทําการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการท่ีแทจริงของผูบริโภค

จากขอมูลขางตน ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคเก่ียวกับ
กระบวนการและวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยใช S-R Theory (Kotler, 2003)
ศึกษาระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด และระดับความจงรักภักดีของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามแบบของโอลิเวอร (Oliver, 1999) และสรุปประเด็นแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

วัตถุประสงคของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคดังนี้

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพ่ือศึกษาระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด

สุราษฎรธานี
4. เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
6. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
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ความสําคัญของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
เพ่ือนําขอมูลไปใชในการกําหนดกลยุทธสําหรับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเก่ียวกับ การวางแผน ปรับปรุง
และพัฒนากลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดใหตรงกับความตองการของผูบริโภค
นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนกับผูท่ีสนใจและผูประกอบการผลิตและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาด
ของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีจะนําขอมูลไปทําการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
ตอไป

ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีขอบเขตการศึกษาดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่ม

บรรจุขวดและระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ือการพัฒนาดานการตลาด
ของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานประชากร
ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี เนื่องจากมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด มีจํานวนประชากร
173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) และมีประชากรหลากจากหลายพ้ืนท่ี มาเรียน
ทํางานและพักอาศัย

ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับ
การตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)
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1.1 การแสดงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค 8 ประเด็น ไดแก
สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ี
ในการซื้อและปริมาณการซื้อ

1.2 ปจจัยการรับรูถึงผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
6 ดาน ไดแก  ดานคุณภาพ ตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานรูปแบบ
และดานการบริการ

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อ
และการแสดงพฤติกรรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
ตามภาพท่ี 1.1
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
1. ความเช่ือถือในตราสินคา
2. ความเช่ือมั่นในความรูสึก
3. ความตั้งใจที่จะซื้อ
4. การแสดงพฤติกรรม

พฤติกรรมผูบริโภค
1. สินคาท่ีซ้ือ
2. ตราสินคาท่ีซ้ือ
3. ขนาดสินคาท่ีซ้ือ
4. ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซ้ือ
5. สถานท่ีซ้ือ
6. เหตุผลท่ีซ้ือ
7. ความถี่ในการซ้ือ
8. ปริมาณการซ้ือ

การรับรูผลิตภัณฑ
1. ดานคุณภาพ
2. ดานตราสินคา
3. ดานการออกแบบ
4. ดานรูปแบบ
5. ดานบรรจุภัณฑ
6. ดานการบริการ

แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี
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สมมติฐานการวิจัย

งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี แตกตางกัน

2. ระดับของการรับรูผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดใหคํานิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้

น้ําดื่มบรรจุขวด หมายถึง น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแรบรรจุขวดท่ีมีวางจําหนายในพ้ืนท่ีจังหวัด
สุราษฎรธานี

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดไวสําหรับบริโภคในบานพักอาศัยหรือ
สถานท่ีทํางาน

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การแสดงออกมาซึ่งพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค 8 ขอ ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ

การรับรูผลิตภัณฑ หมายถึง ปจจัยองคประกอบผลิตภัณฑ 6 ดาน ท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ
และดานการบริการ

ดานคุณภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีผลิตจากแหลงผลิตท่ีดี มีกระบวนการ
ผลิตตามมาตรฐานการผลิตท่ีดี ไดผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีคุณสมบัติดี มีลักษณะใส ไมมีตะกอน
ไมมีกลิ่น  ไมมีรสชาติ และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดานตราสินคา หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อตราสินคา โลโกตราสินคาและ
สโลแกนของตราสินคาท่ีโดดเดน สื่อถึงจุดเดนของตราสินคาทําใหสามารถจดจําไดงาย และมีฉลากบอก
รายละเอียดเฉพาะ เชน กรรมวิธีการผลิต เลขสารบบอาหาร วันท่ีผลิต ขนาดบรรจุ ชื่อและสถานท่ีผลิต
อยางชัดเจน
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ดานการออกแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเลือกใชขวดท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับการบริโภค มีฉลากท่ีโดดเดน สวยงาม และมีการจัดองคประกอบผลติภัณฑไดอยางเหมาะสม

ดานรูปแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีความหลากหลายใหเลือกตามความ
ตองการ

ดานการบรรจุภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีขวดบรรจุท่ีดี มีคุณสมบัติท่ีดี
รูปทรงสวยงาม คงทน สะดวกตอการใชงานและการพกพา

ดานการบริการ หมายถึง พนักงานใหบริการมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี มีกระบวนการ
ในบริการจัดสงรวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และสามารถเขาถึงการบริการไดหลายชองทาง

ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและการแสดงออกถึงความพึงพอใจ
ท่ีมีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีบริโภคประกอบดวย 4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อและการแสดงพฤติกรรม

ความเช่ือถือในตราสินคา หมายถึง มีขอมูล ความเขาใจคุณสมบัติ ภาพพจนและชื่อเสียง
จนเกิดความคุนเคยกับตราสินคา

ความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา หมายถึง รูสึกไดถึงคุณภาพมาตรฐานท่ีเหนือกวา
ตราสินคาอ่ืน ทําใหชื่นชอบตราสินคา

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือหมายถึง มีความพึงพอใจตอตราสินคาเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ท่ีพิจารณาตัดสินใจซื้อและตั้งใจท่ีจะซื้อตราสินคานั้น

การแสดงพฤติกรรม หมายถึง มีความพึงพอใจตอการใชตราสินคา จึงจะกลับมาซื้อซ้ํา
ก ลั บ ม า ซื้ อ ซ้ํ า ด ว ย ค ว า ม ถ่ี ม า ก ข้ึ น แ ล ะ มี แ น ว โ น ม จ ะ ซื้ อ เ ป น ป ร ะ จํ า



บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ดังนี้

1. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค
3. แนวคิดเก่ียวและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑ
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
6. การสังเคราะหตัวแปร

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

ขอมูลเกี่ยวกับน้ําดื่มบรรจุขวด
น้ําเปนสิ่งท่ีสําคัญตอชีวิตของมนุษยทุกคนในอดีตนั้นมนุษยสามารถดื่มน้ําจากแหลงธรรมชาติ

จากท่ีไหนก็ไดเพราะไมจําเปนตองคํานึงถึงความสะอาดของน้ําดื่ม เนื่องจากแหลงน้ําสวนใหญในอดีต
ไมไดถูกทําลายดวยฝมือมนุษย แตในปจจุบันแหลงน้ําตามธรรมชาติเหลานั้นถูกปนเปอนดวยสิ่งปฏิกูล
และสารท่ีเปนพิษ มนุษยจึงตองนําน้ํ า ท่ี มีอยู ในธรรมชาติมาผานกรรมวิธีปรับปรุงคุณภาพ
ไดเปนน้ําประปาแลวสงตอใหตามบานเรือน แตน้ําประปาในประเทศไทยยังไมไดมาตรฐาน
ความสะอาดสูงพอท่ีจะดื่มได แมภาครัฐจะบอกวา “น้ําประปา ดื่มได” ก็ตาม สิ่งเหลานี้จึงทําใหธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษย น้ําดื่มเพ่ือการบริโภคหรือน้ําสะอาด
(clean water) หมายถึง น้ําท่ีสะอาดปราศจากสิ่งเจือปนหรือสารพิษท่ีเปนอันตรายตอการบริโภค
โดยน้ําท่ีสะอาดจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้

1. ปราศจากเชื้อท่ีอาจทําใหเกิดโรคโดยน้ําเปนสื่อ
2. ไมมีสารพิษเจือปน
3. หากมีแรธาตุหรือสารบางอยางปนอยู ตองไมเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว
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หนวยงานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2556) ใหความหมายของ น้ําดื่ม หมายถึง
น้ําท่ีมีความสะอาด ปราศจากสิ่งเจือปนหรือสารพิษ ท้ังดานกายภาพ เคมี และชีวภาพ น้ําท่ีสะอาด
มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ ปราศจากเชื้อท่ีอาจทําใหเกิดโรค ไมมีสารพิษเจือปน มีแรธาตุหรือ
สารบางอยางปนอยูไมเกินกวามาตรฐานท่ีกําหนดไว  จึงสามารถสรุปไดวา น้ําสะอาด หมายถึง
น้ําท่ีปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรค พยาธิและสารเคมีท่ีมีพิษเม่ือบริโภคเขาสูรางกายแลวไมเกิดผล
กระทบหรือเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัยของผูบริโภค

มาตรฐานและคุณภาพน้ําดื่มบรรจุขวด
จากขอมูลของกลุมวิจัยและพัฒนาคุณภาพน้ําบริโภค สํานักสุขาภิบาลอาหารและน้ํา โดยการ

สํารวจขอมูลและสุมเก็บตัวอยางน้ําบริโภคครัวเรือนท่ัวประเทศระหวางป 2551-2556 พบวา
คุณภาพน้ําบรรจุขวดตั้งแตป 2554 – 2556 มีตัวชี้วัดท่ีไมผานเกณฑ ไดแก สี ความเปนกรดดางและ
แบคทีเรีย มีจํานวนมากถึงกวารอยละ 70 และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนดวย นับวาสถานการณคุณภาพน้ําดื่ม
บรรจุขวดในประเทศไทยมีความนาเปนหวงอยางยิ่ง ดังนั้น ผูผลิตและหนวยงานท่ีเก่ียวของตองเขามา
มีบทบาทในการดูแลและควบคุมกระบวนการผลิตอยางจริงจัง สําหรับระบบคุณภาพ (Quality
System) ท่ีนิยมนํามาใชกับกระบวนการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต
อาหาร (GMP : Good Manufacturing Practice) ระบบวิเคราะหอันตรายและควบคุมจุดวิกฤต
(HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Point) และ ISO ท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรม
อาหารเพ่ือเตรียมความพรอม หรือการปรับปรุงสถานท่ีผลิตอาหารใหสะอาดและไดมาตรฐาน ระบบ
ควบคุมคุณภาพถือวามีสําคัญท่ีสรางความเชื่อม่ันและความม่ันใจใหกับผูบริโภค จากประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขป พ.ศ. 2552 ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มบรรจุขวด ดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพ  ทางเคมี  ทางสารพิษและคุณลักษณะทางบักเตรี และรายการดัชนีชี้วัดคุณภาพไวให
ผูประกอบการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของน้ําดื่มบรรจุภาชนะปดสนิทใหเปนไปตามเกณฑ
ท่ีกําหนด แสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.1

ตารางท่ี 2.1 มาตรฐานคุณภาพน้ําดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพ หนวย เกณฑอนุโลมสูงสุด

ทาง
กายภาพ

1.สี (Color)
2.กลิ่น (Odour)
3.ความขุน (Turbidity)
4.ความเปนกรด-ดาง (pH)

ฮาเซนยูนิต (Hazen)
-

ซิลิกา สเกล ยูนิต

20
ไมมีกลิ่น

5
6.5 - 8.5
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ)

ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข, 2556

คุณลักษณะ ดัชนีคุณภาพ หนวย เกณฑอนุโลม
สูงสุด

ทางเคมี 5.ปริมาณสารท้ังหมด (Total Solids)
6.ความกระดางท้ังหมด
7.สารหนู (As)
8.แบเรียม (Ba)
9.แคดเมียม (Cd)
10.คลอไรด (Cl.คํานวณปนคลอรีน)
11.โครเมียม (Cr)
12.ทองแดง (cu)
13.เหล็ก (Fc)
14.ตะก่ัว (Pb)
15.มังกานีส (Mn)
16.ปรอท (Hg)
17.ไนเตรต ( No3-N)
18.ฟนอล (Phenols)
19.ซิลิเนียม (Se)
20.เงิน (Ag)

มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร

500
100
0.05
1.0

0.005
250
0.05
1.0
0.3
0.05
0.05

0. 002
4.0

0.001
0.01
0.05

สารพิษ 21.ซัลเฟต (So )
22.สังกะสี (Zn)
23.ฟลูออไรด (F)(คํานวณเปนฟลูออรีน)
24.อลูมิเนียม
25.เอบีเอ (AlkylbenzeneSulfonate)
26.ไซยาไนด (CN)

มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร
มิลลิกรัมตอลิตร

250
5.0
1.5
0.2
0.2
0.1

ทางบักเตรี 27.โคลิฟอรม (Colifrom)
28.อีโคไล (E.coli)
29.จุลินทรียทําใหเกิดโรค

เอ็มพีเอ็น/100 มล.
เอ็มพีเอ็น/100 มล.
เอ็มพีเอ็น/100 มล.

2.2
ตรวจไมพบ
ตรวจไมพบ
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แมวาธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจะมีกรรมวิธีการผลิตไมยุงยากแตมีการกําหนดคุณภาพมาตรฐาน
ของกระบวนการผลิตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเปนประโยชนตอสุขอนามัยของผูบริโภค
ซึ่งน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีวางจําหนายตามทองตลาดสามารถแบงตามกระบวนการผลิตได 3 ชนิด  คือ

1. น้ําดื่มธรรมดา เปนน้ําท่ีมาจากแหลงน้ําท่ีมีคุณภาพดีอาจเปนน้ําบาดาลหรือน้ําประปา
แลวนํามาผานการกรองชั้นถานเพ่ือดูดกลิ่น ผานเรซิ่นเพ่ือลดความกระดางและการฆาเชื้อจุลินทรีย
ท่ีอาจปนเปอนอยูในน้ําโดยผานแสงอุลตราไวโอเล็ตหรือกาซโอโซน โดยอุปกรณท่ีเก่ียวของกับ
การกรองตองไดรับการดูแลอยางสมํ่าเสมอจึงจะไดน้ําดื่มท่ีมีคุณภาพดีและเหมาะสําหรับการบริโภค

2. น้ําแรหรือน้ําธรรมชาติ เปนน้ําท่ีนํามาผานการฆาเชื้อตามวิธีเดียวกันกับน้ําดื่มธรรมดา
น้ําแรมีจุดเดนท่ีความเปนธรรมชาติ มีเกลือแรบางชนิดท่ีเปนประโยชนตอรางกาย ท้ังนี้ นักโภชนาการ
ไดแนะนําวาอาหารท่ัวไปก็มีเกลือแรอยูแลว ไมจําเปนตองไดรับจากน้ําแรท่ีมีราคาแพงมาก

3. น้ําเพียวริไฟด เปนน้ําท่ีมีวิธีการผลิตหลายวิธี อาจผลิตโดยการกลั่นแยกเกลือแรออก
การใชกระแสไฟฟาหรือการกรอง น้ําเพียวริไฟดไมวาจะไดมาโดยวิธีการใดก็มีความบริสุทธิ์อยางมาก
เม่ือเทียบน้ําท้ัง 3 ชนิด น้ําเพียวริไฟดถือวาบริสุทธิ์ท่ีสุดเพราะแทบไมเหลือความกระดางอยูเลย

จากการศึกษาชนิดน้ําดื่มบรรจุขวดในทองตลาด พบวา น้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีวางขายท่ัวไป
และเปนท่ีนิยมของผูบริโภค ไดแก น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแร เทานั้น

ประเภทบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
บรรจุภัณฑมีบทบาทสําคัญท่ีชวยรักษาคุณภาพสินคาใหคงอยูในสภาพเดิมไดนานท่ีสุด

สะดวกในการขนสงเกิดตนทุนการผลิตต่ําสุด บรรจุภัณฑท่ีดีจะชวยสงเสริมดานการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามคํากลาวท่ีวา “บรรจุภัณฑสามารถเพ่ิมคุณคาของสินคาได” โดยบรรจุภัณฑน้ําดื่ม
สามารถแบงตามประเภทของวัสดุท่ีนิยมนํามาใชบรรจุเปน 4 ชนิด (สุนทร ตรีนันทวัน, 2558)

1. แกว แกวเปนวัสดุสังเคราะหจากทรายมีใชมาแตโบราณถือวาเปนวัสดุเฉ่ือย (Innert)
ไมเกิดปฏิกิริยาเคมีกับน้ํา และชวยใหมองเห็นน้ําไดอยางชัดเจน สามารถนํากลับมาใชงานใหมได
แตแกวมีขอจํากัดสําหรับผูผลิต คือ ตนทุนการผลิตสูงกวาปกติ และจะตองวางเงื่อนไขในการคืนขวด
เม่ือใชแลว รวมถึงแกวไมสามารถทนทานตอการขนสง ทําใหชํารุดเสียหายไดงาย

2. ขวดพลาสติกใสแข็ง (Polystyrene – PS) มีลักษณะใสและคอนขางแข็ง มีความเปราะ
และแตกงาย ราคาถูก สามารถนํามารีไซเคิลได

3. พลาสติกขาวขุนประเภท Polyethylene (PS และ HDPE) มีความหนามากกวา PET
มีลักษณะขาวขุน มีราคาถูกกวาแบบใส จึงนิยมนํามาผลิตขวดสําหรับบรรจุน้ําดื่มมากท่ีสุด มีขอดีคือ
ผลิตไดงาย ราคาถูก แตมีขอจํากัด คือ มีสีขุนมัว เม่ือนํามาบรรจุน้ําดื่มแลวจะทําใหมองเห็นน้ําท่ีบรรจุ
ขางในไดไมชัดเจน
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4. พลาสติกใสประเภทโพลีเอทิลีนเทเรฟทาเลต (Polyethylene Terepthalate) หรือ
PET มีคุณสมบัติเดนทางดานความใสแวววับเปนประกาย เม่ือนํามาบรรจุน้ําดื่มสามารถมองเห็น
สิ่งท่ีบรรจุอยูภายในไดชัดเจน จึงไดรับความนิยมนํามาบรรจุน้ําดื่ม นอกจากนี้ ยังทนแรงกระแทก
ไมเปราะแตกงาย สามารถนํากลับมารีไซเคิลใชใหมได

ขนาดบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
บรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีวางจําหนายในทองตลาดมีหลายขนาด เพ่ือตอบสนองตอ

ความตองการของกลุมผูบริโภค แบงออกเปน 5 ขนาด ดังนี้ (พัชรี ปนโต, 2553)
1. ขนาดบรรจุปริมาตร 200 - 220 ลบ.ซม. สวนใหญเปนแบบแกวพลาสติก ขนาดเล็กสุด

หรือแบบแกว เปนขนาดท่ีนิยมใชใสบาตร เปนขนาดท่ีนิยมใชในงานเลี้ยงตาง ๆ
2. ขนาดบรรจุปริมาตร 350 – 500 ลบ.ซม.สวนใหญมีท้ังแบบขวดแกวและขวดพลาสติก

เปนขนาดเล็กเหมาะสําหรับพกพา เปนขนาดท่ีนิยมใชในการประชุมสัมมนา
3. ขนาดบรรจุปริมาตร 600 – 950 ลบ.ซม.หรือขนาดกลาง สวนใหญมีท้ังแบบขวด

พลาสติกและแบบกลองกระดาษ เปนขนาดท่ีนิยมบริโภคในครัวเรือน
4. ขนาดบรรจุปริมาตร 1,000 - 1,500 ลบ.ซม.หรือขนาดใหญ สวนใหญเปนแบบขวด

พลาสติกใส เปนขนาดท่ีมีความจุมากและนิยมใชบริโภคในครัวเรือน
5. ขนาดบรรจุปริมาตร 2 - 20 ลิตร หรือขนาดแกลลอน สวนใหญมีท้ังเปนแบบถัง

พลาสติกใสและขาวขุน เปนขนาดท่ีนิยมบริโภคในครัวเรือน เนื่องจากมีราคาถูก แตมีขอจํากัด คือ
น้ําหนักมาก สวนใหญจะเปนการบริการจัดสงถึงบาน

การแสดงฉลากสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
การแสดงฉลากน้ําดื่มบรรจุภาชนะปดสนิทนั้นจะตองแสดงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

ฉบับท่ี 68 (พ.ศ. 2556) เรื่อง ฉลากโดยตองแสดงขอความเปนภาษาไทย ประกอบดวย
1. ชื่ออาหาร เชน น้ําดื่ม........ หรือ น้ําบริโภค........ หรือ ชื่ออาหารทางการคา โดยมีคําวา

"น้ําบริโภค" กํากับอยู เขียนดวยตัวอักษรไมเล็กกวา 2 มิลลิเมตร
2. เลขท่ีเบียนตํารับอาหาร หรือเลขอนุญาตใชฉลาก แลวแตกรณี โดยแสดงตามแบบท่ี

อย. กําหนดไว คือ

สําหรับน้ําบริโภคท่ีผลิตในประเทศ โดยสถานท่ีผลิตเขา
ขายโรงงาน คือ มีคนงานตั้งแต 7 คนข้ึนไป หรือมีเครื่องจักรตั้งแต 5 แรงมาข้ึนไป

สําหรับน้ําบริโภคท่ีผลิตหรือแบงบรรจุจากสถานท่ีผลิต
ท่ีไมเขาขายโรงงาน เปนการขออนุญาตใชฉลาก
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สําหรับน้ําบริโภคท่ีนําเขามาเพ่ือจําหนาย และถาเปน
การผลิตในตางจังหวัด ก็จะมีชื่อยอของจังหวัดนั้น ๆ นําหนา ผด. หรือ ฉผด. เชน

เปนตน
3. ชื่อและท่ีตั้งของผูผลิตหรือผูแบงบรรจุเพ่ือจําหนาย ในกรณีอาหารท่ีผลิตในประเทศ

อาจแสดงชื่อสํานักงานใหญได ถาเปนอาหารนําเขา ก็แสดงชื่อประเทศของผูผลิตดวย
4. ปริมาตรสุทธิของอาหารเปนระบบเมตริก เชน ปริมาตรสุทธิ 75 ลบ.ซม. หรือ ปริมาตร

สุทธิ 1 ลิตร เปนตน
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดแบงประเภทบรรจุภัณฑน้ําดื่มตามลักษณะขวดเปน 3 ประเภท ไดแก ขวดแกว
ขวดพลาสติกใส และขวดพลาสติกขาวขุน และแบงขนาดบรรจุภัณฑเปน 5 ขนาด ไดแก ขนาดบรรจุ
ปริมาตร 200 – 220, 350 – 500, 600 – 950, 1,000 - 1,500 และ 2 - 20 ลิตร โดยจะตองระบุ
ขนาดบรรจุไวบนฉลากใหชัดเจน

สถานการณการแขงขันการตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมีการขยายตัวคอนขางสูง เนื่องจากเทคโนโลยี

มีการพัฒนามากข้ึน เนื่องจากระบบการกรองน้ําไมมีอะไรท่ีซับซอนและคาใชจายในการกรองน้ําถูกลง
จึงมีผูผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีสนใจเขามาในตลาดนี้สูงถึงรอยละ 20-30 ตอป และมีแนวโนมขยายตัว
ไดอีกมากจากหลายปจจัย เชน สภาพอากาศของประเทศไทยท่ีรอนข้ึนสงผลใหความตองการ
เครื่องดื่มเพ่ือชวยดับกระหายคลายรอนเพ่ิมสูงข้ึน โดยเฉพาะน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีขอไดเปรียบ
ทางดานราคาท่ีถูกกวาเครื่องดื่มประเภทอ่ืน ขณะเดียวกันน้ําดื่มบรรจุขวดยังเปนสินคาท่ีเหมาะ
สําหรับผูบริโภคท่ีรักสุขภาพ เพราะไมมีสารปรุงแตงอ่ืน ซึ่งนับวันความตองการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
จะเพ่ิมข้ึนตามจํานวนประชากรและรายไดของครัวเรือน โอกาสในการทําธุรกิจน้ําดื่มยังมีมากเพราะ
ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีการขยายตัวคอนขางสูง ขอมูลขางตนจึงเปนเหตุผลหลักท่ีสงผลใหผูผลิตน้ําดื่ม
บรรจุขวดมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนดวย (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2556) น้ําดื่มบรรจุขวด
ในประเทศไทยมีมูลคาตลาดมากท่ีสุด คิดเปนสวนแบงตลาดรอยละ 71 ของมูลคาตลาดเครื่องดื่ม
บรรจุขวด และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนทุกป ดังแสดงใหเห็นตามภาพท่ี 2.1
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ภาพท่ี 2.1 มูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดประเทศไทย จําแนกป 2552 – 2557
ท่ีมา : ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557 : 2

จากภาพท่ี 2.1 ขอมูลจากศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหารป 2557
แสดงมูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดประเทศไทยจําแนกป 2552 – 2557 จะเห็นวาตลาดน้ําดื่ม
บรรจุขวดเปนมีมูลคาสูงท่ีสุด และมีการคาดการณวามูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดจะมีแนวโนม
เติบโตอยางตอเนื่อง ดังแสดงใหเห็นตามภาพท่ี 2.2
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ภาพท่ี 2.2 แนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดเครื่องดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย
ป พ.ศ. 2558 – 2560

ท่ีมา : ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557 : 7 *ตัวเลขพยากรณ

จากภาพท่ี 2.2 แสดงแนวโนมการเติบโตของมูลคาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทย
ป พ.ศ. 2558 – 2560 ท่ีคาดวาจะมีมูลคาสูงท่ีสุด และจากการคาดการณมูลคาตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด
มีแนวโนมสูงท่ีสุด ประมาณ 16,355.80 ลานบาท ในป 2560 เนื่องจากการแขงขันท่ีคาดวาจะรุนแรง
มากข้ึน และมีการใชกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีโดดเดน (ศูนยอัจฉริยะ
เพ่ืออุตสาหกรรมอาหาร สถาบันอาหาร, 2557)
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กลยุทธการมุงสูการคุณภาพผลิตภัณฑและการพัฒนาบรรจุภัณฑของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
สงผลใหมีการแขงขันทางการตลาดในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยอยางมาก ผูผลิตรายสําคัญ
ในตลาดน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก บริษัท บุญรอด-บริวเวอรี่ จํากัด ผูผลิต“น้ําดื่มสิงห” มีสวนแบงตลาด
กวารอยละ 20 บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) ผูผลิตน้ําดื่ม“คริสตัล” มีสวนแบงตลาดกวารอยละ
14 บริษัท เนสเลท (ประเทศไทย) จํากัด ผูผลิตน้ําดื่ม“เนสเลทเพียวไลฟ” บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด
ผูผลิตน้ําดื่ม“น้ําทิพย”บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน) ผูผลิตน้ําดื่ม“ชาง” และรายอ่ืน เชน
บริษัท เอ็ม วอเตอร จํากัด ผูผลิตน้ําดื่ม“สปริงเคิล” และบริษัท เนปจูน อาหารและเครื่องดื่ม จํากัด
ผูผลิตน้ําดื่ม“เนปจูน”เปนตน (Ignite Thailand, 2014) การดําเนินธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดมีลักษณะ
Bulk and Weight คือ ในการขนสงตองใชพ้ืนท่ีมากและมีน้ําหนักมาก การขนสงจึงมีคาใชจายสูง
ทําใหผูผลิตรายใหญจึงไมสามารถเขาถึงกลุมผูบริโภคสวนภูมิภาคได จึงเปนโอกาสของผูผลิตรายยอย
ท่ีมีโอกาสทําธุรกิจไดงายข้ึน

ธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี มุงการศึกษาถึงการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของผูประกอบการผลิตหรือผูท่ีเก่ียวของ
กับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด จึงเลือกศึกษากลุมประชากรในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี
เนื่องจากเปนพ้ืนท่ีท่ีมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด มีประชากรตางพ้ืนท่ีเขามาพักอาศัยจํานวนมาก
จํานวน 173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธานี, 2556) มีรายไดเฉลี่ยตอคน 82,177 บาทตอป
และมีรายไดเฉลี่ยตอครัวเรือน 268,782 บาทตอป อําเภอเมืองสุราษฎรธานีเปนท่ีตั้งของศูนยราชการ
และเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎรธานี ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย
จากขอมูลชมรมน้ําดื่มจังหวัดสุราษฎรธานี ป 2558 พบวา ในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี มีสถาน
ประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีไดรับอนุญาตตามเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP : Good
Manufacturing Practice) จํานวน 23 ราย นั่นหมายถึง มีจํานวนตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ท่ีวาง
จําหนายในตลาดไมนอยกวา 23 ตราสินคา นอกจากนี้ยังมีตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อเสียง
ระดับประเทศท่ีมีวางจําหนาย เชน น้ําดื่มตราสิงห น้ําดื่มตราเนสเลท น้ําดื่มตราชาง เปนตน รายชื่อ
สถานประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีไดรับอนุญาตตามเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP :
Good Manufacturing Practice) ดําเนินการผลิตในอําเภอเมืองสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี
ดังตารางท่ี 2.2
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ตารางท่ี 2.2 รายช่ือผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีผานเกณฑมาตรฐานการผลิตอาหาร (GMP) ใน
อําเภอเมืองสุราษฎรธานี

ท่ีมา : ชมรมน้ําดื่มจังหวัดสรุาษฎรธานี, 2558

ลําดับ ชื่อผลิตภัณฑ ประเภทกิจการ ที่อยู
1. น้ําดื่มคิงส น้ําบริโภคฯ 100/9 ม.3 ต.มะขามเตี้ยอ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
2. น้ําดื่มไทยเจริญมุทิตา น้ําบริโภคฯ 254 ถ.ดอนนก ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
3. น้ําดื่มทาเพชร น้ําบริโภคฯ 61/3 ม.6 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
4. น้ําดื่มวิคตอร่ี น้ําบริโภคฯ 55/6 ม.1 ต.บางกุง อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
5. น้ําดื่มปลาทอง น้ําบริโภคฯ 52/1 ม.6 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
6. น้ําดื่มเสาวลักษณ น้ําบริโภคฯ 168-168/1 ม.5 ต.บางกุง อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
7. น้ําดื่มวนิดี้ น้ําบริโภคฯ 237/48 ม.4 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
8. น้ําดื่มวิภาวดี น้ําบริโภคฯ 51/3 ม.5 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
9. น้ําดื่มใบเฟรน น้ําบริโภคฯ 51/86 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี

10. น้ําดื่มเอส.เอ็น. น้ําบริโภคฯ 237/35 ม.4 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
11. น้ําดื่มกรีน น้ําบริโภคฯ 164 ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
12. น้ําดื่มเปาเปา-วาวา น้ําบริโภคฯ 103/1-3 ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
13. หจก.เจริญกิจวอเตอร น้ําบริโภคฯ 16 ม.6 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
14. น้ําดื่มสปร๊ิงส น้ําบริโภคฯ 90/6-7 ม.2 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
15. น้ําดื่มเอ็มพี น้ําบริโภคฯ 233/44 ม.5 ต.มะขามเตี้ย  อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
16. น้ําดื่มเจคอบ น้ําบริโภคฯ 317 ถ. ตลาดใหม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
17. น้ําดื่มเพชรพิรุณ น้ําบริโภคฯ 25/11 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
18. น้ําดื่มสุราษฎร 2 น้ําบริโภคฯ 164 ม.5 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
19. น้ําดื่มเพชรรัตน น้ําบริโภคฯ 23 ม.5 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
20. น้ําดื่มราชพฤกษ น้ําบริโภคฯ 272 ม.9 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
21. น้ําดื่มวรมรรค น้ําบริโภคฯ 12/4 ม.3 ต.ขุนทะเล อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
22. น้ําดื่มเพชรพิรุณ น้ําบริโภคฯ 25/11 ม.3 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
23. น้ําดื่มสุราษฎร 2 น้ําบริโภคฯ 164 ม.5 ต.มะขามเตี้ย อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี
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แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค

ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค
จากคํานิยามความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยได

รวบรวมคํานิยามและความหมายท่ีสําคัญได ดังนี้
Schiffman and Kanuk (1994) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทํา

ท่ีบุคคลทําการคนหา การซื้อ การใช การประเมินและการใชจายเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการ
โดยคาดหวังวาจะตอบสนองตอความตองการของเขาได

Kotler (2003) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทําของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งเก่ียวกับการจัดหาใหไดมาซึ่งตัวสินคาและบริการ กระบวนการตัดสินใจและการกระทํา
ของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซื้อและการใชสินคา

Solomon (2002) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาหมายถึง การกระทํา การตัดสินใจ
ของผูบริโภคท่ีเก่ียวของกับการซื้อ และการใชสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการ

เสรี วงษมณฑา (2548) ใหความหมาย พฤติกรรมบริโภค วาเปนพฤติกรรมการแสดงออก
ของบุคคลแตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช การประเมินผล หรอืการจัดการกับสินคาและ
บริการ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได

ฉัตรยาพร เสมอใจ (2550) ใหความหมาย พฤติกรรมผูบริโภค วาเปนกระบวนการหรือ
พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช และการประเมินผลการใชสินคาหรือบริการของบุคคลซึ่งจะมี
ความสําคัญตอการซื้อสินคาและการบริการท้ังในปจจุบันและอนาคต

ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2550 : 98 - 99) ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภคเริ่มจากสิ่งกระตุน
ทางการตลาดจะผานเขามาในหวงความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคและความรูสึกนั้น จะแตกตางกัน
ตามลักษณะของบุคคลและความสํานึกจะสงผลตอไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีสามารถสังเกตเห็นได
เม่ือตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ

จากความหมายขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภคโดยการแสดงออกถึงรูปแบบการตัดสินใจซื้อ

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญอยางยิ่งตอนักการตลาดท่ีจะตองศึกษาวิเคราะห เนื่องจาก

พฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอการกําหนดกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจ ถากลยุทธทางการตลาด
สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของผูบริโภคไดแลว ธุรกิจก็จะประสบผลสําเร็จ
ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค
(Analyzing consumer behavior) ซึ่งเปนการคนหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อ การใชสินคา
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และบริการของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคลกลุม หรือองคการ เพ่ือใหทราบถึงลักษณะความตองการและ
พฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิดหรือประสบการณท่ีจะทําใหผูบริโภคพึงพอใจ
คําตอบท่ีไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดสิ่งกระตุนหรือกําหนดกลยุทธการตลาด (Marketing
Strategies) ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม การวิเคราะห
พฤติกรรมของผูบริโภคจะยึดหลัก 7Os ซึ่งประกอบดวย Occupants, Objects, Objectives,
Occasions, Outlets และ Operations เพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมของผูซื้อ (สุวิมล แมนจริง,
2552 : 137) ประกอบดวย

1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Occupants) เปนการหากลุมลูกคาเปาหมายและวิเคราะห
ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย ชวยใหทราบถึงพฤติกรรมในการซื้อและการใชของกลุมลูกคา
เปาหมายท่ีแทจริง นักการตลาดจะตองกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจนและตองวิเคราะหถึง
ลักษณะความเปนไปไดของกลุมลูกคาเปาหมายดังกลาว เพ่ือทราบถึงสวนประกอบของกลุมเปาหมาย
วาเปนใคร ไดแก ดานประชากรศาสตร ดานภูมิศาสตร ดานจิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร เชน
นักศึกษา วัยรุน กลุมคนทํางานนักธุรกิจ แมบาน เปนตน

2. ผูบริโภคซื้ออะไร (Objects) เปนการวิเคราะหความตองการท่ีแทจริงท่ีกลุมลูกคา
เปาหมายตองการจากผลิตภัณฑหรือบริการ เม่ือมีการแบงสวนตลาดท่ีดีและเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย
ไดอยางเหมาะสม ชัดเจน ทําใหงายตอการศึกษาความตองการของลูกคา เชน ลูกคาบางคนซื้อสินคา
เพราะคุณภาพของสินคาและบริการ หรือบางคนซื้อเพราะความสะดวกในดานชองทางการจําหนาย
การวิเคราะหถึงสิ่งท่ีลูกคาตองการจะทําใหนักการตลาดเขาใจลูกคาไดมากข้ึน สําหรับการตอบสนอง
ความตองการของลูกคานั้นเปนสิ่งท่ีตลาดหรือผูบริโภคตองการซื้อ หรือผลประโยชนท่ีผูบริโภค
ตองการจากผลิตภัณฑ ไดแก คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ (Product component)
และความแตกตางเหนือกวาคูแขงขัน (Competitive Differentiation) เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
สิ่งท่ีตลาดหรือผูบริโภคตองการซื้อ หรือผลประโยชนท่ีผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ เชน ประโยชน
ใชสอยบริการเสริม การไดรับการยกยองจากสังคม เปนตน

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Objectives) เปนการวิเคราะหถึงวัตถุประสงคหลักของการซื้อ
จะชวยใหทราบวาทําไมลูกคาตัดสินใจซื้อสินคา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวางแผนและจูงใจ
กลุมลูกคาเปาหมายใหสามารถตอบสนองเหตุผลท่ีทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อซึ่งวัตถุประสงคในการซื้อ
ผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการดานรางกายและจิตวิทยา เปนคําถามเพ่ือทราบถึง
วัตถุประสงคหรือเหตุผลในการซื้อของผูบริโภค ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยภายนอก
หรือปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล เชน ราคาถูก
เปนของใชจําเปน ตองการยอมรับและยกยองจากสังคม เปนตน
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4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Organizations) เปนการวิเคราะหถึงผูท่ีมีบทบาท
ในการซื้อ ซึ่งการตัดสินใจซื้อนั้นอาจจะมีบุคคลอ่ืนท่ีมีสวนรวมหรือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เพราะผูท่ีทําหนาท่ีซื้ออาจไมใชผูใชสินคาโดยตรง การศึกษาและวิเคราะหถึงผูมีสวนรวมตัดสินใจ
เพ่ือใชเปนขอมูลชวยกระตุนการตัดสินใจของลูกคาไดอยางรวดเร็วและงายข้ึน ดังนั้น นักการตลาด
ตองพิจารณาวาจะใชกลุมอางอิงใดในการเขาถึงกลุมผูใช แตละประเภทหรือสามารถเขาถึงกลุม
ผูมีสวนรวมท่ีแตกตางกันไดอยางไร เปนคําถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุมและผู ท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อ ไดแก  ผูริเริ่ม  ผูมีอิทธิพล  ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อและผูใช  เชน เพ่ือนญาติพ่ีนอง
พรีเซ็นเตอร นักรอง นักแสดง เปนตน

5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (Occasions) เปนการวิเคราะหโอกาสท่ีจะซื้อของกลุมลูกคา
ลูกคาจะมีพฤติกรรมในการบริโภคหรือตัดสินใจซื้อสินคาและบริการในแตละประเภทแตกตางกัน
ตามโอกาสท่ีจะใชหรือซื้อ การวิเคราะหโอกาสในการซื้อชวยใหนักการตลาดสามารถวางแผนการขาย
ในชวงเวลาท่ีเหมาะสม เปนคําถามเพ่ือทราบถึงโอกาสในการซื้อ เชน ซื้อชวงเดือนใดของป ซื้อชวงวัน
ใดของเดือน ซื้อชวงเวลาใดของวัน ซื้อเฉพาะชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ เปนตน

6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Outlets) เปนการทําความเขาใจกับพฤติกรรมการซื้อของลูกคาวา
นิยมซื้อสินคาชนิดนั้นท่ีไหนเปนการบริหารชองทางการขายท่ีเหมาะสมกับความตองการของลูกคา
แตละกลุม นอกจากนี้ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการรับรูขอมูลสารสนเทศท่ีรวดเร็ว
ทําใหนักการตลาดตองอาศัยเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสติดตอหรือเสนอขายผานทางระบบ
อินเตอรเน็ต เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการอํานวยความสะดวก
ใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคาไดมากยิ่งข้ึน เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสถานท่ีท่ีผูบริโภคจะไปทําการซื้อ
เชน หางสรรพสินคา ตลาด รานขายของชํา รานสะดวกซื้อ รถบริการ เปนตน เพ่ือจะไดสามารถ
จัดชองทางการจัดจําหนายไดถูกตอง

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (Operations) เปนการศึกษาและวิเคราะหถึงวิธีการซื้อของลูกคา
แตละคนอาจจะมีกระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีแตกตางกันออกไป โดยนักการตลาดจะตองทราบถึง
ข้ันตอนการซื้อของลูกคา วามีการรับรูปญหาอยางไรเก่ียวกับการตอบสนองของสินคาหรือบริการ
แลวลูกคาทําการคนหาขอมูลเพ่ือแกไขปญหาดังกลาวอยางไร เพ่ือท่ีจะประเมินทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
ในการแกปญหา และนําไปสูการตัดสินใจซื้อไดอยางไร ขอมูลท้ังหมดเหลานี้จะชวยใหนักการตลาด
สามารถวางแผนในการนําเสนอและจูงใจใหลูกคารับรูไดในทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ
ซึ่งตองมีความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของลูกคามากท่ีสุด นอกจากนี้ ถาหากทราบ
ความรูสึกของลูกคาหลังจากซื้อสินคาหรือบริการก็จะชวยใหสามารถปรับปรุงและพัฒนาสินคาหรือ
บริการใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดดียิ่งข้ึน
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แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค
การศึกษาถึงตลาดผูบริโภคนั้น นักการตลาดจะตองทําความเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภค

เพ่ือศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีกอใหเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ ตั้งแตไดรับสิ่งกระตุนผานเขามา
ในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อซึ่งไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผูซื้อจากสิ่งกระตุนทางการตลาด หรือสิ่งกระตุนอ่ืน ซึ่งปจจัยเหลานั้นจะแสดงออกมา
ในลักษณะการตอบสนองของผูซื้อ (Kotler, 2003)

Kotler (2003) ไดอธิบายถึง การเกิดพฤติกรรมของผูบริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูป
ของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (A model of consumer behavior) แสดงตามภาพท่ี 2.3

สิ่งกระตุน ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค การตัดสินใจของผูบริโภค

ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีมา : แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคดัดแปลงมาจาก Kotler, 2003 : 184

จากภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นถึงเหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคข้ึนอยูกับปจจัย 3 ปจจัย ไดแก สิ่งกระตุนภายนอก ลักษณะของผูบริโภคและ
ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค โดยท้ัง 3 ปจจัยจะสงผลใหเกิดกลองดําหรือความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคและข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภค จะสงผลใหเกิด
การตอบสนองของผูบริโภค ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้

1. สิ่งกระตุน (Stimulus) เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อผลิตภัณฑ การศึกษาสิ่งกระตุน
ภายนอก เพ่ือใหเขาใจถึงเหตุจูงใจใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑ สิ่งกระตุนภายนอก
ประกอบดวย 2 สวน คือ

สิ่งกระตุน
ทางการตลาด

สิ่งกระตุน
อ่ืน

1. สินคา
2. ราคา
3. สถานที่
4. การสงเสริม

การตลาด

1. การเมือง
2. เศรษฐกิจ
3. สังคม
4. เทคโนโลยี

คุณลักษณะ
ผูซื้อ

ขั้นตอน
การตัดสินใจซื้อ

1. สังคม
2. วัฒนธรรม
3. บุคคล
4. จิตวิทยา

1. การตระหนัก
ถึงปญหา

2. การคนหาขอมูล
3. การประเมินทางเลือก
4. การตัดสินใจเลือก
5. พฤติกรรมหลังซื้อ

การตอบสนอง

1. การเลือกผลิตภัณฑ
2. การเลือกตราสินคา
3. การเลือกผูขาย
4. การเลือกเวลาซื้อ
5. การเลือกปริมาณ

การซื้อ
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1.1 สิ่งกระตุนทางการตลาด ไดแก สวนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s เปนสิ่งกระตุน
ท่ีสามารถควบคุมได (ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช, 2551) มีดังนี้

1.1.1 ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตองการใหกับ
ผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือเปนการบริการก็ได
ผลิตภัณฑโดยท่ัวไปจะประกอบดวยตัวสินคา การบริการและความคิด ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน
และมีมูลคาในสายตาผูบริโภค จึงจะทําใหผลิตภัณฑสามารถขายได การกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ
ตองคํานึงถึงปจจัยดังนี้

1.1.1.1 ความแตกตางของผลิตภัณฑ เปนการสรางจุดเดนใหกับตัวผลิตภัณฑหรือ
การบริการใหมีความแตกตางจากคูแขงขัน ทําใหผูบริโภคมองเห็นและยอมรับในความแตกตางนั้น

1.1.1.2 ความแตกตางทางการแขงขัน เปนการสรางความแตกตางโดยใชเครื่องมือ
ทางการตลาดรูปแบบอ่ืนเพ่ือสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ผูบริโภคตองมองเห็น
และยอมรับในความแตกตางนั้น

1.1.1.3 สวนประกอบของผลิตภัณฑนั้นประกอบคุณสมบัติหลักและคุณสมบัติเสริม
ท่ีผูบริโภคคาดหวัง และสงเสริมใหผลิตภัณฑเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาสมบูรณ นั่นคือผลิตภัณฑ
สามารถสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

1.1.1.4 การกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑและตราสินคานั้นถือวาเปนการกําหนด
ความสามารถของผลิตภัณฑท่ีจะนําไปเปนจุดเดนในการแขงขันกันกับผลิตภัณฑอ่ืนหรือตราสินคาอ่ืน

1.1.1.5 การพัฒนาผลิตภัณฑถือไดวาเปนวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ เพราะหากธุรกิจ
ไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถรองรับตอการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคได ผลิตภัณฑนั้น
ก็จะไมประสบความสําเร็จ แตถาสามารถพัฒนาผลิตภัณฑข้ึนมาไดจะกระตุนวงจรชีวิตใหฟนข้ึนมาได
ธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จจึงตองทําการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง

1.1.1.6 สวนประสมผลิตภัณฑและสายผลิตภัณฑ การแบงประเภทของผลิตภัณฑ
เพ่ือการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ

1.1.2 ราคา หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงินเปนตนทุนของผลิตภัณฑ
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางมูลคากับราคาของผลิตภัณฑ ถามูลคาของผลิตภัณฑในสายตาหรือ
ความรูสึกของผูบริโภคเห็นวา มีมูลคาสูงกวาหรือเหมาะสมกับราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น
นักการตลาดตองกําหนดราคาไดเหมาะสมโดยจะตองคํานึงถึงปจจัย ดังนี้

1.1.2.1 ผูบริโภค นักการตลาดตองคํานึงถึงอุปสงคของตลาดและยอมรับคุณคา
ผลิตภัณฑวามีความเหมาะสมกับมูลคาท่ีกําหนด ผูบริโภคจะเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีมีคุณคามากเพียงพอ

1.1.2.2 ตนทุน นักการตลาดจะตองคํานึงถึงตนทุนทุกสวนท่ีเก่ียวของท้ังตนทุน
การผลิต การบริหาร การตลาดสําหรับผลิตภัณฑ คาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม เปนตน
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1.1.2.3 การแขงขันในตลาด นักการตลาดตองพิจารณาความเขมแข็งของคูแขงขัน
การตั้งราคาของคูแขงขันและความรุนแรงของการแขงขัน

1.1.2.4 ปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ นักการตลาดตองพิจารณาปจจัยอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน
สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ และขอกําหนดกฎหมาย เปนตน

1.1.3 การจัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางจัดจําหนาย ประกอบดวย
สถาบันและกิจกรรมในการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด สถาบันท่ีนําผลิตภัณฑออกสูตลาด
เปาหมาย คือ สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการกระจายสินคา ไดแก การขนสง
การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง สามารถแบงองคประกอบหลักของการจัดจําหนาย ดังนี้

1.1.3.1 ชองทางการจัดจําหนาย เปนเสนทางท่ีผลิตภัณฑและกรรมสิทธิ์เปลี่ยนมือ
ไปยังตลาด เริ่มตนจากแหลงผลิตผานผูขายไปสูผูบริโภค ระบบชองทางการจัดจําหนายประกอบดวย
ผูผลิต คนกลางและผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม

1.1.3.2 การกระจายสินคาเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการขนสงเคลื่อนยายผลิตภัณฑ
จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ประกอบดวย การขนสง การเก็บรักษาและการบริหารสินคาคงเหลือ

1.1.3.3 การเลือกทําเลท่ีตั้ง เปนหนาท่ีของผูกอตั้งธุรกิจในการเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีดี
เปนปจจัยท่ีตองใหความสําคัญมาก เนื่องจากทําเลท่ีตั้งเปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจอยางหนึ่ง

1.1.4 การสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอสื่อสารเก่ียวกับขอมูลผลิตภัณฑ
ระหวางผูซื้อกับผูขาย เพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดสามารถแบง
6 ประเภท ดังนี้

1.1.4.1 การโฆษณาเปนการนําเสนอขาวสารท่ีเก่ียวกับรายละเอียดของผลิตภัณฑ
บุคคลหรือองคการ โดยการสรางสรรคงานโฆษณาท่ีนาสนใจและการโฆษณาผานสื่อจะสามารถดึงดูด
กลุมลูกคาเปาหมายไดดี

1.1.4.2 การขายโดยการใชพนักงานขายเปนการแจงขาวสารและจูงใจใหผูบริโภค
ไดรับรูขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑและตัดสินใจซื้อโดยใชบุคคล

1.1.4.3 การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมกระตุนใหเกิดความสนใจและตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑแบงเปน 3 ประเภท ไดแก การสงเสริมการขายมุงท่ีผูบริโภค การสงเสริมการขายมุงท่ี
คนกลางและการสงเสริมการขายมุงท่ีพนักงาน

1.1.4.4 การใหขาวและการประชาสัมพันธ เปนการใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ
หรือบริษัทโดยการใหขาวหรือประชาสัมพันธผานสื่อ ทําไดหลายวิธี เชน การฝากขาวประชาสัมพันธ
ขององคกรไปกับสื่อ เปนตน
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1.1.4.5 การตลาดทางตรง เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมลูกคาเปาหมายโดยตรง
ซึ่งนิยมใชกับสื่อโฆษณาและการมอบผลประโยชนพิเศษ เพ่ือการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อไดทันที
โดยใชสื่อเปนตัวกลาง เชน สื่อสิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส

1.1.4.6 การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือการดึงดูดใจใหกลุมลูกคา
เปาหมายเขามามีประสบการณกับผลิตภัณฑ สามารถทําไดหลายรูปแบบ เชน งานแสดงสินคา
การเปดตัวสินคา เปนตน

1.2 สิ่งกระตุนอ่ืน เปนสิ่งกระตุนท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุม ไดแก ปจจัย เหตุการณ
และสภาพแวดลอมอ่ืนท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ มีดังนี้

1.2.1 สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาล
จะกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น

1.2.2 สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหม ดานฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ
สามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากข้ึน

1.2.3 สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินคาใด
สินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพ่ิมหรือลดความตองการของผูบริโภค เปนตน

2. ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา (Buyers black box) ความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภคเปรียบเสมือนกับกลองดํา ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบไดจึงจําเปนตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดําไดรับอิทธิพลมาจาก 2 สวน
คือ ลักษณะของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังนี้

2.1 ลักษณะของผูซื้อหรือผูบริโภค (Buyer's Characteristics) เปนการศึกษาถึงปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคและเพ่ือท่ีจะไดจัด
สิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสมกับลักษณะของผูซื้อหรือผูบริโภค เม่ือผูบริโภคไดรับสิ่งกระตุน
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนได
งานสําคัญของผูขาย คือ ตองคนหาลักษณะของผูบริโภคและความรูสึกนึกคิดของผูบริโภควาไดรับ
อิทธิพลจากสิ่งใดบาง การศึกษาถึงลักษณะของผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชนสําหรับผูขาย
คือ ทําใหทราบความตองการและลักษณะของผูบริโภคเพ่ือท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาด กระตุน
และสนองความตองการของผูบริโภคและสนองความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง โดยลักษณะของ
ของผูซื้อหรือผูบริโภคจะไดรับอิทธิพลจากปจจัย ดานวัฒนธรรม ปจจัยดานสังคม ปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยดานจิตวิทยา มีรายละเอียด ดังนี้
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2.1.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม เปนสัญลักษณและสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึนเพ่ือกําหนดและใช
ควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคมเปนท่ียอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่ง เปนตัวกําหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยในสังคมหนึ่ง คานิยมดานวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนด
ความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอ่ืน วัฒนธรรมแบงออกเปน วัฒนธรรมพ้ืนฐาน วัฒนธรรมยอย
และชั้นของสังคม มีรายละเอียด ดังนี้

2.1.1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐานเปนลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เชน ลักษณะ
นิสัยของคนไทยเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทยจะมีลักษณะพฤติกรรมคลายคลึงกัน

2.1.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย หมายถึง วัฒนธรรมของแตละกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะ
และแตกตางกัน เปนกลุมยอยท่ีอยูรวมกับกลุมใหญท่ีมีความหลากหลาย วัฒนธรรมยอยเกิดจาก
ลักษณะพ้ืนฐานของมนุษยและพ้ืนฐานทางภูมิศาสตรลักษณะวัฒนธรรมยอย ประกอบดวย

2.1.1.2.1 กลุมเชื้อชาติ เชน เชื้อชาติไทย ลาว อินเดีย ฝรั่งเศส อังกฤษ เปนตน
โดยแตละเชื้อชาตจิะมีการบริโภคสินคาท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.2 กลุมศาสนา เชน ชาวอิสลาม ชาวคริสต ชาวพุทธ เปนตน แตละกลุม
จะมีแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.3 กลุมสีผิว เชน ผิวเหลือง ผิวขาว ผิวดํา เปนตน แตละกลุมจะแตกตาง
กันเก่ียวกับคานิยมในวัฒนธรรม ทําใหเกิดทัศนคติท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.4 พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตรและทองถ่ิน ลักษณะการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน
ทําใหมีอิทธิพลตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.5 กลุมอาชีพเปนกลุมท่ีมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน ทําใหมีอิทธิพล
ตอการบริโภคท่ีแตกตางกัน

2.1.1.2.6 กลุมยอยดานเพศ แตละกลุมจะมีการเลือกบริโภคท่ีแตกตางกัน เชน
เพศชาย เพศหญิง เปนตน ดานอายุ เชน เด็กวัยรุน ผูใหญวัยทํางาน เปนตน

2.1.1.3 ชั้นของสังคม หมายถึง สมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกตางกัน การแบงชนชั้น
ทางสังคมโดยท่ัวไปถือเกณฑรายได ทรัพยสินหรืออาชีพ ทําใหมีการแบงกลุมสมาชิกของสังคม
ออกเปนระดับฐานะท่ีแตกตางกัน สมาชิกในแตละชั้นสังคมจะมีสถานะเดียวกัน ชนชั้นทางสังคม
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค การแบงสวนตลาดสินคาและการกําหนด
กลยุทธดานผลิตภัณฑ การโฆษณา การใหบริการและกิจกรรมทางการตลาดแตละชั้นของสังคม
จะแสดงความแตกตางกันในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑและการบริโภคผลิตภัณฑ

2.1.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคม
ประกอบดวยกลุมอางอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อเปนปจจัยท่ีเ ก่ียวของ กับ
ชีวิตประจําวัน
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2.1.2.1 กลุมอางอิง เปนกลุมท่ีบุคคลเขาไปเก่ียวของดวย กลุมอางอิงจะมีอิทธิพล
ตอทัศนคติ ความคิดเห็นและคานิยมของบุคคลในกลุม กลุมอางอิงแบงออกเปน 2 ระดับ

2.1.2.1.1 กลุมปฐมภูมิ เปนกลุมท่ีมีความใกลชิดและมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุม
ทางดานการเลือกพฤติกรรมและการดํารงชีวิต ไดแก ครอบครัว เพ่ือนสนิท และเพ่ือนบาน เปนตน

2.1.2.1.2 กลุมทุติยภูมิ เปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลในกลุมทางดานการเลือก
พฤติกรรม การดํารงชีวิต ทัศนคติและแนวคิดของบุคคล เนื่องจากบุคคลตองการใหเปนท่ียอมรับ
ของกลุม จึงตองปฏิบัติตามและยอมรับความคิดเห็นตางจากกลุมอิทธิพลกลุมบุคคลชั้นนําในสังคม
เพ่ือนรวมอาชีพและรวมสถาบัน เปนตน

2.1.2.2 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือวามีอิทธิพลดานทัศนคติ ความคิดเห็น
และคานิยมของแตละบุคคลมากท่ีสุด มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของคนในครอบครัว การขาย
สินคาอุปโภคจะตองคํานึงถึงลักษณะการบริโภคของครอบครัว เชน คนไทย จีน ญี่ปุน เปนตน
จะมีอิทธิพลแตกตางกัน

2.1.2.3 บทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวของกันกับหลายกลุม เชน ครอบครัว
กลุมอางอิง องคกร และสถาบัน บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตางกันในแตละกลุม

2.1.3 ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจของผูซื้อไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล
ของคนในแตละดาน ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ รายไดและรูปแบบการดํารงชีวิต เปนตน

2.1.3.1 อายุ ผูบริโภคจะมีความตองการผลิตภัณฑตางกันถาผูบริโภคมีอายุท่ี
ตางกัน

2.1.3.2 วงจรชีวิตครอบครัว ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรม
การซื้อท่ีแตกตางกัน เปนข้ันตอนการดํารงชีวิตของบุคคล ความตองการ ทัศนคติและคานิยม
ของบุคคลยอมไดรับอิทธิพลมาจากในลักษณะของการมีครอบครัวและการดํารงชีวิตของผูบริโภคนั้น

2.1.3.3 อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความตองการ
ท่ีแตกตางกัน

2.1.3.4 รายได รายไดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการซึ่งเก่ียวของ
กับอํานาจการซื้อและทัศนคติเก่ียวกับการจายเงิน

2.1.3.5 รูปแบบการดํารงชีวิต ข้ึนอยูกับวัฒนธรรม ชั้นของสังคม และกลุมอาชีพ
ของแตละบุคคล การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลข้ึนอยูกับคานิยมและรูปแบบการดํารงชีวิต รูปแบบ
การดํารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น

2.1.4 ปจจัยทางดานจิตวิทยา การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัย
ทางจิตวิทยา ถือวาเปนความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมพฤติกรรมผูบริโภค
ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก
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2.1.4.1 การจูงใจ หมายถึง ปจจัยท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคลเปนผลจากการถูกกระทบ
จากปจจัยทางวัฒนธรรมการจูงใจเกิดภายในตัวบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ

2.1.4.2 การรับรู หมายถึง กระบวนการความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ท่ีประสบพบเจอ การรับรูเปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลไดรับเลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมาย
ขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก
การเห็น ไดกลิ่น ไดยิน ไดรสชาติและความรูสึก การรับรูจะมีความแตกตางกันเนื่องจากความแตกตาง
ทางความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุนของแตละบุคคล

2.1.4.3 การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงและความโนมเอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับสิ่งกระตุนแลวมีการตอบสนอง
การเรียนรูไดรับอิทธิพลมาจากหลายดาน เชน ดานทัศนคติ ความเชื่อและประสบการณในอดีต
อยางไรก็ตามสิ่งกระตุนนั้นจะตองมีอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการเรียนรูไดตองมีคุณคาในสายตาของผูบริโภค

2.1.4.4 ความนาเชื่อถือ เปนความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเปนผล
มาจากประสบการณในอดีต

2.1.4.5 ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจของบุคคล
หรือความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

2.1.4.6 บุคลิกภาพหรือลักษณะดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน นําไปสูการตอบสนอง
ตอสิง่แวดลอมท่ีมีแนวโนมเหมือนเดิมและสอดคลองกัน

2.1.4.7 แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรูสึกนึกคิดท่ีบุคคลมีตอตนเองหรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวาบุคคลอ่ืนมีความคิดเห็นตอตนอยางไร

2.2 ข้ันตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer's decision process) เปนลําดับข้ันตอนในการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน ไดแก

2.2.1 การรับรูปญหา เปนการท่ีบุคคลรับรูถึงความตองการทางดานรางกายและ
ความตองการดานจิตวิทยา เชน ความรูสึกเพ่ือหาหนทางหรือสิ่งท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการ
ความตองการนี้ เม่ือมีปริมาณสูงข้ึนจนถึงระดับหนึ่งจะกลายเปนแรงจูงใจและหาวิธีการจัดการกับ
แรงจูงใจนั้นโดยใชความเคยชินหรือเคยเรียนรูเพ่ือการตอบสนองตอความตองการนั้น

2.2.2 การคนหาขอมูล เม่ือผูบริโภคไดรับแรงจูงใจหรือมีความตองการมากพอ
ผูบริโภคจะดําเนินการเพ่ือใหไดในสิ่งท่ีตนเองตองการ หากความตองการไมไดรับการตอบสนองแลว
บุคคลนั้นจะจดจําและสะสมความตองการนั้นไว และหาวิธีท่ีจะใหไดมาซึ่งความตองการ พยายาม
คนหาทางเลือกหรือวิธีการใหไดมาซึ่งสิ่งท่ีตองการ ดังนั้น การทําความเขาถึงกระบวนการคนหาขอมูล
ของผูบริโภคจึงจําเปนตองใหความสนใจเก่ียวกับอิทธิพลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเลือกและ
แหลงขอมูลของผูบริโภค ท่ีประกอบดวย 5 กลุม คือ
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2.2.2.1 แหลงประสบการณ ไดแก ผูท่ีเคยมีประสบการณใชสินคา เปนตน
2.2.2.2 แหลงการคา ไดแก สือ่โฆษณา พนักงานขาย การจัดแสดงสินคา เปนตน
2.2.2.3 แหลงบุคคล ไดแก ครอบครัว เพ่ือน คนรูจัก เปนตน
2.2.2.4 แหลงทดลอง ไดแก หนวยงานท่ีสํารวจคุณภาพ หรือ หนวยงานการวิจัย

ภาวะตลาดของผลิตภัณฑเปนประสบการณโดยตรงของผูบริโภคในการทดลองใชผลิตภัณฑ เปนตน
2.2.2.5 แหลงชุมชน ไดแก สื่อมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค เปนตน

2.2.3 การประเมินทางเลือก เม่ือผูบริโภคมีขอมูลเก่ียวกับสิ่งท่ีตองการมากพอแลว
ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและหาวิธีการใหไดซึ่งสิ่งท่ีผูบริโภคตองการนั้น ดังนั้น
การทําความเขาใจถึงวิธีการไดมาซึ่งความตองการ จึงตองทําความเขาใจถึงปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาคิด
วิเคราะหประกอบในการพิจารณาทางเลือก ปจจัยท่ีผูบริโภคนํามาประกอบการพิจารณาประเมิน
ทางเลือก มีดังนี้

2.2.3.1 คุณสมบัติผลิตภัณฑ เปนปจจัยแรกท่ีผูบริโภคใหความสําคัญและนํามา
พิจารณาแตละผลิตภัณฑวามีความแตกตางกันอยางไร และแตละผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติเดน
อะไรบาง

2.2.3.2 ผูบริโภคนั้นจําเปนจะตองพยายามคนหาและจัดลําดับของผลิตภัณฑ
เพราะการใหน้ําหนักความสําคัญและคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีแตกตางกัน

2.2.3.3 ความเชื่อถือของผูบริโภคข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคและความ
นาเชื่อถือของตราสินคาผลิตภัณฑนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ สงผลใหผูบริโภคมีการพัฒนา
ความเชื่อถือเก่ียวกับตราสินคาอยูเสมอ

2.2.3.4 ผูบริโภคมีการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีเขาตองการแลว
เปรียบเทียบคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตละตราสินคา แลวจะสงผลใหผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือก
ตราสินคา

2.2.4 การตัดสินใจซื้อ การประเมินผลทางเลือกชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจ
ระหวางผลิตภัณฑท่ีเปนทางเลือกแลว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมากท่ีสุด

2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หลังจากการซื้อและทดลองใชผลิตภัณฑไปแลว
ผูบริโภคจะมีประสบการณเก่ียวกับความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจผลิตภัณฑ ซึ่งตองพยายามทราบถึง
ระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซื้อ เพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ
ของผูบริโภคมากยิ่งข้ึน

3. การตอบสนองตอความตองการหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Buyers response)
การตอบสนองของผูซื้อหรือการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคนั้น จะมีการตัดสินใจในประเด็น
ดังนี้
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3.1 การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกประเภทของสินคาและบริการท่ีตองการ
3.2 การเลือกตราสินคา คือ เลือกตรายี่หอของประเภทสินคานั้น
3.3 การเลือกผูขาย คือ สถานท่ีท่ีจะซื้อของผูบริโภค เชน เลือกใกลบาน เปนตน
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ คือ เวลาท่ีซื้อสินคาอยูในชวงเวลาใด เชน เชาหรือเย็น
3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ คือ จํานวนท่ีซื้อในแตละครั้งหรือจํานวนครั้งท่ีทําการซื้อ

สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในงานวิจัยนี้ หมายถึง การตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคโดยการแสดงออกมาในรูปแบบการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคา
ท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อและ
ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑ

ความหมายของการรับรูผลิตภัณฑ
จากคํานิยามความหมายการรับรูผลิตภัณฑของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยไดรวบรวมนิยาม

ความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Etzel, Walker & Stantun (2001) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง การตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคท่ีถูกนําเสนอโดยกิจการหรือคุณลักษณะ ไดแก ลักษณะทางกายภาพ
หนาท่ี ผลประโยชนและประโยชนท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได สามารถแลกเปลี่ยนหรือใชไดหรือ
กลุมของสิ่งท่ีมีตัวตนและไมมีตัวตนท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

Kotler (2003) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง สิ่งท่ีธุรกิจนําเสนอใหแกตลาด
เพ่ือดึงดูดความสนใจ การใชหรือการบริโภคเพ่ือสนองความตองการของผูบริโภคได

วารุณี ตันติวงศวานิช และคนอ่ืนๆ (2546) ไดใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาหมายถึง
การผสมผสานของสินคาและบริการท่ีกิจการเสนอตอตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ความหลากหลาย
คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑและการบริการ

บุปผา ลาภะวัฒนาพันธ (2550) ใหความหมาย ผลิตภัณฑ วาเปนสิ่งท่ีจับตองและสัมผัสได
เห็นไดดวยตาเปลา มีรูปรางหนาตา มีสไตล มีโมเดลและมีการตั้งราคา ผลิตภัณฑสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดท้ังในแงของประสิทธิภาพและคุณคา

Kotler (2003) ไดอธิบายถึง ระดับผลิตภัณฑวา ผลิตภัณฑแบงตามการรับรูของผูบริโภค
ท่ีไดรับจากผลิตภัณฑโดยตรง ไดแก ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณผลิตภัณฑและสวนเสริมอ่ืนท่ีไดรับ
จากผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบและศักยภาพของผลิตภัณฑ สามารถอธิบาย
ไดตามตารางท่ี 2.3
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ตารางท่ี 2.3 องคประกอบผลิตภัณฑ

ท่ีมา : วิชิต อูอน, 2556

ตารางท่ี 2.3 องคประกอบผลิตภัณฑ วิชิต อูอน (2556) แบงผลิตภัณฑออกเปน 5 ระดับ
ซึ่งสอดคลองกับระดับผลติภัณฑตามการรับรูของผูบริโภค (Kotler, 2003) ประกอบดวย

1. ผลิตภัณฑหลักหรือผลิตภัณฑแกนแท (Core benefit) เปนประโยชนหลักท่ีผูบริโภค
ไดรับจากการใชผลิตภัณฑ เชน ผงซักฟอก ประโยชน คือ ซักแลวสะอาด ตูเย็น ประโยชน คือ
ใหความเย็นสมํ่าเสมอ ยาสีฟน ประโยชน คือ ทําใหฟนสะอาด เปนตน

2. รูปลักษณของผลิตภัณฑหรือลักษณะทางกายภาพ (Basic or Actual Product)
เปนสวนประกอบผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพ ตราสินคา รูปแบบ การออกแบบ และการบรรจุภัณฑ
ท่ีมีลักษณะแตกตางกันตามแตละตราสินคาหรือยี่หอสินคา รูปลักษณผลิตภัณฑเปนองคประกอบหลัก
ท่ีนักการตลาดนําไปใชเปนเครื่องมือหรือกลยุทธเพ่ือสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ

3. ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected Product) เปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติและเงื่อนไข
ตรงตามท่ีผูบริโภคคาดหวัง เชน ผงซักฟอกมีกลิ่นหอมและถนอมมือ เปนตน

ผลิตภัณฑหลัก รูปลักษณ
ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑท่ี
คาดหวัง

ผลิตภัณฑควบ ศักยภาพของ
ผลิตภัณฑ

ประโยชนหลัก
หรือประโยชน
พ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑ

ลักษณะทาง
กายภาพหรือ
รูปลักษณ
ภายนอกของ
ผลิตภัณฑ เชน
คุณภาพ รูปราง
หีบหอ ตรา

ประโยชน
หลายอยาง เชน
- ประสิทธิภาพ
- ประโยชน
- ราคา
- โปรโมชั่น

ประโยชนท่ี
นอกเหนือจาก
ประโยชนหลัก
เชน การ
ใหบริการอ่ืน
การรับประกัน

การพัฒนา
ลักษณะใหม
ของผลิตภัณฑ

เชน
- คุณสมบัติ
- อรรถประโยชน

ยาสีฟน
ใชทําความ
สะอาดฟน

- - หลอด
 - เนื้อครีมสีขาว

หรือสีใส
 - บรรจุกลอง

- ทําใหฟนสีขาว
- เย็นสดชื่น
- ระงับกลิ่นปาก

- สินคาได
มาตรฐาน
รับรองจาก อย.

- - ผสมยาระงับ
- กลิ่นปาก
 - รสเปปเปอรม้ิน

(เย็น)
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4. ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) เปนสวนประกอบท่ีผูบริโภคไดรับเพ่ิมเติม
จากการซื้อผลิตภัณฑ เชน การใหบริการติดตั้ง การบริการรับประกัน การใหบริการหลังการขาย
และการใหเครดิต เชน น้ําดื่มท่ีไดมาตรฐานการรับรองจาก อย. บริการสงถึงบาน เปนตน

5. ศักยภาพของผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑท่ีเปนไปได (Potential Product) เปนผลิตภัณฑ
ในอนาคตท่ีกิจการพัฒนาข้ึนมาใหมเพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา หรือสรางความแตกตางในสินคา
หรือบริการใหชัดเจนยิ่งข้ึน เชน ยาสีฟนผสมยาระงับกลิ่นปาก รสเปปเปอรม้ิน (เย็น) เปนตน

จากความหมายและคําอธิบายถึงผลิตภัณฑขางตน สรุปไดวา ผลิตภัณฑ เปนสิ่งท่ีจับตองได
หรือมีรูปลักษณผลิตภัณฑ ไดแก มีผลิตภัณฑหลัก มีรูปลักษณผลิตภัณฑ และมีสวนเสริมอ่ืนท่ีไดรับ
จากผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑคาดหวัง ผลิตภัณฑควบและศักยภาพของผลิตภัณฑ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู
จากคํานิยามความหมายการรับรูของนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยไดรวบรวมคํานิยาม

ความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Schiffman and Kanuk (1994) ไดใหความหมาย การรับรู (Perception) วาหมายถึง

กระบวนการท่ีมนุษยแตละคนเลือก จัดระเบียบและแปลความหมายของสิ่งกระตุนใหเปนความหมาย
และภาพท่ีติดอยู การรับรูคือวิธีการท่ีเรามองโลกรอบตัวหากผูบริโภคแตละคนไดรับการกระตุน
จากสิ่งเราเดียวกันในสภาพแวดลอมเหมือนกัน แตผูบริโภคอาจจะเลือกจัดการกับสิ่งเราท่ีแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม และความคาดหวัง

เสรี วงษมณฑา (2548) ไดกลาววา การรับรู เปนกระบวนการท่ีมนุษยเลือกท่ีจะรับรูและ
ตีความหมายตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีรับสัมผัสเพ่ือรวบรวมเปนภาพในสมองใหมีความหมาย การรับรูมาคูกับ
การรับสัมผัส แตแตกตางกันตรงท่ีการรับรูเก่ียวของกับความคิดดวย เม่ือนําความคิดไปผนวกกับ
การสัมผัสจะกลายเปนการรับรู

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา การรับรู เปนกระบวนการ
ท่ีบุคคลเลือกจัดรูปแบบและแปลขาวสารเพ่ือสรางภาพของโลกท่ีลอมรอบตัวใหมีความหมายแกตัวเอง

ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท วารีวนิช (2551) ใหความหมาย การรับรู วาหมายถึง
กระบวนการทําความเขาใจของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู เปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลไดรับ
เลือกสรร จัดระเบียบและตีความหมายขอมูลเพ่ือท่ีจะสรางภาพท่ีมีความหมาย การรับรูจะแสดงถึง
ความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ัง 5 ไดแก การเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การไดรสชาติ และความรูสึก
ท้ังนี้การรับรูมีความแตกตางกันในแตละบุคคล อันเกิดจากความแตกตางดานความเชื่อ ประสบการณ
ความตองการ อารมณและสิ่งกระตุนของแตละบุคคล
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จากนิยามความหมายขางตน สรุปไดวา การรับรูผลิตภัณฑ หมายถึง ความรูสึกท่ีผูบริโภค
รับรูถึงประสิทธิภาพและคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑใน 6 ดาน ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา
ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและดานการบริการ นักการตลาดตองใหความสําคัญ
ใหความสนใจและทําการศึกษาเพ่ือนําขอมูลไปใชกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑไดอยางถูกตองและ
เพ่ือการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด องคประกอบของผลิตภัณฑ
มีดังนี้

1. ดานคุณภาพ (Quality) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “คุณภาพ” ผูวิจัย
ไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Deming (1940) ไดใหความหมายวา คุณภาพเปนการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลอง
กับการดําเนินงานท่ีจะนํามาซึ่งความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน (2547) ใหความหมายวา คุณภาพเปนมาตรฐานผลิตภัณฑ
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและมีความพอใจ

ยุทธ  กัยวรรณ (2550) ไดใหความหมายถึง คุณภาพท่ีแทจริงวา เปนคุณภาพท่ีแทจริง
ของผลิตภัณฑ ตั้งแตเริ่มจนกระท่ังสิ้นคาหมดอายุ ระดับคุณภาพผลิตภัณฑจะมีคุณภาพสูงเพียงใด
จะข้ึนอยูกับการผลิต เริ่มตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ ตลอดจนการผลิตท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีดีท่ีสุด
เพ่ือใหผลผลิตท่ีไดมีระดับคุณภาพตรงตามท่ีไดคาดคะเนไว หากคุณภาพท่ีแทจริงต่ํากวาระดับ
คุณภาพท่ีคาดคะเนไว ผลเสียก็จะเกิดกับผูผลิตเพราะจําทําใหเสียคาใชจายในการปรับปรุงแกไข
ผลิตภัณฑและผลิตภัณฑนั้นก็อาจจะขายไมได

จากความหมายขางตน สรุปวา คุณภาพผลิตภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีผลิตจากแหลงผลิตท่ีดี มีกระบวนการผลิตท่ีดีตามมาตรฐานและไดผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีดี มีลักษณะใส  ไมมีตะกอน  ไมมีกลิ่น  ไมมีรสชาด สามารถตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ดานตราสินคาหรือตราผลิตภัณฑ (Brand) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย
ของตราสินคาไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Aaker (1991) ไดใหความหมาย ตราสินคา วาหมายถึง สิ่งท่ีผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ตราสินคาเปนสิ่งท่ีเปนหนึ่งเดียวกับผลิตภัณฑ ท้ังนี้ผลิตภัณฑเปนสิ่งซึ่งผลิตไดจากโรงงาน ผลิตภัณฑ
อาจลาสมัยไดอยางรวดเร็ว แตตราสินคาท่ีประสบความสําเร็จจะคงอยูตลอดไป

Clifton & Maughan (2000) ไดอธิบายถึง ตราสินคาวาเปนแนวความคิดนักการตลาด
ท่ีใชในการบริหารตราสินคาดวยการบูรณาการทรัพยากรทุกสวนของบริษัทมาประกอบกัน ตรา คือ
สวนผสมของคุณสมบัติท่ีจับตองไดและจับตองไมได จนกลายเปนสัญลักษณในเครื่องหมายการคา
ถาไดรับการจัดการท่ีดจีะสามารถสรางเปนอิทธิพลและคานิยมไดเปนอยางมาก
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2.1 องคประกอบของตราสินคามีดังนี้
2.1.1 เครื่องหมายการคา (Trade Mark) คือ ชื่อ คําพูดหรือสัญลักษณท่ีกฎหมาย

ยอมรับใหนํามากําหนดเปนชื่อตราสินคาไดและนําชื่อตราสินคานั้นไปจดทะเบียน การนําตราสินคา
ไปจดทะเบียนไดนั้นจะตองอยูในขอกําหนดของกฎหมาย

2.1.2 ชื่อตราสินคา (Brand Name) เปนสวนหนึ่งของตราสินคา ประกอบ ดวย ชื่อ
หรือคําพูดท่ีสามารถอานออกเสียงได

2.1.3 เครื่องหมายรับรองคุณภาพ (Certificate Mark) เปนเครื่องแสดงใหรูวาสินคา
หรือบริการนั้นไดคุณภาพมาตรฐานมากนอยเพียงใด เครื่องหมายนี้กระทรวงอุตสาหกรรมออกให
เฉพาะผูผลิตท่ีผลิตสินคาหรือบริการท่ีไดมาตรฐานตามขอท่ีกําหนดไว

2.1.4 เครื่องหมายตราสินคา (Brand Mark) เปนสวนหนึ่งของตราอันประกอบดวย
สัญลักษณหรือรูปภาพหรือลวดลายประดิษฐท่ีไมสามารถอานออกเสียงได รวมท้ังสีสันท่ีปรากฏ
อยูในเครื่องหมายนั้นดวย

2.1.5 บริษัทผลิตสินคา (Trade Name) เชน บริษัทเสริมสุขเปนผูผลิตเปปซี่ บริษัท
ลีเวอรบราเธอรเปนผูผลิตสินคาประเภทผงซักฟอกบรีส

2.1.6 โลโก คือ เครื่องหมาย หรือสัญลักษณของกิจการใดกิจการหนึ่งโดยเฉพาะ
2.1.7 สิทธิบัตรและลิขสิทธิ์ (Patents and Copyright) สิทธิบัตร คือ สิทธิท่ีผูผลิต

ท่ีมีความสามารถในการประดิษฐคิดคนผลิตภัณฑใหมีรูปแบบ รูปทรง หรือกลไกของสินคาใหแตกตาง
ไปจากผูผลิตรายอ่ืนโดยปริยายและสามารถนําไปจดทะเบียนสิทธิบัตรได สวนลิขสิทธิ์เปนสิทธิท่ีผูแตง
ไดรับการคุมครองจากกฎหมาย

2.2 หนาท่ีของตราสินคาท่ีมีตอผูซื้อหรือผูบริโภค ดังตอไปนี้
2.2.1 รับรองคุณภาพสินคาเพ่ือลดความเสี่ยงในการซื้อของผูบริโภค สินคาท่ีมีคุณคา

และมีคุณภาพสูง เม่ือติดตรายี่หอหรือตราสินคาแลวจะทําใหผูบริโภคจะรับรูในคุณคาท่ีสูงข้ึนและ
ถาสินคาอ่ืนติดตราสินคาเดียวกัน ผูบริโภคจะรับรูในคุณคาและคุณภาพสูงข้ึนเหมือนกัน ผูผลิตจึงตอง
ระมัดระวังในการใชสินคาภายใตตราสินคาเดียวกันในคุณภาพของสินคาจะตองมีการควบคุมคุณภาพ
ในการออกผลิตภัณฑใหม

2.2.2 ลดความเสี่ยงดานจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับชื่อเสียงและสถานภาพของผูบริโภค
เม่ือตราสินคามีชื่อเสียงยอมทําใหผูซื้อใชแลวเกิดความม่ันใจในตนเองโดยไมตองมาเสียใจเปนทุกข
ตอการเสียชื่อเสียงหรือทําใหสถานภาพของผูใชลดลง

2.2.3 เอกลักษณของตราทําใหงายตอการจัดอันดับในการซื้อได การเลือกซื้อสินคา
ผูบริโภคจะจัดอันดับตราสินคา ตั้งแตตราสินคาท่ีรับรูวามีคุณคาสูงสุดลงมายังตราสินคาท่ีมีคุณคาต่ํา
และผูบริโภคจะเลือกสินคาท่ีมีตราคุณคาสูงกอน
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2.2.4 เอกลักษณของตราสินคาทําใหงายตอการซื้อซ้ําสอง เม่ือผูบริโภคไดทดลองใช
สินคาภายใตตราสินคาใดสินคาหนึ่งแลวเห็นวามีคุณภาพดีและตองการซื้อเพ่ิม สามารถซื้อไดงาย
ภายใตตราสินคาท่ีมีเอกลักษณเดิม

จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑ ดานตราสินคา หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีชื่อ โลโกและสโลแกนของตราสินคาท่ีโดดเดนสื่อถึงจุดเดนของตราสินคา
สามารถจดจําไดงายและมีฉลากบอกรายละเอียดเฉพาะถูกตองชัดเจน เชน กรรมวิธีการผลิต เลข อย.
วันท่ีผลิต ขนาดบรรจุ  ชื่อและสถานท่ีผลิต อยางชัดเจน

3. ดานการออกแบบ (Design) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการออกแบบ
ไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญไดดังนี้

สิทธิศักดิ์ ธัญศรีสวัสดิ์กุล (2529 : 5) ใหความเห็นวา การออกแบบเปนกิจกรรมสําคัญ
ประการหนึ่งของมนุษย หมายถึง สิ่งท่ีมีอยูในความนึกคิดอันอาจจะเปนโครงการหรือรูปแบบ
ท่ีนักออกแบบกําหนดข้ึนดวยการจัด ทาทาง ถอยคํา เสน สี แสง เสียง รูปแบบ และวัสดุ
โดยมีกฎเกณฑทางความงาม

Allalike - design (2010) ไดใหความหมาย การออกแบบ วาหมายถึงการรูจัก
วางแผนจัดตั้งข้ันตอนและรูจักเลือกใชวัสดุวิธีการเพ่ือทําตามท่ีตองการใหสอดคลองกับลักษณะ
รูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิด ตามความคิดสรางสรรคและการสรางสรรคสิ่งใหมข้ึน
การออกแบบถือเปนศาสตรแหงความคิดและตองใชศิลปรวม เปนการสรางสรรคและการแกไขปญหา
เพ่ือสนองตอจุดมุงหมายและนํากลับมาใชงานไดอยางนาพอใจ ความนาพอใจ แบงเปน 3 ขอ ดังนี้

1) ความสวยงามเปนสิ่งแรกท่ีเราสัมผัสกอนแตละคนจะมีการรับรูเรื่องความสวยงาม
กับความพอใจไมเทากัน ทําใหเปนสิ่งท่ีถกเถียงกันอยางมากและไมมีเกณฑการตัดสินใดเปนตัวกําหนด
อยางชัดเจน ดังนั้น การจัดองคประกอบท่ีเหมาะสมจึงหมายถึงความสวยงามนั่นเอง

2) มีประโยชนใชสอยท่ีดีเปนเรื่องท่ีสําคัญมากในงานออกแบบทุกประเภท เชน
การออกแบบสิ่งของ เชน เกาอ้ีนั้น จะตองออกแบบมาใหนั่งสบาย ไมปวดเม่ือย เปนตน งานออกแบบ
ท่ีดีจึงหมายถึงการออกแบบท่ีมีประโยชนใชสอยท่ีดีดวย

3) มีแนวความคิดในการออกแบบท่ีดี เปนหนทางความคิดท่ีทําใหงานออกแบบ
สามารถตอบสนองตอความรูสึกพอใจ ชื่นชม มีคุณคา บางคนอาจใหความสําคัญมากหรือนอย หรือ
อาจไมใหความสําคัญเลย ดังนั้น บางครั้งในการออกแบบโดยใชแนวความคิดท่ีดี อาจจะทําใหผลงาน
หรือสิ่งท่ีออกแบบมีคุณคามากข้ึนก็ได



35

พิชากร  บํารุงวงศ (2559) ไดใหความหมายวา การออกแบบ หมายถึง กระบวนการ
สรางสรรคประเภทหนึ่งของมนุษยมีความสวยงามโดดเดน โดยใชองคประกอบของทฤษฎีและใชวัสดุ
นานาชนิดมาเปนวัตถุดิบในการสรางสรรคผลงานเพ่ือสนองตอความตองการในการดํารงชีวิต
ประจําวันใหมีความสะดวกสบายข้ึนหรือเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนทางกายภาพหรือเพ่ือพัฒนาวิถีชีวิต
ความเปนอยูของมนุษยใหมีคุณภาพสูงข้ึนกวาเดิม การรูจักวางแผนเปนข้ันตอน และรูจักเลือกใชวัสดุ
และวิธีการทําใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบและคุณสมบัติของวัสดุแตละชนิดตามความคิด
สรางสรรค

จากความหมายขางตน สรุปวาองคประกอบผลิตภัณฑ ดานการออกแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีเลือกใชขวดท่ีเหมาะสม ฉลากท่ีโดดเดนสวยงามและมีการจัด
องคประกอบผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม

4. ดานรูปแบบ มีนักวิชาการหลายทานท่ีไดใหความหมายเก่ียวกับรูปแบบไวอยางนาสนใจ
ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

มาลี สืบกระแส (2552 : 108 - 109) ไดกลาวไวอยางนาสนใจวา รูปแบบมีสองลักษณะ
คือ รูปแบบจําลองของสิ่งท่ีเปนรูปธรรมและรูปแบบจําลองของสิ่งท่ีเปนนามธรรม รูปแบบอาจแสดง
ความสัมพันธดวยเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพ หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร หรือสมการ
พยากรณหรือเขียนเปนขอความ จํานวน หรือภาพ หรือแผนภูมิ

คัมภีร สุดแท (2553) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีสราง หรือพัฒนาข้ึน แสดงใหเห็น
ถึงองคประกอบสําคัญของเรื่องใหเขาใจงายข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป

จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑดานรูปแบบ หมายถึง ผลิตภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีความหลากหลายขององคประกอบผลิตภัณฑท่ีมีใหเลือกตามความตองการ

5. ดานบรรจุภัณฑ (Package) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของบรรจุภัณฑไว
อยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

Briston And Neill (1972 : 1) ไดใหความหมายของ การบรรจุภัณฑไววา หมายถึง
ศิลปะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการตระเตรียมสินคาเพ่ือการขนสงและการขาย และวิธีการสงมอบ
ผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคใหอยูในสภาพเรียบรอยสมบูรณและมีราคาท่ีเหมาะสม

ภาควิชาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุภัณฑ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม
(2550) ใหความหมาย การบรรจุภัณฑ วาหมายถึง วิทยาศาสตรและเรื่องของศิลปะในการบรรจุสินคา
โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและไมทําใหเกิดความเสียหายกับสิ่งแวดลอม และบรรจุภัณฑนั้นจะตอง
ปกปองตัวสินคาใหอยูในสภาพท่ีดีจากแหลงผลิตจนถึงมือลูกคาโดยไมใหไดรับความเสียหาย
ท้ังนี้บรรจุภัณฑนัน้จะตองมีตนทุนการผลิตท่ีไมสูงจนเกินไป
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จากความหมายขางตน สรุปวา องคประกอบผลิตภัณฑ ดานการบรรจุภัณฑ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีมีบรรจุภัณฑมีคุณสมบัติท่ีดี รูปทรงสวยงาม คงทน สะดวกตอการใชงาน
และการพกพา

6. ดานการบริการ (Service) มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของการบริการไว
อยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้

พงษเทพ สันติพันธ (2546) ไดกลาวไววา หลักของการใหบริการตองสามารถตอบสนอง
ความตองการของบุคคลสวนใหญจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอเทาเทียมกัน สะดวกสบาย
ไมสิ้นเปลืองและไมสรางความยุงยากใหแกผูใชบริการ การใหบริการท่ีดีจะมีประสิทธิภาพและ
เปนประโยชนตอผูรับบริการมากท่ีสุด

ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2554) กลาวไววา ความสามารถในการตอบสนองความตองการ
ของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ีสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวา
คูแขงขันได การนําเสนอคุณภาพการใหบริการท่ีตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีธุรกิจ
ตองกระทํา ผูรับบริการจะพึงพอใจถาไดรับสิ่ง ท่ีตองการตรงตามความตองการ ณ สถานท่ี
ท่ีผูรับบริการตองการรับบริการและในรูปแบบท่ีตองการ

ราชบัณฑิตยสถาน (2556) ใหความหมายของ การบริการ วาหมายถึงการปฏิบัติรับใช
หรือการใหความสะดวก

จากความหมายขางตน สรุปวาองคประกอบผลิตภัณฑดานการบริการ หมายถึง
พนักงานใหบริการมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี มีกระบวนการในบริการท่ีรวดเร็ว ถูกตอง
ครบถวน และสามารถเขาถึงการบริการไดหลายชองทาง

จากท่ีกลาวมาขางตนสรุปวา การรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดในงานวิจัยนี้ จึงหมายถึง
ความรูสึกท่ีผูบริโภครับรูถึงประสิทธิภาพและคุณคาท่ีไดรับจากผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด 6 ดาน
ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ และการบริการ
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเพ่ิม
มูลคาและสรางความม่ันคงแกธุรกิจในระยะยาว

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคา
มีนักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมายของความจงรักภักดีตอตราสินคาไวอยางนาสนใจ

ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปความหมายท่ีสําคัญ ไดดังนี้
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Aaker (1991) ใหอธิบายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) เปนสิ่งสําคัญ
ท่ีแสดงถึงความยึดม่ันท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา นับวาเปนองคประกอบของคุณคาของตราสินคา
(Brand Equity) ซึ่งถือวาเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด ถาผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาในระดับสูง
ผูบริโภคมีการซื้อสินคาอยางตอเนื่อง รวมท้ังยังเปนองคประกอบหลักท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการซื้อซ้ํา
ผูบริโภคท่ีมีประสบการณการตอการใชสินคาก็จะสามารถลดตนทุนทางการตลาดใหกับตราสินคานั้น
ความจงรักภักดีตอตราสินคาสงผลใหกิจการมีอํานาจในการตอรองกับรานคาและชวยปกปอง
ตราสินคาตอการคุกคามจากคูแขงและเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของตราสินคา

Oliver (1999) ไดใหความหมายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนความพึงพอใจของ
ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาและบริการ โดยผูบริโภคท่ีมีความรูสึกผูกพันอยางลึกซึ้งตอตราสินคาและบริการ
จึงเปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมการซื้อซ้ํา

Chaudhuri & Holbrook (2001) ไดใหความหมายถึง ความจงรักภักดีตอตราสินคาวา
เปนพฤติกรรมการซื้อสินคาอยางตอเนื่อง

Jagdish & Andrew (2004) ไดใหความหมาย ความจงรักภักดวีาเปนการสวามิภักดิ์ตอลูกคา
และยกใหความตองการหรือผลประโยชนของพวกเขามากอน กลาวคือ เม่ือลูกคามีความรูสึกไดถึง
ความจงรักภักดีท่ีธุรกิจมีตอพวกเขาจะไปตอกย้ําใหมีความเขาใจเก่ียวกับความดีงามและชวยเสริมให
เกิดความรูสึกไววางใจ เม่ือเกิดความไววางใจมากก็จะกลับมาใชบริการถ่ีข้ึน เม่ือเกิดความไววางใจ
จึงนําไปสูความผูกพันและความจงรักภักดีในการใชบริการตอไป

Tsai (2005) ไดกลาววา การรับรูคุณภาพมีอิทธิพลตอคุณคาทางการคาและคุณคาทางการคา
ก็มีความสัมพันธอยางสูงกับความตั้งใจท่ีจะกลับมาซื้อสินคาซ้ําอีก

Silva & Alwi (2006) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา
ในหลายรูปแบบ เชน การชื่นชอบเปนพิเศษมากกวาตราสินคาอ่ืน และการซื้ออยางตอเนื่อง เปนตน

Nguyen, Barrett & Miller (2011) ไดกลาววา การรับรูคุณภาพของสินคามีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

จากนิยามความหมายขางตน สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง ผูบริโภค
ท่ีมีความรู ความเขาใจถึงคุณสมบัติของตราสินคา ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพและชื่นชอบตราสินคา
จึงพิจารณาแลวเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จึงตั้งใจท่ีจะซื้อและกลับมาซื้อซ้ําโดยเพ่ิมความถ่ีมากข้ึน
และซื้อเปนประจํา ความจงรักภักดีตอตราสินคามีความสําคัญอยางยิ่งตอธุรกิจ นักการตลาดท่ีดี
จะตองตองทําการศึกษาและทําความเขาใจเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ท่ีมาและความสําคัญของความจงรักภักดีตอตราสินคา
มีนักวิชาการหลายทาน ไดอธิบายถึงท่ีมาและความสําคัญของความจงรักภักดีตอตราสินคา

ไวอยางนาสนใจ ผูวิจัยไดรวบรวมและสรุปท่ีสําคัญ ไดดังนี้
Pearce (1997) ไดกลาววา ลูกคาท่ีมีคุณคาตอธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี

ตอตราสินคาหรือบริการเปนอยางมาก และเปนผูท่ีใชสินคาหรือบริการในปริมาณมากข้ึนดวย ดังนั้น
กลยุทธทางการตลาดจึงควรมุงสรางความจงรักภักดีและตองมุงไปท่ีกลุมลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี
ในตราสินคาและกลุมท่ีซื้อสินคาในปริมาณมากจึงจะทําใหธุรกิจไดรับกําไรในระยะยาว

Chaudhuri & Holbrook (2001) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเกิดจากหวงโซ
จากความเชื่อถือในตราสินคา และความรูสึกท่ีมีตอตราสินคาไปยังการดําเนินการของตราสินคา
บทบาทของความจงรักภักดีตอตราสินคาจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการตลาด กลาวคือ
นักการตลาดท่ีสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีในดานทัศนคติสามารถกําหนดราคาสินคาได
มากกวาคูแขงขัน และนักการตลาดท่ีสามารถทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อท่ีมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาจะสามารถครองสวนแบงการตลาดไดมากข้ึน

Odin, Odin & Florence (2001) ไดกลาววา “ความสําเร็จของตราสินคาในระยะยาวไมได
อยูท่ีวาจํานวนลูกคาท่ีมาซื้อ แตอยูท่ีวาจํานวนลูกคาประจําท่ีซื้อตราสินคานั้น” กลาวคือ นักการตลาด
ควรมุงเนนใหความสําคัญกับความจงรักภักดีของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา

Gomez, Arranz & Cillan (2006) ไดอธิบายวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนความรูสึก
ความผูกพันทางอารมณของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติท่ีมีความจงรักภักดีเปนเครื่องมือ
ทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมความจงรักภักดี องคประกอบหลักของการพัฒนาความจงรักภักดี
ทางดานอารมณ คือ ทัศนคติ ความพึงพอใจ ความเชื่อถือ และความผูกพัน มีความสัมพันธกับ
ความจงรักภักดีทางอารมณ

Silva & Alwi (2006) ไดกลาววา คุณลักษณะตราสินคามีความสัมพันธกับภาพลักษณ
ของตราองคกร หรือ คุณคาทางอารมณ ความสัมพันธดังกลาวนี้มีผลตอการตอบสนองของผูบริโภค
หรือความจงรกัภักดี

Kim, Morris & Swait (2008) ไดกลาววา ความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริงนั้น
จะเกิดข้ึนไดก็ตอเม่ือความเชื่อม่ันในการรับรูท่ีมีตอตราสินคาและความเชื่อม่ันในความรูสึกท่ีมีตอ
ตราสินคาอยูในระดับสูงและมีทัศนคติท่ีเขมแข็งเทานั้น

Sansook & Ussahawanitchakit (2010) ไดกลาววา กลยุทธการสรางความสัมพันธท่ีดีกับ
ลูกคามีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคา โดยท้ังความพึงพอใจ
ของผูบริโภคและความจงรักภักดีตอตราสินคานําไปสูผลการดําเนินงานทางการตลาด (Market
Performance)
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Mohammed & Rashid (2012) ไดกลาววา การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเพ่ิมเติมวา
การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคามาจากหลักความเชื่อท่ีวาการสรางสัมพันธภาพท่ียั่งยืนกับลูกคานั้น
นับเปนรากฐานท่ีสําคัญในการไดมาซึ่งลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี และเปนกลุมท่ีสามารถสรางผลกําไร
ใหกับองคกรไดมากกวาลูกคาท่ีไมมีความจงรักภักดี

สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคาเกิดจากความเชื่อม่ันและใหการยอมรับในตราสินคา
หรือบริการ ทําใหเกิดเปนความเชื่อถือ ความรูสึกท่ีดตีอตราสินคา และแสดงออกดวยพฤติกรรม

แนวคิดความจงรักภักดีตอตราสินคา
ความจงรักภักดีตอตราสินคา ตามแนวคิดของ Oliver (1999) ไดแบงระดับความจงรักภักดี

หรือ ข้ันของความจงรักภักดีตอตราสินคาเปน 4 ข้ัน ดังนี้
1. ข้ันการรับรูตราสินคา (Cognitive Loyalty) เปนระยะท่ีผูบริโภคทําการคนหาขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือตราสินคา ทําใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติและประโยชน
ของตราสินคา สงผลใหผูบริโภคเกิดความเชื่อม่ันตอตราสินคานั้น

2. ข้ันความรูสึกตอตราสินคา (Affective Loyalty) เปนข้ันท่ีผูบริโภคมีความรูความเขาใจ
ถึงตราสินคาแลวเกิดความรูสึกถึงคุณภาพท่ีเหนือกวายี่หออ่ืน ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพและ
มาตรฐาน

3. ข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคา (Conative Loyalty) เปนข้ันท่ีผูบริโภคเกิดความม่ันใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของตราสินคา ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอตราสินคานั้น และเห็นวา
เปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จึงมีความตั้งใจท่ีจะซื้อหรือมีการทดลองซื้อสินคา

4. ข้ันการแสดงพฤติกรรม (Action Loyalty) เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากท่ีผูบริโภค
ไดซื้อสินคาไปใชแลว เกิดความพึงพอใจตอตราสินคาทําใหกลับไปซื้อสินคาซ้ําอีก เพ่ิมความถ่ีมากข้ึน
และซื้อซ้ําเปนประจํา

Odin, Odin & Florence (2001) ไดอธิบายถึง ลักษณะความจงรักภักดีตอตราสินคา วามี
ลักษณะ ดังนี้

1. ความมีใจเอนเอียง
2. มีพฤติกรรมการตอบสนอง เชน การซื้อ การบอกตอ เปนตน
3. มีการแสดงออกตอตราสินคานั้นอยูตลอดเวลา
4. เปนปจจัยหนึ่งของการตัดสินใจ
5. ไมมีความสนใจตอตราสินคาอ่ืน
6. เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับจิตวิทยา เชน การตัดสินใจ การประเมิน เปนตน
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จากการศึกษานิยามและความหมายความจงรักภักดีตอตราสินคาของนักวิจัยหลายทาน
สามารถสรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคามี 2 ลักษณะ คือ ความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในดานทัศนคติและความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรม ผูวิจัยไดนําแนวคิดความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ตามแนวคิดของ Oliver (1999) สามารถสรุปไดตามภาพท่ี 2.4

ภาพท่ี 2.4 แสดงประเภทความจงรักภักดีตอตราสินคา
ท่ีมา : Odin, Odin & Florence, 2001 ; Gomez, Arranz & Cillan, 2006 ; Chaudhuri &
Holbrook, 2001

จากภาพท่ี 2.4 แสดงประเภทความจงรักภักดีตอตราสินคา ท่ีประกอบดวยความจงรักภักดี
ดานทัศนคติ และความจงรักภักดีดานพฤติกรรม สามารถอธิบายไดดังนี้

ความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานทัศนคติ
ทัศนคตินับวาเปนองคประกอบหลักท่ีจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา

โดยผูบริโภคท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอตราสินคากอใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคา และจะนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อ หากมีความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการก็จะกลับมาซื้อซ้ํา

Oliver (1980) กลาววา ทัศนคติ คือ ความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีความสัมพันธอยางถาวร
ตอวัตถุ หรือ ประสบการณจากการบริโภคสินคา ความจงรักภักดีในดานทัศนคติของผูบริโภค
เปนสิ่งจําเปนเพราะการท่ีผูบริโภคมีทัศคติท่ีดีตอตราสินคายอมจะนําไปสูพฤติกรรมการซื้อซ้ํา
ท่ีเปนความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริง

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
Brand Loyalty

ความจงรักภักดีในดานทัศนคติ
- การรับรู (Cognitive)
- ความรูสึก (Affective)

ความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
- ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ (Conative)
- การแสดงพฤติกรรม (Action)
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Breckler (1984) กลาววา ทัศนคติเกิดจาก 3 องคประกอบ คือ การรับรู ความรูสึกและ
พฤติกรรม

Kim, Morris & Swait (2008) ไดกลาววา ความแข็งแกรงของทัศนคติเกิดมาจากการรับรู
และความรูสึก ซึ่งความแข็งแกรงของทัศนคตจิะสะทอนออกมาใน 5 ลักษณะ ไดแก

1. ความสุดขีด คือ การประเมินความชอบหรือความไมชอบของแตละคนท่ีมีตอวัตถุ หรือ
สิ่งของ

2. การเอาจริงเอาจัง คือ ความรูสึกท่ีแข็งแกรงของแตละบุคคลท่ีมีตอวัตถุ หรือ สิ่งของ
3. ความแนนอน คือ ความถูกตองของทัศนคติในแตละบุคคล
4. ความสําคัญ คือ ทัศนคติเปนสิ่งสําคัญสวนบุคคล
5. การเกิดความรู คือ ขอมูลของวัตถุหรือสิ่งของท่ีไดสะสมไว

Johnson, Herrmann & Huber (2006) ไดกลาวถึง ความตั้งใจในความจงรักภักดีตอตรา
สินคา วามีทัศนคติอยู 2 ประเภทท่ีเปนตัวกลางทําใหเกิดความสัมพันธระหวางคุณคาและความตั้งใจ
คือ ความผูกพันทางความรูสึก และคุณคาตราสินคา ความผูกพันทางความรูสึกเปนปจจัยท่ีสราง
ความสัมพันธใหมีความเหนียวแนน สําหรับคุณคาตราสินคานั้นเปนปจจัยท่ีไดรับอิทธิพลจากปจจัยอ่ืน
เชน ความพึงพอใจในตราสินคา การบอกตอ พฤติกรรมซื้อซ้ําและเอกลักษณเฉพาะ เปนตน

สรุปไดวา ความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานทัศนคติ หมายถึง ผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ
คุณสมบัติของตราสินคานั้น ทําใหผูบริโภครูสึกม่ันใจในคุณภาพมาตรฐาน และชื่นชอบตราสินคานั้น
จนเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรม
พฤติกรรมความจงรักภักดีตอตราสินคาเปนการกระทําของผูบริโภคท่ีมีตอตราสินคา เชน

การทดลองซื้อ การซื้อซ้ํา การยอมรับหรือไมยอมรับในผลิตภัณฑ เปนตน
Gomez, Arranz & Cillan (2006) ไดศึกษา มิติดานพฤติกรรม (Behavioral Dimension)

ของความจงรักภักดีตอตราสินคา คือ พฤติกรรมการซื้อซ้ําอยางตอเนื่องจากผลการศึกษาบทบาท
ของโปรแกรมความจงรักภักดีตอตราสินคาในดานพฤติกรรมและความรูสึกท่ีมีความจงรักภักดีตอตรา
สินคา ผูบริโภคท่ีเขารวมโปรแกรมความจงรักภักดีตอตราสินคา (Loyalty Program) มีพฤติกรรม
และผลกระทบของความจงรักภักดีตอตราสินคาดีกวาผูท่ีไมเขารวมโปรแกรม อยางไรก็ตามผูบริโภค
ท่ีเขารวมโปรแกรมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการซื้อ ดังนั้น กลยุทธในการรักษาลูกคา
ท่ีมีความจงรักภักดีเปนการรักษาลูกคาเดิมไวซึ่งจะเปนตัวเสริมแรงใหเกิดความสัมพันธทางความรูสึก
ระหวางลูกคาและผูคาปลีก นอกจากนี้ผูบริโภคท่ีมีความจงรักภักดีตอตราสินคาอยูแลวก็จะยังคงมี
พฤติกรรมการซื้อซ้ําตอไป ดังนั้น จึงควรเนนความสัมพันธทางอารมณเพ่ือเสริมแรงทางบวกใหกับ
ลูกคา ซึ่งนับวาเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ํา เชน เม่ือผูบริโภคมีความพึงพอใจ
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จากการซื้อสินคานั้น ผูบริโภคก็จะทําการซื้อตราสินคานั้นซ้ําอีก เปนตน ความจงรักภักดีตอตราสินคา
สามารถวัดไดโดยตรงจากพฤติกรรมการซื้อซ้ําโดยท่ีการซื้อซ้ําสามารถแบงออกไดอีก 2 ดาน คือ

1. ความจงรักภักดีสะทอนกลับ (Reflective Loyalty) เปนผลมาจากความผูกพันท่ีมีตอ
ตราสินคา หรือ ทัศนคติท่ีดีตอตราสินคา

2. พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือย (Inertia)
Odin, Odin & Florence (2001) ไดกลาววา พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือย หมายถึง

พฤติกรรมการซื้อซ้ําในตราสินคาเดิมท่ีปราศจากแรงจูงใจในการเลือกซื้อท่ีแทจริง เชน ไมมีสินคา
ใหเลือกหรือซื้อเพราะตราสินคานั้นมีการลดราคา เปนตน

Kim, Morris & Swait (2008) ไดเสนอวา พฤติกรรมการซื้อแบบเฉ่ือยเปนพฤติกรรมการซื้อ
เพราะความเคยชินหรือพฤติกรรมการซื้อแบบเทียม (Spurious Behavior) ท้ังนี้ ผูบริโภคอาจเกิด
ความจงรักภักดีตอตราสินคาแบบเทียมโดยการซื้อท่ีไมมีความผูกพันกับตราสินคา พฤติกรรมดังกลาว
เปนการซื้อซ้ําท่ีมีความแตกตางจากความจงรักภักดีตอตราสินคาท่ีแทจริง (True Brand Loyalty)
มีสาเหตุมาจาก 5 ปจจัย คือ ความนาเชื่อถือในตราสินคา ความรูสึกเชื่อม่ันท่ีมีตอตราสินคา
ความเชื่อม่ันในการรับรูท่ีมีตอตราสินคา ความแข็งแกรงของทัศนคตแิละความผูกพันท่ีมีตอตราสินคา

ความจงรักภักดีตอตราสินคา ดานพฤติกรรม จึงหมายถึง การแสดงออกของผูบริโภค
ท่ีมีความแข็งแกรงของทัศนคติและความผูกพันตอตราสินคาโดยแสดงออกโดยการตั้งใจซื้อและ
พฤติกรรมซื้อซ้ําในตราสินคานั้น

จากท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ความจงรักภักดีตอตราสินคา หมายถึง การท่ีผูบริโภคมีความรู
ความเขาใจคุณสมบัติของตราสินคานั้น ทําใหรูสึกม่ันใจในคุณภาพมาตรฐานและชื่นชอบตราสินคา
จนเห็นวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การแสดงออกโดยการตั้งใจซื้อ และพฤติกรรมซื้อซ้ําในตราสินคานั้น
สําหรับงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาถึงระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดใน 4 ระดับ ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรมซื้อซ้ํา

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาและสรุปผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้
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งานวิจัยในประเทศ
ภัทรญาณ บุญนาค (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบสวนประสมทางการตลาดและ

คุณคาตราสินคาท่ีมีตอความภักดีตอตราสินคาผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ
ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดและคุณคาตราสินคา
ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของผูซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย
โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณโดยและใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคจํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน
และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด การรูจักตรา
สินคา และความคุนเคยตอตราสินคา สงผลทางตรงและทางออมกับความภักดีตอตราสินคาของผูซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารประเภทเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมและมีความสามารถในการพยากรณไดระดับดีและเปนท่ียอมรับได

ปรียวรา ฝนพรหมมินทร และไกรชิต สุตะเมือง (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพล
ของบรรจุภัณฑท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาความแตกตางทางดานประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มภายใตบรรจุภัณฑ
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีมีบรรจุภัณฑ
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยอ่ืนท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ี โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามแบบปลายปด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลมีเพียงปจจัยดาน อายุ รายได และ
การศึกษาเทานั้นท่ีมีความแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มในกรุงเทพมหานคร มีเพียงปจจัยดาน
ผลิตภัณฑเทานั้นท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปจจัยอ่ืนของผูบริโภค ไดแก ภาพลักษณของตราสินคา ความภัคดีตอสินคา และความไววางใจ
ท่ีมีความแตกตางกันท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร

พรชัย ไชยเสนีย (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง กลยุทธการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑ
นํ้าดื่มในยุคเศรษฐกิจชีวภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือคาดการณความเปนไปไดของรูปแบบตราสินคาและ
บรรจุภัณฑน้ําดื่มในอนาคตอีก 15 ปขางหนา  โดยการใชการศึกษาและวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตร
ของโลกจากความตองการผลิตภัณฑน้ําดื่มในอดีตจนถึงปจจุบัน การศึกษาวิเคราะหความเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐศาสตรโลก พบวา ความตองการของผูบริโภคน้ําดื่มเปลี่ยนแปลงไปอยางมากจากในอดีต
โดยในอดีตการบริโภคน้ําดื่มเพ่ือความอยูรอดในการดํารงชีวิต แตปจจุบันผลิตภัณฑน้ําดื่มจําเปนตอง
ตอบสนองความตองการท้ังในดานการใชงานและทางดานภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีเก่ียวกับ
ความนาเชื่อถือสะอาดและปลอดภัยเนื่องจากในอนาคตน้ําสะอาดในโลกมีปริมาณลดนอยลงและ
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กระแสความตองการในดานสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน แตผูบริโภคมีเวลาสวนตัวนอยลงจึงสงผลใหผลิตภัณฑ
บรรจุภัณฑและตราสินคาจําเปนตองมีการสื่อสารถึงปรัชญาของตราสินคาผานคุณภาพการพัฒนาการ
ของผลิตภัณฑ รูปลักษณของบรรจุภัณฑ และตราสินคาท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการ
ในดานสุขภาพและวิถีชีวิตท่ีเรงรีบมากข้ึนของผูบริโภค

เลิศลักษณ จันดาพรหม (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจ
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มเพ่ือการบริโภค ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาด การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูบริโภครวมท้ังศึกษาขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มเชิงดอย ในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการศึกษา พบวา
ผูบริโภคสวนใหญมีพฤตกิรรมการเลือกซื้อน้ําดื่มท้ังแบบถังและแบบลัง โดยคํานึงถึงเรื่องความสะอาด
มีเครื่องหมายรับรองขององคการอาหารและยา ราคาถูก ผูท่ีมีอิทธิพลในการซื้อ คือ คนในครอบครัว
และรูจักมาจากเพ่ือนบาน มีความถ่ีในการสั่งซื้อน้ําดื่ม จํานวน 1–2 ครั้งตอสัปดาห มีคาใชจายการซื้อ
น้ําดื่มตอเดือน 201 บาท ข้ึนไป และซือ้จากรถบริการเปนสวนใหญ ผูบริโภคสวนใหญมีความพึงพอใจ
ตอสวนประสมทางการตลาดของน้ําดื่มเชิงดอย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ดานราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพและราคาเม่ือเทียบ
กับผูผลิตรายอ่ืนมีระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ ดานการสงเสริม
การตลาดอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอดวยเชนกัน โดยผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็น คือ
ภาชนะท่ีใสควรมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย

หมะหมูด หะยีหมัด (2556) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและ
มิติเชิงพฤติกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและความภักดี
ตอตราสินคาในมิติเชิงพฤติกรรม ความภักดีตอตราสินคาเปนบทความท่ีมีการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวของกับความภักดีตอตราสินคาเพ่ือใหทราบถึงความหมายและประเภทของตราสินคาวา
ประกอบดวยอะไรบาง ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความภักดีตอตราสินคาเกิดจาก
การท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลว จึงนําไปสูพฤติกรรมการซื้อ ท้ังนี้
ความภักดีตอตราสินคาไดแบงเปน 2 มิติ คือ มิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทัศนคติ
ประกอบดวย ความภักดี ข้ันการรับรู  และ ความภักดี ข้ันความรูสึก สําหรับเชิงพฤติกรรมนั้น
ประกอบดวย ความภักดีข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคา และ ความภักดีข้ันของการแสดงพฤติกรรมซื้อ
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ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรและ
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ โดยกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ บุคคลท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 400 คน
ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือก
ผลิตภัณฑท่ีดื่มเปนประจํา คือ น้ําดื่มบริสุทธิ์ ตราสินคาของน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพท่ีซื้อบอยท่ีสุด
คือ ตรายูนีฟ และนิยมซื้อท่ีรานสะดวกซื้อ ปริมาณน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาท่ีซื้อดื่มตอสัปดาหคือ 1 - 2 ขวด
ชวงเวลาท่ีซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพคือชวงเย็น และสวนมากเลือกชําระเงินดวยเงินสด
สวนกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ พบวา ใหความสําคัญในภาพรวม
อยู ในระดับปานกลาง เ ม่ือพิจารณาในรายละเ อียดพบวาให ระดับความสํา คัญมากท่ีสุด
ในดานการคนหาขอมูลการตระหนักถึงปญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกัน สวนพฤติกรรมของผูบริโภคในดานการเลือกผลิตภัณฑการเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย
และการเลือกเวลาซื้อมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ

จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพล
ตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ท่ีเคยซื้อและเคยดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย
คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ดานราคา
และชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑและสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก
และความภักดีตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถ่ี
ในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอยูระดับสูงมาก ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขาย
ระดับปานกลาง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑในการบริโภคน้ําแรบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวด
โดยรวมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานความถ่ีในการซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดอยูระดับสูงมาก ดานราคา
ระดับสูงและดานชองทางจัดจําหนาย ดานสงเสริมการขายระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ด านผลิตภัณฑและด านส ง เสริ มการขายของผู บ ริ โ ภคน้ํ าดื่ มบรรจุ ขวดมีความสัม พันธ
กับความจงรักภักดีระดับปานกลาง ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย
และดานสงเสริมการขายของผูบริ โภคน้ํ าแรบรรจุขวดมีความสัมพันธ กับความจงรักภักดี
ระดับปานกลาง
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วรรณดี ทิพยเนตร (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด
ตราเทพเจริญพรในอําเภอบางปะอินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ประชากรในการวิจัย คือ ลูกคาท่ีซื้อนํ้าดื่ม
บรรจุขวดตราเทพเจริญพร ในอําเภอบางปะอิน กลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การวิเคราะหขอมูล
พ้ืนฐานและสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ
ไคสแควร ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวดตราเทพเจริญพรอยูในระดับมาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด

ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูตราสินคา
ภาพลักษณตราสินคา และความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห กลุมตัวอยาง คือ
ผูบริโภคท่ีเคยดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภค
สวนใหญใหความสําคัญในเรื่องความนาเชื่อถือของตราสินคา ยี่หอของน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีซื้อบอยท่ีสุด
คือ น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห เหตุผลสําคัญท่ีสุดในเรื่อง คุณภาพดี/สะอาด ขนาดของน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีซื้อเปนประจํา สวนใหญซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ขนาด 0.5 ลิตร ประเภทบรรจุภัณฑของน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ีซื้อเปนประจํา คือ ขวดพลาสติกใส สถานท่ีท่ีซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดบอยท่ีสุด คือ ซื้อท่ีรานสะดวกซื้อ
และสถานท่ีท่ีดื่มน้ําดื่มบรรจุขวดบอยท่ีสุด คือ ดื่มท่ีบาน ผูบริโภคมีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดตราสิงหในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการบริโภค
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห พบวา ยี่หอท่ีซื้อ
เหตุผลท่ีซื้อ และประเภทบรรจุภัณฑซื้อบอยท่ีสุดแตกตางกัน มีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดตราสิงหแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ ภาพลักษณตราสินคา น้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหอยางมีนัยสําคัญ

สมหมาย พูลศรี (2550) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
พลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภค การศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อบรรจุภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก ซึ่งเปนประโยชนในการนําไปเปนขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจในการวางแผนการผลิตและบริหารใหมีประสิทธิภาพ สวนความคิดเห็นของผูบริโภค
ไดทําการเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
โดยการสุมตัวอยางแบบใชวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภค ดานผลิตภัณฑท่ีมีความสําคัญในระดับมาก คือ
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ลักษณะเปนขวดพลาสติกแบบใส มีเครื่องหมายมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยารับรอง ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับ
มาก คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับมาก คือ นิยมซื้อท่ีรานโชหวย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติก มีความสําคัญในระดับ
มาก คือ การสงเสริมการขายโดยการแถมกับสินคาตัวอ่ืน และการโฆษณาผานสื่อวิทยุ และ
สื่อโทรทัศน

งานวิจัยตางประเทศ
Christian (2015) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบตราสินคากับสวนประสมทางการตลาด

ท่ีมีตอความจงรักภักดี กรณีศึกษาน้ําดื่มในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาผลกระทบของตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย และใชแบบสอบถามออนไลนจํานวน 130 คน
กลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถามในเมืองสุราบายา ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะหเชิงวิเคราะห
การถดถอย ผลการศึกษาพบวา ท้ังตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดมีผลกระทบตอ
ความจงรักภักดีอยางมีนัยสําคัญ ในขณะท่ีมิติท่ีมีผลกระทบตอความจงรักภักดี ไดแก รับรูตราสินคา
คุณภาพ การรับรู ราคา และโปรโมชั่น มีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอความจงรักภักดีของผูบริโภค
ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย

Hess, et.al. (2014) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพบรรจุภัณฑ ความพึงพอใจ
การรับรูตราสินคา การลงทุนและพฤติกรรมผูบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาบทบาทของบรรจุภัณฑ
สินคาอุปโภคบริโภค ดานบรรจุศาสตร การขนสง ความปลอดภัย การพัฒนาอยางยั่งยืนและ
คุณลักษณะท่ีสงเสริมการอยูรวมกันของตลาด และบรรจุภัณฑกับความพึงพอใจและความสัมพันธกับ
ตราสินคาของผูบริโภค บทบาทของคุณภาพขวดกับความพึงพอใจในการบริโภคน้ําบรรจุขวดและ
ผลกระทบตอตราสินคาแอตทริบิวต การรับรูการลงทุนและความสัมพันธตราสินคาของผูบริโภคและ
ความตั้งใจของพฤติกรรม การศึกษาพบวา คุณลักษณะขวดท่ีหนามีการรับรูวามีคุณภาพสูง บทบาท
พ้ืนฐานของคุณภาพบรรจุภัณฑมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภค ลักษณะบรรจุภัณฑมีสวนแบงกลุม
ผลิตภัณฑและสิ่งสําคัญท่ีจะประเมินผลของประสบการณการบริโภคโดยรวม และคุณภาพบรรจุภัณฑ
มีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธกับตราสินคา สรางมูลคา และผลประโยชน รวมถึงสราง
ความจงรักภักดีของผูบริโภค
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Rahdini, Aisyah & Kumar (2014) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มบรรจุขวด มีวัตถุประสงค คือ การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก คุณภาพ
และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ โดยการใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและใชแบบสอบถาม โดยมีกลุม
ตัวอยาง   ท่ีเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรจีํานวน 300 คน ท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยเพรสซิเด็น ในชวา
ตะวันตก ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของน้ําและบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑท่ีดีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ ดังนั้น บริษัทผูประกอบการผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดตองทําความเขาใจและใหความสําคัญ
เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินธุรกิจ

Hiremath & Jagtap (2012) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคและ
ความจงรักภักดีตอบรรจุภัณฑน้ําผลไมตราสินคาเตตรา มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคในข้ันตอนของกระบวนการบริโภคทุกข้ันตอน กอนท่ีจะซื้อในระหวางการซื้อ และหลังจาก
ท่ีซื้อ ผลการศึกษาพบวา ผูซื้อท่ีแตกตางกันซื้อสินคาชนิดเดียวกันอาจเปนเพราะเหตุผลท่ีแตกตางกัน
ราคาท่ีแตกตางกัน รูปแบบท่ีแตกตางกัน อารมณท่ีแตกตางกัน ดังนั้น นักการตลาดตองศึกษา
พฤติกรรมของผูบริ โภคเ พ่ือการวางตํ าแหนงผลิตภัณฑและการพัฒนากลยุทธการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพ  พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม นิสัยชอบ และไมชอบ
ของผูคนท่ีอยูในวัฒนธรรมท่ีเฉพาะเจาะจงสามารถสงผลกระทบตอความพยายามทางการตลาด
ของบริษัทในระดับท่ีดี  ชั้นทางสังคมในการท่ีบุคคลบอกเก่ียวกับประเภทของผลิตภัณฑ ปจจัยอ่ืน
ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ ไดแก ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา

Ogbuji, et.al. (2011) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบตราสินคากับการเลือกน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค ประเทศไนจีเรีย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการสรางตราสินคากับการเลือก
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา การสรางตราสินคามีความสําคัญ ไดแก บริษัท ชื่อ
ตราสินคา สัญลักษณตราสินคา และความเชื่อลูกคาสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูบริโภค
ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของตราสินคา การกระทําของบริษัท และบรรจุภัณฑมีบทบาท
ตอการเลือกน้ําดื่มบรรจุขวดมากกวา ชื่อตราสินคา และการสรางตราสินคา ดังนั้น บริษัทควรมุงเนน
ความสนใจเพ่ิมเติมเก่ียวกับชื่อบริษัทและบรรจุภัณฑ

การสังเคราะหตัวแปร

การสังเคราะหตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค
งานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค ดังตารางท่ี 2.4
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ตารางท่ี 2.4 ผลการสังเคราะหตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.4 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภค ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน 10 ประเด็น และงานวิจัยนี้ผูวิจัย
ไดเลือกทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคใน 8 ประเด็น ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคา
ท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อและปริมาณการซื้อ สําหรับตัวแปร
ยอยท่ีไมไดศึกษา ไดแก ชวงเวลาท่ีซื้อ และชองทางชําระเงิน เนื่องจากน้ําดื่มบรรจุขวดเปนสินคา
สะดวกซื้อท่ีมีวางจําหนายท่ัวไป ผูบริโภคสามารถท่ีจะหาซื้อไดตลอดเวลา และสามารถชําระไดดวย
เงินสดท่ีจุดชําระเงินไดเลย ผูวิจัยจึงไมไดทําการศึกษาในประเด็นดังกลาว
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ผูวิ
จัย

พฤติกรรมผูบริโภค
สินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

ตราสินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

ขนาดสินคาท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √

บรรจุภัณฑท่ีซื้อ √ √ √ √ √ √ √ √

ผูขายสินคา √ √ √ √ √ √ √

เหตุผลท่ีซื้อ √ √ √

ชวงเวลาท่ีซื้อ √ √

ปริมาณการซื้อ √ √ √ √

ความถ่ีในการซื้อ √ √ √ √ √ √

ทางเลือกชําระเงิน √ √
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การสังเคราะหตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑ
ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาการรับรู
ผลิตภัณฑ ดังตารางท่ี 2.5

ตารางท่ี 2.5 ผลการสังเคราะหตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑ
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การรับรูผลิตภัณฑ
ดานประโยชน
ผลิตภัณฑ

√ √ √ √ √ √ √

ดานคุณภาพ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ดานราคา √ √ √ √ √ √ √
ดานตราสินคา √ √ √ √ √ √ √ √ √ √
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ)

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.5 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นการศึกษาการรับรู
ผลิตภัณฑ ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษาการรับรูผลิตภัณฑใน 13 ประเด็น ผูวิจัยเลือกทําการศึกษา
5 ประเด็น และเพ่ิมประเด็นการบริการอีก 1 ประเด็น ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงทําการศึกษา 6 ประเด็น
ผูวิจัยไดศึกษาประเด็นคําถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑ ดังแสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.6
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การรับรูผลิตภัณฑ
ดานฉลากสินคา √ √ √ √
ดานการเชื่อมโยงตราสินคา √ √ √ √ √
ดานบรรจุภัณฑ √ √ √ √ √ √ √ √ √
ดานรสชาด √ √ √
ดานคุณคา √ √ √
ดานการออกแบบ √ √ √ √
ดานรูปแบบ √ √ √ √ √ √
ดานชองทางจัดจําหนาย √ √ √ √ √ √
ดานสงเสริมการตลาด √ √ √ √ √ √
ดานการบริการ √
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ตารางท่ี 2.6 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑ

ประเด็นศึกษา ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ดานคุณภาพ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่ผลิตจากแหลงผลิตที่ดี
กระบวนการผลิตที่ดี
ตามมาตรฐาน ผลิตภัณฑน้ําดื่ม
ที่มีคุณสมบัติทีด่ี
และตอบสนองความตองการได
อยางมีประสทิธิภาพ

- ผลิตจากสถานที่ผลิตที่ถูกตองตาม
กฎหมาย

- ผลิตดวยกระบวนการทีด่ี
ตามมาตรฐาน GMP

- มีความใส สะอาด ไมมีตะกอน
- ไมมีกลิ่น
- ไมมีรสชาด
- สามารถดื่มดบักระหายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน
(2547)
ยุทธ กัยวรรณ (2550)

ดานตราสินคา หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่มีชือ่
โลโก และสโลแกน
ของตราสินคา ทีโ่ดดเดน
สื่อถึงจุดเดนของตราสินคา
สามารถจดจาํไดงาย แล
ะมีฉลากบอกรายละเอียดเฉพาะ
เชน กรรมวิธีการผลิต เลขอย.
วันที่ผลิต ขนาดบรรจุ
ชื่อและสถานที่ผลิต
อยางชัดเจน

- มีชื่อตราสินคาที่อานออกเสียงไดงาย
- มีโลโกที่โดดเดน จดจําไดงาย
- มีโลโกลักษณะเฉพาะ แตกตางกับยี่หอ

อ่ืนอยางชัดเจน
- มีสโลแกนทีส่ื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑ

ไดเปนอยางดี
- มีการแสดงรายละเอียดเฉพาะ

(กรรมวิธีผลิต เลขอย. วันผลิต ขนาด)
บนฉลากอยางถูกตองครบถวน

- มีการแสดงชื่อและสถานที่ตั้งแหลงผลิต
บนฉลากอยางถูกตองครบถวน

ภัทรญาณ บุญนาค (2558)
พรชัย ไชยเสนีย (2557)
จาริณีย เจริญไทยทิพย
(2554)
Clifton & Maughan
(2000)

ดานการบริการ หมายถึง
พนักงานใหบริการ
มีมนุษยสัมพนัธและอัธยาศัยที่ดี
มีกระบวนการในบริการจัดสง
รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และ
สามารถเขาถึงการบริการได
หลายชองทาง

- พนักงานบริการมีมนษุยสัมพนัธและ
อัธยาศัยที่ดี

- มีกระบวนการบริการจัดสงที่รวดเร็ว
- มีการบริการจัดสงที่ถูกตอง ครบถวน
- การบริการจัดสงที่ดี ทําใหสินคา

เสียหายนอยที่สุด
- มีการบริการที่ดี ชวยลดคาใชจายได

อยางมาก
- มีชองทางการสั่งซื้อไดหลากหลาย

พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2546)
ไพรพนา ศรีเสน (2544)
พงษเทพ สันติพันธ (2546)
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ตารางท่ี 2.6 (ตอ)

ท่ีมา : ผูวิจัย

ประเด็นศึกษา ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ดานการออกแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่เลือกใชขวดที่เหมาะสม
ฉลากที่โดดเดนสวยงาม
และมีการจัดองคประกอบ
ผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม

- มีการเลือกใชขวดที่เหมาะกับ
การบรรจุน้ําดื่ม

- มีการเลือกสีฉลาก ที่เหมาะสม
ตอการบริโภค

- มีแบบฉลากสีสนัโดดเดนจดจําไดงาย
- มีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลาก

ที่อานงาย
- มีการจัดองคประกอบของฉลากได

อยางเหมาะสม สวยงาม
- มีการเลือกใชฝา ฉลาก และขวด

ที่กลมกลืนเขากันไดดี

พรชัย ไชยเสนีย (2557)
จาริณีย เจริญไทยทิพย
(2554)
Allalike - design.
(2010)

ดานรูปแบบ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่มีความหลากหลายใหเลือก
ตามความตองการ

- - มีผลิตภัณฑหลายชนิด
- มีบรรจุภัณฑหลายแบบ
- มีรูปทรงขวดหลายแบบ
- มีหลายขนาด
- มีการบรรจุภัณฑหลายแบบ

ภัทรญาณ บุญนาค (2558)
ปรียวราฝน พรหมมินทร
และไกรชิต สุตะเมือง
(2557)
มาลี สบืกระแส (2552:
108-109)
คัมภีร สุดแท (2553)

ดานบรรจุภัณฑ หมายถึง
ผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ที่มีขวดบรรจุที่ดี
มีคุณสมบัติที่ดี
รูปทรง สวยงาม คงทน
สะดวกตอการพกพา
การใชงาน
และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

- มีขวด รูปทรงสวยงาม
- มีขวดบรรจุ คงทน ไมแตกงาย
- มีการบรรจุที่ดี (ถัง/แพ็ค/ลงั) คงทน

ไมแตกงาย
- มีจํานวนบรรจุเหมาะสม

กับการพกพา
- มีฝาสามารถเปด-ปดไดสะดวก
- มีวัตถุดิบที่สามารถยอยสลาย

หรือทําลายไดงาย

คณะอุตสาหกรรมเกษตร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม
(2550)
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การสังเคราะหตัวแปรความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับประเด็นความจงรักภักดี
ตอตราสินคา แสดงตามตารางท่ี 2.7

ตารางท่ี 2.7 ผลการสังเคราะหตัวแปรความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

ตารางท่ี 2.7 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
ในงานวิจัยท่ีผานมามีการศึกษา 7 ประเด็น แตผูวิจัยไดทําการศึกษา 4 ประเด็น ไดแก ความเชื่อถือ
ในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม
เพราะผูวิจัยเห็นวาความจงรักภักดีท้ัง 4 ระดับ เปนข้ันการกอเกิดความจงรักภักดี ซึ่งนักการตลาด
สามารถกระตุนใหผูบริโภคเกิดความจงรักภักดีเพ่ิมข้ึนได โดยการใชกลยุทธผลิตภัณฑและผูวิจัยได
ศึกษาประเด็นคําถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา แสดงใหเห็นตามตารางท่ี 2.8

ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
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ระดับความจงรักภักดี
ความเชื่อถือในตราสินคา √ √ √ √
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา √ √ √ √
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ √ √ √ √
การแสดงพฤติกรรม √ √ √ √ √ √ √
การบอกตอ √
ความเต็มใจท่ีจะจาย √
ความจงรักภักดีรวม √
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ตารางท่ี 2.8 ประเด็นคําถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

นิยามความหมาย ประเด็นคําถาม ผูศึกษา
ความเชื่อถือในตราสินคา หมายถึง
มีขอมูล ความเขาใจคุณสมบัติ
ภาพพจนและชื่อเสียง
จนเกิดความคุนเคยกับตราสินคา

- มีความรูความเขาใจถึงคุณสมบัติ
ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคเปนอยางดี

- ทราบเปนอยางดีถึงภาพพจนชื่อเสียง
ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภควาเปนที่รูจัก
กันอยางกวางขวาง

- เมื่อพูดถึงน้ําดื่ม จะนึกถึงยี่หอที่บริโภค

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Oliver (1980)
Breckler (1984)
Kim, Morris & Swait
(2008)

ความเชื่อมั่นในความรูสึกตอตราสินคา
หมายถึง รูสึกถึงคุณภาพมาตรฐาน
ที่เหนือกวาตราสินคาอ่ืน
ทําใหชื่นชอบตราสนิคา

- รูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค
มีมาตรฐานการผลิตที่ดีเยี่ยม

- รูสึกวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน

- รูสึกชื่นชอบน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มากกวายี่หออ่ืน

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Oliver (1980)
Breckler (1984)
Kim, Morris & Swait
(2008)

ความตั้งใจที่จะซื้อ หมายถึง
มีความพึงพอใจตอตราสินคา
เห็นวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุด
จึงตั้งใจที่จะซื้อ

- เมื่อพิจารณาภาพรวมอยางถ่ีถวนแลว
พึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

- คิดวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค
เปนทางเลือกที่ดีที่สุด

- ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําดื่ม
ตั้งใจจะซื้อยี่หอที่บริโภค

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Odin, Odin & Florence
(2001)

การแสดงพฤติกรรม หมายถึง
จะกลับมาซื้อซ้ํา
กลับมาซื้อซ้ําดวยความถ่ีมากข้ึน
และมีแนวโนมจะซื้อเปนประจาํ

- เมื่อซื้อน้ําดื่มคร้ังตอไป ทานจะซื้อน้ํา
ดื่มยี่หอที่บริโภค

- จะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคดวย
ความถ่ีมากข้ึน

- มีแนวโนมจะกลับมาซื้อน้าํดื่มยี่หอที่
บริโภคอยูเปนประจาํในอนาคต

หมะหมูด หะยีหมัด
(2556)
Odin, Odin & Florence
(2001)

ท่ีมา : ผูวิจัย
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค การรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

ในงานวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภค การรับรู
ผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคาและไดนําเสนอผลการสังเคราะหความสัมพันธ
ระหวางตัวแปร ไดตามตารางท่ี 2.9

ตารางท่ี 2.9 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

จากตารางท่ี 2.9 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ในงานวิจัยท่ีผานมา ไดแก (1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554), (2) ดิฐวัฒน ธิปตดี
(2551), (3) Hiremath & Jagtap (2012) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา ดังนี้

(1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาตัวแปรสินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคา
ท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคาและความถ่ีในการซื้อกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
4 ระดับ ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจจะซื้อ
และการแสดงพฤติกรรมซื้อซ้ํา พบวา ความถ่ีในการซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ  และบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี

ความจงรักภักดี

พฤติกรรมผูบริโภค

ความ
เช่ือถือใน
ตราสินคา

ความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก
ตอตราสินคา

ความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

การแสดง
พฤติกรรม

ความ
จงรักภักดี
โดยรวม

สินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
ตราสินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
ขนาดสินคาท่ีซื้อ 1 1 1 1,2 3
บรรจุภัณฑท่ีซื้อ 1 1 1 1,2
ผูขายสินคา 1 1 1 1,2 3
เหตุผลท่ีซื้อ 2 3
ปริมาณการสั่งซื้อ 2 3
ความถ่ีในการซื้อ 1 1 1 1,2 3
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(2) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดศึกษาตัวแปร สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ
บรรจุภัณฑท่ีซื้อ ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และความถ่ีในการซื้อ กับการแสดง
พฤติกรรมซื้อซ้ํา พบวา ตราสินคาท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ และบรรจุภัณฑท่ีซื้อ มีความสัมพันธกับความ
จงรักภักดี

(3) Hiremath & Jagtap (2012) ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ
ผูขายสินคา เหตุผลท่ีซื้อ ปริมาณการสั่งซื้อ และความถ่ีในการซื้อ กับความจงรักภักดีตอตราสินคา
พบวา เหตุผลท่ีซื้อ มีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ตารางท่ี 2.10 ความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคา

ท่ีมา : ผูวิจัย

จากตารางท่ี 2.10 ความสัมพันธระหวางตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตรา
สินคา ในงานวิจัยท่ีผานมา ไดแก (1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554), (2) ภัทรญาณ บุญนาค (2558),
(3) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551), (4) Christian (2015), (5) Hiremath & Jagtap (2012) ตอและ
(6) Hess, et.al. (2014) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรกัภักดีตราสินคา ดังนี้

ความจงรักภักดี

การรับรูผลิตภัณฑ

ความ
เช่ือถือใน
ตราสินคา

ความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก
ตอตราสินคา

ความตั้งใจ
ซ้ือ

ย่ีหอนี้

การแสดง
พฤติกรรม

ซ้ือซํ้า

ความ
จงรักภักดี

รวม
ดานประโยชนผลิตภัณฑ 1,4 1,4 1,4 1,2,4,6
ดานคุณภาพ 1,4 1,4 1,4 1,4,6
ดานรูปรางลักษณะ 1 1 1 1
ดานรูปแบบ 1 1 1 1,6
ดานบรรจุภัณฑ 1 1 1 1,6
ดานตราสินคา 1,4 1,4 1,4 1,2,3,4,6 5
ดานราคา 1,4 1,4 1,4 1,2,4,6 5
ดานชองทางจัดจําหนาย 1 1 1 1,2
ดานสงเสริมการขาย 1 1 1 1,2
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(1) จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ดานคุณภาพ ดานรูปรางลักษณะ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานตราสินคา
ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายมีความสัมพันธกับความจงรักภกัดีระดับปานกลาง

(2) ภัทรญาณ บุญนาค (2558) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาพบวา สวนประสมทางการตลาด และตราสินคา มีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(3) ดิฐวัฒน ธิปตดี (2551) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑดานตราสินคากับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคา พบวา ตราสินคากับบรรจุภัณฑมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(4) Christian (2015) ไดทําการศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ตราสินคา คุณภาพ ราคาและโปรโมชั่นมีความสัมพันธกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา

(5) Hiremath & Jagtap (2012) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคา พบวา ราคาและตราสินคา มีความสัมพันธความจงรักภักดีตอตราสินคา

(6) Hess, et.al. (2014) ไดศึกษาตัวแปรการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตรา
สินคา พบวา ประโยชนผลิตภัณฑ คุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ตราสินคาและราคา มีความสัมพันธ
กับความจงรักภักดีตอตราสินคา



บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ไดแบงงานวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือการเปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการหาความสัมพันธระหวาง
ระดับการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค โดยใชวิธีการ
และกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงคและคําถามงานวิจัยเปนหลักและการเก็บรวบรวมขอมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยวิธีการและกระบวนการ
ดําเนินการวิจัยของงานวิจัยนี้ จะไดนําเสนอเปนข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้

1. รูปแบบการวิจัย
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
4. ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ
5. การเก็บรวบรวมขอมูล
6. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

รูปแบบงานวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหวางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณในการดําเนินการวิจัยเปนหลักโดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือตามวัตถุประสงคของงานวิจัย ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปน
เครื่องมือในการสนับสนุนและยืนยันคําตอบผลการวิจัยเชิงปริมาณใหมีความสมบูรณและ
มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด (อรุษ คงรุงโชค, 2561) การวิจัยเชิงคุณภาพจะมีกระบวนการเพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณโดยตรงกับผูใหขอมลสําคัญ (Seidman, 1998) เพ่ือทําความเขาใจถึง
เรื่องราว ประสบการณ พฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง (กิติพัฒน นนทปทมะดุลย,
2554) ท่ีเปนผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานีท่ีเต็มใจใหขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองตรงตามประเด็นท่ีตองการหาคําตอบ
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สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ จะใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องมือในการสนับสนุนและ
ยืนยันคําตอบของวิธีการการวิจัยเชิงปริมาณท่ีไดรับโดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะอยูในรูป
คําถามก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview) สําหรับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจะใช
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis or Thematic Analysis) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเปนประเด็น
สําคัญ (Theme) โดยมีข้ันตอนในการวิเคราะห ไดแก การวิเคราะหเนื้อหาโดยจะพิจารณาขอมูลท่ีได
จากการสัมภาษณมาถอดความแบบคําตอคํา (Verbatim) หลังจากนั้นจึงนําขอมูลท่ีมีความหมาย
คลายคลึงกัน เหมือนกัน หรือ มีความสัมพันธกันมาจัดกลุมเปนประเด็นท่ีสําคัญ (Crucial Theme)
ตามกรอบแนวคิด (อรุษ คงรุงโชค, 2561) แลวจึงทําการจัดประเภทของประเด็นอยางเหมาะสม
หลังจากนั้นจึงทําการอธิบายความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ีสําคัญดวยวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ
วิทยา (Phenomenological Research Approach)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรและมีวิธีการกําหนดกลุมตัวอยาง ดังนี้
ประชากร
ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในพ้ืนท่ีอําเภอ

เมืองสุราษฎรธานี เนื่องจากมีประชากรจากมีจํานวนประชากรมากท่ีสุด คือ จํานวนประชากร
173,462 คน (สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2556)

ประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ คือ ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับ
การตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

กลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชการคํานวณหาขนาดตัวอยางตาม

ตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557 : 49) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%
คาความคลาดเคลื่อน ±5% ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 400 คน

กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการ
ผลิตและผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 คน
(สุภางค จันวานิช, 2554)

การสุมตัวอยาง
การสุมตัวอยางเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ

กลุมตัวอยางในอําเภอเมืองสุราษฎรธานีท่ีกําหนดไวจํานวน 400 ตัวอยาง โดยมีลําดับข้ันตอนดังนี้
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ข้ันท่ี 1 แบงกลุมประชากรท่ีมีการแบงชั้นการปกครอง เปน 3 เทศบาล และ 7 ตําบล
แลวกําหนดกลุมตัวอยางเรียงตามลําดับจากจํานวนประชากรมากไปหาจํานวนประชากรนอย

ข้ันท่ี 2 คํานวณกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)
จากการแบงชั้นการปกครอง จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1

ข้ันท่ี 3 ดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากผูบริโภคแตละพ้ืนท่ีจนครบ
จํานวน 400 คน

ข้ันท่ี 4 การดําเนินการเก็บขอมูลโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจงโดยเลือกผูประกอบการผลิตและผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี จํานวน 8 คน

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง จากประชากรในอําเภอเมือง
สุราษฎรธานี แบงตามช้ันการปกครอง

ลําดับ ตําบล จํานวนประชากร (คน) เปอรเซ็น จํานวนตัวอยาง
1 เทศบาลนครสุราษฎรธานี 126,763 73.00 292
2 เทศบาลตําบลวัดประดู 15,121 8.75 35
3 เทศบาลตําบลขุนทะเล 13,370 7.75 31
4 ตําบลคลองนอย 3,628 2.00 8
5 ตําบลมะขามเตี้ย 3,544 2.00 8
6 ตําบลคลองฉนาก 3,104 1.75 7
7 ตําบลบางใบไม 2,443 1.50 6
8 ตําบลบางไทร 1,864 1.25 5
9 ตําบลบางโพธิ์ 1,849 1.00 4

10 ตําบลบางชนะ 1,779 1.00 4
รวม 173,462 100.00 400

ท่ีมา : สํานักงานจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2556

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม แบงเปน 5 ตอน มีรายละเอียดดังนี้
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) มีขอคําถามจํานวน 6 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) มีขอคําถามจํานวน 8 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีขอคําถามจํานวน 35 ขอ
ซึ่งมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินเปน 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้
(ธีรดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา, 2554)

คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ ระดับการรับรู
กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน นอยท่ีสุด
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน นอย
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน มาก
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน มากท่ีสุด

เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนคาเฉลี่ยการรับรู กําหนดเปนชวงคะแนน
ดังตอไปนี้ (ธีรดา ภิญโญและอดิศัย โทวิชา, 2554)

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีการรับรูนอยท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีการรับรูนอย
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีการรับรูปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา มีการรับรูมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีการรับรูมากท่ีสุด

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)
มีขอคําถาม จํานวน 12 ขอ โดยมีเกณฑในการกําหนดคาน้ําหนักของการประเมินแบงเปน 5 ระดับ
ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) ดังนี้

คาน้ําหนักคะแนนของตัวเลือกตอบ ระดับความจงรักภักดี
กําหนดใหมีคาเทากับ 1 คะแนน นอยท่ีสุด
กําหนดใหมีคาเทากับ 2 คะแนน นอย
กําหนดใหมีคาเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
กําหนดใหมีคาเทากับ 4 คะแนน มาก
กําหนดใหมีคาเทากับ 5 คะแนน มากท่ีสุด
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เกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนคาเฉลี่ยความจงรักภักดี กําหนดเปนชวง
คะแนน ดังตอไปนี้ (ธีรดา ภิญโญ และอดิศัย โทวิชา, 2554)

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีความจงรักภักดีนอยท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีความจงรักภักดีนอย
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีความจงรักภักดีปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา มีความจงรักภักดีมาก
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีความจงรักภักดีมากท่ีสุด

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open - Ended)

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสัมภาษณโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก
ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด เพ่ือหาแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 1 ขอ

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ
ตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสัมภาษณ
ผูมีประสบการณดานการตลาดในธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเพ่ือเปนแนวทางนํามาสรางขอคําถาม (Item)
ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ

2. กําหนดขอบเขตการศึกษาและประเด็นของคําถามใหสอดคลองตรงตามวัตถุประสงค
และประโยชนของการวิจัย

3. นําเครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับรางพรอม
ท้ังแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเก่ียวของท่ีจะทําการศึกษาพิจารณา
จํานวน 3 ทาน เพ่ือเปนการทดสอบความเท่ียงตรง ความคลอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตอง
ของสํานวนภาษา เม่ือผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมินแลว ผูวิจัยจึงนําแบบประเมิน
ไปทําการคํานวณ หาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ท้ังทางดานความเหมาะสม ของเนื้อหาและ
ความถูกตองของภาษา ผลท่ีไดจากการคํานวณคาความเหมาะสมของเนื้อหาและคาความถูกตอง
ของภาษา ผูวิจัยจึงไดนําคาดังกลาวพรอมแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญมาใชเปนแนวทางสําหรับการ
ปรับปรุงแกไข
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4. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญแลว ไปทดลองใช (Try Out)
กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษา ไดแก ผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมืองสุราษฎรธานี จํานวน 30 ชุด เพ่ือคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามฉบับรางภายหลัง
การนําไปทดลองใช ดวยวิธีวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.981
ดังภาคผนวก

5. ดําเนินการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามผลท่ีไดจากการวิเคราะห
คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ันกอนนําไปใชจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงการดําเนินการเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้
1. กําหนดวันเวลากับพ้ืนท่ีท่ีจะไปทําการเก็บขอมูลเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนระบบและ

รวดเร็ว
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด
3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนําไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติดวยเครื่องคอมพิวเตอรตอไป
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการผลิตและ

ผูเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานีเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 คน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS
เพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสถิตขิองแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ตามลําดับข้ันตอนดังนี้

1. วิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage)

2. วิเคราะหระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาเฉลี่ย (Mean)
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

3. วิเคราะหระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใชคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)
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4. เปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนก
ตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดโดยใชสถิติวิเคราะห คือ คา t-test ใชทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และใชคา F-test ชนิดทางเดียว (One way ANOVA)
ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม แลวทดสอบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe/)

5. วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระดับการรับรูผลิตภัณฑกับระดับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคโดยใช วิ ธีหาคาสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s
correlation coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวท่ีเปนอิสระตอกัน (r) มีคาระหวาง
-1 ถึง 1 ถามีคาเปน 1 แสดงวามีความสัมพันธกันทางบวกสมบูรณ ถามีคาเปน -1 แสดงวามี
ความสัมพันธทางลบสมบูรณ เกณฑการแปรผลจากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณได ดังนี้
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2552 : 248)

0.01 - 0.20 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธต่ํา
0.21 - 0.40 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางต่ํา
0.41 - 0.60 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธปานกลาง
0.61 - 0.80 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธคอนขางสูง
0.81 – 0.99 กําหนดใหอยูในเกณฑ มีความสัมพันธสูงมาก

6. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภค แลวสรุปออกมา
เปนคาความถ่ี (Frequency)

7. วิเคราะหขอมูลจากผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
แลวสรุปประเด็นท่ีนาสนใจมานําเสนอ
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ระดับการรับรูผลิตภัณฑและระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด เปรียบเทียบระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภค จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และหาความสัมพันธระหวางการรับรู
ผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 ราย โดยเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถาม การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเสนอ
ขอมูลทางสถิติ และการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดในธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
และสรุปประเด็นท่ีสํา คัญท่ีไดมาอธิบายความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ี ผานวิธีวิจัย
เชิงปรากฏการณวิทยา ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ี ซื้อเหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ

ตอนท่ี 3 วิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด
สุราษฎรธานี ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและ
ดานการบริการ

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความตั้งใจท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม

ตอนท่ี 5 วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด

ตอนท่ี 6 วิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 7 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตอนท่ี 8 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาด
เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ
(Percentage) แสดงดวยตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 400) รอยละ
1.เพศ

ชาย 93 23.25
หญิง 307 76.75

2.  อายุ
ต่ํากวา 30 ป 90 22.50
30 - 40 170 42.50
41 - 50 109 27.25
มากกวา 50 ป 31 7.75

3. สถานภาพ
โสด 138 34.50
สมรส 224 56.00
หมาย/หยา/แยกกันอยู 38 9.50

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
ต่ํากวาปริญญาตรี 75 18.75
ปริญญาตรี 264 66.00
สูงกวาปริญญาตรี 61 15.25



68

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

จากตาราง ท่ี  4 .1  ผลการวิ เคราะห ข อ มูล ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบว า
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
สูงสุดปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและมีรายไดเฉลี่ย 15,000 - 30,000 บาทตอ
เดือน

ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก สินคาท่ีซื้อ ตราสินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ ประเภทบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ ความถ่ีในการซื้อ และปริมาณการซื้อ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) แสดงดวยตารางท่ี 4.2

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (n = 400) รอยละ
5. อาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 152 38.00
เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 78 19.50
พนักงานบริษัทเอกชน 83 20.75
นิสิต/นักศึกษา 41 10.25
รับจาง 46 11.50

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 15,000 บาท 88 22.00
15,000 - 30,000 บาท 236 59.00
30,001 - 45,000 บาท 76 19.00
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ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดชองผูบริโภค

พฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด จํานวน (n = 400) รอยละ
1. สินคาท่ีซื้อ

น้ําดื่มธรรมดา 360 90.00
น้ําแร 40 10.00

2. ตราสินคาท่ีซื้อ
น้ําดื่มสิงห 47 11.75
น้ําดื่มเนสเลท 55 13.75
น้ําดื่มคริสตัล 63 15.75
น้ําดื่มราชพฤกษ 186 46.50
น้ําดื่มธรรมดาและน้ําแรยี่หออ่ืนๆ 49 12.25

3. ขนาดสินคาท่ีซื้อ
ขนาด 200 – 220 มิลลิลิตร 36 9.00
ขนาด 350 - 500 มิลลิลิตร 89 22.25
ขนาด 600 - 950 มิลลิลิตร 176 44.00
ขนาด 1,000 - 1,500 มิลลิลิตร 99 24.75

4. บรรจุภัณฑท่ีซื้อ
ขวดพลาสติกใส 368 92.00
ขวดพลาสติกขาวขุน 32 8.00

5. สถานท่ีซื้อ
รานคาใกลบาน 55 13.75
รานสะดวกซื้อเชน 7-11 97 24.25
ซุปเปอรมารเก็ต 40 10.00
หางสรรพสินคา 38 9.50
รถบริการ 170 42.50
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)

พฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด จํานวน (n = 400) รอยละ
6. เหตุผลท่ีซื้อ

มีคุณภาพดีกวายี่หออ่ืน 148 37.00
มีความคุมคากวายี่หออ่ืน 51 12.75
หาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน 172 43.00
มีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืน 29 7.25

7.ความถ่ีในการซื้อ
1 - 2 ครั้งตอเดือน 186 46.50
3 - 4 ครั้งตอเดือน 146 36.50
5 - 6 ครั้งตอเดือน 36 9.00
มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 32 8.00

8. ปริมาณท่ีซื้อ
นอยกวา 100 บาท 69 17.25
101 - 200 บาท 148 37.00
201 - 300 บาท 127 31.75
มากกวา 300 บาท 56 14.00

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อน้ําดื่มธรรมดา ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด
600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกใส จากรถบริการ เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน
ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซือ้ 101 – 200 บาท

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิเคราะหระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
ไดแก ดานคุณภาพ ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑและการบริการ
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดังแสดงตารางท่ี
4.3 – 4.9
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ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม

การรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ดานคุณภาพ 4.30 0.63 มากท่ีสุด
2. ดานตราสินคา 3.94 0.56 มาก
3. ดานการออกแบบ 3.95 0.61 มาก
4. ดานรูปแบบ 3.04 0.28 ปานกลาง
5. ดานบรรจุภัณฑ 3.72 0.59 มาก
6. ดานการบริการ 3.79 0.62 มาก

รวม 3.79 0.40 มาก

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน 6 ดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับ
การรับรูอยู ในระดับมาก 4 ดาน ไดแก  ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ
ดานการบริการ และมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ
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ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานคุณภาพ

ดานคุณภาพ S.D.
ระดับ
คิดเห็น

1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีดี
ตามท่ีกฎหมายกําหนด 4.09 0.76 มาก

2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตดวยกระบวนการผลิต
ท่ีดีตามมาตรฐาน GMP 4.16 0.74 มาก

3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีลักษณะใส ไมมีตะกอน 4.20 0.72 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค ไมมีกลิ่น 4.24 0.73 มากท่ีสุด
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค ไมมีรสชาด 4.23 0.72 มากท่ีสุด
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค สามารถดื่ม

เพ่ือดับกระหายไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.41 0.68 มากท่ีสุด
รวม 4.30 0.59 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานคุณภาพ พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคสามารถดื่มเพ่ือดับกระหายไดอยางมีประสิทธิภาพ
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคไมมีกลิ่น น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคไมมีรสชาติและมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 3 ขอ
ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีลักษณะใส ไมมีตะกอน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตดวยกระบวนการผลิตท่ีดี
ตามมาตรฐาน GMP และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคผลิตจากสถานท่ีผลิตท่ีดีตามท่ีกฎหมายกําหนด
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ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตราสินคา

ดานตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีชื่อตราสินคาอานออก

เสียงไดงาย 3.89 0.71 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกโดดเดนจดจํางาย 3.89 0.73 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกลักษณะเฉพาะ

แตกตางกับยี่หออ่ืนอยางชัดเจน 3.86 0.70 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีสโลแกนท่ีสื่อถึงจุดเดน

ของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี 3.64 0.71 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงรายละเอียดเฉพาะ

(กรรมวิธีผลิต/เลข อย./วันผลิต/ขนาด)
ถูกตองครบถวน 3.95 0.67 มาก

6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงชื่อและสถานท่ีตั้ง
แหลงผลิต ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน 4.05 0.64 มาก

รวม 3.94 0.50 มาก

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานตราสินคา พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก
ทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงชื่อและสถานท่ีตั้ง
แหลงผลิต ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคแสดงรายละเอียดเฉพาะ (กรรมวิธีผลิต/
เลข อย./วันผลิต/ขนาด) ถูกตองครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีชื่อตราสินคาอานออกเสียงไดงาย
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกโดดเดนจดจํางาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีโลโกลักษณะเฉพาะ แตกตางกับ
ยี่หออ่ืนอยางชัดเจน และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีสโลแกนท่ีสื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการออกแบบ

ดานการออกแบบ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชขวด

ท่ีเหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม 3.89 0.66 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกสีฉลาก

ท่ีเหมาะสมตอการบริโภค 3.84 0.71 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการออกแบบฉลาก

ดวยสีสันโดดเดน สวยงาม จดจําไดงาย 3.93 0.71 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบ

ตัวอักษรบนฉลากท่ีอานงาย 3.75 0.67 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดองคประกอบ

ฉลากไดอยางเหมาะสม สวยงาม 3.89 0.71 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบฝา

ฉลาก และขวดท่ีกลมกลืนเขากันไดดี 3.89 0.76 มาก
รวม 3.95 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการออกแบบ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการออกแบบฉลาก
ดวยสีสันโดดเดน สวยงาม จดจําไดงาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเลือกใชขวดท่ีเหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดองคประกอบฉลากไดอยางเหมาะสม สวยงาม น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเลือกใช
แบบฝา ฉลาก และขวดท่ีกลมกลืนเขากันไดดี น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกสีฉลากท่ีเหมาะสม
ตอการบริโภค และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลากท่ีอานงาย
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบ

ดานรูปแบบ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีผลิตภัณฑหลายชนิด

ใหเลือก (น้ําดื่มธรรมดา/น้ําแร) 2.54 0.51 นอย
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑหลายแบบ

ใหเลือก (แกวพลาสติก/ขวดแกว/ขวดพสาสติก/
ถังพลาสติก) 2.93 0.25 ปานกลาง

3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีรูปทรงขวดหลายแบบ
ใหเลือก(กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง) 2.91 0.30 ปานกลาง

4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีหลายขนาดใหเลือก
(200/220/350/500/600/750/1000/1500) 3.98 0.71 มาก

5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการบรรจุภัณฑหลายแบบ
ใหเลือก (6ขวด/12ขวด/24ขวด/48ขวด) 2.84 0.40 ปานกลาง

รวม 3.04 0.28 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานรูปแบบ พบวา ในภาพรวมมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีหลาย
ขนาดใหเลือก (200/220/350/500/600/750/1000/1500) มีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง
3 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก
(แกวพลาสติก/ขวดแกว/ขวดพสาสติก/ถังพลาสติก) น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีรูปทรงขวดหลายแบบ
ใหเลือก (กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง) น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก (6ขวด/12ขวด/
24ขวด/48ขวด) และมีระดับการรับรูอยูในระดับนอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีผลิตภัณฑหลาย
ชนิดใหเลือก (น้ําดื่มธรรมดา/น้ําแร)
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบรรจุภัณฑ

ดานบรรจุภัณฑ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดรูปทรงสวยงาม 3.80 0.78 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดบรรจุ คงทน

ไมแตกงาย 3.83 0.75 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีบรรจุภัณฑ (แพ็ค/ลัง)

คงทน ไมแตกงาย 3.64 0.83 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีจํานวนการบรรจุ

(แพ็ค/ลัง) ท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา 3.93 0.71 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีฝาเปด-ปดไดสะดวก 3.81 0.78 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีวัตถุดิบ

ท่ีสามารถยอยสลาย ทําลายไดงาย 3.34 0.68 ปานกลาง
รวม 3.72 0.59 มาก

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานบรรจุภัณฑ พบวา ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 5 ขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย  ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีจํานวนการบรรจุท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา
น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีขวดบรรจุคงทน ไมแตกงาย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีฝาเปด-ปดไดสะดวก น้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคมีขวดรูปทรงสวยงาม น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีบรรจุภัณฑคงทน ไมแตกงาย และมีระดับ
การรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีวัตถุดิบท่ีสามารถยอยสลายทําลายไดงาย
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการบริการ

ดานการบริการ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีพนักงานบริการ

ท่ีมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี 3.69 0.81 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสง

รวดเร็ว 3.58 0.82 มาก
3. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดสงท่ีถูกตอง

ครบถวน 3.74 0.83 มาก
4. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี

สินคาเกิดความเสียหายนอย 3.62 0.79 มาก
5. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี

ชวยลดคาใชจายไดมาก 3.91 0.84 มาก
6. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคสามารถสั่งซื้อได

หลายชองทาง 3.43 0.79 มาก
รวม 3.79 0.66 มาก

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการบริการ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับการรับรูอยูในระดับ
มากทุกขอ เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี
ชวยลดคาใชจายไดมาก น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีการจัดสงท่ีถูกตอง ครบถวน น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค
มีพนักงานบริการท่ีมีมนุษยสัมพันธและอัธยาศัยท่ีดี น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงท่ีดี
สินคาเกิดความเสียหายนอย น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีกระบวนการจัดสงรวดเร็ว และน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค
สามารถสั่งซื้อไดหลายชองทาง
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก ความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจท่ีจะซื้อและการแสดงพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ดังแสดงตารางท่ี 4.10 - 4.14

ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม

ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ความเชื่อถือในตราสินคา 3.95 0.56 มาก
2. ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา 4.02 0.66 มาก
3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ 4.08 0.63 มาก
4. การแสดงพฤติกรรม 4.00 0.67 มาก

รวม 4.01 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดอียูในระดับ
มากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึกตอตราสินคา ดานการแสดงพฤติกรรมและดานความเชื่อถือในตราสินคา
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ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือถือในตราสินคา

ดานความเช่ือถือในตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค 3.70 0.68 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีภาพพจนชื่อเสียง

เปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง 4.06 0.68 มาก
3. เม่ือพูดถึงน้ําดื่มจะนึกถึงยี่หอท่ีบริโภค 4.09 0.66 มาก

รวม 3.95 0.56 มาก

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเชื่อถือในตราสินคา พบวา ในภาพรวมและรายดาน
มีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก
เม่ือพูดถึงน้ําดื่มจะนึกถึงยี่หอท่ีบริโภค น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมีภาพพจนชื่อเสียงเปนท่ีรูจักกัน
อยางกวางขวาง และมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบตัิของน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนอยางดี

ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา

ดานความเช่ือม่ันในความรูสึกตอตราสินคา S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. ความม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

มีมาตรฐาน การผลิตท่ีดีเยี่ยม 4.04 0.69 มาก
2. ความม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

มีคุณภาพเหนือกวายี่หออ่ืน 3.91 0.79 มาก
3. ความชื่นชอบในมาตรฐานและคุณภาพ

น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มากกวายี่หออ่ืน 4.10 0.73 มาก
รวม 4.02 0.66 มาก







80

จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา พบวา ในภาพรวม
และรายดานมีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ไดแก รูสึกชื่นชอบในมาตรฐานและคุณภาพน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคมากกวายี่หออ่ืน รูสึกม่ันใจวาน้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคมีมาตรฐาน การผลิตท่ีดีเยี่ยม และรูสึกม่ันใจวาน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีคุณภาพเหนือกวา
ยี่หออ่ืน

ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. เม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลว

พึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค 4.11 0.71 มาก
2. น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 4.01 0.71 มาก
3. ทุกครั้งท่ีซื้อน้ําดื่ม ตั้งใจจะซื้อยี่หอท่ีบริโภค 4.13 0.72 มาก

รวม 4.08 0.63 มาก

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับ
ความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ทุกครั้งท่ีซื้อ
น้ําดื่มตั้งใจจะซื้อยี่หอท่ีบริโภค เม่ือพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวพึงพอใจตอน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคและน้ําดื่ม
ยี่หอท่ีบริโภคเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการแสดงพฤติกรรม

ดานการแสดงพฤติกรรม S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น
1. เม่ือจะซื้อน้ําดื่มครั้งตอไป จะกลับมาซื้อน้ําดื่ม

ยี่หอท่ีบริโภค 4.11 0.72 มาก
2. มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

ดวยความถ่ีมากข้ึน 3.88 0.76 มาก
3. มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค

เปนประจําในอนาคต 4.01 0.71 มาก
รวม 4.00 0.67 มาก

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการแสดงพฤติกรรม พบวา ในภาพรวมและรายดานมีระดับ
ความจงรักภักดอียูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก เม่ือจะซื้อน้ําดื่ม
ครั้งตอไปจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภค มีแนวโนมท่ีจะกลับมาซื้อน้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคเปนประจํา
ในอนาคต และมีแนวโนมท่ีจะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอท่ีบริโภคดวยความถ่ีมากข้ึน

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด โดยใชสถิติ
วิเคราะห คือ คา t-test ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม และคา F-test ชนิดทางเดียว
(One way ANOVA) ใชทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท่ีมีมากกวาสองกลุม
แลวทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe/) ดวยตารางท่ี 4.15 - 4.35
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานสินคาท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D. ระดับ t p

1. ความเชื่อถือในตรา
สินคา

น้ําดื่มธรรมดา 3.97 0.61 มาก 1.46 0.14
น้ําแร 3.83 0.55 มาก

2. ความเชื่อม่ัน น้ําดื่มธรรมดา 4.04 0.67 มาก 1.45 0.15
ในความรูสึก น้ําแร 3.88 0.72 มาก

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ น้ําดื่มธรรมดา 4.11 0.65 มาก 1.47 0.14
น้ําแร 3.95 0.60 มาก

4. การแสดงพฤติกรรม น้ําดื่มธรรมดา 4.03 0.68 มาก 1.82 0.07
น้ําแร 3.83 0.71 มาก

รวม น้ําดื่มธรรมดา 4.12 0.63 มาก 1.87 0.06
น้ําแร 3.93 0.69 มาก

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานสินคาท่ีซื้อ โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานตราสินคาท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 4.30 4 1.08 2.99 0.02*
ภายในกลุม 141.98 395 0.36
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 18.43 4 4.61 10.94 0.00*
ภายในกลุม 166.37 395 0.42
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 9.61 4 2.40 6.01 0.00*
ภายในกลุม 157.97 395 0.40
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 13.82 4 3.45 7.79 0.00*
ภายในกลุม 175.12 395 0.44
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 14.78 4 3.69 9.99 0.00*
ภายในกลุม 146.02 395 0.37
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานตราสินคาท่ีซื้อ
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.17 - 4.20
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.96 - 0.08 0.05 -0.10 0.20
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.87 - -0.03 -0.18 0.12
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.90 - -0.15 0.15
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.05 - 0.30*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.76 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความเชื่อถือในตรา
สินคาโดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือในตราสินคามากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.91 - -0.01 0.14 -0.33 0.20
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.93 - 0.15 -0.32* 0.21
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.78 - -0.46* 0.06
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.24 - 0.53*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.71 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึกโดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มเนสเลทมีความจงรักภักดีตอตรา
สินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ ผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มคริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
นอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแร
ยี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนสเลท
3. นํ้าดื่ม

คริสตัล
4. นํ้าดื่ม

ราชพฤกษ
5. นํ้าดื่มและ

นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 4.06 - 0.08 0.11 -0.18 0.23
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.98 - 0.03 -0.27 0.15
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.95 - -0.29* 0.12
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.25 - 0.41*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.84 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มคริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่ม
ราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานตราสินคาท่ีซ้ือ
1. นํ้าดื่ม

สิงห
2. นํ้าดื่ม

เนส
เลท

3. นํ้าดื่ม
คริสตัล

4. นํ้าดื่ม
ราช
พฤกษ

5.นํ้าดื่มและ
นํ้าแรย่ีหอ
อ่ืน

1. น้ําดื่มสิงห 3.98 - 0.11 0.09 -0.21 0.31
2. น้ําดื่มเนสเลท 3.87 - -0.02 -0.32* 0.20
3. น้ําดื่มคริสตัล 3.89 - -0.30* 0.22
4. น้ําดื่มราชพฤกษ 4.19 - 0.52*
5. น้ําดื่มและน้ําแร

ยี่หออ่ืน
3.67 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานการแสดงพฤติกรรม
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มเนสเลทมีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษ ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่ม
คริสตัลมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมนอยกวาผูบริโภค
ท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษและผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มราชพฤกษมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ดานการแสดงพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มและน้ําแรยี่หออ่ืน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานขนาดสินคา
ท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 1.43 3 0.48 1.30 0.27
ภายในกลุม 144.85 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึกฯ ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.66 0.58
ภายในกลุม 183.88 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 1.78 3 0.59 1.42 0.24
ภายในกลุม 165.80 396 0.42
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 1.22 3 0.41 0.86 0.46
ภายในกลุม 187.71 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 1.72 3 0.57 1.43 0.23
ภายในกลุม 159.07 396 0.40
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานขนาดสินคาท่ีซื้อ โดยรวม
และรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานบรรจุภัณฑท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

S.D. ระดับ t p

1. ความเชื่อถือ
ในตราสินคา

ขวดพลาสติกใส 3.97 0.61 มาก 1.41 0.16
ขวดพลาสติกขาวขุน 3.81 0.59 มาก

2. ความเชื่อม่ัน ขวดพลาสติกใส 4.04 0.68 มาก 1.28 0.20
ในความรูสึกฯ ขวดพลาสติกขาวขุน 3.88 0.71 มาก

3. ความตั้งใจ ขวดพลาสติกใส 4.11 0.64 มาก 1.99 0.05
ท่ีจะซื้อ ขวดพลาสติกขาวขุน 3.88 0.66 มาก

4. การแสดง ขวดพลาสติกใส 4.03 0.69 มาก 1.45 0.15
พฤติกรรม ขวดพลาสติกขาวขุน 3.84 0.68 มาก

รวม ขวดพลาสติกใส 4.12 0.63 มาก 1.83 0.07
ขวดพลาสติกขาวขุน 3.91 0.64 มาก

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานบรรจุภัณฑท่ีซื้อ
โดยรวมและรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานสถานท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตรา
สินคาน้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5.47
140.81
146.28

4
395
399

1.37
0.36

3.83 0.00*
ในตราสินคา

2. ความเชื่อม่ันใน ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

12.60
172.20
184.80

4
395
399

3.15
0.44

7.22 0.00*
ความรูสึกตอตราสินคา

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 4.82 4 1.20 2.92 0.02*
ภายในกลุม 162.76 395 0.41
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 4.07 4 1.02 2.17 0.07
ภายในกลุม 184.87 395 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 7.15 4 1.79 4.60 0.00*
ภายในกลุม 153.64 395 0.39
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานสถานท่ีซื้อ โดยรวม
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe')
ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.24 - 4.26
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความเช่ือถือในตราสินคา

ดานความเช่ือถือ
ในตราสินคา

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 3.91 - -0.08 0.06 0.25 -0.14
2. รานสะดวกซื้อ 3.99 - 0.14 0.33 -0.06
3. ซุปเปอรมารเก็ต 3.85 - -0.33 -0.19
4. หางสรรพสินคา 3.66 - 0.39*
5. รถบริการ 4.05 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความเชื่อถือในตราสินคา
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อถือในตราสินคานอยกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่มจากรถบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน





92

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 3.87 - -0.21 -0.05 0.29 -0.29
2. รานสะดวกซื้อ 4.08 - 0.16 0.50* -0.08
3. ซุปเปอรมารเก็ต 3.93 - 0.35 -0.23
4. หางสรรพสินคา 3.58 - -0.58*
5. รถบริการ 4.16 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริ โภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความเชื่อ ม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มจากรานสะดวกซื้อมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อ ม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่ ม
จากหางสรรพสินคา และผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกนอยกวาผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มจากรถบริการ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามสถานท่ีซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานสถานท่ีซ้ือ
1. รานคา

ใกลบาน
2. ราน

สะดวกซื้อ
3. ซุปเปอร

มารเก็ต
4. หางสรรพ

สินคา
5.รถบริการ

1. รานคาใกลบาน 4.02 - -0.14 0.02 0.20 -0.15
2. รานสะดวกซื้อ 4.15 - 0.15 0.34 -0.01
3. ซุปเปอรมารเก็ต 4.00 - 0.18 -0.16
4. หางสรรพสินคา 3.82 - -0.35*
5. รถบริการ 4.16 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริ โภคในจังหวัดสุราษฎรธานี  จําแนกตามสถานท่ีซื้อ ดานความตั้ งใจท่ีจะซื้อสินคา
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีซื้อน้ําดื่มท่ีหางสรรพสินคามีความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ํ าดื่มบรรจุขวดดานความตั้ ง ใจ ท่ีจะซื้อสินคานอยกวาผูบริ โภคท่ีซื้อน้ํ าดื่มจากรถบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานเหตุผลท่ีซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 1.64 3 0.55 1.50 0.21
ภายในกลุม 144.63 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 11.32 3 3.77 8.62 0.00*
ภายในกลุม 173.47 396 0.44
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 9.60 3 3.20 8.02 0.00*
ภายในกลุม 157.98 396 0.40
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 7.67 3 2.56 5.59 0.00*
ภายในกลุม 181.26 396 0.46
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 9.69 3 3.23 8.46 0.00*
ภายในกลุม 151.11 396 0.38
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานเหตุผลท่ีซื้อโดยรวม
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกันทุกดาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe')
ผลการวิเคราะหปรากฏ ในตารางท่ี 4.28 - 4.30
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ันใน
ความรูสึก

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวาย่ีหอ
อ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.23 - 0.25 0.32* 0.51*

2. มีความคุมคากวา
ยี่หออ่ืน

3.98 - 0.07 0.26

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.91 - 0.18

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.72 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงาย
กวายี่หออ่ืน และผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือ

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวาย่ีหอ
อ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.26 - 0.07 0.32* 0.37*

2. มีความคุมคา
กวายี่หออ่ืน

4.20 - 0.25 0.30

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.95 - 0.05

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.90 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน และผูบริโภค
ท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกดานเหตุผลท่ีซ้ือ ดานการแสดงพฤติกรรม

ดานการแสดง
พฤติกรรม

ดานเหตุผลท่ีซ้ือ
1. มีคุณภาพ

ดีกวา
ย่ีหออ่ืน

2. มีความ
คุมคากวา
ย่ีหออ่ืน

3. หาซ้ือได
งายกวา
ย่ีหออ่ืน

4.มีกิจกรรมสงเสริม
การขายมากกวา
ย่ีหออ่ืน

1. มีคุณภาพดีกวา
ยี่หออ่ืน

4.19 - 0.23 0.305* 0.22

2. มีความคุมคากวา
ยี่หออ่ืน

3.96 - 0.08 0.00

3. หาซื้อไดงายกวา
ยี่หออ่ืน

3.88 - -0.08

4. มีกิจกรรม
สงเสริมการขาย
มากกวายี่หออ่ืน

3.97 -

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเหตุผลท่ีซื้อ ดานกาแสดงพฤติกรรม โดยเปรียบเทียบ
เปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดดานการแสดงพฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวาหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืนและผูบริโภค
ท่ีมีเหตุผลวาคุณภาพดีกวายี่หออ่ืนมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานการแสดง
พฤติกรรมมากกวาผูบริโภคท่ีมีเหตุผลวามีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานความถี่ในการซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 0.92 3 0.31 0.83 0.48
ภายในกลุม 145.36 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 3.74 3 1.25 2.73 0.04*
ภายในกลุม 181.06 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 3.85 3 1.28 3.11 0.03*
ภายในกลุม 163.73 396 0.41
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 2.13 3 0.71 1.51 0.21
ภายในกลุม 186.81 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 6.94 3 2.31 5.95 0.00*
ภายในกลุม 153.86 396 0.39
รวม 160.80 399

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานความถ่ีในการซื้อ
โดยรวม พบวา ผูบริโภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริ โภคมีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดแตกตางกัน
ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งใจท่ีจะซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
จึงเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe') ผลการวิเคราะหปรากฏ
ในตารางท่ี 4.32 - 4.33
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคใน
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถี่ในการซ้ือ ดานความเช่ือม่ันในความรูสึก

ดานความเช่ือม่ัน
ในความรูสึก

ดานความถี่ในการซ้ือ
1. 1 - 2

ครั้งตอ
เดือน

2. 3 - 4
ครั้งตอ
เดือน

3. 5 - 6
ครั้งตอเดือน

4.มากกวา 6
ครั้งตอเดือน

1. 1 - 2 ครั้งตอเดือน 3.99 - 0.00 -0.07 -0.35*
2. 3 - 4 ครั้งตอเดือน 3.99 - -0.07 -0.36
3. 5 - 6 ครั้งตอเดือน 4.06 - -0.29
4. มากกวา 6 ครั้งตอเดือน 4.34 -
*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมากกวาผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ
มากกวา 6 ครั้งตอเดือนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.33 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามความถี่ในการซ้ือ ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ

ดานความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
ดานความถี่ในการซ้ือ

1. 1 – 2 ครั้ง
ตอเดือน

2. 3 - 4 ครั้ง
ตอเดือน

3. 5 - 6 ครั้ง
ตอเดือน

4. มากกวา 6
ครั้งตอเดือน

1. 1 - 2 ครั้งตอเดือน 4.02 - -0.07 -0.23 -0.32*
2. 3 - 4 ครั้งตอเดือน 4.09 - -0.16 -0.25
3. 5 - 6 ครั้งตอเดือน 4.25 - -0.09
4. มากกวา 6 ครั้ง

ตอเดือน
4.34 -

*Sig. < 0.05
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จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี  จําแนกตามความถ่ีในการซื้อ ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ
โดยเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน มีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดดานความตั้งใจท่ีจะซื้อมากกวาผูบริโภคท่ีมีความถ่ีในการซื้อมากกวา
6 ครั้งตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายคูอ่ืน ไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.34 แสดงการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ดานปริมาณท่ีซ้ือ

*Sig. < 0.05

จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ดานปริมาณท่ีซื้อ โดยรวม

ความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

แหลงความ
แปรปรวน

SS df MS F p

1. ความเชื่อถือในตราสินคา ระหวางกลุม 0.98 3 0.33 0.89 0.45
ภายในกลุม 145.30 396 0.37
รวม 146.28 399

2. ความเชื่อม่ันในความรูสึก ระหวางกลุม 1.81 3 0.60 1.31 0.27
ภายในกลุม 182.98 396 0.46
รวม 184.80 399

3. ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ระหวางกลุม 2.61 3 0.87 2.09 0.10
ภายในกลุม 164.97 396 0.42
รวม 167.58 399

4. การแสดงพฤติกรรม ระหวางกลุม 2.41 3 0.80 1.71 0.16
ภายในกลุม 186.52 396 0.47
รวม 188.94 399

รวม ระหวางกลุม 4.22 3 1.41 3.55 0.25
ภายในกลุม 156.58 396 0.40
รวม 160.80 399
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พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อดานปริมาณท่ีซื้อ มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่ม
บรรจุขวดไมแตกตางกัน

ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ

พฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือ

ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
1. ความเช่ือถือ

ในตราสินคา
2. ความเช่ือม่ัน

ในความรูสึก
3. ความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ
4. การแสดง

พฤติกรรม
รวม

1. สินคาท่ีซื้อ 0.14 0.15 1.47 1.82 1.87
2. ตราสินคาท่ีซื้อ 2.99* 10.94* 6.01* 7.79* 9.99*
3. ขนาดสินคาท่ีซื้อ 1.30 0.66 1.42 0.86 1.43
4. บรรจุภัณฑท่ีซื้อ 1.41 1.28 1.99 1.45 1.83
5. สถานท่ีซื้อ 3.83* 7.22* 2.92* 2.17 4.60*
6. เหตุผลท่ีซื้อ 1.50 8.62* 8.02* 5.59* 8.46*
7. ความถ่ีในการซื้อ 0.83 2.73* 3.11* 1.51 5.95*
8. ปริมาณท่ีซื้อ 0.89 1.31 2.09 1.71 3.55
*Sig. <0.05

จากตารางท่ี 4.35 สรุปผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยรวมพบวา ตราสินคา
ท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อ และความถ่ีในการซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
สวนปจจัยอ่ืน ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายปจจัยปรากฏผลดังนี้

สินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ และปริมาณท่ีซื้อ แตกตางกันมีความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดไมแตกตางกัน

ตราสินคาท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความตั้งท่ีจะซื้อและดานการแสดงพฤติกรรม ตางกัน

สถานท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งท่ีจะซื้อ ตางกัน

เหตุผลท่ีซื้อ แตกตางกัน มีความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด ดานความเชื่อม่ัน
ในความรูสึก ดานความตั้งท่ีจะซื้อ และการแสดงพฤติกรรม ตางกัน
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ความ ถ่ีในการซื้ อ แตกต าง กัน  มีความจงรักภักดีต อตราสินค าน้ํ าดื่ มบรรจุขวด
ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก และดานความตั้งท่ีจะซื้อ ตางกัน

ตอนท่ี 6 ผลการวิ เคราะหขอ มูลความสัมพันธ ระหว างการรับรู ผลิตภัณฑกับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิ เคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชคาสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation coefficient) (r) แสดงดวยตารางท่ี 3.36

ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดกับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี

การรับรูผลิตภัณฑ
น้ําดื่มบรรจุขวด

ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
1. ความเช่ือถือ

ในตราสินคา
2. ความเช่ือม่ัน

ในความรูสึก
3. ความตั้งใจ

ท่ีจะซ้ือ
4. การแสดง

พฤติกรรม
รวม

1. ดานคุณภาพ (0.37**)
คอนขางตํ่า

(0.42**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

(0.38**)
คอนขางตํ่า

(0.42**)
ปานกลาง

2. ดานตราสินคา (0.36**)
คอนขางตํ่า

(0.37**)
คอนขางตํ่า

(0.38**)
คอนขางตํ่า

(0.36**)
คอนขางตํ่า

(0.37**)
คอนขางตํ่า

3. ดาน
การออกแบบ

(0.34**)
คอนขางตํ่า

(0.41**)
ปานกลาง

(0.39**)
คอนขางตํ่า

(0.39**)
คอนขางตํ่า

(0.39**)
คอนขางตํ่า

4. ดานรูปแบบ (0.26**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

(0.33**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

(0.31**)
คอนขางตํ่า

5. ดานบรรจุภัณฑ (0.44**)
ปานกลาง

(0.53**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

(0.49**)
ปานกลาง

6. ดานการบริการ (0.42**)
ปานกลาง

(0.47**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

(0.52**)
ปานกลาง

(0.48**)
ปานกลาง

รวม
(0.37**)
ปานกลาง

(0.42**)
ปานกลาง

(0.43**)
ปานกลาง

(0.41**)
ปานกลาง

(0.41**)
ปานกลาง

** p0.01
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการสรุปความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
กับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวม พบวา
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานคุณภาพ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกและความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนดานความเชื่อถือในตราสินคาและดานการแสดง
พฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา

ดานตราสินคา มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ท้ังดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ความตั้งใจ
ท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อถือในตราสินคา และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ําทุกดาน

ดานการออกแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง สวนดานความเชื่อถือในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดง
พฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา

ดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับคอนขางต่ํา เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
คอนขางต่ําทุกดาน

ดานบรรจุภัณฑ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน

ดานการบริการ ความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความเชื่อม่ันในความรูสึก ดานความเชื่อถือ
ในตราสินคา ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ และดานการแสดงพฤติกรรมมีความสัมพันธอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน
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ตอนท่ี 7 สรุปขอมูลเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สรุปขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี โดยการสรุปออกมาเปนคาความถ่ี (Frequency) โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย
จากขอมูลผูตอบแบบถาม จํานวน 28 คน แสดงดวยตารางท่ี 4.37

ตารางท่ี 4.37 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี

ลําดับ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ จํานวนรอยละ

1. ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดจีะสงผลตอ
ความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอ
การใชผลิตภัณฑนั้น 12 42.86

2. ผลิตภัณฑท่ีสามารถหาซื้อไดงาย
มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ
และชวยลดคาใชจายของลูกคาไดมาก 9 32.14

3. ผลิตภัณฑและการบริการท่ีดี
จะสรางความประทับใจแกลูกคา
และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 7 25.00

รวม 28 100.00

จากตารางท่ี 4.37 สรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด พบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 28 คน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก
ลําดับท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจ และ
ความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น จํานวนรอยละ 42.86 ลําดับท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ผลิตภัณฑท่ีสามารถหาซื้อไดงายมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อและชวยลดคาใชจายของลูกคาไดมาก
จํานวนรอยละ 32.14 และลําดับท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผลิตภัณฑและการบริการท่ีดี
จะสรางความประทับใจแกลูกคาและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จํานวนรอยละ 25 ของจํานวน
ผูเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
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ตอนท่ี 8 สรุปผลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิจัยท่ีไดจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณสําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไดขอมูลจากกลุมผูบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 400 คน ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย นอกจากนี้แลวผูวิจัย
ยังไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมผูประกอบการ
ผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 8 ราย
โดยคําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะอยูในรูปของคําถามก่ึงโครงสรางท่ีสอดคลองกับประเด็นการวิจัยนี้
สําหรับการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาเพ่ือใหไดประเด็นท่ีสําคัญ
โดยนํามาถอดความแบบคําตอคํา และนําขอมูลท่ีมีความหมายคลายคลึงกันหรือเหมือนกันหรือ
มีความสัมพันธกันมาจัดกลุมเปนประเด็นท่ีสําคัญ และประเด็นท่ีสําคัญท่ีไดจะผานการอธิบาย
ความหมายของเนื้อหาหรือประเด็นท่ีผานวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยา ขอมูลจากการวิจัย
เชิงคุณภาพนี้ ผูวิจัยไดสรุปเปนแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ดังรายละเอียดท่ีจะกลาวตอไปนี้

แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ตามท่ีผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด ไดให

สัมภาษณในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี ตามตัวอยางขอความบางสวนท่ีไดใหไว...

“…ผมคิดวานะ...แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด....ผลิตภัณฑ
จะตองมีคุณภาพ...ท่ีสําคัญสุดท่ีจะทําใหน้ําดื่มมีคุณภาพเราตองปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอน
มาตรฐาน GMP ...ผลิตภัณฑตองผานการตรวจวิเคราะหตามกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน...เออ…ผม
เลือกใชน้ําประปาท่ีผานการฆาเชื้อแลวทําใหมีความเสี่ยงในการปนเปอนเชื้อโรคนอยมาเปนน้ําดิบ
ในการผลิต...ผมวานะ...การเลือกใชขวด แกว หรือถังพลาสติกใส มีความเหนียวทนทานตอการใชงาน
ลักษณะใสเหมาะสมตอการบรรจุน้ําดื่ม ทําใหรูสึกไดวาน้ําดื่มสะอาดปลอดภัย ขวดพลาสติก
ก็มีใหเลือกหลายแบบตามความเหมาะสมอีกดวย….ผมวา...เราตองเพ่ิมการบริการหรือเพ่ิมผลิตภัณฑ
เชน การรับจางผลิตหรือบรรจุแบรนดของลูกคาเอง...ผมเห็นวา...ตองลดการแขงขันดานราคากันเอง
นะครับ...ผมวา...ชองทางจัดจําหนายก็สําคัญ...ดิฉันวา...ลูกคาพึงพอใจท่ีจะซื้อสินคาจากพนักงาน
ท่ีมีทักษะใหบริการ พูดจาดี ยิ้มแยมแจมใส ใสใจลูกคานะ...เราตองลดคาใชจายใหกับลูกคามากท่ีสุด
ไมวาจะเปนตัวเงิน เวลาหรือความเสียหาย ...สินคาของเราจะตองมีขายทุกท่ีหรือหาซื้อไดงายกวา
เจาอ่ืน...ผมวา...การกระตุนใหเกิดการซื้อจะตองกระตุนใหถูกจุดและถูกวิธี ตามขนาดของธุรกิจเราเอง
โดยท่ัวไปทําไดหลายวิธี เชน ทําใหมีจํานวนลูกคาเพ่ิม...ลูกคาเพ่ิมปริมาณการซื้อ...การกระตุนให
คนกลางขายมีประสิทธิภาพมากข้ึน...ดังนั้น ท้ังหมดทุกขอมีความสําคัญนะครับ/คะ พวกเราตอง
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หาแนวทางและวิธีการท่ีถูกตองเหมาะสมดวย....กลุมลูกคามาจางเราผลิตและบรรจุแบรนดของตัวเอง
หลายราย...ดิฉันวานะ...การรับรูรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑบนฉลากสงผลใหเขาเชื่อ ม่ัน
ในการบริโภคนะ...กลุมขวดพลาสติกขาวขุนและขวดพลาสติกใสตองกําหนดราคาแยกกันใหชัดเจน...
กลุมโรงงานขนาดเล็กตองเนนอบรมทักษะการใหบริการท่ีดี การจัดสงรวดเร็ว การใชรถบริการจัดสง...
กลุมโรงงานขนาดใหญนะ...ตองใชรถบริการใชรถเอง รถรวมบริการ ตัวแทนจําหนาย...ผมวานะ...
ลูกคาจํานวนมากตองใชโลกออนไลนมาชวยอํานวยความสะดวกใหการบริการรวดเร็วข้ึน…การกระตุน
การซื้อท่ีนิยมและงาย ไดแก การลดราคา แลก แจก แถม และการกระตุนใหพนักงานและตัวแทนชวย
ขาย เชน การแถมหรือการลดราคา การใหคอมมิสชั่นจากยอดขาย เปนตน ดังนั้น กิจกรรมทุกขอ
มีความสําคัญนะครับ/คะ พวกเราตองเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของเราดวย”[A1;
A3A5;A6;A8]

จากตัวอยางขอมูลการสัมภาษณของผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี บางสวนท่ีไดแสดงไวขางตน ทําใหสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาดาน
การตลาดมีความสําคัญตอธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานีเปนอยางมาก และเห็นวา
แนวทางการพัฒนามีความหลากหลาย ตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการแตละราย
โดยประกอบดวยการพัฒนา 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑมุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน เชน การเลือกใชน้ํ าประปา เปนวัตถุดิบท่ีดี  ผู ท่ี เ ก่ียวของกับการผลิต
ตองใหความสําคัญกับการบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามระยะเวลาท่ีกําหนด การเลือกใช
บรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติคงทนเหมาะสมตอการบรรจุน้ําดื่ม เชน การเลือกใชขวดและถังพลาสติก
แบบใส เนื่องจากขวดพลาสติกแบบใสจะสื่อใหผูบริโภคเชื่อวาผลิตภัณฑมีความสะอาดและ
การเพ่ิมการบริการหรือการสรางผลิตภัณฑใหม เชน การรับจางผลิตน้ําดื่มตราสินคาของลูกคา
เปนตน และท่ีสําคัญตองสรางการรับรูเก่ียวกับคุณภาพโดยการนําเสนอรายละเอียดบนฉลากสินคา
ซึ่งจะทําใหผูบริโภคเชื่อถือและเชื่อม่ันตอการใชผลิตภัณฑนั้น ดานราคามุงลดการแขงขันราคาขาย
โดยการรวมกันกําหนดราคาขาย ดานชองทางจัดจําหนายมุงการเพ่ิมชองทางจัดจําหนาย เชน
รถบริการ ตัวแทนจําหนายและขายบนโลกออนไลน และการพัฒนากระบวนการและพนักงานบริการ
ท่ีดี เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค และดานการสงเสริมการตลาดโดยการกระตุนการขาย เชน
ก า ร ล ด ร า ค า  ก า ร แ ล ก ซื้ อ  ก า ร แ จ ก สิ น ค า ท ด ล อ ง ใ ช  เ ป น ต น



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ระดับการรับรูผลิตภัณฑและระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี เปรียบเทียบระดับ
ความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและ
หาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑ กับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูบริโภค เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดจังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

สรุปผล

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด การรับรูผลิตภัณฑ
และความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี การเปรียบเทียบ
ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และ
หาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด เพ่ือศึกษา
หาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผูวิจัยใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร
คือ ผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใช เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเก็บมาไดจํานวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแบงเปน  5 ตอนดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) จํานวน 6 ขอ

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบจํานวน 8 ขอ

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 35 ขอ

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคาจํานวน 12 ขอ
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open - Ended) จํานวน 1 ขอ

ในขณะเดียวกัน เพ่ือการสนับสนุนและยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณใหมีความสมบูรณและ
มีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการผลิตและผู ท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล
เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
สรุปผลไดดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล
ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง อายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,000 – 30,000 บาท

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด
ผูบริโภคสวนใหญซื้อน้ําดื่มธรรมดา ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร

บรรจุในขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการ เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2
ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซื้อ 101 – 200 บาท

3. ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวด
ในภาพรวม มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 6 ดาน พบวา

มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก 4 ดาน
ไดแก ดานตราสินคา ดานการออกแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานการบริการ และมีระดับการรับรู
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ

4. ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในภาพรวมและรายดาน มีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ไดแก ดานความตั้งใจท่ีจะซื้อ ดานความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
ดานการแสดงพฤติกรรม และดานความเชื่อถือในตราสินคาสินคา

5. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค จําแนก
ตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผลท่ีซื้อและความถ่ีในการซื้อ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัย สินคาท่ีซื้อ ขนาดสินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ
และปริมาณท่ีซื้อ ไมแตกตางกัน
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6. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคา
น้ําดื่มบรรจุขวด

โดยรวม พบวา มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดานการบริการ
มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับปานกลาง
ดานตราสินคา ดานการออกแบบ และดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับคอนขางต่ํา

7. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี

มี 3 ประเด็น เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑท่ีเห็นวาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดี
จะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น จํานวนรอยละ
42.86 ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเห็นวาชองทางการจัดจําหนายท่ีดี คือ การหาซื้อสินคาไดงาย
มีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา จํานวนรอยละ 32.14 และดานการบริการท่ีเห็นวา
การใหบริการท่ีดี จะสรางความประทับใจแกผูบริโภคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร จํานวน
รอยละ 25

8. สรุปผลแนวทางในการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี

การพัฒนาดานการตลาดมีความสําคัญตอธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดเปนอยางมาก
การพัฒนาดานการตลาด 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑมุงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานและการเลือกใชบรรจุภัณฑ ท่ีมีคุณสมบัติคงทนเหมาะสมตอการใชงาน
โดยการเลือกวัตถุดิบท่ีดี ผูท่ีเก่ียวของกับการผลิตตองบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามระยะเวลา
ท่ีกําหนด การเลือกใชขวดและถังพลาสติกแบบใส การสรางการรับรูรายละเอียดบนฉลากจะทําให
ผูบริโภคเชื่อถือและเชื่อม่ันผลิตภัณฑ และการเพ่ิมการบริการหรือการเพ่ิมผลิตภัณฑ ดานราคามุงลด
การแขงขันราคาขาย โดยการรวมกันกําหนดราคาขาย ดานชองทางจัดจําหนายมุงการเพ่ิม
ชองทางการจัดจําหนายดวยรถบริการ ตัวแทนจําหนายและบนโลกออนไลน และการพัฒนาทักษะ
พนักงานขาย การใหความสําคัญกับการใหบริการท่ีดี คือ ความสะดวก เขาถึงงาย มีคาใชจายนอย
และการกระตุนการขาย เชน การลดราคา การแลกซื้อ การแจกสินคาทดลองใช เปนตน
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อภิปรายผล

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจ
น้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้

จากการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 30 – 40 ป สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดิฐวัฒน  ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง
ปจจัย ท่ี มี อิทธิพลตอความจงรักภักดี ในตราสินค าน้ํ าดื่มบรรจุขวดตราสิ งหของผูบริ โภค
ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยของสมหมาย พูลศรี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
ซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี จาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีศึกษา
เรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแร
บรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เม่ือพิจารณาตามวัตถุประสงคของงานวิจัย สามารถ
อภิปรายได ดังนี้

1. พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อน้ําดื่มธรรมดา
ตราน้ําดื่มราชพฤกษ ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร บรรจุในขวดพลาสติกใส ซื้อจากรถบริการ
เนื่องจากหาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน ความถ่ีในการซื้อ 1 – 2 ครั้งตอเดือน และจํานวนเงินตอครั้งท่ีซื้อ
101 – 200 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน  ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความจงรักภักดีในตราสินคาน้ํ าดื่มบรรจุขวดตราสิงหของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร
ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญเรื่อง
ความนาเชื่อถือของตราสินคา ขนาดท่ีซื้อเปนประจําเปนน้ําดื่มธรรมดา ขนาด 0.6 ลิตร ประเภทขวด
พลาสติกใส สอดคลองกับงานวิจัยของสมหมาย พูลศรี (2550) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดพลาสติกของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งผลการศึกษาพบวา
ผูบริโภคสวนใหญซื้อน้ําดื่มบรรจุขวด ประเภทขวดพลาสติกใส  สอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศลักษณ
จันดาพรหม (2557) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและความพึงพอใจท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอยในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
สวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ําดื่ม จํานวน 1–2 ครั้งตอเดือน และเลือกซื้อจากรถบริการ และ
สอดคลองกับผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวด ท่ีใหขอมูลวาผลิตภัณฑหลักของธุรกิจเปนน้ําดื่มธรรมดา บรรจุขวดพลาสติกใส ขนาดบรรจุ
600 มล. และผูบริโภคเลือกซื้อจากรถบริการ เนื่องจากหาซื้องาย สะดวก และมีคาใชจายนอย
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2. ระดับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม
มีระดับการรับรูอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับการรับรูอยูในระดับมากท่ีสุด
ไดแก ดานคุณภาพ และมีระดับการรับรูอยูในระดับมาก ไดแก ดานตราสินคา ดานการออกแบบ
ดานบรรจุภัณฑ ดานการบริการ และมีระดับการรับรูอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานรูปแบบ
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวด ไดแก ดานราคา
และชองทางจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุด ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับ
มากและความภักดีตอการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดอยูในระดับปานกลาง สอดคลอง
กับงานวิจัยของเลิศลักษณ จันดาพรหม (2557) ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อและความ
พึงพอใจท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคน้ําดื่มเชิงดอยในอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา
ผลการศึกษาพบวา ดานผลิตภัณฑมีระดับมากท่ีสุด ดานการจัดจําหนายอยูในระดับมากท่ีสุดทุกขอ
โดยผูบริโภคไดใหขอเสนอแนะและความคิดเห็นคือ ภาชนะท่ีใสควรมีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีหลากหลาย
สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคและสอดคลองกับผลการสัมภาษณกลุม
ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใช
ผลิตภัณฑนั้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาดานการตลาดจึงควรมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติดีและเหมาะสมตอการ
ใชงาน เพ่ือความเชื่อถือไววางใจในการคุณภาพผลิตภัณฑ หลังจากนั้นควรมุงใหความสําคัญ
กับการใหบริการท่ีดแีละการเพ่ิมผลิตภัณฑใหม

3. ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยรวมและรายดานมีระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย ไดแก ความตั้งใจท่ีจะซื้อ ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา การแสดงพฤติกรรมและ
ความเชื่อถือในตราสินคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย (2554) ท่ีศึกษาเรื่อง
การเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและน้ําแร
บรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจตอการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวด ไดแก ดานผลิตภัณฑและดานสงเสริมการตลาดอยู ในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย
ของหมะหมูด หะยีหมัด (2556) ท่ีศึกษาเรื่อง ความภักดีตอตราสินคาในมิติเชิงทัศนคติและมิติเชิง
พฤติกรรม ความภักดีตอตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ความภักดีตอตราสินคาเกิดจาก
การท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลวจึงนําไปสูพฤติกรรมการซื้อ ความภักดี
ตอตราสินคาแบงออกเปน 2 มิติ คือ มิติเชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรม โดยมิติเชิงทัศนคติ
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ประกอบดวย ความภักดีข้ันการรับรูและความภักดีข้ันความรูสึก ในสวนของความภักดีเชิงพฤติกรรม
ประกอบดวย ความภักดีข้ันความตั้งใจท่ีจะซื้อสินคาและความภักดีข้ันการแสดงพฤติกรรมซื้อและ
สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและผลการสัมภาษณ
กลุมผูประกอบการผลิตและผู ท่ีเ ก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีใหขอมูลวา
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพจะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น
ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีเห็นวา ชองทางการจัดจําหนาย หาซื้อสินคาไดงายจะมีสวนชวยให
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อ สินคา และดานการบริการท่ีเห็นวา การบริการท่ีดีจะสรางความประทับใจและ
สงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

4. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคในจังหวัด
สุราษฎรธานี จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยรวมพบวา ตราสินคาท่ีซื้อ สถานท่ีซื้อ เหตุผล
ท่ีซื้อและความถ่ีในการซื้อ แตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสินคาท่ีซื้อ ขนาด
สินคาท่ีซื้อ บรรจุภัณฑท่ีซื้อ และปริมาณท่ีซื้อ ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดิฐวัฒน
ธิปตดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงห
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
พฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภคกับความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ตราสิงหพบวา ยี่หอของน้ําดื่มท่ีซื้อบอยท่ีสุด เหตุผลท่ีซื้อน้ําดื่มยี่หอน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีซื้อบอยท่ีสุด
แตกตางกัน มีความจงรักภักดีในตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดตราสิงหแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
และสอดคลองกับงานวิจัยของหมะหมูด หะยีหมัด (2556) ท่ีศึกษาเรื่องความภักดีตอตราสินคาในมิติ
เชิงทัศนคติและมิติเชิงพฤติกรรมความภักดีตอตราสินคา จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา
ความภักดีตอตราสินคาเกิดจากการท่ีผูบริโภครับรูคุณคาและความพึงพอใจในตราสินคาแลวจึงนําไปสู
พฤติกรรมการซื้อ และสอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดและ
ผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานีท่ีใหขอมูลวา การรับรูเอกลักษณตราสินคา ชองทางการจัดจําหนายและ
การบริการท่ีดี มีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ สรางความประทับใจ และสงเสริมภาพลักษณท่ีดี
ตอตราสินคาและองคกร

5. ความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวด
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยรวมพบวา มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.41) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานคุณภาพ ดานบรรจุภัณฑ และดานการบริการ
มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับปานกลาง
ดานตราสินคา ดานการออกแบบ และดานรูปแบบ มีความสัมพันธทางบวกกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดในระดับคอนขางต่ํา สอดคลองกับงานวิจัยของจาริณีย เจริญไทยทิพย
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(2554) ท่ีศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีในการบริโภคน้ําดื่ม
บรรจุขวดและน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ
ดานผลิตภัณฑของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีระดับปานกลาง
ความพึงพอใจ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนายและดานสงเสริมการขาย
ของผูบริโภคน้ําแรบรรจุขวดมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีระดับปานกลาง สอดคลองกับงานวิจัย
ของพรชัย ไชยเสนีย (2557) ท่ีศึกษาเรื่องกลยุทธการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑน้ําดื่ม
ในยุคเศรษฐกิจชีวภาพ ผลการศึกษาพบวา ความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงอยางมาก
ผลิตภัณฑน้ําดื่มจําเปนตองตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมมากข้ึนดานการใชงานและ
ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑเ ก่ียวกับความนาเชื่อถือ สะอาด ความปลอดภัย และกระแส
ความตองการดานสุขภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูบริโภคและ
ผลการสัมภาษณกลุมผูประกอบการผลิตและผู ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจะสงผลตอความเชื่อถือ
ไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น โดยผลิตภัณฑท่ีดีตองควบคุมคุณภาพใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐาน มีการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณสมบัติดี มีชองทางจัดจําหนายท่ีสะดวก
มีคาใชจายนอย และการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว หลากหลายชองทาง จะทําใหผูบริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อและเลือกใชสินคาเปนประจํา ซึ่งเปนเปาหมายหลักท่ีจะสรางความม่ันคงใหกับธุรกิจ

6. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผูบริโภคมีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มบรรจุขวด ใน 3 ประเด็น ไดแก ดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพดจีะสงผลตอความเชื่อถือไววางใจและความม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีดี หาซื้อไดงาย จะมีสวนชวยในการตัดสินใจซื้อ และการใหบริการท่ีดีจะสรางใหเกิด
ความประทับใจแกลูกคา และสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ
กลุมผูประกอบการผลิตและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการตลาด ท่ีใหขอมูลวา ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
จะสงผลใหผูบริโภคมีความเชื่อถือไววางใจและม่ันใจตอการใชผลิตภัณฑนั้น ดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีหาซื้อสินคาไดงายจะมีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา และดานการบริการท่ีเห็นวา
การบริการท่ีดีจะสรางความประทับใจและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีตอองคกร

7. สรุปแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
จากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดเก่ียวกับแนวทางการพัฒนา
ดานการตลาดของธุรกิจน้ําดืม่บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี สรุปได ดังนี้
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ตารางท่ี 5.1 สรุปขอมูลแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด
สุราษฎรธานี

หัวขอ
การพัฒนา

วัตถุประสงค
การพัฒนา

แนวทางการพัฒนา

ดานผลิตภัณฑ 1. คุณภาพและ
มาตรฐานการผลิต

- การเลือกใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ
- การดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือเครื่องจักรตามกําหนด
- ผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการผลิต มีทักษะ มีความรู

เพ่ือการดําเนินการผลิตใหเปนไปตามมาตรฐานกําหนด
- นําเสนอรายละเอียดคุณสมบัติและมาตรฐานการผลิต

บนฉลากสินคา ถูกตอง ชัดเจน  ครบถวน
2. คุณภาพบรรจุภัณฑ - การเลือกใชขวดและถังพลาสติกแบบใสแทนขวดและ

ถังพลาสติกแบบขาวขุน
3. เพ่ิมผลิตภัณฑหรือ

การใหบริการ
- รับจางดําเนินการผลิตและบรรจุน้ําดื่มตามแบบ

ตราสินคาของลูกคา
ดานราคา 1. การลดการแขงขัน - การรวมกลุมเพ่ือกําหนดราคาขาย

- การแบงกลุมและกําหนดราคาขายตามขนาดบรรจุภัณฑ
/ชนิดบรรจุภัณฑ

ดานชองทาง
การจัดจําหนาย

1. การบริการท่ีดี - ฝกอบรมพนักงานขายใหมีคุณลักษณะผูบริการท่ีดี
และกระบวนการใหบริการท่ีดี

2. ลดคาใชจาย - มีสถานท่ีกระจายสินคาใหถึงกลุมลูกคาไดงาย
- มีรถบริการจัดสงถึงบาน

3. การเขาถึงสินคา
ไดงาย

- การสั่งซื้อกับพนักงานขาย
- การสั่งซื้อทางโทรศัพท
- การสั่งซื้อและชําระเงินผานทางระบบอินเตอรเน็ต
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ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

หัวขอ
การพัฒนา

วัตถุประสงค
การพัฒนา

แนวทางการพัฒนา

ดานการสงเสริม
การตลาด

1. กระตุนการซื้อ
ของลูกคาเดิม

- การลดราคาเม่ือซื้อจํานวนมาก
- การใหของแถมหรือสิทธิพิเศษเม่ือซื้อจํานวนมาก
- การใหคูปองแลกซื้อสินคา

2. การเพ่ิมจํานวน
ลูกคาใหม

- การแจกสินคาใหทดลองใช
- การใหสิทธิพิเศษกับลูกคาเกาท่ีชวยหาลูกคา

3. การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
การจัดจําหนาย

- การใหสวนลดกับคนกลาง
- การแถมสินคากับคนกลาง
- การใหโบนัสหรือคอมมิสชั่นกับพนักงาน

ขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษาวจิัยดวยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณทําใหทราบพฤติกรรมผูบริโภค ระดับการรับรู
ผลิตภัณฑ ระดับความจงรักภักดีตอตราสินคา ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีตอตราสินคา
จําแนกตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ และความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดี
ตอตราสินคาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดโดยมีขอเสนอแนะดังนี้

1. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหรือความตองการ
ท่ีแทจริงของผูบริโภคและแนวทางการพัฒนาดานการตลาด เชน ผลิตน้ําดื่มแบบธรรมดา ขนาด
600 มิลลิลิตร เลือกใชขวดและถังบรรจุภัณฑแบบพลาสติกใส เลือกใชรถยนตใหบริการจัดสงจํานวน
1 – 2 ครั้งตอเดือน หาตัวแทนจําหนาย หรือ เพ่ิมการขายผานโลกออนไลน เปนตน

2. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับระดับการรับรูผลิตภัณฑของผูบริโภคและตาม
แนวทางการพัฒนาดานการตลาด โดยมุงเนนการนําเสนอถึงคุณภาพและมาตรฐานในการผลิต ตั้งแต
การเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ การใชบรรจุภัณฑท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม การผลิตโดยพนักงาน
ท่ีมีความรูและมีทักษะท่ีดี สถานท่ีผลิตไดมาตรฐาน นอกจากนี้แลว จะตองมุงเนนออกแบบตราสินคา
ใหมีเอกลักษณเพ่ือใหผูบริโภคมีความเชื่อถือ เชื่อม่ัน รวมถึงพึงพอใจในตราสินคา
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3. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองกับระดับความจงรักภักดีตอตราสินคาของผูบริโภค
และแนวทางการพัฒนาดานการตลาด โดยมุงเนนการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับเอกลักษณตราสินคา เชน
รูปแบบขวด ฝา ฉลาก เปนตน การนําเสนอขอมูลเก่ียวกับมาตรฐานการผลิตท่ีเหนือกวาตราสินคาอ่ืน
เชน ระบบการผลิต การควบคุมคุณภาพ เปนตน เนื่องจากการสรางการรับรูเอกลักษณตราสินคา
คุณภาพและมาตรฐานตราสินคา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูบริโภคและสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับองคกร

4. ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดจะตองกําหนดกิจกรรมทางการตลาด
หรือเลือกการกระตุนทางการตลาดใหสอดคลองตามแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่ม
บรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑท้ังระบบ ตั้งแต
วัตถุดิบ บุคลากร เครื่องมือเครื่องจักร สถานท่ีผลิต และวิธีการผลิตท่ีดี การเลือกบรรจุภัณทท่ีดี คงทน
เหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม ในขณะเดี่ยวกันตองนําเสนอใหผูบริโภคไดรับรูถึงคุณภาพมาตรฐานและ
เอกลักษณตราสินคา เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจ เชื่อถือ เชื่อม่ัน พึงพอใจตอการใชผลิตภัณฑ และเลือกซื้อ
ประจํา หลังจากนั้น ผูประกอบการผลิตและผูท่ีเก่ียวของกับการตลาดควรเพ่ิมการใหบริการหรือ
เพ่ิมผลิตภัณฑใหม การรวมกันกําหนดราคาขายท่ีเหมาะสม มีการอบรมใหพนักงานมีทักษะ
การบริการท่ีดี มีชองทางจัดจําหนายท่ีหลากหลาย และมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดดวยวิธีการ
ท่ีความเหมาะสม เชน การลดราคาเม่ือมีการซื้อจํานวนมาก การใหคอมมิสชั่นกับตัวแทนจําหนายหรือ
พนักงานขาย เปนตน

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
ผลการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี สามารถนําขอมูลผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด
ใหเหมาะสม ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไป อาจเพ่ิมปจจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผลการวิเคราะห
มีความชัดเจนมากข้ึน

1. ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธระหวางภาพลักษณ ทัศนคติและความจงรักภักดีตอตราสินคา
ของผูบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดแบบเฮาแบรนด (House Brand) นําผลการศึกษาเปนขอมูลการกําหนด
กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

2. ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธทางการตลาดของธุรกิจเก่ียวกับการผลิตบรรจุภัณฑพลาสติก
สําหรับบรรจุน้ําดื่ม นําผลการศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินธุรกิจบรรจุน้ําดื่ม

3. ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธระหวางการรับรูผลิตภัณฑกับความจงรักภักดีของผูบริโภค
น้ําแรบรรจุขวด นําผลการศึกษาเปนขอมูลในการวางแผนทางการตลาดของธุรกิจน้ําแรบรรจุขวด
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอความอนุเคราะหตรวจสอบเคร่ืองมือ
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ภาคผนวก ข
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย

1. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธนาย ุ ภูวิทยาธร
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา Doctor of Philosophy (Organization Development and

Human Capability Management)
มหาวิทยาลัยบูรพา

2. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ณัฐวุฒิ  สุวรรณทิพย
ตําแหนง อาจารยประจําคณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยศรีปทุม

3. ชื่อ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาโรชน  เนติธรรมกุล
ตําแหนง กรรมการประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ยุทธศาสตรการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยรามคําแหง
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ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Item-Total Statistics
Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

B1 169.30 914.631 .542 .981
B2 169.33 908.161 .657 .980
B3 169.13 909.430 .645 .980
B4 169.00 907.586 .689 .980
B5 169.03 906.999 .753 .980
B6 169.10 902.231 .805 .980
C1 169.47 916.189 .595 .980
C2 169.33 915.402 .609 .980
C3 169.40 922.386 .417 .981
C4 169.63 911.895 .604 .980
C5 169.33 908.437 .684 .980
C6 169.10 915.128 .612 .980

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.944 35
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

D1 169.37 910.102 .761 .980
D2 169.37 907.413 .731 .980
D3 169.50 907.086 .745 .980
D4 169.53 904.464 .842 .980
D5 169.40 905.076 .769 .980
D6 169.40 902.179 .722 .980
E1 169.30 909.183 .593 .980
E2 169.33 913.126 .516 .981
E3 169.33 906.161 .639 .980
E4 169.23 910.116 .652 .980
E5 169.30 906.493 .699 .980
F1 169.50 894.190 .790 .980
F2 169.53 891.430 .832 .980
F3 169.43 891.633 .842 .980
F4 169.37 894.102 .877 .980
F5 169.27 901.168 .816 .980
F6 169.80 900.234 .670 .980
G1 169.70 901.252 .647 .980
G2 169.67 896.437 .772 .980
G3 169.53 900.947 .699 .980
G4 169.67 894.506 .730 .980
G5 169.73 886.616 .752 .980
G6 169.90 899.610 .673 .980
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-Total
Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

H1 169.83 903.937 .827 .980
H2 169.70 902.079 .841 .980
H3 169.63 894.171 .874 .980
I1 169.50 903.362 .824 .980
I2 169.70 899.183 .818 .980
I3 169.60 906.248 .753 .980
J1 169.53 901.292 .819 .980
J2 169.37 912.930 .617 .980
J3 169.43 907.702 .673 .980
K1 169.47 903.499 .785 .980
K2 169.50 909.983 .685 .980
K3 169.53 903.982 .805 .980
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
คําช้ีแจง จุดประสงคของแบบสอบถามนี้ เ พ่ือการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
แบบสอบถามเรื่อง “แนวทางการพัฒนาดานการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัด

สุราษฎรธานี” การตอบแบบสอบถามไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม หนวยงาน หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวของแตประการใด ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถาม  ขอมูลท่ีทานใหถือเปน
ความลับและจะนําเสนอผลการวิเคราะหในภาพรวมเทานั้น

แบบสอบถามขอมูลชุดนี้แบงออกเปน 5 ตอน  ประกอบดวย
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของบริโภค
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของ

ผูบริโภค
ตอนท่ี 5 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับผลิตภัณฑ

น้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค

ขอบคุณท่ีใหความรวมมือดวยดี
นายสมเพชร  ศรีวะสุทธิ์

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  (   )  ที่ทานเลอืกเพียงคําตอบเดียว
1.  เพศ

1. (   ) ชาย 2. (   )  หญิง
2.  อายุ

1. (   ) ต่ํากวา 30 ป 2. (   ) 30 – 40 ป
3. (   ) 41- 50 ป 4. (   )   มากกวา 50 ป

3.  สถานภาพ
1. (   )  โสด 2. (   )  สมรส
3. (   ) หมาย / หยา / แยกกันอยู

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
1. (   )  ต่ํากวาปริญาตรี 2. (   )  ปริญญาตรี
3. (   )  สูงกวาปริญญาตรี

5.  อาชีพ
1. (   )  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (   )  เจาของกิจการ / ธุรกิจสวนตัว
3. (   )  พนักงานบริษัทเอกชน 4. (   )  นสิิต / นักศึกษา
5. (   )  รับจาง 6. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………

6.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน
1. (   )  ต่าํกวา  15,000  บาท 2. (   )  15,000 – 30,000  บาท
3. (   ) 30,001 – 45,000  บาท 4. (   )  สงูกวา 45,000  บาท

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดของบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ทานเลือกเพียงคําตอบเดียว
1. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดประเภทใดเปนประจํา

1. (   ) น้าํดื่มธรรมดา 2. (   ) น้ําแร
2. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดยี่หอใดเปนประจาํ

1. (   ) น้าํดื่มสงิห 2. (   ) น้ําดื่มเนสเลท
3. (   ) น้าํดื่มคริสตลั 4. (   ) น้าํดื่มชาง
5. (   ) น้ําดื่มน้ําทิพย 6. (   ) น้ําดื่มเซเวนซีเล็ค
7. (   ) น้ําดื่มวรรมรรค 8. (   ) น้ําดื่มราชพฤกษ
9. (   ) น้ําแรออรา 10. (   ) น้ําแรมองตเฟลอ
11. (   ) น้ําแรเซเวนซีเล็ค 12. (   ) น้าํแรมิเนอเร
13. (   ) น้าํแรโลว 14. (   ) อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ………………………….
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3. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดขนาดใดเปนประจาํ
1. (   ) ขนาด 200 – 220 มิลลิลิตร 2. (   ) ขนาด 350 – 500 มิลลิลิตร
3. (   ) ขนาด 600 – 950 มิลลิลิตร 4. (   ) ขนาด 1,000 – 1,500 มิลลิลิตร
5. (   ) ขนาด 2 – 20 ลิตร

4. ทานซื้อน้ําดื่มที่บรรจุขวดประเภทใดเปนประจาํ
1. (   ) ขวดแกว 2. (   ) ขวดพลาสติกใส
3. (   ) ขวดพลาสติกขาวขุน

5. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดจากสถานที่ใดเปนประจํา
1. (   ) รานคาใกลบาน 2. (   ) รานสะดวกซื้อเชน 7-11
3. (   ) ซุปเปอรมารเก็ต 4. (   ) หางสรรพสินคา
5. (   ) รถบริการ 6. (   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................

6. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดเพราะเหตุผลใดเปนสาํคัญ
1. (   ) มีคุณภาพดีกวายี่หออ่ืน 2. (   ) มีความคุมคากวายี่หออ่ืน
3. (   ) หาซื้อไดงายกวายี่หออ่ืน 4. (   ) มีกิจกรรมสงเสริมการขายมากกวายี่หออ่ืน

7. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดบอยคร้ังแคไหน
1. (   ) 1 - 2 คร้ังตอเดือน 2. (   ) 3 - 4 คร้ังตอเดือน
3. (   ) 5 - 6 คร้ังตอเดือน 4. (   ) มากกวา 6 คร้ังตอเดือน

8. ทานซื้อน้ําดื่มบรรจุขวดตอคร้ังเปนจํานวนเงนิเทาไหร
1. (   ) นอยกวา 100 บาท 2. (   ) ระหวาง 101 – 200 บาท
3. (   ) 201 – 300 บาท 4. (   ) มากกวา 300 บาท

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ทานมีความคิดเห็นตอขอความในตารางระดับใด โดยที่
1. คือ เห็นดวยนอยที่สุด
2. คือ เห็นดวยนอย
3. คือ เห็นดวยปานกลาง
4. คือ เห็นดวยมาก
5. คือ เห็นดวยมากที่สุด
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ทานมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดที่บริโภค  มากนอยเพียงใด

การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ดานคุณภาพ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภคผลิต

จากสถานที่ผลติที่ดี ตามที่กฎหมายกําหนด

2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ผลิตดวยกระบวนการผลิตทีด่ี ตามมาตรฐาน GMP

3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีลักษณะใส ไมมตีะกอน

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ไมมีกลิ่น

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
ไมมีรสชาด

6. ทานรูสึกวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค สามารถดื่ม
เพื่อดับกระหายไดอยางมปีระสิทธิภาพ

ดานตราสินคา
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีชื่อตราสินคาอานออกเสียงไดงาย
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีโลโกตราสินคา โดดเดนจดจํางาย
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีโลโกตราสินคาลักษณะเฉพาะ แตกตางกับยี่หออ่ืน
อยางชัดเจน

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีสโลแกนสื่อถึงจุดเดนของผลิตภัณฑไดเปนอยางดี
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค มีการ
แสดงรายละเอียดเฉพาะ (กรรมวิธีผลิต/เลขอย.
/วันผลิต/ขนาด...) ถูกตองครบถวน

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค มีการ
แสดงชื่อและสถานที่ตั้งแหลงผลิต ชัดเจน
ถูกตอง ครบถวน

ดานการออกแบบ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการเลือกใชขวดที่เหมาะกับการบรรจุน้ําดื่ม
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการเลือกสีฉลาก ที่เหมาะสมตอการบริโภค
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการออกแบบฉลากดวยสีสนัโดดเดน สวยงาม
จดจําไดงาย

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการเลือกใชแบบตัวอักษรบนฉลากที่อานงาย

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการจัดองคประกอบฉลากไดอยางเหมาะสม
สวยงาม

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีการเลือกใชแบบฝา ฉลาก และขวดที่กลมกลนื
เขากันไดดี

ดานรูปแบบ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีผลิตภัณฑหลายชนิดใหเลือก
(น้ําดื่มธรรมดา/น้าํแร)
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก (แกวพลาสติก/
ขวดแกว/ขวดพสาสติก/ถังพลาสติก…)

3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีรูปทรงขวดหลายแบบใหเลือก
(กลม/เหลี่ยม/โบลิ่ง…)

4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีหลายขนาดใหเลือก
(200/220/350/500/600/750/1000/1500...)

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีการบรรจุภัณฑหลายแบบใหเลือก
(6ขวด/12ขวด/24ขวด/48ขวด…)

ดานบรรจุภัณฑ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีขวดรูปทรงสวยงาม
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีขวดบรรจุ คงทน ไมแตกงาย
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีบรรจุภัณฑ (แพ็ค/ลัง) คงทน ไมแตกงาย
4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

มีจํานวนการบรรจุ (แพ็ค/ลัง) เหมาะสม
สะดวกตอการพกพา

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีฝาเปด-ปดไดสะดวก

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค
มีวัตถุดิบที่สามารถยอยสลาย ทําลายไดงาย
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การรับรูผลิตภัณฑนํ้าดื่มบรรจขุวด

ระดับความคิดเห็น
เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ดานการบริการ
1. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีพนักงานบริการที่มีมนุษยสมัพันธและอัธยาศัยที่ดี
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีกระบวนการจัดสงรวดเร็ว
3. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีการจัดสงที่ถูกตอง ครบถวน
4. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีกระบวนการจัดสงที่ดี
ทําใหสินคาเกิดความเสียหายนอย

5. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
มีกระบวนการจัดสงที่ดี ชวยลดคาใชจายไดมาก

6. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค
สามารถสั่งซื้อไดหลายชองทาง

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีตอตราสินคาน้ําดื่มบรรจุขวดของผูบริโภค
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  (   )  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานทีสุ่ด

ทานมีความคิดเห็นตอขอความในตารางระดับใด โดยที่
1. คือ เห็นดวยนอยที่สุด
2. คือ เห็นดวยนอย
3. คือ เห็นดวยปานกลาง
4. คือ เห็นดวยมาก
5. คือ เห็นดวยมากที่สุด

ทานมีความเชื่อถือในตราสินคา ความเชื่อมั่นในความรูสึกตอตราสินคา ความตั้งใจที่จะซื้อ และมี
การแสดงพฤติกรรม มากนอยเพียงใด
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ระดับความจงรักภักดีตอตราสนิคานํ้าดื่มบรรจุขวด

ระดับความคิดเห็น

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด
(5)

เห็น
ดวย
มาก
(4)

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง
(3)

เห็น
ดวย
นอย
(2)

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด
(1)

ความเชื่อถือในตราสินคา
1. ทานมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับคุณสมบัติ

ของน้ําดื่มยี่หอที่บริโภค เปนอยางดี
2. ทานทราบเปนอยางดีวาน้าํดืม่ยี่หอที่บริโภค

มีภาพพจน ชื่อเสียงเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง
3. เมื่อพูดถึงน้ําดื่ม ทานจะนึกถึงยี่หอที่บริโภค
ความเชื่อม่ันในความรูสึกตอตราสินคา
1. ทานรูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภคมีมาตรฐานการ

ผลิตที่ดีเยี่ยม
2. ทานรูสึกมั่นใจวาน้าํดื่มยี่หอที่บริโภค มีคุณภาพ

และมาตรฐานเหนือกวายี่หออ่ืน
3. ทานรูสึกชืน่ชอบในคุณภาพและมาตรฐานของน้าํดื่ม

ยี่หอที่บริโภคมากกวายี่หออ่ืน
ความตั้งใจที่จะซื้อ
1. เมื่อพิจารณาอยางถ่ีถวนแลว ทานพงึพอใจตอน้ําดื่ม

ยี่หอที่บริโภค
2. ทานคิดวาน้ําดื่มยี่หอที่บริโภคเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ด
3. ทุกคร้ังที่ซื้อน้ําดื่ม ทานตั้งใจจะซื้อยี่หอที่บริโภค
การแสดงพฤติกรรม
1. เมื่อจะซื้อน้ําดื่มคร้ังตอไป  ทานจะกลับมาซื้อน้ําดื่ม

ยี่หอที่บริโภค
2. ทานมีแนวโนมที่จะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

ดวยความถ่ีมากข้ึน
3. ทานมีแนวโนมที่จะกลับมาซือ้น้ําดื่มยี่หอที่บริโภค

เปนประจาํในอนาคต
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ตอนที่ 5 ทานมีขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑน้ําดื่มบรรจุขวดท่ีวางจําหนายในจังหวัด
สุราษฎรธานี อยางไรบาง
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แบบสัมภาษณ

ชื่อ-สกุลผูใหสัมภาษณ.........................................................................................เพศ...............................
ตําแหนง......................................................................เบอรโทรติดตอ.....................................................
ชื่อสถานประกอบการ..............................................................................................................................
ท่ีตั้งสถานประกอบการ............................................................................................................................
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป

1) สถานประกอบการของทานดําเนินการน้ําดื่มบรรจุขวดมาแลว………………………………...ป
2) ผลิตภัณฑหลักของทาน คือ……………………………………………….….…………………………………
3) กลุมลูกคาหลักของทาน คือ……………………………………………………………………………………..

ตอนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวด

1) ทานคิดวา การพัฒนาทางการตลาดของธุรกิจน้ําดื่มบรรจุขวดในจังหวัดสุราษฎรธานี
ควรจะมุงการพัฒนาดานใดบาง และสามารถดําเนินการไดอยางไร........................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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ภาคผนวก จ
หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณ
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สถานท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี 19 หมู 4 ตําบล ทาโรงชาง อําเภอ พุนพิน
จังหวัด สุราษฎรธานี

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538 มัธยมศึกษาปท่ี 6
โรงเรียน พุนพินพิทยาคม

พ.ศ. 2553 ปริญญาตรี  สาขาคอมพิวเตอรธุรกิจ
คณะ วิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี

ประสบการณการทํางาน พ.ศ. 2555 ถึงปจจุบัน
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี

โทรศัพท 090-1524862

อีเมล Kawhom38417@hotmail.co.th
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