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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาปจจัยแวดลอมของธุรกิจท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่ง 73 ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานเีปนผูใหขอมูล (มีอัตราตอบกลับ
ของผูใหขอมูลคิดเปนรอยละ 81.11) เปนผูใหขอมูลตามท่ีคาความนาเชื่อถือไดจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจริงโดยรวมเทากับ .92 โดยสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบผานการใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบาย
สถานภาพสวนบุคคลและระดับความคิดเห็นท่ีสําคัญของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบ
ตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบรวมท้ังใชประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย และใชเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และรายไดของกิจการ
เฉลี่ยตอปของผูประกอบการธุรกิจผาใบสงผลกระทบตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ขณะท่ีระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารจัดการ
ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี
มีความสัมพันธเชิงบวกและมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .01 ยิ่งไปกวานี้ ทุกระบบท่ีกลาวไวขางตนมีอิทธิพลในการพยากรณ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมรอยละ 98.7 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ระบบท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดคือ ระบบเศรษฐกิจ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการเงิน ระบบการเมือง
และกฎหมาย ระบบเทคโนโลยี และระบบการตลาด ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือประเมินความเสี่ยงและความพรอมของผูประกอบการอ่ืนในการประกอบธุรกิจผาใบ
ไดอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ : ความสําเร็จ ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ
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The primary objective of this research was to investigate the factors of business
environment impacting the success of canvas business in Suratthani province.
Questionnaires were used for collecting data from 73 canvas entrepreneurs in
Suratthani (responding rate about 81.11%) as reliability received from actual data
collection was about 0.92. By the way of a result was systematically summarized
through using basic and inferential statistics.  Descriptive statistics were used for
expounding individual status and importantly considerate levels of the business
environment factors affecting the success of canvas business. Pearson correlation
coefficient was employed to test research hypothesis while multiple regression
analysis was also used for analyzing the factors influencing the success of canvas
business in Suratthani.

As a result of this research discovered that age, education, business operational
duration, and average business revenues of canvas entrepreneurs impacted the
success of canvas business in Suratthani province while all systems comprising
personnel, finance, marketing, administration, customer, competition, economic,
politic and law, and technology had the positive relationship and direct influence
to the success of canvas business in Suratthani at the level of significance 0.01.
Furthermore, all systems aforementioned have totally influenced to approximately
predict the success of canvas business in Suratthani about 98.7% especially the
much influencing systems were the systems of economic, administration, finance,
politic and law, technology, and marketing, respectively. The result of this research
can be applied to become the basic information for assessing other canvas entrepreneurs’
risk and readiness in order to perform on this business as further sustainable.

Keywords : The Success, The Success of Canvas Business



กิตติกรรมประกาศ

การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีดวยความอนุเคราะหชวยเหลือใหคําปรึกษา
และชี้แนะแนวทางในการศึกษาอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุษ คงรุงโชค ประธานกรรมการ
ที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง
ขาพเจาตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว
ณ ที่นี้ รวมทั้งคณะกรรมการสอบการคนควาอิสระทุกทานที่สละเวลาอันมีคาอยางยิ่งในการให
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการคนควาอิสระฉบับนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณอยางสุดซึ้ง
ขณะเดียวกัน ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ดร.วรรณวิชนีย ทองอินทราช
รองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ และ ดร.พรรณนภา เชื้อบาง ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบเครื่องมือพรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับแกเครื่องมือจนสามารถนําไปใชไดจริง รวมถึง
ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ที่เสียสละเวลาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนองและเพ่ือนท่ีใหกําลังใจ สนับสนุน
และชวยเหลือตลอดเวลาในการทําการคนควาอิสระฉบับนี้เสมอมา รวมท้ังสถาบันการศึกษา
ท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูใหกับขาพเจาเพ่ือนําความรูไปรับใชสังคมในทางที่ถูกตองและสอนใหเปน
เปนคนดีของสังคมและเหนือสิ่งอ่ืนใดท่ีลืมเสียไมไดก็คือ คําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาท่ีเปน
แรงบันดาลใจใหขาพเจามีความอดทน อดกลั้น และใชสติปญญาในการไตรตรองอยางรอบคอบและ
ระมัดระวังตลอดมา ขาพเจาขอนมัสการและจะนําไปปฏบิัติตอไป

ปาณิสรา เลขมาศ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise : SMEs)
นั้นมีความสําคัญในการชวยพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากมีสวนชวยใหเกิดการกระจาย
รายไดจากผูประกอบธุรกิจสูประชากรซึ่งทําใหเกิดการจางงานกอใหเกิดรายไดท่ีจะทําใหโครงสราง
ของเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน อีกท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเปนแหลงการผลิตสินคาและ
ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดทําใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม ผูประกอบการ (เอสเอ็มอีไทย, 2559)
ท้ังนี้ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในป 2560 มีมูลคา 6,551,718 ลานบาท
ขยายตัวรอยละ 5.1 เรงข้ึนจากปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 4.9 และมีสัดสวนตอ GDP รวมท้ังประเทศคิด
เปนรอยละ 42.4 และเมื่อพิจารณามูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดยอม (SE)
มีมูลคา GDPเทากับ 4,637,330 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.0 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME)
มีมูลคา GDP เทากับ 1,914,388 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.4 มีอัตราการขยายตัวจาก ปกอนหนา
เทากับรอยละ 5.6 และ 3.9 ตามลําดับ โดยจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญพบวา
ภาคการบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทตอเศรษฐกิจสูงท่ีสุดและจากรายงานสถานการณ
วิสาหกิจขนาดกลางเเละขนาดยอม ป 2561 พบวา อุตสาหกรรมการผลิตหลักของภาคใตที่สงผล
ดานบวกและเปนตัวขับเคลื่อนทําใหดัชนีความเชื่อม่ันของภาคใตปรับตัวเพ่ิมข้ึน (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2561) เมื่ออุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
การขยายตัวของธุรกิจ เชน ธุรกิจผาใบก็เพ่ิมข้ึนโดยเริ่มจากขนาดยอมขยับเปนขนาดกลาง โดยมีปจจัย
ทางแวดลอมเขามาเปนสวนหนึ่ง เชน ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอปจจัยการตลาดและ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนปจจัยภายในดานการบริหารจัดการสําคัญ
ตอผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชนกันเนื่องจากผูบริหารสวนใหญยังขาดความรูในการ
วิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอกระทบธุรกิจโดยตรง บทสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
(อภิญญาภัสสร สุระสาย, 2562)

ณ ปจจุบัน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดท่ีมีนักธุรกิจลงทุนเปนจํานวนมากและมีสภาพ
สังคมท่ีมีการแขงขันสูงซึ่งทําใหแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน ประกอบกับเปน
เมืองหลักของการทองเท่ียว ทําใหพ้ืนท่ีเศรษฐกิจขยายตัว จึงทําใหรานคา โรงแรม และธุรกิจอ่ืน ๆ
เพ่ิมตามไปดวย ดังนั้นเม่ือมีการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจสงผลใหธุรกิจรับเหมากอสรางธุรกิจ
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รับออกแบบซึ่งเปนธุรกิจพ้ืนฐานท่ีไดรับผลกระทบในเชิงบวกไดรับประโยชนอยางเห็นไดชัด (ศูนยขอมูล
ประเทศไทย, 2560) และหากกลาวถึงธุรกิจที่สนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจนั้น ธุรกิจผาใบ
จึงเปนตัวแปรหนึ่งท่ีไดรับความสนใจ ผูประกอบการท่ีตองการขยาย ปรับปรุง รวมถึงตกแตงกิจการ
เพ่ือปรับใหเขายุคสมัยเปนท่ีโดดเดน นาสนใจ เตรียมพรอมรับการแขงขัน ดังนั้นธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีคือ “ธุรกิจผาใบ” โดยในจังหวัดสุราษฎรธานีมีจํานวนท้ังสิ้น
90 กิจการ และในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจผาใบมีการจัดทําเว็บไซตหรือขอมูลทางอินเตอรเน็ต
เปนของตัวเองรวมท้ังสิ้นจํานวน 230 ราย (ขอมูลธุรกิจออนไลน, 2560) ธุรกิจผาใบในแตละราน
จะมีรูปแบบกลยุทธปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป แตเปาหมายหลักที่สําคัญคือตองการ
เขาถึงกลุมลูกคา เปาหมายการตลาด เพ่ือใหเกิดกําไรและประสบความสําเร็จในกิจการเชนกัน

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทําแผนกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในอนาคตเพ่ือใหธุรกิจมีความคลองตัวในการดําเนินกิจการมากข้ึน ตลอดจนเพื่อไดทราบถึงปญหา
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานธุรกิจและนําขอมูลมาปรับปรุงการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ตอไปในอนาคตได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. เพ่ือทราบถึงปจจัยแวดลอมของธุรกิจท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

ผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ตองการทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอความสําเร็จธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี รวมท้ังมีความสัมพันธมากนอยเพียงใดระหวางปจจัยท่ีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดรับจะทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินธุรกิจผาใบเพ่ือใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจผาใบหรือสําหรับผูที่สนใจในธุรกิจผาใบ
ไดนําไปใชประโยชนตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยในครั้งนี้ตองการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบธุรกิจผาใบปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ท่ีจะสงผลตอ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 19 อําเภอ

90 กิจการ (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2561)
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและเวลาในการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ใชจังหวัดสุราษฎรธานี ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามท่ีมีธุรกิจผาใบ
ตั้งอยูซึ่งประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก
อําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพงัน อําเภอไชยา อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอตาขุน
อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอนาสาร อําเภอนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง
อําเภอพุนพิน อําเภอชัยบุรี และอําเภอวิภาวดี สวนระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบการธุรกิจผาใบ ในชวงเดือนกันยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2561

4. ขอบเขตดานตัวแปร
การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็น

ตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประเภทของกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป
และจํานวนพนักงาน ขณะท่ีประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่ประกอบดวย
ปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการ และ
ปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจระบบการเมืองและกฎหมาย
ระบบเทคโนโลยี สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคาการสงเสริมนวัตกรรม
และความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Drucker, 2001 ; Kaplan and Norton, 1992
Fry et al, 1998 ; รัตติกรณ จงวิศาล (2548) และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2556) มาสังเคราะหและสรุป
ออกมาเปนตัวแปรตามเพ่ือวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยไดนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับงานวิจัย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในธุรกิจผาใบอําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร
2. ระบบการเงิน
3. ระบบการตลาด
4. ระบบการบริหารการจัดการ

ปจจัยภายนอก
1. ระบบลูกคา
2. ระบบการแขงขัน
3. ระบบเศรษฐกิจ
4. ระบบการเมืองและกฎหมาย
5. ระบบเทคโนโลยี

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

1. สภาพความเปนไปทางการเงิน
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด

สรางสรรค
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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นิยามศัพทเฉพาะ

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจัดตั้งธุรกิจใหม โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไมแนนอน
ทางธุรกิจ เพ่ือแสวงหาผลกําไรและความเติบโต มุงหาความตองการของตลาดเพ่ือสนองความตองการ
ท้ังนี้ในทางเศรษฐศาสตร ผูประกอบการ คือ ผูรวบรวมปจจัยการผลิต ไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน
มาผลิตเปนสินคาและบริการ ผูประกอบการอาจจะเปนหนวยงาน บริษัท หางราน หรือเอกชนเพียง
คนเดียวก็ได โดยผูประกอบการตองยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต และบริหารจัดการ
ในกระบวนการผลิต ผลตอบแทนท่ีไดคือ กําไร หรือ ขาดทุน

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูประกอบการท่ีจําเปนตอง
ใชในการวิจัยของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ธุรกิจผาใบ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจผาใบท่ีจดทะเบียนพาณิชยในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยอาศัยขอมูลจาก (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2560)

งานผาใบ หมายถึง สถาปตยกรรมภายนอกสรางข้ึนเพ่ือรักษาระดับอุณหภูมิจากแสงแดด
ดวยผาและโครงสรางชนิดตาง ๆ ตามลักษณะการใชงานและความเหมาะสม สามารถเคลื่อนยาย
และจัดเก็บได โดยมีลักษณะรูปทรงท่ีแตกตางกัน เชน ทรงจั่ว ทรงโคง ทรงปรามิด ทรงพัด ทรงลักบี้
ทรงหมวกแก็บ โดยมีรูปแบบ สี ขนาด และรูปทรงท่ีหลากหลาย สามารถสั่งทําตามการสั่งซื้อสั่งทําได

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบงได
2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายใน ไดแก บุคลากร การเงิน การบริหารการจัดการ การตลาด
และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ลูกคา การแขงขันเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง การท่ีผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดีโดยมีตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน

บุคลากร หมายถึง ผูท่ีจะตองเก่ียวของกับระบบงานหรือทุกคนท่ีเก่ียวของกับระบบอาจจะ
ประกอบดวยผูบริหารระดับตาง ๆ ซึ่งจะมีท้ังผูบริหารระดับสูงระดับกลางและระดับปฏิบัติงาน

การเงิน หมายถึง การจัดการเก่ียวกับหนาท่ีของเงินและเงินทุนท่ีจะนํามาใชในการประกอบ
ธุรกิจ

การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีจะทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคและทําใหลูกคาเกิด เชน
การวิเคราะหถึงความตองการของลูกคา ความพอใจตัวสินคา โดยใชสวนผสมทางการตลาด

การบริหารการจัดการ หมายถึง การบริหารการจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรม
ท่ีตอเนื่องและการประสานงานกันเพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมายซึ่งประกอบไปดวยการวางแผนการสั่งการ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน
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ลูกคา หมายถึง ผูท่ีซื้อผลิตภัณฑหรือผูใชบริการในธุรกิจผาใบ
การแขงขัน หมายถึง ธุรกิจผาใบประเภทเดียวกันและมีการแขงขันในการขายและการบริการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกิจการ
สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจผาใบ
การเมือง หมายถึง สถานการณทางการเมืองท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจผาใบ
เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ เชน

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแมกระท่ังท่ีไมไดเปนสิ่งของท่ีจับตองไดเชนกระบวนการตาง ๆ
เปนตน



7

บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควา ทฤษฎี หลักการและแนวคิด ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวของ ดังนี้

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับงานธุรกิจผาใบ
2. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. ความหมายของผูประกอบการ
4. ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ
5. ธุรกิจและรูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจ
6. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับงานธุรกิจผาใบ

ผาใบ คือ ผาใบใยผาโพลีเอสเตอร หรือ ผาใบเสนใยสังเคราะห ท่ีนํามาผานกรรมวิธีทออยาง
เหนียวแนนคงทนตอการใชงานหลังจากนําพลาสติกมาเคลือบผาใหผาใบยึดติดกันความหมายคือ
ดานหนึ่งจะเปนเนื้อผา อีกดานหนึ่ง เปนยางเคลือบลื่น ทนทาน ปองกันน้ํา ไมใหน้ําซึมหรือรั่วตามรูผา
รวมไปถึงการปองกันแสงแดดและน้ําฝน ผาใบจึงสามารถชวยปองกันแดด และกันน้ําได 100%
มีอายุการใชงานตามลักษณะผาใบตั้งแต 2–5 ป ตามสภาพการใชงาน และมีราคาถูก (ความรูเรื่อง
เต็นท, 2560)

เต็นท กันสาด ผาใบ เปนตัวเลือกใหมท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน จากเดิมท่ียังคงเปนกันสาด
แบบอลูมิเนียม สังกะสี เมทัลชีท โพลีคารบอเนต มีราคาสูงไมทันสมัย ผูคิดคนไดพัฒนามาเปนกันสาด
ผาใบในรูปแบบผาใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ปจจุบันตลาดเต็นทผาใบจะมีลักษณะแปลกใหม ซึ่งนําเขา
รูปแบบจากตางประเทศ รูปทรงเต็นทก็จะมีความแปลกใหม รวมไปถึงลักษณะรูปทรงของเต็นทท่ีเล็ก
กะทัดรัดและในดานการออกแบบลายบนผาใบสามารถพิมพขอความในลักษณะใหม ๆ สามารถ
ออกแบบไดตามความตองการของลูกคา ทําใหการตลาดของธุรกิจผาใบสงผลดีและชวยในเรื่อง
การซื้อ-ขาย รวมไปถึงดานผูรับเหมางานผูจัดงานใหญ ๆ เชน คอนเสิรต หรือเทศกาลดนตรีและ
อาหารตาง ๆ สามารถสั่งทําเต็นทตามวัตถุประสงคงานท่ีเขากับโลโกและธีมอีกดวย และในปจจุบัน
สามารถซื้อและสั่งทําในรูปแบบของเต็นทตามความตองการของตนเองไดเอง สะดวกและงายตอการ
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ดําเนินการ ซึ่งสามารถใชไดบอยครั้ง สวนในดานการจัดงาน สามารถสั่งทําเปนของตนเองหรือ
รับการบริการเชาจากเต็นทเชา ผลดีคืองายตอการใชงาน ไมเสียเวลา สะดวกสบาย ผลเสียคือ ไมคอย
ทนทาน มีอายุการใชงานไมสูงมากนัก ลูกคาจึงควรคํานึงระดับความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังในดาน
การบริการการใชงานของกันสาดผาใบในการติดตั้งและความเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญ ปจจุบันลักษณะ
รูปแบบบนผาใบสามารถสกรีนลวดลายของโลโก ชื่อแบรนด/ราน ใหเห็นเปนเอกลักษณไดอยางชัดเจน
การเลือกซื้อเต็นทผาใบคุณภาพดีหาซื้อไดงายข้ึนทุกจังหวัด แตละรานก็จะมีรูปทรงท่ีหลากหลาย
ตามความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจงานผาใบ นอกจะสามารถซื้อสินคาและออกแบบได
ในรูปแบบตาง ๆ ไดเอง ยังคงมีบริการใหเชาตามสถานท่ีหลาย ๆ โอกาสอีกดวย และยังเปนการลด
ตนทุนของผูประกอบการแตคงมาตรฐานการใหบริการที่ดี โดยเฉพาะผูที่สนใจทําธุรกิจตลาดนัด
การจัดเตรียมสถานท่ีแกเจาของกิจการตาง ๆ ลวนตองใหความสําคัญ เพราะผูขายหรือผูใหเชาเต็นท
จะตองตอบสนองความตองการเบื้องตนแกลูกคาไดเปนอยางดี ดังนั้นผูใหซื้อ-ขาย ควรติดตั้งเพ่ือความ
ปลอดภัยและสบายใจของผูลูกคาท่ีซื้อ/เชา (เต็นทดีดี, 2559)

รูปแบบลักษณะงานผาใบ
ลักษณะงานผาใบจําแนกและแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ (พีวีซี ม่ันคง, 2558) ดังตอไปนี้

1. เต็นทรูปทรงตาง ๆ ไดแก เต็นททรงปรามิด เต็นททรงปนหยา เต็นททรงฟูจิ
เต็นททรงจั่ว เต็นททรงโคง เต็นทสปา เต็นทแฟนซี เต็นทแบบมีสกรีนโลโก กันสาดสไตลโมเดิรน
กันสาดสไตลยุโรป หรือตามความตองการของลูกคา (พีวีซี ม่ันคง, 2559)

2. ผาเต็นทแบบตาง ๆ ไดแก ผาใบ คูนิลอน เปนผาใบเคลือบพีวีซี เสริมใยไนลอน
คุณสมบัติลักษณะ เปนผาใบ เคลือบสองหนา ผิวเรียบมัน และ นิ่ม ทนแดด ทนฝน ทนตอแรงดึง
กันน้ําไดท้ังสองหนา ราคาไมแพงมาก ความหนา 0.45 มิลลิเมตร อายุการใชงานนาน 3 - 5 ป หรือ
มากกวาตามแตลักษณะการใชงานเหมาะสําหรับใชทําเต็นทตั้งแตกวาง 4 เมตรข้ึนนไป ใชทําเปน
ผาใบบังแดดกันน้ํากันฝน 100% แผนพิมพโฆษณา ผาใบชักรอก กันสาด ผาใบคลุมสินคา ผาใบบัง
แดด ผาใบคลุมรถสิบลอ คลุมรถบรรทุก ผาใบคลุมสินคาเรือบรรทุกและอ่ืน ๆ ท่ีตองการความเหนียว
และคงทนมีหลายสีใหเลือก ท่ีนิยมคือ ผา 600D.PVC โพลีอีสเตอร 420D.PVC โพลีอีสเตอร/ไนลอน
และคูนิลอน ตามความตองการของลูกคา (พีวีซี ม่ันคง, 2559)

3. โครงเหล็กเต็นท ไดแก เหล็กทอดํา หรือเหล็กดํา และเหล็กทอประปา (พีวีซี ม่ันคง,
2559)

4. งานสกรีนผาใบ ไดแก งานสกรีนผาใบทุกรูปแบบ เชน โลโก ขอความโฆษณา หรือ
รูปแบบตาง ๆ ตามความตองการของลูกคาในการบริการงานผาใบ (เต็นทดีด,ี 2559)



9

ตารางท่ี 2.1 รูปแบบรูปทรงลักษณะงาน

รูปแบบผาใบ ลักษณะ

เต็นททรงปรามิด
เปนเต็นททรงจตัรุัส สี่เหลี่ยมดานเทา เหมาะสําหรับใชสําหรับออกงาน
ประเภท Indoor (ในรม) และ Outdoor (กลางแจง) หรือแมกระท่ังกาง
เพ่ือขายสินคาตามตลาดนัดตาง ๆ ซึ่งมีหลายขนาด

เต็นททรงปนหยา

คลายเต็นททรงปรามิดรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีดานกวางกับดานยาวเปนเต็นท
ขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง คุณสมบัติท่ัวไปดังนี้
1. เต็นททรงผืนผา ดานไมเทา คือ มีท้ังดานกวาง และดานยาว
2. ขนาดท่ัวไป ไมคอยมีมาตรฐานของขนาดเทาไหรนัก เพราะขนาด

ท่ีลูกคาตองการคอนขางหลากหลาย

เต็นททรงจั่ว

รูปแบบการใชงานคลายกับเต็นททรงโคงเปนเต็นทขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ แตไมนิยมทําหนากวางใหญมาก ๆ เนื่องจากอาจมีปญหา
เรื่องผาหยอน คุณสมบัติท่ัวไป ดังนี้ เต็นททรงผืนผา ดานไมเทา คือ
มีท้ังดานกวาง และดานยาว

เต็นทสปา
เปนเต็นทท่ีเหมาะสําหรับใชในกิจการธุรกิจสปา เพ่ือไวบริการนวด
ใหลูกคาเราจะผลิตเปนลักษณะมีผาก้ันท้ัง 4 ดาน สามารถปดและ
เปดไดเพ่ือใหมองเห็นดานในไดชัดเจน รองรับลูกคาไดครั้งละ 2 ทาน

เต็นททรงฟูจิ

เปนเต็นทท่ีพัฒนามาจากเต็นททรงประมิด มีรูปทรงสวยงาม แตจะมี
ราคาสูงกวาเพราะข้ันตอน ในการทําเต็นทมีความยุงยากซับซอนและ
ใชวัสดุมากกวาแบบเต็นททรงประมิดแตเนื่องจากปจจุบันก็มีความนิยม
นํามาใชเพ่ือออกงานอีเวนท ขายของตลาดนัด โฆษณา แสดงสินคาและ
อ่ืน ๆ

เต็นทแบบมีสกรีนโลโก

รับสกรีนโลโกเต็นททุกขนาดโดยชางท่ีมีประสบการณมากวา 20 ป
เพียงทานสงรูปแบบ ของโลโก มาเพ่ือให เราประเมินราคาให และ
ทานสามารถม่ันใจไดเลยวา ทานจะไดเต็นท พรอม สกรีนโลโก ท่ีได
มาตรฐานสวยงาม และราคายอมเยาว

ท่ีมา : แสงทองผาใบ, 2559
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โครงสรางของเต็นทท่ัวไป โครงสรางของเต็นทท่ัวไปประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ
1. โครงเต็นท โดยเหล็กที่นิยมใชทําโครงสรางของเต็นท คือเหล็กทอ ซึ่งมีทั้งหมด

2 ประเภท ท่ีใชกันดังตอไปนี้
1.1 เหล็กธรรมดา หรือท่ีเรียกกันตามศัพทชางวา “เหล็กดํา” หรือ Black steel pipe

คือ การนําแผนเหล็กรีดรอนมาเขากระบวนการข้ึนรูปและเชื่อมดวยความถ่ีสูง จนไดเปนทอเหล็กดํา
ในประเทศไทยการผลิตแผนรีดรอนจะใชเตาไฟฟาหลอมเศษเหล็ก ลักษณะเปนสีดํา เม่ือนํามาใชงาน
ตองทากันสนิมกันไว เปนตัวท่ีใชกันมาตั้งแตเริ่มแรก

1.2 เหล็กแปบประปา หรือเหล็กเคลือบกาวาไนซ ลักษณะเปนสีเงิน ทอประปาเหล็ก
อาบสังกะสี ทําจากเหล็กกลาซึ่งเปนสนิมไดยาก ผานการอาบสังกะสี สามารถทําเกลียวไดงาย
ทอเหล็กอาบสังกะสีสวนใหญจะผลิต มายาว 6 เมตร ปลายทอทําเกลียวมาใหพรอม มีแบบหนา
ปานกลาง ราคาคอนขางสูงกวาเหล็กดําเคลือบเทาตัวลักษณะเปนสีเงิน เคลือบสังกะสี เพ่ือกันสนิม
ขอดีคือ ไมมีสนิม แตราคาคอนขางสูง (เคเอ็นทพีเต็นท, 2559)

2. ชนิดของผาใบ ผาใบท่ีนํามาผลิตเต็นทมีหลากหลายชนิด การเลือกนํามาผลิตข้ึนอยู
กับลักษณะการใชงานและงบประมาณที่ผูซื้อกําหนดไว ผาเต็นทที่สวนมากนํามาใชมี 3 ชนิด
เรียงตามลําดับความคงทนและราคาตนทุนในการผลิตจากคุณสมบัติเกรด A ไปยังเกรด C สามารถ
จําแนกไดดังตอไปนี้ (แสงทองผาใบ, 2559)

2.1 ผาใบคูนิลอน A++ (เต็นทดีดี, 2559) หรือ วีนิลอน หรือ ผาใยไนลอน มีหลากหลาย
ชื่อ ตามแตละยี่หอเหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดใหญ ติดตั้งถาวร ไมรื้อถอน แตชื่อตามสเปคท่ีแทจริง
ท่ีฝรั่งเคาเรียกกันคือ Tarpaulin (ทารพัวลีน) เปนผาใบเคลือบพีวีซี เสริมใยไนลอน

2.1.1 ใชทําเต็นทใหญ ตั้งแต 4x8 ม.ข้ึนไป หรือ ผาใบคลุมรถบรรทุก
2.1.2 เคลือบ pvc ท้ัง 2 ดาน
2.1.3 หนา 0.5 มิล
2.1.4 กันน้ํา 100%
2.1.5 มีสีใหเลือกประมาณ 10 สี
2.1.6 อายุใชงาน 4-5 ปข้ึนไปกลางแดด

2.2 ผา 420 D.Nylon (B+) ลักษณะทางกายภาพ คือ ผิวมัน ลักษณะคลายผารม
แตหนากวา เหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดเล็ก - ขนาดกลาง ใชงานกาง+เก็บบอย ๆ หรือกางถาวร
รองรับการใชงานประมาณ 1 - 2 ป /เนื้อผาละเอียด สีสันเฉพาะตัว

2.2.1 ใชทําเต็นทเล็ก (เต็นทประมิด) เนื่องจากน้ําหนักเบากวา
2.2.2 ผิวมัน ลักษณะคลายผารม แตหนากวา
2.2.3 หนา 0.3 มิล
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2.2.4 กันน้ํา 100%
2.2.5 มีสีใหเลือกประมาณ 20 สี
2.2.6 อายุใชงาน 1 - 2 ป

2.3 ผา 600 D.PVC (C+) ลักษณะทางกายภาพ คือ ดานนึงจะเปนเนื้อผาอีกดานนึง
เปนยางเคลือบลื่น เหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดเล็ก - ขนาดกลาง ใชงานกางเก็บบอย ๆ หรือกางถาวร
รองรับการใชงานประมาณ 1 - 2 ป /เนื้อผาหยาบ มีหลากสี

2.3.1 ใชทําเต็นทเล็ก (เต็นทประมิด) เนื่องจากน้ําหนักเบากวา
2.3.2 เคลือบ Rubber (เนื้อยาง) ท้ัง 1 ดาน อีกดานเปนเนื้อผา
2.3.3 หนา 0.4 มิล
2.3.4 กันน้ํา 100%
2.3.5 มีสีใหเลือกประมาณ 20 สี
2.3.6 อายุใชงาน 1 - 2 ป

นอกเหนือจากผาใบเหลานี้ยังคงมีผาใบชนิดใหมท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบันรวมไปถึง
นําเขาจากตางประเทศท่ีมีหลากหลายและตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสวนใหญจะนิยมในรูปแบบกันสาด
สมัยใหมงานโมเดิรนและยุโรป ดังตารางท่ี 2.2

ตารางท่ี 2.2 ลักษณะงานกันสาดแนวใหม

รูปงานกันสาดแนวใหม ลักษณะ

ผาอะคริลิค Sunbrella
จากอเมริกา (ผากันสาด)

ผา Acrylic 100% ผลิตจากเสนใยอะคริลิก ซึ่งมีเนื้อสีอยูในเสนใย
100% ไมไดใชวิธีเคลือบสีจึงทนทานนาน มีสารเคลือบกันน้ําและ
กันเชื้อราจึงกันน้ําได 100%

ผาอะคริลิค Sunbrella
จากอเมริกา (ผาหุมเฟอรนิเจอร
ภายนอก หมอน เบาะ และ
รมสนาม)

ผิวสัมผัสเนื้อผาจะนุมกวากันสาด ดวยคุณสมบัติกันน้ํา 100%
จึงปองกันน้ําซึมเขาในเบาะหรือโซฟา เพ่ือกันเชื้อราท่ีจะเกิดข้ึนได
สามารถเช็ดทําความสะอาดไดงาย เวลาเปอนครีมกันแดด

ผาอะคริลิค Docril จากยุโรป
(ผากันสาด)

คุณสมบัติเหมือน ผากันสาดอะคริลิก Sunbrella แตนําเขาจาก
ยุโรป

ผา Solar Sunscreen
ผา PVC ผสม Polyesterสามารถมองเห็นวิว กันความรอนได
95 - 97% ใชติดเปนมานมวนภายในและภายนอกได
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

รูปงานกันสาดแนวใหม ลักษณะ

ผาใบ PVC Solar View
เปนผาใบ PVC โปรงแสง มีแสงผานนอย ผลิตข้ึนเปนพิเศษ
สามารถกรองแสงได 45 - 80% ตามแตละสีผสมสารปองกัน

ผาใบ PVC Solar Max
นําเขาจากยุโรป

ผาใบ PVC คุณภาพสูงพรอมสารเคลือบ ทําใหทําความสะอาด
งายปองกันคราบฝงแนนของยางตนไมและคราบแมลง
เหมาะสําหรับใชงานท่ัวไปและบริเวณท่ีตองการการดูแล
เปนพิเศษ เชน ใตตนไมมียางหรือแมลง กันน้ําได 100%

ผาใบ PVC เกรดมาตรฐานผลิต
ในไทย (T5, HC, Topplan)

ผาใบ PVC มาตรฐาน มีหลายสีสัน กันน้ําได 100%
เหมาะสําหรับใชงานท่ัวไป หลังคาโรงจอดรถ เต็นท ผาคลุมรถ
ผาใบชักรอก

ผาใบ Solar clear (ผาใบใส)
ผาใบพลาสติกใส Drislip UV Clear - thk 0.75 mm. และ
thx1.00mm. นําเขาจากญี่ปุน มีความเหนียว ทนทานในการ
ใชงานเวลามวนเก็บเนื้อผาใบไมละลายติดกัน

ผาใบ Solar Shade Cooley Cool

ผาตาขายกรองแสง มีความทนทานสูง เหนียวมาก ไมขาดงาย
ทนลมไดเปนอยางดี นิยมใชขึงโรงจอดรถบริเวณท่ีตองการแสง
ผานรําไรแปลงดอกไม สนามหญา สนามเด็กเลนหรือบริเวณ
ลานกลางแจง

ท่ีมา : แสงทองผาใบ, 2559

จากขอมูลดังกลาวขางตนเกี่ยวกับธุรกิจผาใบ รูปแบบ และลักษณะงานผาใบ จะเห็นไดวา
ลักษณะงานผาใบมีความหลากหลาย ท้ังงานสกรีนผาใบและเต็นทท่ีมีหลายรูปแบบมาก โดยผูประกอบ
ธุรกิจผาใบสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดมากท่ีสุด และเพ่ือชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย และกอใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม
นอกเหนือจากการจําหนายสินคาของผูประกอบการธุรกิจผาใบใหแกลูกคาแลว ผูประกอบการไมควร
ลืมมาตรฐานของการดูแลลูกคาดวยเชนกัน

การเลือกซ้ือรูปแบบงานผาใบ
การเลือกซื้อเต็นท เต็นทผาใบ เต็นทโคง เต็นททรงปรามิด เต็นทฟูจิ กันสาดสไตลโมเดิรน

ตามการใชงาน มีดังตอไปนี้
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1. กําหนดจุดประสงคของการใชงานในความตองการเชน เต็นทจัดงานเลี้ยง/เต็นทจอดรถ/
เต็นทในสวน/เต็นทเพ่ือการโฆษณา

2. คํานวณพ้ืนท่ีการใชงานใหเหมาะสมสําหรับจุดประสงคการใชงาน เชน ควรจะคํานวณ
ระยะการวางเพ่ือไมทําใหพ้ืนท่ีดูอึดอัดเกินไป หากวางเต็นทลงไปแลวพื้นที่มีความลาดเอียงหรือไม
เชน ขนาด 3x3x2.30 เมตรนั้นจะมีความยาวของขาที่ 2.30 เมตร ไมสามารถปรับได ดังนั้น
ควรคํานวณความลาดเอียงใหดีกอนสั่งซื้อเต็นทผาใบ

3. สีสัน และตัวเนื้อผานั้น เหมาะกับงานหรือไม (กันแดด/กันฝน) เชน เนื้อผาบางตัวนั้น
มีอายุการใชงานท่ี 3 - 4 ป แตราคาสูงมาก หากเกินจุดประสงคของการใชงานท่ีแทจริงควรคํานวณ
ใหเหมาะสมกอน ควรดูเนื้อผาตัวที่เหมาะสม เชน (สีสัน สะอาดสดใส กันแดด กันฝน ทนทาน
ในความจําเปน) อายุการใชงานนั้นนานอยูท่ี 1 ป (หากมีการใชงานถาวร) ตองคํานึงถึงการใชงาน
เปนสิ่งสําคัญเชน กางเต็นทเปนท่ีจอดรถ/รานกาแฟ/ในสวนท่ีเปนสวนตัวเพ่ือนั่งอานหนังสือ โดยยึดติด
กับพ้ืนดินนั้น ๆ ดวยอุปกรณ

4. โครงเหล็ก และขอตอวัสดุ ควรมีขนาดที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมการใชงาน
ไมควรเล็กหรือใหญจนเกินไป หาวัสดุท่ีพอดีเหมาะสมกับการใชงาน ท่ีสําคัญขอตอ ควรแข็งแรง คงทน
และมีมาตรฐานท่ีแข็งแรงเชื่อถือได

5. รูปแบบท่ีตองการ ใหผูผลิตนั้นสกรีนลงบนเต็นทผาใบ และท่ีสําคัญท่ีสุดประสบการณ
ของผูรับงานสกรีนจําหนาย และดูวามีมาตรฐานแคไหน ควรดูผลงานท่ีผานมาของทางรานผูผลิตวา
เปนเชนไร มีมาตรฐานแคไหน ใชเวลาในการผลิตนานเกินการใชงานหรือไม ถาวัดจากฝมือและผลงาน
(เต็นทดีดี ดอทคอม, 2559)

การเจริญเติบโตของธุรกิจผาใบในโลกของการแขงขันทางธุรกิจ การใหความสําคัญกับ
ผูบริโภคเปนจุดยุทธศาสตรในการบงบอกถึงความสําเร็จถึงเปาหมายเนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือก
หลายทางในการตัดสินใจการเลือกใชเลือกซื้อ ดังนั้นการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ตองมีนวัตกรรมใหม ๆ สรางความแตกตางในตัวสินคาและการบริการ เพ่ือนํามาใชเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดวยการนําเสนอ นวัตกรรมการตลาดเปนสิ่งใหม ๆ ท่ีในตลาดไมเคยมีคูแขงขัน
ทํามากอน นอกจากนั้นแลว การใหความสําคัญกับนวัตกรรมการตลาดสําหรับคนยุคใหม คือ
การใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขายและการตัดสินใจของลูกคา ซึ่งจะทําใหสินคาและบริการ
จะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน ดวยการนําเสนอแนวคิด (กรมธุรกิจการคา, 2560) ดังนี้

1. การสื่อสารกับลูกคา สิ่งที่ขาดไมไดในการสื่อสารกับลูกคา คือการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือการสื่อสารกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด นักการตลาดตองทําการบาน
คนหารูปแบบของการสื่อสารในรูปแบบในเหมาะสมกับองคกรและเหมาะสมกับสินคาและตองตรงกับ
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เปาหมายในการนําเสนอ ท่ีสําคัญตองมีการประเมินผลการสื่อสารทุกครั้ง เพื่อนักการตลาดพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงความตองการของลูกคาไดอยางแมนยําและตอเนื่อง

2. กิจกรรมสงเสริมการขายเปนการทํากิจกรรมการตลาดเชิงรุก เพ่ือตองการใหลูกคารับรู
และชวยเรงเราใหลูกคาตัดสินใจเร็วข้ึน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในยุคนี้ ตองคิดหนัก ลงเม็ดเงิน
มากนอยเทาใดจึงคุมคา หาผูแสดงสินคาท่ีเปนแมเหล็กเพ่ือใหสรางความสนใจแกลูกคา

3. กลยุทธในการสรางความพึงพอใจ การทําธุรกิจตองมีกระบวนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง ตั้งแตการบริการกอนการขาย การบริการระหวางการขาย และการบริการ
หลังการขาย จําเปนตองสรางความแตกตางจากคูแขงขัน และตองดีกวาคูแขงขัน เนื่องจากการแขงขัน
ยุคใหมขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วในการรับรู การท่ีองคการมีภาพลักษณท่ีดี ดังนั้น องคกรจําเปน
ตองเนนการสรางความพึงพอใจแกลูกคา แตสิ่งสําคัญท่ีสุดคือรักษาคุณภาพสินคาและการพัฒนาสินคา
ใหลูกคามีความพึงพอใจอยางตอเนื่อง นาจะมีโอกาสในการขาย และสามารถแขงขันในตลาดได
เนื่องจากพฤติกรรมของลูกคายังคงเนนเรื่องคุณภาพของสินคาอยูเชนกัน (วิรัลวิทย พฤฒิยานนท,
2557)

ปจจุบันธุรกิจผาใบมีบทบาทมากข้ึนทําใหมีผูประกอบการทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน สงผล
ใหธุรกิจผาใบมีการเติบโตเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในรูปแบบแตกตางออกไป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,
2559) ซึ่งมีตัวเลือกและยังสามารถเลือกใชบรกิารงานผาใบไดในรูปแบบทันสมัย แตก็ยังมีความบกพรอง
ในเรื่องของการตลาดมาสงผลใหมีปญหาตามมามากมาย อยางในปจจุบันผาใบหรือเต็นทที่นิยม
มีรูปแบบการนําเสนอไมสงเสริมในทางการตลาดใหดึงดูดกลุมลูกคา เปนท่ีนาสนใจไมเทาท่ีควร ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขาย และการตัดสินใจของลูกคาในการ
เลือกใชบริการ ซึ่งจะทําใหสินคาและการบริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย
ดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 รายช่ือธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
1. พี.ยู. ผาใบ 102/17-18 ม.1 โฉลกรัฐ ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
2. ยิ้ม ผาใบ 102/17-18 ม.1 โฉลกรัฐ ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
3. ป.สุราษฎรการผาใบ 442/278 ซอย ตลาดใหม 18 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
4. ธีรศิลป ทําเบาะ - ผาใบ 442/134-5 ซอยเกษตร 2 ตลาดใหม ตําบลตลาด

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
5. หางหุนสวนจํากัด พานทอง

ออนิ่ง สแตนเลส
115/75-76 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

6. หางหุนสวนจํากัด
สุราษฎรบานสวย

118/1 ม .1 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

7. เกียรติศักดิ์ ทําเบาะ 46/10 หมู 3 ตําบลบานใต อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84280

8. พงันกันสาด 58/5 ม.8 หาดยาว อําเภอเกาะพงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

9. เกาะเตาทําเบาะ 11/2 หมูท่ี 2 ต เกาะเตา อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

10. เอส.อาร ทําเบาะ 85 ม.4 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
84330

11. เอส.อาร 2 ทําเบาะ 102 ม.4 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84330

12. เอส.พี ทําเบาะ 64/49 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84330

13. เล็ก ทําเบาะ 114 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

14. มุมสวย ดีไซน 65/55 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84140

15. นับพร ดีไซน 63 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
16. อนุชา ผาใบ 98 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอ เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
17. ชางเหนง การชาง 102/36 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
18. แกว ทําเบาะ 114 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
19. ลุง ทําเบาะ 153/1 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
20. วุฒิศิลป ทําเบาะ 104 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
21. เพชรรัตน ผามาน 200/11 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
22. สรรศิลป ทําเบาะ 38/15 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
23. พลศิลป ทําเบาะ 236/14 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
24. เฉลิมพร ทําเบาะ 61/8 หมู 1 ตําบลกะแดะ อําเภอกาญจนดิษฐ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84160
25. สาโรจน เบาะยนต 43-45 ตลาดพุนพินตําบลทาขาม อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
26. หนองขรี ทําเบาะ 4153 ตําบลหนองไทร อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
27. ชาญ ทําเบาะ 59 ตลาดพุนพิน ตําบลทาขาม อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
28. รุงศิลป ทําเบาะ 44 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
29. กนกศิลป ทําเบาะ 96/11 ตําบลตลาด ถ.การุณราษฎร อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
30. ทักษิณ ทําเบาะ 24 ถนนดอนนก ตําบล มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
31. อรุณศิลป ทําเบาะ 96/585 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัด สุราษฎรธานี 84000
32. พัฒนะ ทําเบาะ 117/56 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
33. ธงชัย ทําเบาะ 20/23 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
34. พนม ทําเบาะ 84/19 ตําบล มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
35. อันดามัน ทําเบาะ 89/66 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
36. บังหมัด ทําเบาะ 11/06 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
37. โชคศิลป ทําเบาะ 288/39 ถนนลูกเสือ มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
38. สิทธิ์ ทําเบาะ 95/1 หมู 4 ตําบลวัดประดู อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
39. ใจ ทําเบาะ 295/3 หมู 4 ถนนลูกเสือ ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
40. สัมฤทธิ์ ทําเบาะ 452/25 ถนนชนเกษม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
41. ชัย ทําเบาะ 96 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
42. โปง ทําเบาะ 45/15 ถนน ชนเกษม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
43. ดีดี ทําเบาะ 98/78 ถนน ตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
44. เพ็นทดีดี ทําเบาะ 112/25 ถนนตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
45. เหนง ทําเบาะ 96/55 ถนน ตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
46. ปยะ ทําเบาะ 109/85 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
47. วันชัย ปะซอมผาใบ 49/2 หมู 4 ตําบลไทรขึง อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
48. ภัทระ การเบาะ 59/77 หมู 4 ตําบลไทรขึง อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
49. ปนปน ประดับยนต 330/1-3 หมู1 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
50. นองวิทย การชาง 350/11 หมู1 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
51. แสวง การชาง 96/55 ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84190
52. ธีรพัฒน ทําเบาะ 66/14ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84190
53. ชางพล ดอนสัก 23/2 หมู8 อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
54. กําชัย ชางเบาะ 925/1 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
55. ชางหนุย ดอนสัก 900/16 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
56. ดอนสัก ทําเบาะ 966/52 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
57. ชางหนุม ทําเบาะ 74/52 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
58. นรินทร ทําเบาะ 4011 ตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
59. เปยก ผาใบ 85/48 ม.1 ตําบลเวียง อําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
60. พ่ีหนุย ทําเบาะหนัง 4191 อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
61. บังเดส ผาใบ 333 อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
62. แกวสมุย ผาใบ 80/25 ม.1 ตําบลเวียงอําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
63. ตรีศิลป ทําเบาะ 118/35 ตําบลบางกุงอําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
64. กรรชัย เบาะรถ 268 ม.1 ถ.รักษนรกิจ ตําบลตลาดไชยา

อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
65. นายา ทําเบาะ 968 ถนนหนาสถานีรถไฟ ตําบลนาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
66. พิทักษศิลป ทําเบาะ 74 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84100
67. ประดิษฐพร ทําเบาะ 96/550 ถนน เลี่ยงเมือง ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
68. ทองพัฒน ชางเบาะ 96/66 ถนนศรีเวียง อําเภอบานนาสาร

จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
69. นายหนุย การเบาะ 63/12 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84100
70. ภาคภูมิ ทําเบาะ 852 ถนนหนาสถานีรถไฟ

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
71. หนึ่งหนึ่งเกา ชางซอม 1 59/6 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
72. นาย ทําเบาะ 66/110 ถนนศรีเวียง ตําบลนาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
73. โนอาร ทําเบาะ 227/46 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
74. รามรงค การเบาะ 233/10 หมู 1 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
75. ลูกออด ทําเบาะ 34 ถนนพิชัยเดชะ ตําบล นาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
76. บาวพี การชาง 244/15 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
77. ณัฐวุฒิ การชาง 956 ตําบลทรัพยทวี อําเภอบานนาเดิม

จังหวัดสุราษฎรธานี 84240
78. แมค ชางเบาะ 256 ตําบลเคียนซา อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
79. โชคชัยศิลป ทําเบาะ 996 ตําบลเคียนซา อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
80. นิมะพันธ การเบาะ 11/25 หมู 2 ตําบลเขาตอก อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
81. ซเีวอร ทําเบาะ 128/108 ซอยเขาพระ ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
82. เกตุแกว ทําเบาะ 95/41หมู 6 ตําบลแมน้ํา

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84330
83. ศรชัย ทําเบาะ 100/18 ซอยเขาพระ ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
84. ชางไม ทําเบาะ 115 หมู 6 อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84330
85. ดีซี ทําเบาะ 95/52 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
86. ยุทธ ทําเบาะ 71/11 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
87. ปณพงศ ทําเบาะ 124/11 หมูท่ี 1 ตําบลบอผุด

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
88. ปุ ทําเบาะ 144/45 หมูท่ี 1 ตําบลบอผุด หางฯ บิ๊กซี

สาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
89. พงัน ทําเบาะ 214/9 หมู1 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84280
90. โหลกหลํา ทําเบาะ 857 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84280
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2560

ความหมายของผูประกอบการ

คําวา ผูประกอบการมีรากศัพทมาจากฝรั่งเศส "Entreprendre" ซึ่งหมายถึง การดําเนินการ
Basargekar (2007) ในศตวรรษท่ี 15 ผูประกอบการ หมายถึง พอคาที่รูจักการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงในการบริหารงานในการแสวงหาผลกําไร
พรนภา เปยมไชย (2556) ไดใหความหมายของ “ผูประกอบการ” คือ บุคคลท่ีเปนผูริเริ่ม

ดําเนินกิจการ (งานอาชีพ) โดยใชทุนทรัพย ความรูความสามารถของตนเอง ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ
มาดําเนินกิจการใหเจริญกาวหนา มีรายไดคุมคากับทุนทรัพยและแรงงานท่ีลงทุนไป เปาหมายหลัก
ของการประกอบการ คือ “กําไร” ผูประกอบการท่ีแทจริง คือ บุคคลท่ีเห็นโอกาสแหงการไดกําไร
มีความตองการท่ีจะไดกําไรและลงมือทํางานดวยความทุมเทเพ่ือใหไดกําไรนั้นการจะเปนผูประกอบการ
ท่ีดีจะตองไดรับการฝกฝน หลอหลอมเปนอยางดีท้ังในเรื่องความรูทักษะ (ความชํานาญ) และเจตคติ
(ความรูสึกและจิตสํานึก) ท่ีเหมาะกับกิจการท่ีการบริหาร การเปนผูประกอบการมีความแตกตางจาก
การเปนผูปฏิบัติงานท่ัว ๆ ไปอยูมาก กลาวคือ ผูประกอบการ นอกจากจะเปนผูท่ีตองทํางานในฐานะ
พนักงานตามปกติแลว ยังจะตองเปนผูบริการงาน หรือเปนผูจัดการไปพรอมกันดวย

Wagener, Gorgievski, and Rijsdijk (2010) กลาววา ผูประกอบการมีความหมาย
ท่ีแตกตางกัน บางนิยามหมายถึง เจาของธุรกิจ หรือผูจัดการ แมคําวาผูประกอบการ และผูจัดการ
ธุรกิจขนาดเล็ก อาจจะหมายถึง คนคนเดียวกัน แตนักวิชาการมีความเห็นที่แตกตางกันถึงนิยาม
ของคําวา ผูประกอบการที่ไมใชเจาของกิจการขนาดเล็ก การเปนผูประกอบการมีองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาเขามารวมดวย ซึ่งคําวาผูประกอบการควรมีนวัตกรรมการเจริญเติบโตของกิจการ
มุงหวังผลกําไรและมีทักษะการสรางแรงจูงใจแกบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะที่เจาของธุรกิจ
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ขนาดเล็กมุงไปท่ีความม่ันคงและดํารงไวซึ่งฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ Wagener et al. (2010)
สรุปไววา ผูประกอบการเปนลักษะของการบริหารงานท่ีมีความเปนแบบอิสระ และแสดงถึงความมี
วิริยะ อดทนมากกวาเจาของธุรกิจขนาดเล็ก (Wagener et al., 2010) นอกจากนี้ผูประกอบการ
ยังเปนผูรับความเสี่ยงมากกวาเจาของธุรกิจขนาดเล็ก

ผูประกอบการไดริเริ่มกิจกรรมใหม ๆ มีนวัตกรรม และมีความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ
และสามารถรับมือกับความเสี่ยง (Carland et al., 1984) ธุรกิจขนาดเล็กหลายธุรกิจไมเคยวางแผน
เก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เกินกวาการพิจารณาเขาสามารถควบคุมกิจการได (Carland
et al., 1984) นอกจากไดระบุเพ่ิมเติมวา ธุรกิจขนาดเล็กจะมุงแสวงหาในเรื่องของรายได เปนหลัก
แตผูประกอบการหวังมากกวานั้นคือ นอกจากจะหวังเรื่องกําไรแลว ก็ยังหวังดานอ่ืน ๆ ดวย (Liang &
Dunn, 2011) อยางเชน ความมีเสรีภาพ

ดังนั้น สรุปไดวา ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่ริเริ่มกอตั้งธุรกิจและดําเนินธุรกิจทุกดาน
ดวยตนเอง ใชความสามารถท้ังหมดของตัวเองเผชิญกับความสี่ยงและความไมแนนอน เพ่ือแสวงหา
ผลกําไรและสรางความเติบโตใหกับธุรกิจของตัวเอง บุคคลท่ีจะเปนผูประกอบการนั้นจะตองมีความ
กระตือรือรนในการดําเนินงานและเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค นําเอาปจจัยการผลิตตาง ๆ
มาผลิตสินคาใหเกิดเปนสินคาแปลกใหมหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดีข้ึนอยูเสมอ

ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ

เรวัติ ศุภศิริ (2556) กลาววา กุญแจสูความสําเร็จในชีวิตคือเรารูจักกระบวนการสรางสิ่งดี ๆ
ใหกับชีวิตไดอยางไมจํากัดดวยกฎแหงแรงดึงดูด (The law of attraction) คนเราหากคิดถึงสิ่งใด
มันจะดึงดูดสิ่งนั้น ๆ เขามาในชีวิต ไมวาจะคิดบวกหรือคิดลบก็ตามกฎแหงแรงดึงดูด คือ เคล็ดลับ
ของผูมีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จทั่วโลกทั้งในแงความคิดที่เปยมไปดวยความมั่นใจและ
การคนหาจุดท่ีม่ันคงท่ีสุดแหงการลงทุนแลวคอยลงมือทํา ซึ่งกฎแหงแรงดึงดูดเปนกฎอันทรงคุณ
ท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติเพ่ือสรางความสําเร็จและดึงดูดสิ่งท่ีเราตองการไดทุกเมื่อเพียงแคคิดคิด
และคิดถึงสิ่งนั้น ๆ อยางตอเนื่องและเชื่อม่ันหม่ันทาเก่ียวกับสิ่งนั้นขยันใสใจเรื่องนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด
เพ่ือเปนการพลังแหงการดึงดูดสิ่งท่ีเราตองการเขามาในชีวิต

Song, Song, and Parry (2010) ไดกลาวคํานิยามของความสําเร็จของผูประกอบการ
จะเปนในดานการเงิน ความพยายามของผูประกอบการสามารถมีความสํา เร็จในรูปแบบอื่น
ผูประกอบการควรมีการตรวจสอบวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไวสําหรับ
การดําเนินธุรกิจ



23

MacPherson (2009) ไดขอสรุปวาเปนความพยายามของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ
นั้นวางอยูบนวิสัยทัศนท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูและความคิดสรางสรรค ไดมาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงค

Farrish (2010) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจประเภทรานอาหาร
ในประเทศอเมริกา พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย ดานกลยุทธ (Strategic choices)
ไดแก ท่ีตั้งรานอาหาร และความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ ดานปจจัยในการแขงขัน (Competitive
factor) ไดแก สินคาท่ีเก่ียวของ ความรูเก่ียวกับกําลัง การแขงขัน คุณภาพสินคา ดานการตลาด
(Marketing) ไดแก การมีสวนรวมของชุมชน การบริหาร ความสัมพันธกับลูกคา การประชาสัมพันธ
การโฆษณา ราคา แฟรนไชส ดานทรัพยากร (Resources) ไดแก ขนาดบริษัท ทรัพยากรทางการเงิน
ฝกอบรม หรือความสามารถของพนักงาน การหมุนเวียนของพนักงาน ความคลองตัวทางธุรกิจ
หรือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ดานเจาของหรือผูจัดการ (Owner/ manager) ไดแก
ความเปนผูนํา หรือมูลคา ประสบการณ หรือความเฉียบแหลมทางธุรกิจ อารมณ (ความคิดสรางสรรค
หรือการทําลาย) Sadi and Henderson (2011) ผลการสํารวจรวมกับการวิเคราะหหลักฐานผลผลิต
ตีพิมพท่ีแฟรนไชสเปนวิธีการท่ีเหมาะสมและผลกําไรในการทําธุรกิจสําหรับ SMEs ในซาอุดิอาระเบีย
ประกอบดวย คํานิยามท่ีชัดเจนและประกอบเปาหมายภารกิจ และวิสัยทัศน มุงมั่นในการผลิตที่มี
คุณภาพสูงและการบริการ การพัฒนาของทักษะการเจรจาตอรองท่ีดี สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
พนักงาน การยกระดับอยางตอเนื่องของทักษะของผูปฏิบัติงาน การใชประโยชนจากความสามารถดาน
IT การบํารุงรักษาของมาตรฐานทางจริยธรรมสูง และการสนับสนุนจากภาครัฐ

แมวาผูประกอบการ SMEs ในซาอุดิอาระเบียไมไดมีขอไดเปรียบของการประหยัดจากขนาด
และขอบเขต และความคุมคาในการลงทุนสูงท่ีมีความเปนไปไดบางอยางสําหรับการแทรกซึมเขาไป
ในตลาดตางประเทศผานโหมดแฟรนไชส กิจกรรมดังกลาวจะไดรับการชวยเหลือจากการยอมรับ
ของนโยบายท่ีระบุไวตอไปนี้ การเชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจและความสัมพันธ การมุงเนนทัศนคติ
การวางแนวทางการตลาด การคนหาโอกาสทางการตลาด การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงาน และการรักษาความปลอดภัยของเงินทุน

ดังนั้น การท่ีผูประกอบการจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จไดนั้น (กําไรสูงสุด) จะตองมุง
ความสําคัญไปท่ีกลุมเปาหมาย (Target) วาใครเปนผูบริโภคซึ่งจะเนนถึงการผลิตสินคาและบริการ
ท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากท่ีสุด นําสินคาและบริการไปใชและทําใหยอดจําหนายสูงกําไร
ก็สูงตามมา ในท่ีสุดการผลิตสินคาท่ีจะทําใหผูบริโภคพอใจนั้นจะตองคํานึงถึงวาจะผลิตอยางไรและ
ตองหาปจจัยตาง ๆ มาประกอบจึงจะทําการผลิตสินคาและบริการได และจากแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําเร็จขางตน จะเห็นไดวาการประกอบธุรกิจไมใชเรื่องงาย ผูประกอบการจําเปนจะตองมีการ
วางแผนการประกอบธุรกิจ มีการควบคุม การบริหารจัดการ การมอบหมายงาน การกํากับดูแล
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ตลอดเวลา ผูประกอบการจะตองเรียนรูและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของวงจรธุรกิจ
ท่ีมีเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จผูประกอบการจําเปนตองมีการ
วางแผนการบริหารจัดการธุรกิจอยางสมบูรณ ครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนดานการเงิน ดานความ
ตองการของลูกคา ดานนวัตกรรมของธุรกิจ และดานพนักงาน เพ่ือสรางความยึดม่ันผูกพันตอธุรกิจ
และองคการและเพ่ือความเจริญกาวหนาของธุรกิจตอไป

ธุรกิจและรูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจ

นรภัทร สถานสถิต (2558) ไดใหความหมายของธุรกิจ (The meaning of a business)
หมายถึง ความพยายามของผูประกอบการท่ีจะผลิตหรือซื้อขายสินคา (Goods) หรือบริการ (Services)
เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมโดยหวังท่ีจะไดผลกําไรและยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุน
หรือไมไดผลกําไรตามตองการโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีจริยธรรมทางธุรกิจผูประกอบการ
จึงตองทุมเทเวลาความพยายามและเงินทุนเพ่ือดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จท้ังดานประสิทธิผล
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปาหมายของธุรกิจ (Business Target)

เปาหมายแรกของธุรกิจ คือ กําไร (Profit) หมายถึงสวนแตกตางของรายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑซึ่งไดรับจากลูกคากับคาใชจายหรือตนทุนของผลิตภัณฑท่ีกิจการตองจายออกไปเรียกองคกร
ที่ตองการกําไรวา “องคกรที่แสวงหากําไร (Profit Organization) แตองคกรบางลักษณะไมได
มีเปาหมายพ้ืนฐานอยูท่ีการแสวงหากําไรเหมือนกันเรียกองคกรเหลานั้นวา “องคกรไมแสวงหากําไร
(Nonprofit Organization) ดังนั้น เปาหมายในการจัดทําธุรกิจของผูประกอบธุรกิจ นั่นคือ
ความตองการใหไดมาซึ่งผลกําไรมากท่ีสุด (Maximized profits) ในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งกอใหเกิด
ความม่ังค่ังแกผูประกอบการสวนเปาหมายรองอ่ืน ๆ ไดแก ความมีชื่อเสียง และการรักษาสถานะภาพ
ของบริษัท เปนตน

ประเภทของธุรกิจ (Type of Business) แบงออกเปน 3 ประเภท (นรภัทร สถานสถิต,
2558) ประกอบดวย ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Business) หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค
ในการแปรรูป (Transforming) วัตถุดิบใหเปนสินคา เชน ธุรกิจการผลิตอาหาร ธุรกิจการทอผา
ธุรกิจการผลิตรถยนต เปนตน ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค
ในการใหบริการลูกคา เชน ธุรกิจการเงินธนาคาร รานคา ศูนยการคา ธุรกิจการบิน ธุรกิจการทองเท่ียว
เปนตน และธุรกิจการคา (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคในการซื้อ-ขายสินคา
หรือเปนคนกลางในการซื้อขายสินคา เชน หางสรรพสินคา ธุรกิจการคาปลีก ธุรกิจการคาสง เปนตน
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รูปแบบของการประกอบธุรกิจ (Form of Business)
การประกอบธุรกิจในปจจุบันสามารถดําเนินการไดหลายประเภท หลายลักษณะ ไดแก

ลักษณะในการดําเนินธุรกิจ สามารถจําแนกเปนธุรกิจการผลิต การจัดจําหนาย และการใหบริการ
หรือการจําแนกตามลักษณะความเปนเจาของ สามารถจําแนกเปนธุรกิจที่เปนการประกอบการ
โดยคนคนเดียว การประกอบการในลักษณะหางหุนสวน บริษัท สหกรณ รัฐวิสาหกิจและการประกอบการ
ธุรกิจในลักษณะแฟรนไชส หรือการจําแนกตามขนาด สามารถจําแนกเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ ดังนั้น การท่ีผูประกอบการจะเลือกดําเนินธุรกิจประเภทใดแบบใดนั้น จะตองพิจารณาถึง
ความรู ความสามารถและความพรอมของผูประกอบการแตละราย แตที่สําคัญตองสอดคลองหรือ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดโดยท่ัวไปแลวการดําเนินธุรกิจสามารถจัดตั้งได 3 รูปแบบ
คือ 1) รูปแบบเจาของคนเดียว 2) รูปแบบหางหุนสวน และ 3) รูปแบบบริษัทจํากัด ซึ่งรูปแบบ
ท้ัง 3 นี้ มีขอดีและขอเสียแตกตางกันออกไป ในการตัดสินใจนั้นไมมีคําตอบที่ดีที่สุดทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความตองการความพรอมและความเหมาะสมของผูประกอบการคาปลีกขนาดยอมเปนหลักและ
ผูประกอบการจะตองพิจารณาปจจัยในการเลือกรูปแบบของธุรกิจนอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว
ขางตน ดังนี้

1. ความรับผิดชอบและผลประโยชนท่ีจะไดรับรูปแบบของการประกอบธุรกิจแตละรูปแบบ
มีการจํากัดความรับผิดชอบเก่ียวกับหนี้สินและผลกําไรตางกัน

2. ขอจํากัดและกฎหมาย การประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดยอมแตละรูปแบบ
มีกฎหมายควบคุมการดําเนินการ ถาหากผูประกอบการมีการพิจาณาแลววาตนเองมีขอจํากัด
เพ่ือความเหมาะสมจะตองศึกษากฎหมายอยางละเอียดถ่ีถวนกอนตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจในการ
ดําเนินการ

3. ปญหาที่จะตามมาภายหลังการจัดตั้ง สิ่งแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ถาการเปลี่ยนแปลงมีผลดีกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู เชน การเปลี่ยนแปลงดานการเมือง
อาจสงผลใหเกิดกฎหมาย พระราชบัญญัติ ขอบังคับท่ีสงผลในการดําเนินการเชนการยกเวนการเก็บภาษี
บางชนิดสําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ การใหสินเชื่อเพ่ือการดําเนินกิจการหรือในทางตรงกันขาม
อาจมีการเปลี่ยนแปลงมีผลเสียกับธุรกิจ เชน ในกรณีท่ีผูประกอบการเลือกรูปแบบการดําเนินกิจการ
แบบมีหุนสวนอาจเกิดปญหาการฉอฉลจากอุปนิสัยและพฤติกรรมของหุนสวน ขอปฏิบัติในการดําเนิน
ธุรกิจและการยกเลิกกิจการยุงยาก เปนตน

โดยกิจการรูปแบบเจาของคนเดียว จะเปนรูปแบบท่ีจัดตั้งไดงาย ใชเงินลงทุนนอยแลวกิจการ
รูปแบบหางหุนสวนเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมจัดตั้งแมวาจะมีข้ันตอนท่ียุงยากมากกวาแตมีความ
นาเชื่อถือกวากิจการรูปแบบเจาของคนเดียว ท้ังนี้เพราะกิจการรูปแบบหางหุนสวนสามารถระดมเงิน
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ลงทุนจากผูเปนหุนสวนซึ่งมีตั้งแตสองคนข้ึนไปมาขยายกิจการไดสะดวกเหมาะสําหรับกิจการขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง จึงทําใหเปนท่ีสนใจของนักลงทุนเปนจํานวนมาก

การบริหารธุรกิจขนาดยอม
ความหมายของธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดยอม (Small business) คือ รานคาขนาดเล็ก

ในทองถ่ิน เม่ือเทียบกับหางสรรพสินคาหรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จะเห็นถึงความแตกตาง
ของธุรกิจอยางชัดเจนนั้นคือ การใชเกณฑดานขนาดในการแบงวาธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง
ธุรกิจขนาดใหญ นอกจากนี้ยังมีเกณฑจะนํามาใชพิจารณาตัดสินไดอีก เชน ใชเกณฑเรื่องของเงินทุน
พนักงาน ยอดขาย และรายได (การะเกด นันทศรีนนท, 2554)

ความหมายของธุรกิจขนาดยอมจากคณะกรรมการการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The committee for economic development) ไดกําหนดเกณฑใชพิจารณาวา
กิจการใดจะเรียกเปนธุรกิจขนาดยอม กิจการนั้นควรมีอยางนอย 2 ประการข้ึนไปจาก 4 ประการ
ดังตอไปนี้จึงจะถือวาเปนธุรกิจขนาดยอม (Pickle and Abrahamson, 1990) การบริหารเปนไป
อยางเปนอิสระ ผูจัดการหรือผูบริหารกิจการเปนเจาของกิจการ เงินทุนท่ีนํามาลงทุนเปนเงินทุนสวนตัว
หรือกลุมผูลงทุนไมก่ีคน พ้ืนท่ีปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานอยูในระดับทองถ่ินท่ีกิจการตั้งอยูเปนท่ี ๆ
เจาของกิจการและพนักงานอาศัย และขนาดของกิจการมีขนาดเล็ก เม่ือเปรียบกับกิจการขนาดใหญ
ในดานของยอดขายและจํานวนคนงาน

การประกอบธุรกิจขนาดยอม (SMEs) นั้นมีอยูหลายประเภท ไดแก ธุรกิจการผลิตการบริการ
และการคาสง การคาปลีก รวมถึงธุรกิจแฟรนไชส วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(OTOP) ดวย ปจจัยสําคัญในการเลือกประเภทธุรกิจนั้นข้ึนอยูกับทักษะของผูประกอบการท่ีสามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยมีกระบวนการผลิตท่ียืดหยุนสอดคลองกับความตองการของตลาดและยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขันใหเปนธุรกิจระหวางประเทศไดตอไป

สรุปไดวาธุรกิจขนาดยอม หมายถึง เปนการบริหารที่มีความอิสระ สวนใหญผูประกอบการ
หรือเจาของกิจการจะบริหารงานเอง ไมเปนเครื่องมือของธุรกิจใด ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคล
หรือธุรกิจอ่ืน มีตนทุนในการดําเนินงานต่ํา และมีพนักงานจํานวนไมมาก

ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม
พรนภา เปยมไชย (2556) ระบุวา ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจขนาดยอม ประกอบดวย

1. ปญหาดานการตลาด SMEs สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน
หรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาด
ตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา
ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศ
ท่ีผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน
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2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพ่ือมาลงทุน
หรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียนท้ังนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและ
ขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกูทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง

3. ปญหาดานแรงงาน แรงงานท่ีทํางานใน SMEs จะมีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ
เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอการพัฒนาไมตอเนื่องสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา

4. ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไป SMEs มักใชเทคนิคการผลิต
ไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ําและผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชา
ท่ีทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี

5. ขอจํากัดดานการจัดการ SMEs มักขาดความรูในการจัดการหรือการบริหารท่ีมีระบบ
ใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลักอาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง
มาชวยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไมใหญนัก)
แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดข้ึนได

6. ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ SMEs จํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการ
ท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบานผลิตในลักษณะโรงงานทองแถวไมมีการจดทะเบียนโรงงาน
ทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคาดังนั้นกิจการโรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใช
บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเก่ียวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือ
รักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน
แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจางงาน เพื่อจูงใจให SMEs เพียง 8.1% เทานั้น
ท่ีมีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ

7. ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคการภาครัฐและเอกชน การสงเสริม
พัฒนา SMEs ท่ีผานมาไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ
อยางไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอูท่ัวประเทศ
ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขา
ภูมิภาคการใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจสนองตอบไดท่ัวถึงและเพียงพอ
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8. ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน
SMEs โดยท่ัวไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ
ขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ

ดังนั้น จากขอจํากัดตาง ๆ ขางตน ทําใหองคกรธุรกิจตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานของ
ตนเองใหสอดคลองกับขอจํากัดของสภาวการณตาง ๆ มิเชนนั้นจะถูกคูแขงขันแซงหนาได ผูบริหาร
จะตองใหความสนใจ และพยายามผลักดันธุรกิจของตนเองใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ในการประกอบธุรกิจนั้นธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนอกจากตัวผูประกอบการแลวยังมีปจจัย
หลาย ๆ อยางท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จดังนั้นจึงมีผูไดใหแนวคิดถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จ ไวดังนี้

กรณัฎฐ บุญอยู (2554) ไดเขียนถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้

1. ปจจัยแวดลอมภายใน (Internal Environment)
1.1 บุคลากรเปนปจจัยและสิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญมากที่สุดเนื่องจากบุคลากร

เปนผูสรางคุณภาพของสินคาและบริการใหแกกิจการนั้น ๆ จึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะพัฒนา
บุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนาในขณะเดียวกันบุคลากรเองก็ตองเปนผูที่รัก
การเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเชนกัน

1.2 เงินเปนปจจัยท่ีทําใหกิจการดําเนินไปโดยราบรื่นผูประกอบการควรเปนผูที่มี
ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุนและบริหารเงินทุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหกิจการ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีวางไว

1.3 วัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการผลิตสินคาผูประกอบการควรเลือกวัตถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพดีมีปริมาณเพียงพอตอการผลิตนอกจากนี้จะตองคํานึงถึงวาสามารถท่ีจะนําวัตถุดิบอ่ืนมา
ใชทดแทนไดหรือไม

1.4 เครื่องจักรเปนปจจัยในการเพ่ิมผลผลิตใหมีท้ังปริมาณและคุณภาพตรงกับความ
ตองการของลูกคาหรือผูบริโภคชวยลดปญหาการขาดแคลนคนงานนอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัย
ภายในอ่ืน ๆ เชนกัน

1.5 การจัดการเปนวิธีการหรือรูปแบบในการนําเอาทรัพยากรทั้งหมดขององคกร
มาจัดการ เพ่ือใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพการจัดการที่ดีจะชวยลดตนทุนในการผลิต
เปนการใชทรัพยากรท่ีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
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1.6 การตลาดเปนการดําเนินการเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการจากผูประกอบการ
หรือผูผลิตไปสูลูกคา หรือผูบริโภคการตลาดมีสวนสําคัญในการกําหนดตัวสินคาและบริการท่ีจะผลิต
ออกมาโดยอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ

1.7 ทําเลเปนปจจัยภายในท่ีผูประกอบการสามารถกําหนดเองได โดยเลือกทําเล
ใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตนเองเพ่ือใหเกิดสภาพคลอง

2. ปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment)
ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้
2.1 ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยและสิ่งแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นจึงข้ึนอยู

กับความสามารถของผูประกอบการหรือผูผลิต ท่ีจะตองคาดคะเนภาวะเศรษฐกิจไวลวงหนาเพ่ือจะได
วางแผนปรับปรุงธุรกิจของตนเองใหเจริญรุงเรืองหรือประสบกับความสูญเสียใหนอยท่ีสุด

2.2 ระบบการแขงขันผูประกอบการหรือผูผลิต จะตองเปนผูที่สามารถมองระบบ
การแขงขันในธุรกิจของตนเองไดวา ธุรกิจอยูในระดับใดสามารถที่จะแขงขันกับคูแขงไดหรือไม
หากแขงขันไดจะแขงขันดวยกลยุทธหรือวิธีการใดจึงจะสามารถชนะคูแขงได

2.3 สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดวาสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ในลักษณะนี้เหมาะท่ีจะประกอบธุรกิจประเภทใด เพ่ือใหสินคาและบริการท่ีผลิตออกมาสามารถ
จําหนายได

2.4 สภาพแวดลอมทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตราข้ึน เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ตาง ๆ เปนไปดวยความยุติธรรมเชนกฎหมายปองกันการผูกขาดกฎหมายคุมครองผูบริโภค เปนตน
ผูประกอบการที่ดีจึงควรดําเนินธุรกิจของตนภายใตกฎหมายแตเนื่องจากภาวะแวดลอมทาง
กฎหมายมีขอกําหนดหรือขอบังคับมากมายและกฎหมายบางฉบับเขาใจยากจึงมักมีที่ปรึกษา
ทางกฎหมายประจํากิจการเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ

2.5 ภาวะทางการเมืองนับวามีอิทธิพลเหนือการควบคุมของธุรกิจเปนอยางมากนักธุรกิจ
จึงพยายามเขามามีบทบาททางการเมืองเพ่ือจะไดเขาไปมีสวนรวมในการตรากฎหมายหรือระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจของตน

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจถือเปนความจําเปน
ท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีจะตองศึกษา ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายใน หรือสภาพแวดลอมภายนอก
เนื่องจากวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวสวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมโดยเฉพาะ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา
การปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจึงเปนงานท่ีทาทายสําหรับ
ผูประกอบการที่จะตองติดตามและทําความเขาใจ เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว
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สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment)
ธรรมชาติของธุรกิจจะตองมีการแขงขันและสามารถท่ีจะหาวิธีวัดความสําเร็จทางธุรกิจได

เชนวัดจากยอดขายกําไรและสวนแบงตลาดซึ่งไมวาจะประกอบธุรกิจของตนเองหรือทํางาน
ในองคการธุรกิจท้ังในและตางประเทศ หรือเปนผูท่ีรับผิดชอบงานทางดานบริหารธุรกิจนับวาเปนสิ่งท่ี
ทาทายท้ังในแงของการทํางานการติดตอทางสังคมและรางวัลซึ่งเปนผลตอบแทนที่ไดรับ ดังนั้น
หากตองการเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จก็จะตองศึกษาการดําเนินของธุรกิจซึ่งผูประกอบการ หรือ
เจาของธุรกิจจะตองอาศัยความรูความเขาใจหลายดาน เพ่ือท่ีจะจัดตั้งและดําเนินธุรกิจของตนเอง
ท่ีสําคัญ ไดแก ดานการจัด การการผลิต การตลาด การเงิน การจัดการความเสี่ยง การบัญชีกฎหมาย
ธุรกิจ และภาษีอากร เปนตน ถือเปนความจําเปนท่ีจะตองศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจเนื่องจากวา
ความสําเร็จหรือลมเหลวสวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน
ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจ
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจึงเปนงานท่ีทาทายสําหรับผูบริหารท่ีจะตอง
ติดตามและทําความเขาใจเพ่ือท่ีจะไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ดังกลาว สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ แบงเปน 2 ประเภท (ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ, 2554) คือ

1. สิ่งแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถึงเปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดลอม
ลักษณะนี้ใหเปนไปตามแนวทางท่ีตองการไดซึ่งในการจัดการผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยเหลานี้
เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ

1.1 โครงสรางองคกร (Organization) โครงสรางของกิจการเปนตัวกําหนดทิศทาง
แกองคกรในการดําเนินกลยุทธในการเขาสูตลาดโลกรวมถึงเปนการพิจารณาระดับความพรอม
ขององคกรทางดานบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ

1.2 กลยุทธของกิจการ (Business Strategy) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน
ยังประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการซึ่งกลยุทธจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธจะเปนสวน
ท่ีสําคัญท่ีทําใหทิศทางการดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลงตอกระแสโลกไมวาจะเปนการขยาย
สาขาสูตางประเทศการทําการคากับคูคาในโซนใหม การพัฒนาและออกผลิตภัณฑใหมเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความสําคัญกับการบริการลูกคา
และผลิตสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ

1.3 บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resource and Ability)
กิจการสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดีเม่ือพนักงานไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความรู
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และความสามารถ และสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการและ
ทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีข้ึน เพ่ือใหสามารถทําการผลิตไดมีประสิทธิผลมากท่ีสุด

1.4 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงคานิยม
ในการทํางานการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ภายนอก

1.5 องคประกอบอ่ืน ๆ ในองคการ ไดแก พันธกิจของบริษัทระบบการบริหารงาน
กระบวนการผลิตและการทํางานในธุรกิจทรัพยากรตาง ๆ ในธุรกิจกฎระเบียบภายในองคการ

2. สิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment) หมายถึง เปนปจจัยภายนอกท่ีธุรกิจ
ไมสามารถดําเนินการควบคุมใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการเปนสิ่งท่ีไมสามารถกําหนดขอบเขตไดอยาง
ชัดเจน ดังนั้น สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจจึงไดแก องคประกอบทั้งหมดที่อยูภายนอกธุรกิจ
ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานสวนหนึ่งสวนใดหรือท้ังหมดของธุรกิจเปนพลังผลักดันจากภายนอกองคการ
ท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งพลังเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู
และกอใหเกิดท้ังท่ีเปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ตอการดําเนินงานขององคการ
โดยสามารถจัดแบงสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจได ดังนี้

2.1 สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับงาน (Task Environment) จะเปนสภาพแวดลอม
ในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยตรงในการบรรลุเปาหมายสภาพแวดลอม
ท่ีเก่ียวของกับงาน ไดแก คูแขงขัน ผูจําหนาย ปจจัยการตลาด แรงงาน ผูใชสินคา และบริการลูกคา
เปนตน

2.2 สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) จัดเปนสภาพแวดลอมที่สงผล
กระทบตอการดําเนินการของธุรกิจในทางออม (Indirectly Interactive Forces) แมวาจะเปน
สภาพแวดลอมท่ีไมไดสงผลกระทบโดยตรงแตสภาพแวดลอมในแตละดานดังกลาวก็จะสงผลตอธุรกิจ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไดแก เศรษฐกิจ รัฐบาล วัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยี เปนตน

2.2.1 เศรษฐกิจ (Economic) ปจจัยทางเศรษฐกิจมีความสําคัญตอการประกอบ
ธุรกิจเปนอยางยิ่ง หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
ในทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอยหรือตกต่ําเงื่อนไขทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและยากท่ีจะพยากรณ ซึ่งมีผลทําใหการประกอบธุรกิจหยุดชะงักลมเหลวหรืออาจจะตอง
เลิกกิจการได

2.2.2 เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของ
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
มีความสําคัญตอองคการธุรกิจมาก โดยมีการนําเอาปจจัยทางเทคโนโลยีมาพิจารณาเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือชวยใหธุรกิจมีเทคนิคและระบบการผลิตท่ีทันสมัยข้ึนสามารถลดตนทุน
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การผลิตลงและเพ่ิมกําลังผลิต ชวยใหสามารถจัดการและมีการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยให
ธุรกิจสามารถผลิตสินคาใหม ๆ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ปจจัยระหวางประเทศก็สงผลกระทบโดยตรงตอหลายธุรกิจและเริ่มมีความสําคัญ
มากข้ึนในปจจุบัน

2.2.3 การเมืองและกฎหมาย (Political Law) ไดแกการเมืองกฎขอบังคับนโยบาย
ของรัฐบาลแนวโนมการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ ไดแก กฎหมายภาษีอากรพระราชบัญญัติ
คาแรงข้ันต่ํา พระราชบัญญัติการโฆษณาพระราชบัญญัติโรงงานและพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค
เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ ตัวอยางเชน
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ภาษีอากร อาจทําใหตนทุนสินคาสูงข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล อาจเปนผลดีตอการสงเสริมการลงทุนและการสงออก ดังนั้นธุรกิจจะตองคอยติดตาม
ความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายดวย

2.2.4 สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ไดแกทัศนะคติทางสังคม
คานิยมบรรทัดฐานความเชื่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากร เชน การศึกษาและอัตรา
การเกิดนับไดวาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการขายสินคาและการหากําไร
ของกิจการ ดังนั้นผูบริหารจึงควรตรวจสอบและใหความสนใจแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะ
ไดโอกาสใหม หรืออาจจะพบอุปสรรคท่ีสําคัญก็ได ตัวอยางเชน ธุรกิจมีโอกาสออกสินคาตัวใหมหรือ
เลิกผลิตสินคาบางรายการเนื่องจากผูบริโภคไมตองการอีกตอไป

2.2.5 สภาพแวดลอมระหวางประเทศ (International Environment) การดําเนิน
ธุรกิจภายในประเทศเริ่มไดรับผลกระทบจากธุรกิจระหวางประเทศมากข้ึน ผลกระทบดานสภาพแวดลอม
ระหวางประเทศตอธุรกิจจึงไดเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ทําใหเกิดความแตกตางระหวางธุรกิจภายในประเทศกับธุรกิจระหวางประเทศ เพ่ิมความแตกตางกัน
มากยิ่งข้ึน เม่ือระบบการขนสงและเทคโนโลยีทางอิเล็คทรอนิคสชวยลดขอจํากัดทางดานระยะทาง
และระยะเวลาลงสภาพแวดลอมทางระหวางประเทศ ไดแก การแขงขันจากการรวมกิจการของบริษัท
ขามชาติ การเขาสูตลาดตางประเทศ ลูกคาในตางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนมาตรการระหวางประเทศ
เปนตน

จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางมาก
ดังนั้นธุรกิจทุกแหงจึงควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตลอดเวลาเพื่อธุรกิจจะได
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีดีท่ีสุด ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและสามารถ
กําหนดนโยบายตลอดจนแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมตอไป
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ
สุวิทย อินเขียน, สุภาพร คูพิมาย และศุภกร พรหิรัญกุล (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ

ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ ระดับความสําเร็จ และความสัมพันธระหวางกลยุทธ
กับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําเสนอกลยุทธ
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการ กลุมตัวอยาง คือ เจาของหรือผูบริหารกิจการผลิต
ชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 213 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ
ขนาดยอมจัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจํานวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดําเนินงานของ
กิจการ 5 ปข้ึนไป สวนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบกลยุทธ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับมาก และดานปรับปรุงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด ความคิดเห็น
เก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจพบวา ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยท่ีความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึนและ
มีจํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการ
มีความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพบวา กลยุทธทุกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธ
ปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ผลการทดสอบคาไคสแควร พบวา กลยุทธทุกกลยุทธมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จดานลูกคาและดานผลประกอบการอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.05

ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ศึกษา เรื่องปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก
ดานความม่ันคง ดานการยอมรับนับถือ และดานการมีชื่อเสียง ปจจัยธุรกิจท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกของธุรกิจไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการ
ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี
ท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs และอํานาจพยากรณของปจจัยภายใน
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และปจจัยภายนอกของธุรกิจ SMEs ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก SMEs ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีจดทะเบียน
กับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสงขลาประจําป พ.ศ. 2550 จํานวน 1,030 กิจการ โดยทําการ
สุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 280 กิจการ การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา (Descriptive
statistics) และการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบวาดานปจจัยภายในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก
( X = 3.81) โดยพบวาระบบบุคลากรมีความสําคัญมากท่ีสุด เทากับ ( X = 4.11) 2) ดานปจจัยภายนอก
ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.89) โดยพบวาระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญ
อยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ ( X = 4.10) 3) ความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.97) โดยพบวาความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานการยอมรับ
นับถือ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.98) รองลงมาคือความมั่นคงของกิจการ ( X = 3.96) และ
การมีชื่อเสียง ( X = 3.95) 2) ระบบการตลาดระบบลูกคาระบบเทคโนโลยีระบบการเงินและระบบ
บุคลากรสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานความม่ันคงไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs
มีคาอํานาจการทํานาย 0.486 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับความม่ันคงยกเวนระบบบุคลากร
ท่ีสงผลในทิศทางลบกับความม่ันคง (1) ระบบการบริหารการจัดการระบบลูกคาและระบบการตลาด
สามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานการยอมรับนับถือไดอยาง
มีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการ SMEs มีคาอํานาจ
การทํานาย 0.367 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบการตลาดระบบ
ลูกคาระบบบุคลากรระบบการบริหารและการจัดการสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ดานการมีชื่อเสียงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีคาอํานาจการทํานาย 0.426 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวก
กับการมีชื่อเสียงยกเวนระบบบุคลากรท่ีสงผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง

ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยองคการท่ีมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธและเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยสภาพแวดลอมองคการท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ณ ป 2558 จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิจัย
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ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการและความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององคการแบบสมดุลพบวาปจจัยองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ
ในระดับสูงกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ
2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมองคการและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการแบบสมดุล
พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ

สุภาภรณ ถุงจันทร (2557) ศึกษา เรื่อง กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการวางแผนกลยุทธและศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูประกอบการธุรกิจเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง จํานวน
100 คน สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way
ANOVA และคาสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรคือปจจัยดานราคาวัสดุท่ีเพ่ิมข้ึนจุดเดนท่ีธุรกิจใหความสําคัญมากท่ีสุด
คือภาพลักษณของธุรกิจการวางแผนกลยุทธของผูประกอบการเฟอรนิเจอรพบวามีหลักเกณฑ
ในการแบงสินคาและแบงกลุมลกูคาตามลักษณะการใชงานมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับ
คุณภาพของเฟอรนิเจอร และมีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม โดยผูบริโภคมีความรูสึกคุมคาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด

ธนัชชา บินดุเหล็ม (2556) ศึกษา เรื่อง ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อําเภอหาดใหญ จังสงขลา มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ แบงออก เปนปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน
ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน
ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันคงดานการยอมรับนับถือ
ดานการมีชื่อเสียง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดสงขลา
ประจําป 2550 จํานวน 1,030 กิจการ โดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 280 กิจการ การวิเคราะหขอมูล
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ดวยการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ ระบบการตลาด ระบบลูกคา ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากรสามารถ
พยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความม่ันคงไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานความม่ันคงไดรอยละ 48.60 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับความม่ันคงยกเวนระบบบุคลากร
ท่ีสงผลในทิศทางลบกับความม่ันคง ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกคา ระบบการตลาดสามารถ
พยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการยอมรับนับถือไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการยอมรับนับถือรอยละ 36.70 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ
ระบบการตลาด ระบบลูกคา ระบบบุคลากร ระบบการบริหารและการจัดการสามารถพยากรณ
ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการมีชื่อเสียงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการมีชื่อเสียง
ไดรอยละ 42.60 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการมีชื่อเสียงยกเวนระบบบุคลากรท่ีสงผล
ในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง

สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธในการดําเนินงาน
บุคลิกการเปนผูประกอบการและการใหความสําคัญในหนาท่ีทางธุรกิจท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจ SMEs ผลการวิจัยพบวากลยุทธในการดําเนินงานในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด
เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดานการแสวงหาโอกาส
และนอยที่สุดในดานการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ บุคลิกภาพการเปนผูประกอบการในภาพรวม
จัดอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ในดานความใฝใจในความสําเร็จและนอยท่ีสุดในดานความกลาเสี่ยง การใหความสําคัญในหนาท่ี
ทางธุรกิจในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs
มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดานการตลาดและนอยท่ีสุดในดานการเงินความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
SMEs ในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูประกอบการ SMEs
มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องธุรกิจ มีสวนแบงทางการตลาดของสินคาหรือการบริการตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว และนอยท่ีสุดในเรื่องลูกคาของมีความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการ จากผลการทดสอบ
สมมติฐานการศึกษาพบวากลยุทธการดําเนินงาน บุคลิกการเปนผูประกอบการและการใหความสําคัญ
ในหนาที่ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลิกการเปนผูประกอบการ
เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ อีกท้ังผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับหนาท่ีทางธุรกิจอยาง
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ครบวงจรและควรจะทําความเขาใจอยางถองแทและตระหนักถึงความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจ
เพ่ือนําไปสูการบรรลุความสําเร็จ

ศิริยา จันทรเศรษฐ (2555) ศึกษารูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรแบบ Built In
ในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจเฟอรนิเจอรแบบ Built In ในจังหวัดราชบุรี
มีรูปแบบการดําเนินกิจการเปนธุรกิจขนาดยอมโดยมีการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7Ps
ของ Philip Kotler มาใชในการดําเนินกลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกันไป เนนกลยุทธท่ีมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเนนความพึงพอใจและการใชงานของลูกคา และมีการทําแบบสาม มิติ (3D)
กอนทํางานจริงเพ่ืองายตอการสื่อสารเขาใจกับลูกคา โดยใชโปรแกรม 3D MAX สรางภาพ เสมือนจริง
ตามพ้ืนท่ีจริง การตั้งราคาตามตนทุนสินคาในแตละชวง ข้ึนอยูกับรูปแบบการใชงานท่ีลูกคา สั่งซื้อ
มีชองทางการจัดจําหนายผานหนารานสงตรงถึงผูบริโภค และโฆษณาประชาสัมพันธในเว็บไซด วิทยุ
แผนพับตาง ๆ ใชการสรางแรงจูงใจและเพิ่มเติมทักษะในการทํางานใหกับพนักงาน การบริการ
สรางความพึงพอใจ ดานการอํานวยความสะดวก ดานการผลิต ดานการจัดสงสินคา บริการหลังการขาย
ท่ีดี โดยการใหคําแนะนําตอลูกคาในทุกปญหาท่ีเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยหรือเฟอรนิเจอรลูกคาจะเชื่อใจ
ม่ันใจในตัวผูประกอบการ ทําใหลูกคาเกาแนะนําบอกตอสูลูกคาใหมแบบปากตอปาก ปญหาและ
อุปสรรค คือ ปญหาแรงงานบุคลากร ปญหาการผลิต ปญหาเงินทุนหมุนเวียน จะถูกแกโดยการวางแผน
การจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจ
ผูกขาดอยูท่ีผูประกอบการแตเพียงผูเดียว เม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนา ฉับพลัน ทําใหการบริหารงาน
เกิดความลาชา สถานประกอบการควรจัดใหมีผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจแทนในกรณีท่ีเจาของธุรกิจ
ไมอยูและผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึนเปนการสรางฐานลูกคา

จิตติมา เต็งเมืองปก (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการบริหารท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในนิคมอุตสาหกรรม
นวนคร ศึกษาปจจัยดานการบริหารท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)
เหลานี้ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง
20 - 30 ป สถานภาพสมรสมีการศึกษาระดับปริญญาตรีปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานมีอายุงาน
ระหวาง 3 - 4 ป ทํางานในฝายผลิตสินคา/อุตสาหกรรมทํางานอยูในกิจการท่ีมีอายุระหวาง 1 - 5 ป
อยูในสถานประกอบการท่ีมีพนักงานจํานวน 101 - 150 คน และมีเงินทุนระหวาง 1,000,001 -
3,000,000 บาท ทํางานในสถานประกอบการท่ีเปนของตางชาติรวมกับคนไทยไมไดเปนเครือขาย
ของบริษัทใด ๆ ทําการผลิตเพ่ือขายภายในประเทศและสงออกตางประเทศโดยทําการตลาดดวยตัวเอง
ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาในดานการวางแผนผูบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย
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ขององคกรเดนชัดมีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายและมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงาน
ประจําป เปนสวนใหญในดานการจัดองคกรผูบริหารมีการจัดโครงสรางการบริหารงานและมีการแบง
สายงานอยางชัดเจนมีการมอบหมายงานมีการทําความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานผูบริหารจัดใหมี
เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดปฏิทิน
การทํางานลวงหนา มีการกําหนดตัวบุคคลรับผิดชอบงานแตละดานเปนสวนใหญ ในดานการโนมนาว
และจูงใจพนักงานมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ
ของบุคลากรมีการฝกอบรมใหแกพนักงานเปนประจําผูบริหารใหการดูแล และใหความเอาใจใส
ระหวางการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ ในดานการควบคุม/ประเมินผลผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวามีการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานมีการเปรียบเทียบผลท่ีไดกับวัตถุประสงค
เปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด มีการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมินเปนระยะเปนสวนใหญ
อนึ่งผลของการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาขอมูลวัดความสําเร็จของธุรกิจท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การท่ีธุรกิจ
สามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงเวลา กิจการมีแผนการ
ขยายงานในอนาคต และกิจการมีการขยายงานอยางตอเนื่องในรอบ 5 ปท่ีผานมา ปจจัยท่ีมีสวนชวย
ผลักดันใหบริษัทประสบผลสําเร็จไดแกฝายการตลาดและฝายขายขององคกรตามมาดวยความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรและภาวะผูนําในสวนของผูบริหารองคกร ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
ความสัมพันธระหวางการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน การมีการเปรียบเทียบผลท่ีได
กับวัตถุประสงคเปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือและสงเสริมการปฏิบัติงาน
การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายขององคกรเดนชัด การผลักดันและเปดโอกาสใหพนักงาน
มีความกาวหนาอยางตอเนื่อง การจัดโครงสรางการบริหารงานและการแบงสายงานอยางชัดเจน
การท่ีผูบริหารใหการดูแลและใหความเอาใจใสระหวางการปฏิบัติงานกับดัชนีวัดความสําเร็จ
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี

นทษร สุขสารอมรกุล (2554) ศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาซีคอนสแควร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญกับชื่อเสียงของหางสรรพสินคา
ดานราคาลูกคาใหความสําคัญกับราคามีใหเลือกท่ีหลากหลายระดับดานชองทางการจัดจําหนายพบวา
ลูกคาใหความสําคัญกับตําแหนงท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางการบริการขนสงสาธารณะใหเลือกมากมาย
ความสะดวกสบายในการเดินเลือกซื้อสินคาและใชบริการเวลาเปด – ปดอยูใกลสถานท่ีพักอาศัย
ท่ีทํางานและการจัดผังรานคาเปนหมวดหมูสามารถหาไดงาย มีปายบอกชัดเจนและดานสงเสริม
การตลาด พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชนเทศกาลปใหม
หรือวาเลนไทน เปนตน
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จุฑามาศ จิตติถาวร และคณะ (2554) ไดวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูประกอบการที่เริ่มทําธุรกิจ
เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในการลมเหลวของธุรกิจ และเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ ไดศึกษาปจจัยดังตอไปนี้ 1) ลักษณะของธุรกิจ 2) การจัดการและความรูของผูประกอบการ
3) ผลิตภัณฑและการบริการ 4) ลูกคาและตลาด 5) วิธีการดําเนินธุรกิจและความรวมมือทางธุรกิจ
6) ทรัพยากรและการเงิน 7) กลยุทธดานการตลาด 8) ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจไดแกปจจัยภายนอก
ธุรกิจโดยใชสถิติทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จ
ของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และจากการพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจ
โดยเรียงตามลําดับความสําคัญพบวา 1) ปจจัยภายนอก (β = 0.46) 2) ลูกคาและตลาด (β = 0.335)
3) ทรัพยากรและการเงิน (β = -0.225) 4) ลักษณะของธุรกิจ (β = 0.214) 5) วิธีการดําเนินธุรกิจ
และการดําเนินธุรกิจ (β =0.212) โดยปจจัยทั้ง 5 ดานรวมกันพยากรณความสําเร็จของธุรกิจ
คิดเปนรอยละ 53.3 แตสําหรับดานทรัพยากรและการเงินกลับสงผลในทางลบ และพบวาการจัดการ
และความรูของผูประกอบการ ผลิตภัณฑและการบริการและกลยุทธดานการตลาดไมสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของธุรกิจ

อุบลรัตน แจงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผล
ตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ระดับความสําเร็จของปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 2) ศึกษาระดับความคิดเห็น
ตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีไดจากกระบวนการโลจิสติกส 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง จํานวน 136 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามและการสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัยใชการแจกแจงความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รองลงมาคือดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ดานการเปนผูนํา ดานตนทุน และดานการสรางความแตกตาง ระดับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีวัดจาก
การวัดสมรรถนะขององคกรจากการประเมินผลกาปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือดานมุมมอง ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร
รองลงมา คือ ดานมุมมอง ดานลูกคา ดานมุมมอง ดานการเงิน และดานมุมมองดานกระบวนการภายใน
ความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสและมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีวัด
จากการวัดสมรรถนะขององคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล พบวา
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ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะขององคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร
แบบสมดุล ขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานการเปนผูนํา ดานตนทุน ดานการสรางความ
แตกตาง ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอความสําเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกส
แหงนี้ท้ังสิ้น ดังนั้น ผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ โดยเฉพาะปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาความสัมพันธสูงท่ีสุดท้ัง 4 ดาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ
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การวิเคราะหความสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของการเปน
ผูประกอบการ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีความสัมพันธทางบวกกับอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

Nurul Indarti and Marja Langenberg (2010) ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จ
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Sebora, Lee & Sukasame (2009) ศึกษา เรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจมุมมองของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
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กับการปฏิบัติงานของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน การสรางเครือขายธุรกิจดวย
สื่ออิเล็กทรอนิกสและการเนนคุณภาพการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การสรางความเชื่อม่ัน
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การสนองความตองการลูกคา การใชงานงาย และการบริการตนเองของลูกคา การวิจัยในครั้งนี้
ยังรวมถึงปจจัยดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังนี้ความสําเร็จผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น
สามารถวัดไดจากอัตราการเติบโตยอดขายความม่ันคงของธุรกิจการยอมรับของลูกคาและความพึงพอใจ
โดยรวมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 1,544 คน และไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 375 แบบสอบถามท่ีเปนไป
ตามขอกําหนดท่ีผูตอบแบบสอบถามตองดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนระยะเวลาอยางนอย
2 ป จึงจะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผูประกอบการซึ่งประกอบดวย
การมุงเนนความสําเร็จและการกําหนดอนาคตของตนเองมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในเชิงแขงขันของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา
การเนนคุณภาพการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนการสรางความเชื่อม่ัน การสนองความตองการ
ลูกคา การใชงานงาย และการบริการตนเองของลูกคา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความเชื่อมั่นในอํานาจควบคุม
ของตนเองมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมากท่ีสุด
และรองลงมาตามลําดับ คือ การสรางความเชื่อม่ันการใชงานงายการมุงเนนความสําเร็จและการบริการ
ตนเองของลูกคา ผลการศึกษาในครั้งนี้กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษาวิจัยในดานการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและการเปนผูประกอบการอีกท้ังยังนําไปสูการพัฒนาปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการนําปจจัยเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการ

Krauss et al. (2005) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธทางดานจิตวิทยาที่เปนโครงสรางของ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จศึกษาตัวอยางท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กท่ีดําเนินธุรกิจในเมืองซิมบับเว (Zimbabwe) จํานวน 122 ราย และในประเทศแอฟริกาใต
จํานวน 126 รายรวม 248 รายทําการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการท่ีมีการจางงานตั้งแต 1 คนข้ึนไป
รวมกับการใชแบบสอบถามวิเคราะหถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) และการวิเคราะห
ปจจัย (Factor analysis) โดยมีตัวแปรคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ประกอบดวยการเรียนรู
ความสําเร็จ ความเปนอิสระในการบริหารงาน ระดับการแขงขัน การสรางนวัตกรรม การเผชิญกับ
ความเสี่ยง และความคิดริเริ่ม และตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจพิจารณาจากการเติบโตของธุรกิจ
โดยวัดจากรอยละการเพ่ิมข้ึนของกําไรลูกคาและยอดขายเทียบกับปกอนหนาจํานวนการจางงาน
ท่ีเพ่ิมข้ึนและการประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอกสวนตัวแปรจํานวนปท่ีกอตั้งธุรกิจประเภทธุรกิจ
เงินทุนและสถานท่ีตั้งไดกําหนดใหเปนตัวแปรควบคุม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมตัวแปรคุณลักษณะ
ของการเปนผูประกอบการท้ังหมดมีความสัมพันธกับการเติบโตของธุรกิจ จํานวนการจางงาน และ
การประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยการเรียนรูและการเผชิญกับความเสี่ยงมีความสัมพันธ
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ทางบวกกับการเติบโตของธุรกิจความสําเร็จและความคิดริเริ่มมีความสัมพันธทางบวกกับการเติบโต
ของธุรกิจและจํานวนการจางงาน และเม่ือวัดประสิทธิภาพจากการประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอก
พบวา ตัวแปรคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกตอประสิทธิภาพ
สวนผลการวิเคราะหปจจัยพบวาคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท้ังหมดจัดอยูในปจจัยเดียวกัน

Walker and Brown (2004) ศึกษาวาอะไรเปนปจจัยความสําเร็จท่ีมีความสําคัญตอเจาของ
ธุรกิจขนาดเล็ก Walker and Brown กลาววาเจาของธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมากมีแรงจูงใจในการเริ่ม
ดําเนินธุรกิจจากพื้นฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle) หรือปจจัยดานบุคคลซึ่งความสําเร็จของธุรกิจ
อาจสามารถวัดไดท้ังปจจัยทางการเงินและไมใชปจจัยทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาของเขาใชปจจัย
ท้ังดานการเงินและไมใชปจจัยทางการเงิน เปนปจจัยสําคัญในการวัดความสําเร็จโดยสํารวจตัวอยาง
ท่ีเปนเจาของหรือผูจัดการธุรกิจขนาดเล็ก จํานวน 290 ราย ในเขตตะวันตกของประเทศออสเตรเลีย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการเงิน และรูปแบบการทํางานซึ่งไมใชปจจัยทางการเงินเปนปจจัย
ท่ีเจาของหรือผูจัดการใชวัดความสําเร็จของธุรกิจโดยมีปจจัยที่ใหความสําคัญ คือความพึงพอใจ
ความสําเร็จความภาคภูมิใจในงานและความยืดหยุนในวิถีชีวิต มีความสําคัญตอความสําเร็จมากกวา
ความม่ังค่ังของธุรกิจขณะท่ีปจจัยดานบุคคลเชนอายุและปจจัยดานลักษณะของธุรกิจมีผลตอความสําเร็จ
ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กเชนกัน

Andreas Rauch & Michael Frese (2000) ศึกษา วิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
การวางแผนและความสําเร็จของผูประกอบการขนาดยอมในประเทศเยอรมันนีและไอรแลนด ในชวงป
ค.ศ. 1993-1995 และพบวา การวางแผนมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ
ในเยอรมันนีแตไมพบความสัมพันธนี้กับผูประกอบการในไอรแลนด ท้ังนี้ (Rauch & Michael Frese,
1997) ใหขอสังเกตวาความสัมพันธที่ตางกันนี้เนื่องมาจากสองประเทศนี้มีวัฒนธรรมซึ่งตางกัน
ในเยอรมันนีผูประกอบการมีวัฒนธรรมในการหลบเลี่ยงความไมแนนอนและมีการวางแผนท่ีดีในการ
ดําเนินธุรกิจสวนในไอรแลนด

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ลักษณะของธุรกิจ และการจัดการและความรูของผูประกอบการโดยผูวิจัยสวนใหญเลือกศึกษาปจจัย
ภายในและภายนอกท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยปจจัยภายใน ไดแก
ระบบบุคลากรระบบการเงินระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการและปจจัยภายนอก ไดแก
ระบบลูกคาระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจดานความม่ันคงดานการยอมรับนับถือดานการมีชื่อเสียง
ระบบการเมืองและกฎหมายและระบบเทคโนโลยีดังนั้นเพื่อใหงานวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในสุราษฎรธานีครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถใชเปนแนวทาง
ในการทําแผนกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจผาใบในอนาคตเพ่ือใหธุรกิจมีความคลองตัวในการดําเนิน
กิจการมากข้ึนผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Drucker (2001), Kaplan and Norton (1992), Fry et al.
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(1998), รัตติกรณ จงวิศาล (2548), ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) และธนัชชา
บินดุเหล็ม (2556) มาปรับปรุงและสรุปออกมาเปนตัวแปรตามเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับวิจัยครั้งนี้
ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหาร
การจัดการ และ ปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง
และกฎหมายระบบเทคโนโลยี สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ จังหวัด
สุราษฎรธานี ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริม
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ตามท่ีธุรกิจผาใบในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น จึงมีความจําเปนศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จของธุรกิจผาใบเพ่ือการปรับปรุง แกไข และพัฒนาธุรกิจ
อยางครบถวนสมบูรณแบบมากที่สุดแกลูกคา ดังนั้น ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจผาใบ
จะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับปจจัยและเงื่อนไขท่ีเก่ียวของตามท่ีการวิจัยในครั้งนี้กําลังสืบคนคําตอบ
ผานกระบวนการและระเบียบวิจัยอยางเปนระบบ ดังรายละเอียดซึ่งประกอบดวย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก อําเภอ
เกาะสมุย อําเภอเกาะพงัน อําเภอไชยา อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอตาขุน อําเภอพนม
อําเภอทาฉาง อําเภอนาสาร อําเภอนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง อําเภอ
พุนพิน อําเภอชัยบุรี และอําเภอวิภาวดี ซึ่งมีผูประกอบการธุรกิจผาใบจํานวน 90 ราย (สํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2561) โดยการวิจัยในครั้งนี้ใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง
ในการจัดเก็บขอมูล

อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดรับขอมูลตอบกลับจํานวน 73 กิจการ คิดเปน
รอยละ 81.11 อัตราการตอบกลับอยูในเกณฑที่ยอมรับไดเกิน 80% (ยุพา ถาวรพิทักษ, 2560)
ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรท่ีไดรับการตอบกลับ

ประเภทธุรกิจผาใบ ประชากร
ท้ังหมด

ประชากร
ท่ีเก็บได

อัตรารอยละ
ของการตอบกลับ

ธุรกิจผาใบท่ีจดทะเบียนพานิชย 6 6 100
ธุรกิจผาใบท่ีไมจดทะเบียนพานิชย 84 67 79.76

รวม 90 73 81.11
ท่ีมา : สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2561

เปนประชากรท่ีนํามาศึกษาท้ังหมดเนื่องจากมีจํานวนประชากรจํานวนไมมากและผูวิจัย
สามารถท่ีจะเก็บขอมูลได โดยอัตราการตอบกลับของผูประกอบการธุรกิจผาใบ พบวา มีอัตรา
การตอบกลับของกลุมตัวอยางเกิน 80%

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีทั้งคําถาม
แบบปลายปด (Close-ended Question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question)
ซึ่งจะสะทอน ถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยแบงออกเปน
4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประเภทของกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป
จํานวนพนักงาน ซึ่งคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question)

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก ระบบบุคลากร
ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลกูคา ระบบเศรษฐกิจ ระบบเทคโนโลยี
ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale
(Likert, 1932) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ไดแก สภาพความเปนไปได
ทางดานการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale (Likert, 1932) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การพัฒนาแบบสอบถามตามท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก ตํารา หนังสือ เอกสาร วารสาร

ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวแปรท่ีเก่ียวของสําหรับใชในการสรางแบบสอบถาม ดังข้ันตอน ตอไปนี้

1. ศึกษาคนควาจาก หนังสือ เอกสาร วารสาร ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของโดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

2. กําหนดขอบเขตของคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

3. ออกแบบและสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลฉบับราง เสนอคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองรวมท้ังขอเสนอแนะและปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา

4. นําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา และสํานวนภาษา (โดยพิจารณาจากคาความเชื่อม่ันหรือความนาเชื่อถือ (IOC) ท่ีไดรับ
ซึ่งมีคาเทากับ 1 จึงไมมีการตัดคําถามหรือปรับแกคําถาม รายละเอียดตามภาคผนวก)

5. โดยในการทดสอบครั้งนี้ใชประชากรในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกัน
และนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพท้ังดานความถูกตอง (Validity)
และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
Cocfficient Alpha) เพ่ือแสดงความนาเชื่อถือไดในระดับท่ีผูวิจัยสามารถยอมรับได ซึ่งสามารถ
นําไปใชในการสอบถามกลุมตัวอยางไดจริง ดังสรุปคาความนาเชื่อถือไดในแตละประเด็นตัวแปร
ในตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
โดยจําแนกตามประเด็นตัวแปรปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ประเด็นตัวแปร จํานวน
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ระบบบุคลากร 5 100.87 100.05 0.46 0.92
ระบบการเงิน 4 101.07 103.03 0.47 0.92
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ)

ประเด็นตัวแปร จํานวน
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ระบบการตลาด 5 100.90 96.30 0.67 0.91
ระบบการบริหารการจัดการ 5 100.97 100.31 0.42 0.92
ระบบลูกคา 3 100.90 102.09 0.25 0.92
ระบบการแขงขัน 3 101.20 106.86 0.08 0.93
ระบบการเมืองและกฎหมาย 3 101.13 100.19 0.45 0.92
ระบบเศรษฐกิจ 3 101.20 95.48 0.66 0.91
ระบบเทคโนโลยี 4 101.17 95.04 0.72 0.91

รวมประเด็นตัวแปร 35 101.05 99.93 0.43 0.92

จากตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความนาเชื่อถือไดของการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล โดยจําแนกตามประเด็นของตัวแปรที่ใชในการวิจัยนี้ พบวา คา Cronbach’s Alpha
ของแตละประเด็นตัวแปรมีคาเขาใกล 1 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้มีความนาเชื่อถือได
ในระดับท่ีผูวิจัยยอมรับไดในแตละประเด็นของตัวแปร ตามท่ี สรายุทธ กันหลง (2555) ไดกลาวไววา
เกณฑมาตรฐานข้ันต่ําของคา Cronbach’s Alpha สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรในทางปฏิบัติท่ีใช
กันไมควรต่ํากวา 0.7 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร อภิวันท (2559)

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ หลังจากนั้น
จึงดําเนินการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึน เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของธุรกิจผาใบ จากประชากรที่ผูวิจัยไดเลือกหรือกําหนดไวขางตน ดังรายละเอียด
ของการเก็บรวบรวมขอมูลตอไปนี้

1. ผูวิจัยเขาพบผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อขอความรวมมือ
ผูประกอบการธุรกิจผาใบตอบแบบสอบถามงานวิจัย

2. ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการทําแบบสอบถามและแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามงานวิจัยใหผูประกอบการทราบ
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5

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะใชสถิติข้ันพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics Analysis)
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีหาความถ่ีและคารอยละ
2. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบและระดับความสําเร็จ

ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในภาพรวมรายดานและรายขอ และเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (กัลยา
วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2558) ซึ่งผูวิจัยไดเปรียบเทียบจากเกณฑในการใหระดับคะแนน
ดังตอไปนี้

5 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

4 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับมากของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

3 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับปานกลางของปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

2 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับนอยของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

1 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

การวิจัยในครั้งนี้ใชเกณฑระดับความสําคัญหรือความสําเร็จแบงเปน 5 ระดับ ตามแบบ
อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นของตัวแปรจําเปนตอง
คํานวณหาคาพิสัยเพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ ซึ่งถือเปนระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการ
วิเคราะห โดยนําคาพิสัยท่ีคํานวณไดบวกกับระดับความสําคัญแตละระดับ และนําไปใชเปนคาระดับ
คะแนนเฉลี่ยในการวิเคราะหเปรียบเทียบได ซึ่งสูตรการคํานวณหาคาพิสัย คือ

พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนระดับชั้น

= 5 – 1

= 0.8
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เพราะฉะนั้น จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแบงคาระดับคะแนนเฉลี่ยสําหรับใชใน
การวิเคราะหเปรียบเทียบ (Best, 1977) คือ

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด

3. วิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความมีอิทธิพลของ
ปจจัยหรือตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอตัวแปรตามนั้นก็คือความสําเร็จของธุรกิจผาใบ (กัลยา วานิชยบัญชา,
2559)



51

บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีผานแบบสอบ
ถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังใช สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
ในการสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย
การวิเคราะหสภาพสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจผาใบ
ในแตละประเด็นตัวแปร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของกิจการ รูปแบบ
การจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป และจํานวนพนักงาน
โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบดวย คาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในขณะที่การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางสภาพสวนบุคคลกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีปจจัย
ตั้งแต 2 ปจจัยข้ึนไป (F-test) เพ่ือพิจารณาสภาพสวนบุคคลวามีผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีหรือไมเพียงใด สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีสงตอการดําเนินธุรกิจผาใบ
วามีอิทธิพลและสงผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมากนอยเพียงใด ผานการใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยในครั้งนี้ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient) ดังจะอธิบายในรายละเอียดตอไป

ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลปจจัยท่ีสงผลตอระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ของ
การประกอบธุรกิจผาใบ และความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบ

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
1. เพศ

ชาย 58 79.45
หญิง 15 20.55
รวม 73 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
2. อายุ

นอยกวา 31 ป 21 28.77
31 - 40 ป 4 5.48
41 - 50 ป 16 21.92
มากกวา 50 ป 32 43.84
รวม 73 100.00

3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 47 64.38
ปริญญาตรี 19 26.03
สูงกวาปริญญาตรี 7 9.59
รวม 73 100.00

4. ประเภทของกิจการ
ผลิต 14 19.18
จําหนาย 23 31.51
ผลิตและจําหนาย 36 49.32
รวม 73 100.00

5. รูปแบบการจดทะเบียน
เจาของคนเดียว 69 94.52
หางหุนสวนจํากัด 4 5.48
รวม 73 100.00

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
นอยกวา 1 ป 3 4.11
1 - 5 ป 7 9.59
6 - 10 ป 12 16.44
มากกวา 10 ป 51 69.86
รวม 73 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
7. รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป

นอยกวา 1 ลานบาท 37 50.68
1 - 5 ลานบาท 33 45.21
6 - 10 ลานบาท 3 4.11
รวม 73 100.00

8. จํานวนพนักงาน
นอยกวา 10 คน 68 93.15
10 - 20 คน 5 6.85
รวม 73 100.00

9. การดําเนินธุรกิจของทานประสบความสําเร็จ
ใชหรือไม

ประสบสําเร็จมากท่ีสุด 10 13.70
ประสบความสําเร็จปานกลาง 63 86.30
รวม 73 100.00

ตารางท่ี 4.1 จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา สวนใหญผูประกอบการธุรกิจผาใบเปนเพศชาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ
79.45 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.84 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 64.38 ประเภทของกิจการสวนใหญเปนแบบผลิตและจําหนาย จํานวน
36 คน คิดเปนรอยละ 49.32 รูปแบบการจดทะเบียนเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 69 คน
คิดเปนรอยละ 94.52 สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป จํานวน 51 คน
คิดเปนรอยละ 69.86 มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 50.68 มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 93.15 และ
สวนใหญคิดวาธุรกิจของตนเองประสบความสําเร็จปานกลางจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 86.30
ตามลําดับ

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานีผานการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยผูวิจัยพิจารณาคาเฉลี่ยประชากร ( X ) และคา
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละประเด็นของตัวแปรในการรายงานผลการวิเคราะหระดับ
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยตามเกณฑท่ีไดกําหนดไวดังแสดงรายละเอียด
ผลการวิเคราะหไวในตารางท่ี 4.2 ถึง 4.16

ตารางท่ี 4.2 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวม 9 ดาน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร 3.34 0.67 ปานกลาง
2. ระบบการเงิน 3.31 0.69 ปานกลาง
3. ระบบการตลาด 3.50 0.54 มาก
4. ระบบการบริหารการจัดการ 3.68 0.32 มาก

ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา 4.63 0.76 มากท่ีสุด
6. ระบบการแขงขัน 4.42 0.81 มากท่ีสุด
7. ระบบเศรษฐกิจ 4.56 0.78 มากท่ีสุด
8. ระบบการเมืองและกฎหมาย 4.46 0.58 มากท่ีสุด
9. ระบบเทคโนโลยี 4.07 0.62 มากท่ีสุด

รวม 4.00 0.64 มาก

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม 9 ดาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวม 9 ดานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 โดยปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบมีความคิดเห็นวามีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบลูกคา
คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมา คือ ระบบเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 4.56 และ ระบบการเมืองและกฎหมายคาเฉลี่ย
4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ และสามารถจําแนกรายดานไดดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3
- 4.11
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ตารางท่ี 4.3 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบบุคลากร

ระบบบุคลากร X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีความรูความสามารถในงานท่ีทํา 3.34 0.55 ปานกลาง
2. มีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสม

กับความถนัดของแตละบุคคล 3.29 0.68 ปานกลาง
3. มีความขยันและอดทนในการทํางาน 3.38 0.68 ปานกลาง
4. มีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ

ในธุรกิจใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน 3.28 0.71 ปานกลาง
5. มีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 3.41 0.74 มาก

รวม 3.34 0.67 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบบุคลากรในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวาผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.41
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรของทานมีความขยันและอดทนในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.38
อยูในระดับปานกลาง และบุคลากรของทานมีความรูความสามารถในงานที่ทําคาเฉลี่ย 3.34
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.4 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการเงิน

ระบบการเงิน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ 3.02 0.72 ปานกลาง
2. มีการกูเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมา

เสริมสภาพคลองของธุรกิจได 3.44 0.72 มาก
3. มีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ 3.52 0.59 มาก
4. มีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอ

การผลิตสินคาไดตามความตองการ 3.27 0.76 ปานกลาง
รวม 3.31 0.69 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการเงินในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบการเงิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจคาเฉลี่ย 3.52
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาเสริมสภาพคลอง
ของธุรกิจได คาเฉลี่ย 3.44 อยูในระดับมาก ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการผลิตสินคาได
ตามความตองการ คาเฉลี่ย 3.27 อยูในระดับปานกลาง และ ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบ
ธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.02 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการตลาด

ระบบการตลาด X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวางแผน ดานการตลาด เชน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 3.26 0.50 ปานกลาง

2. มีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของธุรกิจ 3.59 0.58 มาก

3. มีการออกแบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ
ใหตรงตามความตองการของตลาด 3.68 0.53 มาก

4. มีการติดตามผลของลูกคาสอบถาม
ความพึงพอใจหลังการขาย 3.41 0.57 มาก

5. มีการสรางพันธมิตรทางการตลาด เชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน
ในการทําธุรกิจรวมกัน 3.57 0.52 มาก

รวม 3.50 0.54 มาก

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการตลาดในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวาผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.50 เม่ือจําแนกรายขอ
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการออกแบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ใหตรงตามความตองการ
ของตลาด คาเฉลี่ย 3.68 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของธุรกิจคาเฉลี่ย 3.59 อยูในระดับมาก และทานมีการสรางพันธมิตรทางการตลาดเชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนในการทําธุรกิจรวมกัน คาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการบริหารการจัดการ

ระบบการบริหารการจัดการ X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับ
การผลิต 3.67 0.67 มาก

2. มีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ
ชวยลดตนทุนการผลิต 3.80 0.75 มาก

3. มีการประเมินผลในการดําเนินงาน
ของกิจการ 3.55 0.70 มาก

4. มีการจัดการสภาพแวดลอมทํางาน
ใหมีบรรยากาศท่ีดี 3.66 0.75 มาก

5. มีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงาน
ในดานการเปนพนักงานท่ีดี 3.72 0.92 มาก

รวม 3.68 0.32 มาก

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการบริหารการจัดการในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการบริหารการจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.68 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือทานมีการวางแผนการผลิต
ใหเปนระบบ ชวยลดตนทุนการผลิตคาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีการดูแล
และวางแผนใหกับพนักงานในดานการเปนพนักงานท่ีดี คาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมาก และทาน
มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบลูกคา

ระบบลูกคา X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสินคา 4.88 0.78 มากท่ีสุด

2. มีการบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา 4.61 0.80 มากท่ีสุด

3. ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการ
ของทางราน 4.41 0.71 มากท่ีสุด

รวม 4.63 0.76 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบลูกคาในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบลูกคา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาในการตัดสินใจ
ซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.88 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา คาเฉลี่ย 4.61 อยูในระดับมากท่ีสุด และลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการของทาน
คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการแขงขัน

ระบบการแขงขัน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบ
มีปริมาณมาก 4.85 0.75 มากท่ีสุด

2. มีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม
เม่ือเทียบกับคูแขงขันของธุรกิจผาใบ 4.32 0.78 มากท่ีสุด

3. มีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง
เชน ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรอง
เรียงลําดับความสําคัญ เปนตน 4.10 0.91 มาก

รวม 4.42 0.81 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการแขงขันในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.42 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบมีปริมาณมาก คาเฉลี่ย
4.85 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานมีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขงขัน
ของธุรกิจผาใบ คาเฉลี่ย 4.32 อยูในระดับมากที่สุด และทานมีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง
เชนศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับความสําคัญ เปนตน คาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบเศรษฐกิจ

ระบบเศรษฐกิจ X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ
สภาพคลองของธุรกิจของทาน 4.75 0.62 มากท่ีสุด

2. ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจ
ของทานมีผลกําไรนอยลง 4.96 0.91 มากท่ีสุด

3. นโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ
ของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน 3.98 0.80 มาก

รวม 4.56 0.78 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบเศรษฐกิจในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจของทานมีผลกําไร
นอยลงคาเฉลี่ย 4.96 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ
สภาพคลองของธุรกิจของทาน คาเฉลี่ย 4.75 อยูในระดับมากท่ีสุด และ นโยบายและมาตรการสงเสริม
เศรษฐกิจของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน คาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.10 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการเมืองและกฎหมาย

ระบบการเมืองและกฎหมาย X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. ธุรกิจมีภาครัฐบาลใหการสงเสริม
การลงทุนในการดําเนินธุรกิจ SMEs 4.43 0.67 มากท่ีสุด

2. ธุรกิจมีกฎหมายมีการเอ้ือตอการ
ดําเนินงานธุรกิจ 4.57 0.52 มากท่ีสุด

3. ธุรกิจรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบ
ในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียน
ธุรกิจ 4.38 0.54 มากท่ีสุด

รวม 4.46 0.58 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบ
ธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการเมืองและกฎหมายในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว
พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการเมืองและกฎหมาย โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.46 เม่ือจําแนกรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือกฎหมาย
มีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจของทานคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาครัฐบาล
ใหการสงเสริมการลงทุนในการดําเนินธุรกิจ SMEs คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด และทาน
รูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียนธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.38 อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.11 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบเทคโนโลยี

ระบบเทคโนโลยี X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการ
ผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการ
มีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และ
มีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคา 4.49 0.56 มากท่ีสุด

2. มีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบ
สินคา ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบ
รูปแบบของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบ
ใหม ๆ หลากหลาย 4.43 0.58 มากท่ีสุด

3. มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณา
สินคาและการใหบริการ เชน การใช
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการขายสินคา
และสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต การโฆษณา
ทางวิทยุ โทรทัศน หรือ สิ่งพิมพตาง ๆ 3.39 0.67 มาก

4. มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการเพ่ือให
เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเปนระบบ
รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือ
จัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล เปนตน 3.98 0.66 มาก

รวม 4.07 0.62 มาก

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบเทคโนโลยี ในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคา
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ทําใหผลิตสินคาและบริการมีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคาคาเฉลี่ย 4.49 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบ
สินคา ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย
คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมาก ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพื่อใหเกิดการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือจัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล
เปนตน คาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับมาก และทานมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคาและ
การใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการขายสินคาและสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก
ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.12 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวม 4 ดาน

ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
1. สภาพความเปนไปทางดานการเงิน 3.40 0.57 ปานกลาง
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา 4.05 0.68 มาก
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 4.17 0.72 มาก
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน 4.56 0.71 มากท่ีสุด

รวม 4.05 0.67 มาก

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม 4 ดาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยดานท่ีผูประกอบการธุรกิจผาใบมีความเห็นวามีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบมากท่ีสุด คือ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน คาเฉลี่ย 4.56
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคคาเฉลี่ย 4.17
อยูในระดับมาก การตอบสนองความตองการของลูกคา คาเฉลี่ย 4.05 อยูในระดับมาก และสภาพ
ความเปนไปทางดานการเงิน คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และสามารถจําแนก
รายดานไดดังรายละเอียดตารางท่ี 4.13 - 4.16
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ตารางท่ี 4.13 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงิน

สภาพความเปนไปทางดานการเงิน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน
พันธมิตรทางธุรกิจ 3.43 0.66 มาก

2. มีเงินทุนของสถานประกอบการ 3.75 0.64 มาก
3. มีความรูดานการจัดการการเงิน

และงบดุลเปนอยางดี 3.33 0.46 ปานกลาง
4. มีความรูในการวางแผนดานการเงิน

และบัญชีไดดี 3.08 0.51 ปานกลาง
รวม 3.40 0.57 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินในแตละขอกับเกณฑ
ที่กําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ จํานวนเงินทุนของสถานประกอบการ
คาเฉลี่ย 3.75 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน พันธมิตร
ทางธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.43 อยูในระดับมาก ทานมีความรูดานการจัดการการเงินและงบดุลเปนอยางดี
คาเฉลี่ย 3.33 อยูในระดับปานกลาง และทานมีความรูในการวางแผนดานการเงินและบัญชีไดดี
คาเฉลี่ย 3.08 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ



66

ตารางท่ี 4.14 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา

การตอบสนองความตองการของลูกคา X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการ
ธุรกิจผาใบของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 3.42 0.58 มาก

2. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถ
รักษาลูกคาเดิมของทานไวได 4.41 0.63 มากท่ีสุด

3. ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ
อยูเสมอ 3.99 0.69 มาก

4. ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีรูจักดีของลูกคา 4.38 0.80 มากท่ีสุด

รวม 4.05 0.68 มาก

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ในแตละขอกับเกณฑ
ท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.05 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถรักษาลูกคาเดิม
ของทานไวได คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีรูจักดีของลูกคา คาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับมากท่ีสุด ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ
อยูเสมอ คาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก และ ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกิจผาใบ
ของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.42 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.15 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค

การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
1. มีการผลิตและพัฒนาสินคาใหม ๆ

อยูเสมอ 4.63 0.64 มากท่ีสุด
2. มีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ

ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา 3.76 0.58 มาก
3. มีการมุงท่ีจะเปนผูผลิตหรือผูประกอบ

รายแรกท่ีจะนําสินคาชนิดใหม
ออกสูตลาด 3.52 0.75 ปานกลาง

4. มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ออกแบบสินคา 4.77 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.17 0.72 มาก

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ในแตละขอ
กับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.17 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการออกแบบสินคา คาเฉลี่ย 4.77 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานมีการผลิตและพัฒนา
สินคาใหม ๆ อยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ทานมีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ
ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา คาเฉลี่ย 3.76 อยูในระดับมาก และทานมุงที่จะเปนผูผลิต
หรือผูประกอบรายแรกที่จะนําสินคาชนิดใหมออกสูตลาด คาเฉลี่ย 3.52 อยูในระดับปานกลาง
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.16 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน

การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการเอาใจใสและรับผิดชอบตองาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 4.49 0.49 มากท่ีสุด

2. มีอัตราการขาดงานนอย เม่ือเทียบกับ
อัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน 4.31 0.63 มากท่ีสุด

3. มีความรักความผูกพันและจงรักภักดี
ตอองคกร 4.61 0.81 มากท่ีสุด

4. มีความเปนอยูกันอยางพ่ีนอง เสมือนเปน
ครอบครัวเดียวกัน 4.82 0.93 มากท่ีสุด

รวม 4.56 0.71 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ในแตละขอกับเกณฑ
ที่กําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน
อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พนักงานของทานอยูกันอยางพ่ีนอง
เสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน คาเฉลี่ย 4.82 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานของทาน
มีความรักความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย 4.61 พนักงานของทานเอาใจใสและ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย 4.49 และ พนักงานของทานมีอัตราการขาดงานนอย
เม่ือเทียบกับอัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน คาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีปจจัยตั้งแต 2 ปจจัยข้ึนไป (F-test)

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสภาพปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable : ความสําเร็จของธุรกิจผาใบ

Source
Type III Sum
of Squares

df
Mean

Square
F Sig.

Corrected Model 40.823 8 0.182 1.533 .221
Intercept 175.962 5 175.961 180.032 .000
อายุ 78.540 8 0.142 7.101 .006*
ระดับการศึกษา 10.921 8 1.324 2.712 .005*
ประเภทกิจการ 81.072 8 1.363 1.609 .437
รูปแบบการจดทะเบียน 53.416 8 1.433 1.756 .150
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 52.778 8 1.455 2.834 .001*
รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป 79.865 8 1.386 1.900 .006*
จํานวนพนักงาน 64.970 8 1.982 1.782 .542
Error 142.640 69 4.553
Total 980.960 73
Corrected Total 354.521 71
a. R Squared = .856 (Adjusted R Squared = .714) ;** p-Value≤.01

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ซึ่งประกอบดวย อายุ (F = 7.101 และ Sig. = .006*) ระดับการศึกษา (F = 2.712 และ Sig. = .005*)
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (F = 2.834 และ Sig. = .001*) และรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป
(F = 1.900 และ Sig. = .006*) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ผาใบ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .01 สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ประกอบดวย อายุ ประเภทกิจการรูปแบบ
การจดทะเบียน และจํานวนพนักงาน ไมมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ดวยเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

เนื่องจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ
วิเคราะหไดอยางถูกตองก็ตอเม่ือตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนอิสระจากกัน ดังนั้น เพ่ือเปนการตรวจสอบ
เงื่อนไขความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมใหเกิด Multicollinearity ในการพิจารณาวาตัวแปรอิสระ
แตละตัวแปรมีความสัมพันธกันเองหรือไม ซึ่งหากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเองแสดงวาเกิด
Multicollinearity ข้ึน ดังแสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพ่ือการตรวจสอบ
เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity ดังตารางท่ี 4.18

ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไข
การเกิด Multicollinearity

Model
R

Square

Standardized
Coefficients

Beta

Unstandardize
d Coefficients

Collinearity
Statistics Sig.

B Std. Error Tolerance VIF
.987

(Constant) 1.635 .306 .042
ระบบบุคลากร .190 .112 .143 .999 1.393 .046
ระบบการเงิน .079 .229 .343 .985 1.724 .035
ระบบการตลาด .042 .182 .546 .268 1.669 .007
ระบบการบริหาร
การจัดการ .005 .310 .246 .355 1.930 .028
ระบบลูกคา .120 .059 .718 .891 1.957 .030
ระบบการแขงขัน .076 .077 .919 .900 2.150 .031
ระบบเศรษฐกิจ .007 .310 .246 .355 2.233 .028
ระบบการเมือง
และกฎหมาย .134 .193 .341 .992 1.366 .022
ระบบเทคโนโลยี .034 .189 .357 .318 .039
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จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพ่ือการตรวจสอบ
เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity พบวา ไมมีตัวแปรใดมีคา Tolerance เขาใกล 0 เพราะฉะนั้น
จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระมีความอิสระตอกัน หรือไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ในขณะที่คา
VIF มีคาที่เปนไปไดที่ตัวแปรอิสระจะไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันในระดับที่ผูวิจัยยอมรับได
ซึ่งตัวแปรอิสระทุกปจจัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis) เพ่ือคนหาวาตัวแปรอิสระใดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมากนอย
เพียงใด ตามที่ตัวแปรอิสระทุกตัว ผานเงื่อนไขการทดสอบ Multicollinearity เรียบรอยแลว
โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ดวยวิธี Enter
ตามท่ีทุกปจจัยซึ่งเปนตัวแปรอิสระ อันประกอบดวย ระบบบุคลากร (X1) ระบบการเงิน (X2) ระบบ
การตลาด (X3) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบลูกคา (X5) ระบบการแขงขัน (X6) ระบบ
เศรษฐกิจ (X7) ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) และ ระบบเทคโนโลยี (X9) สามารถพยากรณ
ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ไดดังแสดงในตารางท่ี 4.19

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย

ตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ F
R

Square

Standardized
Coefficients

Beta

Unstandardized
Coefficients Sig.
B Std. Error

5.341 .987
(Constant) 1.635 .306 .042
ระบบบุคลากร (X1) 3 .190 .112 .143 .046*
ระบบการเงิน (X2) 9 .079 .229 .343 .035*
ระบบการตลาด (X3) 4 .042 .182 .546 .007*
ระบบการบริหารการจัดการ (X4) 7 .005 .310 .246 .028*
ระบบลูกคา (X5) 1 .120 .059 .718 .030*
ระบบการแขงขัน (X6) 2 .076 .077 .919 .031*
ระบบเศรษฐกิจ (X7) 8 .007 .311 .246 .028*
ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) 6 .134 .193 .341 .022*
ระบบเทคโนโลยี (X9) 5 .034 .189 .357 .039*

* = ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย พบวา ระบบการตลาด (X3) ระบบการเมือง
และกฎหมาย (X8) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบเศรษฐกิจ (X7) ระบบลูกคา (X5) ระบบ
การแขงขัน (X6) ระบบการเงิน (X2) ระบบเทคโนโลยี (X9) และระบบบุคลากร (X1) มีความสัมพันธ
และอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดราษฎรธานี ซึ่งสามารถสรางเปนสมการ
ทางคณิตศาสตรไดตอไปนี้

Y =1.635 + 0.311 (X7) + 0.310 (X4) + 0.225 (X2) + 0.193 (X8) + 0.189 (X9)
+ 0.182 (X3) + 0.112 (X1) + 0.077 (X6) + 0.059 (X5)

จากสมการขางตน คา R – Square ท่ีไดรับ เทากับ 0.987 หรือ 98.70% แสดงวา สมการ
ขางตนมีความนาเชื่อถือในการพยากรณความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี เทากับ
98.70% สวนอีก 1.30% มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจบางตัวแปร
มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สมมติฐานการวิจัย
สถิติท่ีใชในการทดสอบ

ของ Pearson
Correlation

คา Significant
(2 Tailed)

ระบบบุคลากร (X1) .595 .000**

ระบบการเงิน (X2) .309 .008**

ระบบการตลาด (X3) .607 .000**

ระบบการบริหารการจัดการ (X4) .438 .000**

ระบบลูกคา (X5) .469 .000**

ระบบการแขงขัน (X6) .660 .000**

ระบบเศรษฐกิจ (X7) .434 .000**

ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) .337 .004**

ระบบเทคโนโลยี (X9) .457 .000**

** = ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.01
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ตามที่ตัวแปรของปจจัยภายใน ประกอบดวย
ระบบบุคลากร (0.595**) ระบบการเงิน (0.309**) ระบบการตลาด (0.607**) ระบบการบริหาร
การจัดการ (0.438**) และปจจัยภายนอก ประกอบดวย ระบบลูกคา (0.469**) ระบบการแขงขัน
(0.660**) ระบบเศรษฐกิจ (0.434**) ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**) และ ระบบเทคโนโลยี
(0.457**) ตามลําดับ มีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ณ ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.01
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ตามท่ีผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือหาปจจัยและแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ
ผาใบใหประสบความสําเร็จนั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดพบประเด็นสําคัญในปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ อาทิ ระบบบุคลากรระบบการเงินระบบการตลาดระบบการบริหาร
การจัดการระบบลูกคาระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจระบบการเมืองและกฎหมายและ
ระบบเทคโนโลยี อยางไรก็ตามปจจัยท่ีใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนเพียงปจจัยพ้ืนฐานในการ
บริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ แตยังมีปจจัยท่ีเจาของธุรกิจควรจะมีอีกมากมายหลายประการ
ท่ีจําเปนจะตองเรียนรูอยูตลอดเวลาเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนหาคําตอบของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบผานวัตถุประสงคของการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย
อยางเปนระบบสามารถอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะดังท่ีจะกลาวรายละเอียดในบทนี้

สรุปผล

การทดสอบความนาเชื่อถือไดจากการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากผูประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 73 ราย อัตราการตอบกลับอยูในเกณฑท่ียอมรับไดเกิน 80% พบวา
ในแตละประเด็นตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดรับคา Cronbach’s Alpha โดยรวมในระดับท่ีผูวิจัย
สามารถยอมรับได (0.92) ขณะเดียวกันการวิเคราะหและทดสอบขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้
ผานกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 58 คน

คิดเปนรอยละ 79.45 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.84 มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 64.38 ประเภทของกิจการสวนใหญเปนแบบผลิต
และจําหนาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 49.32 รูปแบบการจดทะเบียนเปนแบบเจาของคนเดียว
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 94.52 สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 69.86 มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน
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37 คน คิดเปนรอยละ 50.68 มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 93.15
ตามลําดับ

2. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยภาพรวม 9 ดาน พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยแวดลอม
ทางธุรกิจภายนอกซึ่งอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 โดยปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบมีความคิดเห็นวามีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบลูกคา
ท่ีมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมา คือ ระบบ
เศรษฐกิจ ที่มีนโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของรัฐเอื้อตอการดําเนินธุรกิจของทาน
คาเฉลี่ย 4.56 และระบบการเมืองและกฎหมาย ท่ีธุรกิจมีกฎหมายมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจ
คาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปไดวา ผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมาเปนอันดับแรก ซึ่งจะเห็นไดจากระดับคาเฉลี่ย
ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากปจจัยดานระบบลูกคา ระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจระบบการเมือง
และกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี สามารถสรางความม่ันคงทางดานกําไรใหกับธุรกิจอยางเห็นไดชัด
แตสําหรับปจจัยภายในเกี่ยวกับบุคลากรหรือการบริหารจัดการถึงแมจะเปนปจจัยสําคัญก็ตาม
แตก็เปนปจจัยท่ีสงผลระยะยาว อีกทั้งในปจจุบันความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานเพราะจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขัน
โดยนํามาใชกับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินคาทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วทันสมัยมีเทคโนโลยี
เขามามีบทบาทในการดําเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนลดตนทุนและกอใหเกิดผลกําไรเพ่ิมข้ึน

3. ปจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยภาพรวม 4 ดาน พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยดาน
ท่ีผูประกอบการธุรกิจผาใบมีความเห็นวามีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบมากท่ีสุด
คือ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน คาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับมาก การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา คาเฉลี่ย 4.05 อยูในระดับมาก และสภาพความเปนไปทางดานการเงิน
คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปไดวาผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป ธุรกิจ
อยูในรูปแบบเจาของคนเดียว การบริหารงานเปนแบบครอบครัว มีความรักและความเอ้ืออาทรตอกัน
พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน อัตราการลาออกนอย รองลงมาคือ การสงเสริม
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นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคการตอบสนองความตองการของลูกคา และสภาพความเปนไป
ทางดานการเงินเนื่องจากวาความสําเร็จสวนหนึ่งข้ึนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือใหลูกคาเลือกมาใชบริการและ
เพ่ิมความสามารถในการทํากําไร ชวยเสริมใหธุรกิจมีสภาพคลองมากขึ้น ดังนั้นการดําเนินธุรกิจ
ในปจจุบันท่ีตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตัวของ
ธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองติดตาม
และทําความเขาใจ เพ่ือท่ีจะไดประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

4. แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย
อายุ (F = 7.101 และ Sig. = .006*) ระดับการศึกษา (F = 2.712 และ Sig. = .005*) ระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ (F = 2.834 และ Sig. = .001*) และรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป (F = 1.900
และ Sig. = .006*) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ณ ระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ประกอบดวย อายุ ประเภทกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน และ
จํานวนพนักงาน ไมมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

5. แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย พบวา ระบบการตลาด (X3) ระบบการเมืองและกฎหมาย
(X8) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบเศรษฐกิจ (X7) ระบบลูกคา (X5) ระบบการแขงขัน (X6)
ระบบการเงิน (X2) ระบบเทคโนโลยี (X9) และระบบบุคลากร (X1) มีความสัมพันธและอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดราษฎรธานี ซึ่งสามารถสรางเปนสมการทางคณิตศาสตร
ไดตอไปนี้

Y=1.635+0.311 (X7)+0.310 (X4)+0.225 (X2)+0.193 (X8)+0.189 (X9)+0.182
(X3)+0.112 (X1)+0.077 (X6) +0.059 (X5)

จากสมการขางตน คา R – Square ท่ีไดรับ เทากับ 0.987 หรือ 98.70% แสดงวา
สมการขางตนมีความนาเชื่อถือในการพยากรณความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
เทากับ 98.70% สวนอีก 1.30% มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจบางตัวแปร
มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ท้ังนี้ จากผลการพยากรณปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ พบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อธิบายไดวา เม่ือธุรกิจมีความสามารถ
ในดานการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแลว สภาพความเปนไปทาง
การเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค และ
การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ก็จะเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับ ท้ังจากลูกคา และสังคม
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและลดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
จากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจไดเชนกัน

ขณะท่ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 ตามท่ี ตัวแปรของปจจัยภายใน ประกอบดวย ระบบบุคลากร
(0.595**) ระบบการเงิน (0.309**) ระบบการตลาด (0.607**) ระบบการบริหารการจัดการ
(0.438**) และปจจัยภายนอก ประกอบดวย ระบบลูกคา (0.469**) ระบบการแขงขัน (0.660**)
ระบบเศรษฐกิจ (0.434**) ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**) และ ระบบเทคโนโลยี (0.457**)
มีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี แสดงดังรูปภาพท่ี 5.1

ภาพท่ี 5.1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามภายใตกรอบแนวคิด
ท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของ

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร (0.595**)
2. ระบบการเงิน (0.309**)
3. ระบบการตลาด (0.607**)
4. ระบบการบริหารการจัดการ (0.438**)
ปจจัยภายนอก

5. ระบบลูกคา (0.469**)
6. ระบบการแขงขัน (0.660**)
7. ระบบเศรษฐกิจ (0.434**)
8. ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**)
9. ระบบเทคโนโลยี (0.457**)

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

1. สภาพความเปนไปทางการเงิน
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด

สรางสรรค
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจาก

พนักงาน
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อภิปรายผล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีครั้งนี้
ผูวิจัยไดนําประเด็นปจจัยแวดลอมทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมาตั้งเปน
สมมุติฐานในการวิจัย ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีไดรับอาจเหมือนหรือแตกตางจากงานวิจัยของนักวิจัยทานอ่ืน
ดงัการอภิปรายผลการวิจัยตอไปนี้

1. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผล
ใหธุรกิจของกิจการมีกําไรนอย สวนระบบบุคลากรธุรกิจมีการจัดคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสม
และระบบเทคโนโลยีมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการ
มีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการของลูกคาอีกท้ังมีการใช
เทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคาชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการ
ท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจเนื่องจากปจจัย
แวดลอมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก นับไดวาเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจและความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในดานเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงถือไดวาผูประกอบการเกิดไดเปรียบ
ในการแขงขันลดอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตลอดจนเพื่อเปน
แนวทางในการวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางเหมาะสมตอไปซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการ
ธุรกิจ SMEs โดยปจจัยภายในดานระบบบุคลากรมีความสําคัญมากที่สุดเทากับ ( X = 4.11) และ
ปจจัยภายนอก ดานระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ ( X = 4.10) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพาวดี สมบูรณกูล (2555) ศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบการจัดการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรม
ในภาคใตโดยผูประกอบการพบวาความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานในปจจุบันจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขันได และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทยพบวาดานทรัพยากรมนุษยในสวนของพนักงาน
มีความสามารถและเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก
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2. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบดานการตอบสนองความตองการของลูกคาผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ ระบบเทคโนโลยี และระบบการเมืองและ
กฎหมายมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ จุฑามาศ จิตติถาวร และคณะ (2554) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยพบวาปจจัยดานลูกคาและตลาดสงผลตอความสําเร็จของ
SMEs คิดเปนรอยละ 33.5 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพาวดี สมบูรณกูล (2555) ศึกษาเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบการจัดการของ SMEs
ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต พบวา ความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงาน ในปจจุบันจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขัน
โดยนํามาใชกับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินคา กิจกรรมการบัญชีในการบันทึกบัญชี และ
กิจกรรมการเงินและสอดคลองกับการศึกษาของ Nurul Indarti and Marja Langenberg (2010)
ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
อินโดนีเซียพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จของธุรกิจและจากการพยากรณ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก การตลาดการเขาถึงแหลงทุน กฎหมาย
และเทคโนโลยี และสอดคลองกับแนวคิดของ พรนภา เปยมไชย (2556) กลาววา หากธุรกิจตองประสบ
ความสําเร็จตองพยายามเสนอคุณคาใหลูกคามากกวาคูแขงขันซึ่งคุณคานั้นกอใหเกิดขอไดเปรียบ
ในการแขงขัน

3. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบ ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบการเงินมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความ
เปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน แจงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส มีความสัมพันธ
ทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะขององคกรจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล และขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ปจจัยดานการเปนผูนํา
ดานตนทุนดานการสรางความแตกตาง ดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสแหงนี้และสอดคลองกับการศึกษาของ Walker and Brown (2004) ศึกษาวาอะไร
เปนปจจัยความสําเร็จที่มีความสําคัญตอเจาของธุรกิจขนาดเล็กโดย Walker and Brown กลาววา
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เจาของธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมากมีแรงจูงใจในการเริ่มดําเนินธุรกิจจากพ้ืนฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle)
หรือปจจัยดานบุคคลซึ่งความสําเร็จของธุรกิจอาจสามารถวัดไดท้ังปจจัยทางการเงิน และไมใชปจจัย
ทางการเงินผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการเงินและรูปแบบการทํางานซึ่งไมใชปจจัยทางการเงิน
เปนปจจัยท่ีเจาของหรือผูจัดการใชวัดความสําเร็จของธุรกิจ และสอดคลองกับแนวคิดของ Fry et al
(1998) ท่ีกลาววา สภาพความเปนไปทางการเงินตัวบงชี้ท่ีดีท่ีสุดของสภาพความเปนไปทางดานการเงิน
คือ กําไร ท้ังนี้ผูจัดการของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจมีกําไร
ตลอดไป และการท่ีจะใหธุรกิจไดกําไรจะตองพยายามลดรายจายใหเหลือนอยท่ีสุด ซึ่งลูกคายังไดรับ
สินคาและบริการที่ดีที่มีคุณภาพอยูเหมือนเดิมธุรกิจใดก็ตามเมื่อมีกําไรแลว อาจจะใชกําไร
เพื่อประโยชนสวนตัวหรืออาจจะใชเพื่อลงทุนตอก็ไดหรืออาจจะใชบางสวนเปนเงินบริจาคเพื่อเปน
การกุศลก็ไดกําไรเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยมความเพียรพยายามเพื่อใหไดกําไร
เปนแรงผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพขึ้นมาดังนั้น “กําไร” จึงเปนมาตรวัดความสําเร็จ
ของธุรกิจท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางอยางหนึ่ง

4. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบการเงิน ระบบบุคลากร และระบบการเมือง
และกฎหมายมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันในมุมมองของผูประกอบธุรกิจเห็นวามีผลกระทบตอการบริหารจัดการและกําไรของธุรกิจ
ท้ังในดานการลงทุนแรงงานและการแขงขันภายในธุรกิจเชนคาแรงงานข้ันต่ําท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกระทบตอ
ตนทุนทางดานการเงิน ซึ่งพนักงานท่ีมีประสบการณจะลาออกเพ่ือไปทําท่ีใหมท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา
สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานเกิดความ
รักและจงรักภักดีกับองคกรใหได ท้ังนี้จากแนวคิดของ Fry et al. (1998) ไดกลาววา ธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จมักจะประกอบไปดวยพนักงานท่ีมีความใสใจตองานท่ีพวกเขาทําพนักงานมีความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีทํามีความผูกพันกับงานท่ีทําและยึดม่ันผูกพันกับบริษัทหรืองคการท่ีพวกเขาอยูโดยจะยอม
อุทิศท้ังกายและใจและรูสึกเปนหวงเปนใยธุรกิจและพนักงานจะมีแรงผลักดันใหทํางานอยางเต็มท่ี
และดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซึ่งและมีบริษัทและองคการตาง ๆ จํานวนมากที่เปดโอกาสและสงเสริม
ใหพนักงานมีความเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการฝกอบรมตาง ๆ ในขณะเดียวกันบริษัทหรือองคการ
จํานวนมากของสหรัฐอเมริกา ไดมอบอํานาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบใหแกพนักงานมากข้ึน
ท่ัวท้ังองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Farrish (2010) ศึกษา เรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จ
ของผูประกอบการธุรกิจประเภทรานอาหารในประเทศอเมริกาพบวาปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย
ดานทรัพยากร (Resources) ไดแกขนาดบริษัททรัพยากรทางการเงิน การฝกอบรมหรือความสามารถ
ของพนักงานการหมุนเวียนของพนักงานสรุปไดวาผูประกอบธุรกิจจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญ
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และควรตองจะธํารงรักษาพนักงานที่มีความรูความสามารถไวเพราะพนักงานเปนสินทรัพยที่มีคา
ท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตองใหความสําคัญกับพนักงานและการเอาใจใสกับพนักงานดูแล
ความเปนอยูของพนักงานและมีสวัสดิการท่ีดีเชนผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการทํางานท่ีเหมาะสมมีโบนัส
ประจําปและมีการปรับเงินเดือนใหกับพนักงานเพ่ือเปนขวัญและกาลังใจใหกับพนักงาน

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีนําไปสู
การไดขอเสนอแนะท่ีสําคัญแกผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีที่ตองการประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะอยู
2 ลักษณะ ประกอบดวย

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการนําไปใช
1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอก มีผลตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจมากกวา

ปจจัยภายใน กลาวคือ ปจจัยภายนอกเปนปจจัยสําคัญที่เปนแรงผลักดันที่สําคัญตอการดําเนินงาน
ของธุรกิจ อาทิ ปจจัยทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็นสําคัญ เชน รายไดของประเทศชาติ
อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย ภาวการณวางงาน รายไดประชาชาติ อํานาจในการซื้อของผูบริโภค
เปนตน โดยผูประกอบการจะตองนําขอมูลทางเศรษฐกิจมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือกอใหเกิด
โอกาสสูงสุดและลดอุปสรรคในการดําเนินงาน อีกทั้งดานกฎหมายซึ่งเปนขอกําหนดหรือกติกา
ของสังคมท่ีสมาชิกตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยกฎหมายจะมีผลตอการดําเนินงาน
และคํากลาวท่ีวาสภาวะแวดลอมภายนอกธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากผูบริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีรวดเร็ว ทําใหการดําเนินธุรกิจตองอยูภายใตสภาวะแวดลอมท่ีไมแนนอน
ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ และมีการดําเนินงานที่เหมาะสม ผูประกอบการ
จําเปนจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ ลูกคา คูแขงขัน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย หรือเทคโนโลยี อีกทั้ง ผูประกอบการที่มีขอมูลขาวสาร
ดานสภาวะแวดลอม และนําขอมูลมาใชในการวางแผนและตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธได จะทําให
ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันไดเชนกัน

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในถือวาเปนจุดแข็งและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อาทิ บุคลากร นับเปนปจจัย
ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูสรางคุณภาพของสินคาและบริการใหแกธุรกิจนั้น ๆ
จึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความชํานาญเชี่ยวชาญและ
ในขณะเดียวกันบุคลากรเองก็ตองเปนผูท่ีรักการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาดวย
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นอกจากนี้ดานการบริหารจัดการ นับวาเปนปจจัยสําคัญอีกเชนกัน เนื่องจากการบริหารจัดการ
เปนวิธีการหรือรูปแบบในการนําเอาทรัพยากรท้ังหมดขององคกรธุรกิจมาจัดการเพื่อใหการผลิต
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการที่ดีจะชวยลดตนทุนในการผลิตเปนการใชทรัพยากร
ท่ีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น จึงสรุปไดวาปจจัยภายในจะเปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและการดําเนินงานของธุรกิจใหประสบความสําคัญ ซึ่งผูประกอบการธุรกิจ
ท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานนั้น ควรเปนผูท่ีมีความสามารถในการควบคุมและจัดการ
สภาพแวดลอมภายในใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการ ผูประกอบการจําเปนตองทําการศึกษา
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดออนของกิจการ ซึ่งนอกเหนือจากปจจัยภายใน
ดานระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด และระบบการบริหารการจัดการแลวนั้น
ปจจัยภายในดานโครงสรางขององคกร ดานกลยุทธขององคกร หรือดานวัฒนธรรมองคกร ก็เปน
ปจจัยภายในท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จเชนกัน

1.3 ปจจุบันธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือใหเกิด
การตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความประทับใจในการใหบริการ ดังนั้นผูประกอบการ
ควรใหความสําคัญดานคุณภาพการใหบริการลูกคาอยางคุนเคย และเปนกันเอง การสรางความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางผูซื้อและผูขายดวยความสุภาพและเปนกันเอง การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ
ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อ
ท่ีจะสงผลใหลูกคาตั้งใจกลับมาซื้อสินคาอีก

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป
2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยการกูสินเชื่อของธุรกิจผาใบและ

ควรเพ่ิมการวิเคราะห SWOT เพ่ือหาจุดเดนจุดดอยโอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานท้ังภายใน
และภายนอกองคการเพ่ือนํามาใชในการวางแผนกลยุทธองคกรอยางเหมาะสม

2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยเชิงลึกโดยแยกแตเฉพาะเจาะจงในแตละ
ประเด็น เชน ดานการวิจัยดานการตลาด หรือการวิจัยดานการเงินของธุรกิจ ซึ่งผลการวิจัยจะสามารถ
พัฒนาตอยอดงานวิจัยและเพ่ือใหธุรกิจเกิดการบริหารจัดการท่ีมีความยั่งยืนได
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอความอนุเคราะห
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ภาคผนวก ข
หนังสือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
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ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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ปจจัยภายใน
1. ระบบบุคลากร

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.923 .821 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.373 4.068 4.630 .562 1.438 .080 5
Item Variances .416 .320 .545 .226 4.706 .037 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
24.86 1.009 9.002 5
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2. ระบบการเงิน

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.920 .891 4

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.349 4.137 4.699 1.562 1.136 .064 4
Item Variances .369 .269 .481 .212 3.788 .008 4

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
18.39 2.743 6.32014 4
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3. ระบบการตลาด

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.910 .781 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.189 3.671 4.616 .945 1.257 .115 5
Item Variances .496 .323 .701 .378 2.171 .018 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
22. 52 2.62353 6.635 5
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4. ระบบการบริหารการจัดการ

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.910 .781 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.189 3.671 4.616 .945 1.257 .115 5
Item Variances .496 .323 .701 .378 2.171 .018 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

23.94 2.62353 6.635 5
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ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.924 .781 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.115 3.740 4.466 .726 1.194 .108 3
Item Variances .471 .251 .617 .366 2.461 .021 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
14.57 2.775 8.66598 3



104

6. ระบบการแขงขัน

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.931 .901 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 3.962 3.699 4.342 .644 1.174 .069 3
Item Variances .565 .251 .731 .481 2.917 .036 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
23. 53 4.745 8.66598 3
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7. ระบบเศรษฐกิจ

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.912 .801 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.132 3.795 4.370 .575 1.152 .065 3
Item Variances .558 .538 .582 .044 1.082 .000 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
20.53 1.145 8.66598 3
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8. ระบบการเมืองและกฎหมาย

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.920 .201 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.307 4.000 4.890 .890 1.223 .126 3
Item Variances .641 .099 1.665 1.566 16.831 .359 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.20 3.391 1.841 3
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9. ระบบเทคโนโลยี

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.911 .459 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.310 4.096 4.438 .342 1.084 .020 3
Item Variances .389 .305 .493 .188 1.615 .006 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.54 3.084 1.756 3
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ภาคผนวก ง
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย
เรื่องความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง จุดประสงคของแบบสอบถามนี้เพ่ือศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี

แบบสอบถามเรื่องความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี การตอบ
แบบสอบถามไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามหนวยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของแตประการใด
ซึ่งขอมูลไดจากการตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนเพื่อการ
ศึกษาวิจัยตอไปแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบไดแกเพศอายุระดับการศึกษา
ประเภทกิจการรูปแบบการจดทะเบียนระยะเวลาในการประกอบธุรกิจรายไดกิจการเฉลี่ยตอปและ
จํานวนพนักงาน

สวนท่ี 2 ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
สวนท่ี 3 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในทางการศึกษาและ
การบริหารธุรกิจเทานั้น ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

นางสาวปาณิสรา  เลขมาศ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ( ) ท่ีทานเห็นวาตรงกับความจริงหรือความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุด

1. เพศ
( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ
( ) 1. นอยวา 31 ป ( ) 2. 31 - 40 ป
( ) 3. 41 - 50 ป ( ) 4. มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษา
( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี
( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี

4. ประเภทของกิจการ
( ) 1. ผลิต ( ) 2. จําหนาย
( ) 3. ผลิตและจําหนาย (  ) 4. อ่ืน ๆ ………………………………………………………

5. รูปแบบการจดทะเบียน
( ) 1. เจาของคนเดียว ( ) 2. หางหุนสวนจํากัด
( ) 3. บริษัทจํากัด (  ) 4. อ่ืน ๆ ………………………………………………………

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
( ) 1. นอยกวา 1 ป ( ) 2. 1 - 5 ป
( ) 3. 6 - 10 ป ( ) 4. มากกวา 10 ป

7. รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป
( ) 1. นอยกวา 1 ลานบาท ( ) 2. 1 - 5 ลานบาท
( ) 3. 6 - 10 ลานบาท ( ) 4. มากกวา 10 ลานบาท

8. จํานวนพนักงาน
( ) 1. นอยกวา 10 คน ( ) 2. 10 - 20 คน
( ) 3. 21 - 30 คน ( ) 4. มากกวา 30 คน
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9. ทานคิดวาการดําเนินธุรกิจของทานประสบความสําเร็จในระดับใด ใหวงกลมเลขดานลาง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 หมายถึงประสบสําเร็จมากท่ีสุด
5 หมายถึงประสบความสําเร็จปานกลาง
0 หมายถึงประสบความลมเหลว

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทานวาตรงกับความคิดเห็นของทานใหครบ
สมบูรณทุกขอ (โดยกําหนด 5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 นอยท่ีสุด)

ระดับ 5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสุด

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

ปจจัยภายใน
1. ระบบบุคลากร

1.1 มีความรูความสามารถในงานท่ีทํา
1.2 มีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ความถนัดของแตละบุคคล
1.3 มีความขยันและอดทนในการทํางาน
1.4 มีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ

ในธุรกิจ ใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน
1.5 มีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

2. ระบบการเงิน

2.1 ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ
2.2 ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงิน

เพ่ือมาเสริมสภาพคลองของธุรกิจได
2.3 ทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ
2.4 ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการ

ผลิตสินคาไดตามความตองการ
3. ระบบการตลาด

3.1 มีการวางแผน ดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑ
ราคา ชองทางการจําหนาย ประชาสัมพันธ
เปนตน

3.2 มีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็งจุดออน
ของธุรกิจ

3.3 มีการออกแบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ
ใหตรงตามความตองการของตลาด

3.4 มีการติดตามผลของลูกคาสอบถาม
ความพึงพอใจหลังการขาย

3.5 มีการสรางพันธมิตรทางการตลาด เชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน
ในการทําธุรกิจรวมกัน

4. ระบบการบริหารการจัดการ

4.1 มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต
4.2 มีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ

ชวยลดตนทุนการผลิต
4.3 มีการประเมินผลในการดําเนินงานของกิจการ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

4.4 มีการจัดการสภาพแวดลอมทํางาน
ใหมีบรรยากาศท่ีดี

4.5 มีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงาน
ในดานการเปนพนักงานท่ีดี

ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา

5.1 มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสินคา

5.2 มีการใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา

5.3 มีความพึงพอใจตอการบริการของทาน
6. ระบบการแขงขัน

6.1 มีจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบ
มีปริมาณมาก

6.2 มีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับคูแขงขันของธุรกิจผาใบ

6.3 มีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง เชน
ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับ
ความสําคัญ เปนตน

7. ระบบเศรษฐกิจ
7.1 มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ

สภาพคลองของธุรกิจของทาน
7.2 มีภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจ

ของทานมีผลกําไรนอยลง
7.3 มีนโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ

ของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

8. ระบบการเมืองและกฎหมาย
8.1 มีภาครัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุน

ในการดําเนินธุรกิจ SMEs
8.2 มีกฎหมายท่ีมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจ

ของทาน
8.3 มีความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบ

ในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียนธุรกิจ
9. ระบบเทคโนโลยี

9.1 มีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการ
ผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการมี
จํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณ
เพียงพอตอการความตองการของลูกคา

9.2 มีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคา
ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบ
ของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบใหม ๆ
หลากหลาย

9.3 มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคา
และการใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอร
เขามาชวยในการขายสินคาและสั่งซื้อสินคา
ตาง ๆ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือ สิ่งพิมพ
ตาง ๆ

9.4 มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพ่ือให
เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ
รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือ
จัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล เปนตน
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทานวาตรงกับความคิดเห็นของทานใหครบ

สมบูรณทุกขอ (โดยกําหนด 5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 นอยท่ีสุด)
ระดับ 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสุด
ระดับ 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก
ระดับ 5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด

ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ

ผลตอความสําเร็จของกิจการ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

สภาพความเปนไปทางดานการเงิน
1. มีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน

พันธมิตรทางธุรกิจ
2. มีจํานวนเงินทุนของสถานประกอบการ
3. มีความรูดานการจัดการการเงินและงบดุล

เปนอยางดี
4. มีความรูในการวางแผนดานการเงินและบัญชีไดดี
การตอบสนองความตองการของลูกคา
5. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการ

ธุรกิจผาใบของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
6. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถรักษา

ลูกคาเดิมของทานไวได
7. ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ อยูเสมอ
8. ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักดี

ของลูกคา
การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
9. ธุรกิจมีการผลิตและพัฒนาสินคาใหม ๆ อยูเสมอ
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ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ

ผลตอความสําเร็จของกิจการ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

10. ธุรกิจมีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ
ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา

11. ธุรกิจมุงท่ีจะเปนผูผลิตหรือผูประกอบรายแรก
ท่ีจะนําสินคาชนิดใหมออกสูตลาด

12. ธุรกิจมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ออกแบบสินคา

การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
13. พนักงานของทานเอาใจใสและรับผิดชอบ

ตองานท่ีไดรับมอบหมาย
14. พนักงานของทานมีอัตราการขาดงานนอย

เม่ือเทียบกับอัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน
15. พนักงานของทานมีความรักความผูกพัน

และจงรักภักดีตอองคกร
16. พนักงานของทานอยูกันอยางพ่ีนอง เสมือนเปน

ครอบครัวเดียวกัน

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก จ
ตารางสรุปการหาคา IOC



118

ตารางสรุปการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยภายใน
1. ดานระบบบุคลากร

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
1.1 บุคลากรของทานมีความรูความสามารถในงานท่ีทํา +1 +1 +1 1.00
1.2 ทานมีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ความถนัดของแตละบุคคล
+1 +1 +1 1.00

1.3 บุคลากรของทานมีความขยันและอดทนในการทํางาน +1 +1 +1 1.00
1.4 ทานมีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ในธุรกิจ

ใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน
+1 +1 +1 1.00

1.5 ทานมีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1.00

2. ดานระบบการเงิน

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
2.1 ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 1.00
2.2 ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาเสริม

สภาพคลองของธุรกิจได
+1 +1 +1 1.00

2.3 ทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ 0 +1 +1 0.67
2.4 ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการผลิตสินคา

ไดตามความตองการ
0 +1 +1 0.67
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3. ดานระบบการตลาด

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
3.1 ทานมีการวางแผน ดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา

ชองทางการจําหนาย ประชาสัมพันธ เปนตน
+1 +1 +1 1.00

3.2 ทานมีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของธุรกิจ +1 +1 +1 1.00
3.3 ทานมีการออกแบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ใหตรงตาม

ความตองการของตลาด
+1 +1 +1 1.00

3.4 ทานติดตามผลของลูกคาสอบถามความพึงพอใจ
หลังการขาย

+1 +1 +1 1.00

3.5 ทานมีการสรางพันธมิตรทางการตลาดเชน การสราง
ความรวมมือกับองคกรอ่ืนในการทําธุรกิจรวมกัน

+1 +1 +1 1.00

4. ดานระบบการบริหารการจัดการ

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
4.1 ทานมีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต 0 +1 +1 0.67
4.2 ทานมีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ ชวยลดตนทุน

การผลิต
+1 +1 +1 1.00

4.3 ทานมีการประเมินผลในการดําเนินงานของกิจการ +1 +1 +1 1.00
4.4 ทานมีการจัดการสภาพแวดลอมทํางานใหมีบรรยากาศ

ท่ีดี
+1 +1 +1 1.00

4.5 ทานมีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงานในดานการเปน
พนักงานท่ีดี

+1 +1 +1 1.00
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ปจจัยภายนอก
1. ดานระบบลูกคา

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
5.1 ทานมีการวิเคราะหความตองการของลูกคา

ในการตัดสินใจซื้อสินคา
+1 +1 +1 1.00

5.2 ทานใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการของลูกคา +1 +1 +1 1.00
5.3 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการของทาน +1 +1 +1 1.00

2. ดานระบบการแขงขัน

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3

6.1 จํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบมีปริมาณมาก +1 +1 +1 1.00

6.2 ทานมีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คูแขงขันของธุรกิจผาใบ

+1 +1 +1 1.00

6.3 ทานมีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรองเชน
ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับ
ความสําคัญ เปนตน

0 +1 +1 0.67
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3. ดานระบบเศรษฐกิจ

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
7.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอสภาพคลอง

ของธุรกิจของทาน
+1 +1 +1 1.00

7.2 ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจของทาน
มีผลกําไรนอยลง

+1 +1 +1 1.00

7.3 นโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของรัฐ
เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน

0 +1 +1 0.67

4. ดานระบบการเมืองและกฎหมาย

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
8.1 ภาครัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในการดําเนินธุรกิจ

SMEs
+1 +1 +1 1.00

8.2 กฎหมายมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจของทาน +1 +1 +1 1.00

8.3 ทานรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบในการจัดตั้งธุรกิจ
เชน การจดทะเบียนธุรกิจ

+1 +1 +1 1.00
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5. ดานระบบเทคโนโลยี

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
9.1 ทานมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคา

ทําใหผลิตสินคาและบริการมีจํานวนมากข้ึน ในเวลา
รวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคา

+1 +1 +1 1.00

9.2 ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคา ชวยให
มีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการ
ท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย

+1 +1 +1 1.00

9.3 ทานมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคาและ
การใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ขายสินคาและสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพ
ตาง ๆ

+1 +1 +1 1.00

9.4 ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพ่ือใหเกิด
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ รวดเร็ว เชน
การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือจัดเก็บเอกสารหรือคนหา
ขอมูล เปนตน

+1 +1 +1 1.00
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การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ตารางปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ดานปจจัยภายใน

ดาน คาความเช่ือม่ัน

ดานระบบบุคลากร 1.00

ดานระบบการเงิน 0.84

ดานระบบการตลาด 1.00

ดานระบบการบริหารการจัดการ 0.93

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.94

ดานปจจัยภายนอก

ดาน คาความเช่ือม่ัน

ดานระบบลูกคา 1.00

ดานระบบการแขงขัน 0.89

ดานระบบเศรษฐกิจ 0.89

ดานระบบการเมืองและกฎหมาย 1.00

ดานระบบเทคโนโลยี 1.00

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.96
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ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ช่ือ-สกุล นางสาวปาณิสรา เลขมาศ

วัน เดือน ปเกิด 4 กรกฎาคม 2534

สถานท่ีปจจุบัน 442/278-9 ถ.ตลาดใหม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000

ประวัติการศึกษา ประถมศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี
มัธยมตน โรงเรียนสุราษฎรพิทยา จังหวัดสุราษฎรธานี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน สาขาเทคโนโลยีการพิมพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กรุงเทพมหานคร

ตําแหนงปจจุบัน เจาของราน ป.สุราษฎรการผาใบ

หมายเลขโทรศัพท 077-281-626 086-954-8999

อีเมลสําหรับติดตอ panisaralackmas@hotmail.com
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