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ขอมูลจริงโดยรวมเทากับ .92 โดยสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบผานการใชสถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบาย
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ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี
มีความสัมพันธเชิงบวกและมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด
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ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยรวมรอยละ 98.7 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
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และกฎหมาย ระบบเทคโนโลยี และระบบการตลาด ตามลําดับ ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือประเมินความเสี่ยงและความพรอมของผูประกอบการอ่ืนในการประกอบธุรกิจผาใบ
ไดอยางยั่งยืนตอไป
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The primary objective of this research was to investigate the factors of business
environment impacting the success of canvas business in Suratthani province.
Questionnaires were used for collecting data from 73 canvas entrepreneurs in
Suratthani (responding rate about 81.11%) as reliability received from actual data
collection was about 0.92. By the way of a result was systematically summarized
through using basic and inferential statistics.  Descriptive statistics were used for
expounding individual status and importantly considerate levels of the business
environment factors affecting the success of canvas business. Pearson correlation
coefficient was employed to test research hypothesis while multiple regression
analysis was also used for analyzing the factors influencing the success of canvas
business in Suratthani.

As a result of this research discovered that age, education, business operational
duration, and average business revenues of canvas entrepreneurs impacted the
success of canvas business in Suratthani province while all systems comprising
personnel, finance, marketing, administration, customer, competition, economic,
politic and law, and technology had the positive relationship and direct influence
to the success of canvas business in Suratthani at the level of significance 0.01.
Furthermore, all systems aforementioned have totally influenced to approximately
predict the success of canvas business in Suratthani about 98.7% especially the
much influencing systems were the systems of economic, administration, finance,
politic and law, technology, and marketing, respectively. The result of this research
can be applied to become the basic information for assessing other canvas entrepreneurs’
risk and readiness in order to perform on this business as further sustainable.

Keywords : The Success, The Success of Canvas Business
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การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยดีดวยความอนุเคราะหชวยเหลือใหคําปรึกษา
และชี้แนะแนวทางในการศึกษาอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.อรุษ คงรุงโชค ประธานกรรมการ
ที่ปรึกษา ที่กรุณาใหคําปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง
ขาพเจาตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุมเทของอาจารย และขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว
ณ ที่นี้ รวมทั้งคณะกรรมการสอบการคนควาอิสระทุกทานที่สละเวลาอันมีคาอยางยิ่งในการให
ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนตอการคนควาอิสระฉบับนี้ ขาพเจาขอขอบพระคุณอยางสุดซึ้ง
ขณะเดียวกัน ขาพเจาขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ดร.วรรณวิชนีย ทองอินทราช
รองศาสตราจารยสุณีย ลองประเสริฐ และ ดร.พรรณนภา เชื้อบาง ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบเครื่องมือพรอมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับแกเครื่องมือจนสามารถนําไปใชไดจริง รวมถึง
ขอขอบพระคุณผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ที่เสียสละเวลาใหความรวมมือ
ในการตอบแบบสอบถามจนทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี

สุดทายนี้ขาพเจาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนองและเพ่ือนท่ีใหกําลังใจ สนับสนุน
และชวยเหลือตลอดเวลาในการทําการคนควาอิสระฉบับนี้เสมอมา รวมท้ังสถาบันการศึกษา
ท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูใหกับขาพเจาเพ่ือนําความรูไปรับใชสังคมในทางที่ถูกตองและสอนใหเปน
เปนคนดีของสังคมและเหนือสิ่งอ่ืนใดท่ีลืมเสียไมไดก็คือ คําสอนขององคพระสัมมาสัมพุทธเจาท่ีเปน
แรงบันดาลใจใหขาพเจามีความอดทน อดกลั้น และใชสติปญญาในการไตรตรองอยางรอบคอบและ
ระมัดระวังตลอดมา ขาพเจาขอนมัสการและจะนําไปปฏบิัติตอไป

ปาณิสรา เลขมาศ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprise : SMEs)
นั้นมีความสําคัญในการชวยพัฒนาดานเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากมีสวนชวยใหเกิดการกระจาย
รายไดจากผูประกอบธุรกิจสูประชากรซึ่งทําใหเกิดการจางงานกอใหเกิดรายไดท่ีจะทําใหโครงสราง
ของเศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน อีกท้ังธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังเปนแหลงการผลิตสินคาและ
ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดทําใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม ผูประกอบการ (เอสเอ็มอีไทย, 2559)
ท้ังนี้ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ในป 2560 มีมูลคา 6,551,718 ลานบาท
ขยายตัวรอยละ 5.1 เรงข้ึนจากปกอนท่ีขยายตัวรอยละ 4.9 และมีสัดสวนตอ GDP รวมท้ังประเทศคิด
เปนรอยละ 42.4 และเมื่อพิจารณามูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ พบวา วิสาหกิจขนาดยอม (SE)
มีมูลคา GDPเทากับ 4,637,330 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.0 และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME)
มีมูลคา GDP เทากับ 1,914,388 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.4 มีอัตราการขยายตัวจาก ปกอนหนา
เทากับรอยละ 5.6 และ 3.9 ตามลําดับ โดยจําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญพบวา
ภาคการบริการเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีบทบาทตอเศรษฐกิจสูงท่ีสุดและจากรายงานสถานการณ
วิสาหกิจขนาดกลางเเละขนาดยอม ป 2561 พบวา อุตสาหกรรมการผลิตหลักของภาคใตที่สงผล
ดานบวกและเปนตัวขับเคลื่อนทําใหดัชนีความเชื่อม่ันของภาคใตปรับตัวเพ่ิมข้ึน (สํานักงานสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2561) เมื่ออุตสาหกรรมและเทคโนโลยีเขามามีบทบาท
การขยายตัวของธุรกิจ เชน ธุรกิจผาใบก็เพ่ิมข้ึนโดยเริ่มจากขนาดยอมขยับเปนขนาดกลาง โดยมีปจจัย
ทางแวดลอมเขามาเปนสวนหนึ่ง เชน ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอปจจัยการตลาดและ
ความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม สวนปจจัยภายในดานการบริหารจัดการสําคัญ
ตอผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชนกันเนื่องจากผูบริหารสวนใหญยังขาดความรูในการ
วิเคราะหสิ่งแวดลอมท่ีสงผลตอกระทบธุรกิจโดยตรง บทสัมภาษณผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
(อภิญญาภัสสร สุระสาย, 2562)

ณ ปจจุบัน จังหวัดสุราษฎรธานี เปนจังหวัดท่ีมีนักธุรกิจลงทุนเปนจํานวนมากและมีสภาพ
สังคมท่ีมีการแขงขันสูงซึ่งทําใหแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน ประกอบกับเปน
เมืองหลักของการทองเท่ียว ทําใหพ้ืนท่ีเศรษฐกิจขยายตัว จึงทําใหรานคา โรงแรม และธุรกิจอ่ืน ๆ
เพ่ิมตามไปดวย ดังนั้นเม่ือมีการขยายตัวของพื้นที่เศรษฐกิจสงผลใหธุรกิจรับเหมากอสรางธุรกิจ
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รับออกแบบซึ่งเปนธุรกิจพ้ืนฐานท่ีไดรับผลกระทบในเชิงบวกไดรับประโยชนอยางเห็นไดชัด (ศูนยขอมูล
ประเทศไทย, 2560) และหากกลาวถึงธุรกิจที่สนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจนั้น ธุรกิจผาใบ
จึงเปนตัวแปรหนึ่งท่ีไดรับความสนใจ ผูประกอบการท่ีตองการขยาย ปรับปรุง รวมถึงตกแตงกิจการ
เพ่ือปรับใหเขายุคสมัยเปนท่ีโดดเดน นาสนใจ เตรียมพรอมรับการแขงขัน ดังนั้นธุรกิจหนึ่งท่ีนาสนใจ
ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานีคือ “ธุรกิจผาใบ” โดยในจังหวัดสุราษฎรธานีมีจํานวนท้ังสิ้น
90 กิจการ และในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจผาใบมีการจัดทําเว็บไซตหรือขอมูลทางอินเตอรเน็ต
เปนของตัวเองรวมท้ังสิ้นจํานวน 230 ราย (ขอมูลธุรกิจออนไลน, 2560) ธุรกิจผาใบในแตละราน
จะมีรูปแบบกลยุทธปจจัยทางการตลาดท่ีแตกตางกันออกไป แตเปาหมายหลักที่สําคัญคือตองการ
เขาถึงกลุมลูกคา เปาหมายการตลาด เพ่ือใหเกิดกําไรและประสบความสําเร็จในกิจการเชนกัน

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา เรื่อง ความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผลท่ีไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทําแผนกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในอนาคตเพ่ือใหธุรกิจมีความคลองตัวในการดําเนินกิจการมากข้ึน ตลอดจนเพื่อไดทราบถึงปญหา
และขอเสนอแนะในการดําเนินงานธุรกิจและนําขอมูลมาปรับปรุงการประกอบธุรกิจของผูประกอบการ
ตอไปในอนาคตได

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
2. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. เพ่ือทราบถึงปจจัยแวดลอมของธุรกิจท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

ผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ตองการทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอความสําเร็จธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี รวมท้ังมีความสัมพันธมากนอยเพียงใดระหวางปจจัยท่ีผลตอการดําเนินธุรกิจ
ผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิจัยท่ีไดรับจะทําใหทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินธุรกิจผาใบเพ่ือใชเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจผาใบหรือสําหรับผูที่สนใจในธุรกิจผาใบ
ไดนําไปใชประโยชนตอไป



3

ขอบเขตของการวิจัย

การกําหนดขอบเขตของการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย
1. ขอบเขตดานเนื้อหา

การวิจัยในครั้งนี้ตองการศึกษาประเด็นท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล
ของผูประกอบธุรกิจผาใบปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ท่ีจะสงผลตอ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
การวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 19 อําเภอ

90 กิจการ (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2561)
3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและเวลาในการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ใชจังหวัดสุราษฎรธานี ในการเก็บรวบรวมขอมูล ตามท่ีมีธุรกิจผาใบ
ตั้งอยูซึ่งประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก
อําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพงัน อําเภอไชยา อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอตาขุน
อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอนาสาร อําเภอนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง
อําเภอพุนพิน อําเภอชัยบุรี และอําเภอวิภาวดี สวนระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้จะเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูประกอบการธุรกิจผาใบ ในชวงเดือนกันยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2561

4. ขอบเขตดานตัวแปร
การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรอิสระซึ่งมี 2 ประเด็นตัวแปร คือ ประเด็น

ตัวแปรดานสภาพสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประเภทของกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป
และจํานวนพนักงาน ขณะท่ีประเด็นตัวแปรเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่ประกอบดวย
ปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการ และ
ปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจระบบการเมืองและกฎหมาย
ระบบเทคโนโลยี สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคาการสงเสริมนวัตกรรม
และความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Drucker, 2001 ; Kaplan and Norton, 1992
Fry et al, 1998 ; รัตติกรณ จงวิศาล (2548) และ ธนัชชา บินดุเหล็ม (2556) มาสังเคราะหและสรุป
ออกมาเปนตัวแปรตามเพ่ือวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยไดนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับงานวิจัย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัย ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในธุรกิจผาใบอําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร
2. ระบบการเงิน
3. ระบบการตลาด
4. ระบบการบริหารการจัดการ

ปจจัยภายนอก
1. ระบบลูกคา
2. ระบบการแขงขัน
3. ระบบเศรษฐกิจ
4. ระบบการเมืองและกฎหมาย
5. ระบบเทคโนโลยี

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

1. สภาพความเปนไปทางการเงิน
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด

สรางสรรค
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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นิยามศัพทเฉพาะ

ผูประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจัดตั้งธุรกิจใหม โดยเผชิญกับความเสี่ยงและความไมแนนอน
ทางธุรกิจ เพ่ือแสวงหาผลกําไรและความเติบโต มุงหาความตองการของตลาดเพ่ือสนองความตองการ
ท้ังนี้ในทางเศรษฐศาสตร ผูประกอบการ คือ ผูรวบรวมปจจัยการผลิต ไดแก ที่ดิน แรงงาน และทุน
มาผลิตเปนสินคาและบริการ ผูประกอบการอาจจะเปนหนวยงาน บริษัท หางราน หรือเอกชนเพียง
คนเดียวก็ได โดยผูประกอบการตองยอมรับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการผลิต และบริหารจัดการ
ในกระบวนการผลิต ผลตอบแทนท่ีไดคือ กําไร หรือ ขาดทุน

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูประกอบการท่ีจําเปนตอง
ใชในการวิจัยของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ธุรกิจผาใบ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจผาใบท่ีจดทะเบียนพาณิชยในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยอาศัยขอมูลจาก (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2560)

งานผาใบ หมายถึง สถาปตยกรรมภายนอกสรางข้ึนเพ่ือรักษาระดับอุณหภูมิจากแสงแดด
ดวยผาและโครงสรางชนิดตาง ๆ ตามลักษณะการใชงานและความเหมาะสม สามารถเคลื่อนยาย
และจัดเก็บได โดยมีลักษณะรูปทรงท่ีแตกตางกัน เชน ทรงจั่ว ทรงโคง ทรงปรามิด ทรงพัด ทรงลักบี้
ทรงหมวกแก็บ โดยมีรูปแบบ สี ขนาด และรูปทรงท่ีหลากหลาย สามารถสั่งทําตามการสั่งซื้อสั่งทําได

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ หมายถึง สภาพแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจ ซึ่งแบงได
2 ประเภท คือ สภาพแวดลอมภายใน ไดแก บุคลากร การเงิน การบริหารการจัดการ การตลาด
และสภาพแวดลอมภายนอก ไดแก ลูกคา การแขงขันเศรษฐกิจ การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง การท่ีผูประกอบการสามารถดําเนินธุรกิจใหสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดีโดยมีตัวชี้วัด 4 ดาน ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการ
ของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน

บุคลากร หมายถึง ผูท่ีจะตองเก่ียวของกับระบบงานหรือทุกคนท่ีเก่ียวของกับระบบอาจจะ
ประกอบดวยผูบริหารระดับตาง ๆ ซึ่งจะมีท้ังผูบริหารระดับสูงระดับกลางและระดับปฏิบัติงาน

การเงิน หมายถึง การจัดการเก่ียวกับหนาท่ีของเงินและเงินทุนท่ีจะนํามาใชในการประกอบ
ธุรกิจ

การตลาด หมายถึง กระบวนการท่ีจะทําใหสินคาถึงมือผูบริโภคและทําใหลูกคาเกิด เชน
การวิเคราะหถึงความตองการของลูกคา ความพอใจตัวสินคา โดยใชสวนผสมทางการตลาด

การบริหารการจัดการ หมายถึง การบริหารการจัดการเปนกระบวนการของกิจกรรม
ท่ีตอเนื่องและการประสานงานกันเพ่ือใหธุรกิจบรรลุเปาหมายซึ่งประกอบไปดวยการวางแผนการสั่งการ
การติดตามผลการปฏิบัติงาน
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ลูกคา หมายถึง ผูท่ีซื้อผลิตภัณฑหรือผูใชบริการในธุรกิจผาใบ
การแขงขัน หมายถึง ธุรกิจผาใบประเภทเดียวกันและมีการแขงขันในการขายและการบริการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกิจการ
สภาพเศรษฐกิจ หมายถึง สภาวะเศรษฐกิจท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจผาใบ
การเมือง หมายถึง สถานการณทางการเมืองท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจผาใบ
เทคโนโลยี หมายถึง สิ่งท่ีมนุษยพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยในการทํางานหรือแกปญหาตาง ๆ เชน

อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือแมกระท่ังท่ีไมไดเปนสิ่งของท่ีจับตองไดเชนกระบวนการตาง ๆ
เปนตน
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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีในครั้งนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาคนควา ทฤษฎี หลักการและแนวคิด ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวของ ดังนี้

1. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับงานธุรกิจผาใบ
2. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรานผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
3. ความหมายของผูประกอบการ
4. ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ
5. ธุรกิจและรูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจ
6. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับงานธุรกิจผาใบ

ผาใบ คือ ผาใบใยผาโพลีเอสเตอร หรือ ผาใบเสนใยสังเคราะห ท่ีนํามาผานกรรมวิธีทออยาง
เหนียวแนนคงทนตอการใชงานหลังจากนําพลาสติกมาเคลือบผาใหผาใบยึดติดกันความหมายคือ
ดานหนึ่งจะเปนเนื้อผา อีกดานหนึ่ง เปนยางเคลือบลื่น ทนทาน ปองกันน้ํา ไมใหน้ําซึมหรือรั่วตามรูผา
รวมไปถึงการปองกันแสงแดดและน้ําฝน ผาใบจึงสามารถชวยปองกันแดด และกันน้ําได 100%
มีอายุการใชงานตามลักษณะผาใบตั้งแต 2–5 ป ตามสภาพการใชงาน และมีราคาถูก (ความรูเรื่อง
เต็นท, 2560)

เต็นท กันสาด ผาใบ เปนตัวเลือกใหมท่ีไดรับความนิยมมากข้ึน จากเดิมท่ียังคงเปนกันสาด
แบบอลูมิเนียม สังกะสี เมทัลชีท โพลีคารบอเนต มีราคาสูงไมทันสมัย ผูคิดคนไดพัฒนามาเปนกันสาด
ผาใบในรูปแบบผาใหทันสมัยมากยิ่งข้ึน ปจจุบันตลาดเต็นทผาใบจะมีลักษณะแปลกใหม ซึ่งนําเขา
รูปแบบจากตางประเทศ รูปทรงเต็นทก็จะมีความแปลกใหม รวมไปถึงลักษณะรูปทรงของเต็นทท่ีเล็ก
กะทัดรัดและในดานการออกแบบลายบนผาใบสามารถพิมพขอความในลักษณะใหม ๆ สามารถ
ออกแบบไดตามความตองการของลูกคา ทําใหการตลาดของธุรกิจผาใบสงผลดีและชวยในเรื่อง
การซื้อ-ขาย รวมไปถึงดานผูรับเหมางานผูจัดงานใหญ ๆ เชน คอนเสิรต หรือเทศกาลดนตรีและ
อาหารตาง ๆ สามารถสั่งทําเต็นทตามวัตถุประสงคงานท่ีเขากับโลโกและธีมอีกดวย และในปจจุบัน
สามารถซื้อและสั่งทําในรูปแบบของเต็นทตามความตองการของตนเองไดเอง สะดวกและงายตอการ
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ดําเนินการ ซึ่งสามารถใชไดบอยครั้ง สวนในดานการจัดงาน สามารถสั่งทําเปนของตนเองหรือ
รับการบริการเชาจากเต็นทเชา ผลดีคืองายตอการใชงาน ไมเสียเวลา สะดวกสบาย ผลเสียคือ ไมคอย
ทนทาน มีอายุการใชงานไมสูงมากนัก ลูกคาจึงควรคํานึงระดับความสําคัญเปนอยางมาก ท้ังในดาน
การบริการการใชงานของกันสาดผาใบในการติดตั้งและความเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญ ปจจุบันลักษณะ
รูปแบบบนผาใบสามารถสกรีนลวดลายของโลโก ชื่อแบรนด/ราน ใหเห็นเปนเอกลักษณไดอยางชัดเจน
การเลือกซื้อเต็นทผาใบคุณภาพดีหาซื้อไดงายข้ึนทุกจังหวัด แตละรานก็จะมีรูปทรงท่ีหลากหลาย
ตามความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการธุรกิจงานผาใบ นอกจะสามารถซื้อสินคาและออกแบบได
ในรูปแบบตาง ๆ ไดเอง ยังคงมีบริการใหเชาตามสถานท่ีหลาย ๆ โอกาสอีกดวย และยังเปนการลด
ตนทุนของผูประกอบการแตคงมาตรฐานการใหบริการที่ดี โดยเฉพาะผูที่สนใจทําธุรกิจตลาดนัด
การจัดเตรียมสถานท่ีแกเจาของกิจการตาง ๆ ลวนตองใหความสําคัญ เพราะผูขายหรือผูใหเชาเต็นท
จะตองตอบสนองความตองการเบื้องตนแกลูกคาไดเปนอยางดี ดังนั้นผูใหซื้อ-ขาย ควรติดตั้งเพ่ือความ
ปลอดภัยและสบายใจของผูลูกคาท่ีซื้อ/เชา (เต็นทดีดี, 2559)

รูปแบบลักษณะงานผาใบ
ลักษณะงานผาใบจําแนกและแบงออกเปนหัวขอตาง ๆ (พีวีซี ม่ันคง, 2558) ดังตอไปนี้

1. เต็นทรูปทรงตาง ๆ ไดแก เต็นททรงปรามิด เต็นททรงปนหยา เต็นททรงฟูจิ
เต็นททรงจั่ว เต็นททรงโคง เต็นทสปา เต็นทแฟนซี เต็นทแบบมีสกรีนโลโก กันสาดสไตลโมเดิรน
กันสาดสไตลยุโรป หรือตามความตองการของลูกคา (พีวีซี ม่ันคง, 2559)

2. ผาเต็นทแบบตาง ๆ ไดแก ผาใบ คูนิลอน เปนผาใบเคลือบพีวีซี เสริมใยไนลอน
คุณสมบัติลักษณะ เปนผาใบ เคลือบสองหนา ผิวเรียบมัน และ นิ่ม ทนแดด ทนฝน ทนตอแรงดึง
กันน้ําไดท้ังสองหนา ราคาไมแพงมาก ความหนา 0.45 มิลลิเมตร อายุการใชงานนาน 3 - 5 ป หรือ
มากกวาตามแตลักษณะการใชงานเหมาะสําหรับใชทําเต็นทตั้งแตกวาง 4 เมตรข้ึนนไป ใชทําเปน
ผาใบบังแดดกันน้ํากันฝน 100% แผนพิมพโฆษณา ผาใบชักรอก กันสาด ผาใบคลุมสินคา ผาใบบัง
แดด ผาใบคลุมรถสิบลอ คลุมรถบรรทุก ผาใบคลุมสินคาเรือบรรทุกและอ่ืน ๆ ท่ีตองการความเหนียว
และคงทนมีหลายสีใหเลือก ท่ีนิยมคือ ผา 600D.PVC โพลีอีสเตอร 420D.PVC โพลีอีสเตอร/ไนลอน
และคูนิลอน ตามความตองการของลูกคา (พีวีซี ม่ันคง, 2559)

3. โครงเหล็กเต็นท ไดแก เหล็กทอดํา หรือเหล็กดํา และเหล็กทอประปา (พีวีซี ม่ันคง,
2559)

4. งานสกรีนผาใบ ไดแก งานสกรีนผาใบทุกรูปแบบ เชน โลโก ขอความโฆษณา หรือ
รูปแบบตาง ๆ ตามความตองการของลูกคาในการบริการงานผาใบ (เต็นทดีด,ี 2559)
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ตารางท่ี 2.1 รูปแบบรูปทรงลักษณะงาน

รูปแบบผาใบ ลักษณะ

เต็นททรงปรามิด
เปนเต็นททรงจตัรุัส สี่เหลี่ยมดานเทา เหมาะสําหรับใชสําหรับออกงาน
ประเภท Indoor (ในรม) และ Outdoor (กลางแจง) หรือแมกระท่ังกาง
เพ่ือขายสินคาตามตลาดนัดตาง ๆ ซึ่งมีหลายขนาด

เต็นททรงปนหยา

คลายเต็นททรงปรามิดรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีดานกวางกับดานยาวเปนเต็นท
ขนาดเล็ก ถึงขนาดกลาง คุณสมบัติท่ัวไปดังนี้
1. เต็นททรงผืนผา ดานไมเทา คือ มีท้ังดานกวาง และดานยาว
2. ขนาดท่ัวไป ไมคอยมีมาตรฐานของขนาดเทาไหรนัก เพราะขนาด

ท่ีลูกคาตองการคอนขางหลากหลาย

เต็นททรงจั่ว

รูปแบบการใชงานคลายกับเต็นททรงโคงเปนเต็นทขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ แตไมนิยมทําหนากวางใหญมาก ๆ เนื่องจากอาจมีปญหา
เรื่องผาหยอน คุณสมบัติท่ัวไป ดังนี้ เต็นททรงผืนผา ดานไมเทา คือ
มีท้ังดานกวาง และดานยาว

เต็นทสปา
เปนเต็นทท่ีเหมาะสําหรับใชในกิจการธุรกิจสปา เพ่ือไวบริการนวด
ใหลูกคาเราจะผลิตเปนลักษณะมีผาก้ันท้ัง 4 ดาน สามารถปดและ
เปดไดเพ่ือใหมองเห็นดานในไดชัดเจน รองรับลูกคาไดครั้งละ 2 ทาน

เต็นททรงฟูจิ

เปนเต็นทท่ีพัฒนามาจากเต็นททรงประมิด มีรูปทรงสวยงาม แตจะมี
ราคาสูงกวาเพราะข้ันตอน ในการทําเต็นทมีความยุงยากซับซอนและ
ใชวัสดุมากกวาแบบเต็นททรงประมิดแตเนื่องจากปจจุบันก็มีความนิยม
นํามาใชเพ่ือออกงานอีเวนท ขายของตลาดนัด โฆษณา แสดงสินคาและ
อ่ืน ๆ

เต็นทแบบมีสกรีนโลโก

รับสกรีนโลโกเต็นททุกขนาดโดยชางท่ีมีประสบการณมากวา 20 ป
เพียงทานสงรูปแบบ ของโลโก มาเพ่ือให เราประเมินราคาให และ
ทานสามารถม่ันใจไดเลยวา ทานจะไดเต็นท พรอม สกรีนโลโก ท่ีได
มาตรฐานสวยงาม และราคายอมเยาว

ท่ีมา : แสงทองผาใบ, 2559
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โครงสรางของเต็นทท่ัวไป โครงสรางของเต็นทท่ัวไปประกอบดวย 2 สวนหลัก ๆ คือ
1. โครงเต็นท โดยเหล็กที่นิยมใชทําโครงสรางของเต็นท คือเหล็กทอ ซึ่งมีทั้งหมด

2 ประเภท ท่ีใชกันดังตอไปนี้
1.1 เหล็กธรรมดา หรือท่ีเรียกกันตามศัพทชางวา “เหล็กดํา” หรือ Black steel pipe

คือ การนําแผนเหล็กรีดรอนมาเขากระบวนการข้ึนรูปและเชื่อมดวยความถ่ีสูง จนไดเปนทอเหล็กดํา
ในประเทศไทยการผลิตแผนรีดรอนจะใชเตาไฟฟาหลอมเศษเหล็ก ลักษณะเปนสีดํา เม่ือนํามาใชงาน
ตองทากันสนิมกันไว เปนตัวท่ีใชกันมาตั้งแตเริ่มแรก

1.2 เหล็กแปบประปา หรือเหล็กเคลือบกาวาไนซ ลักษณะเปนสีเงิน ทอประปาเหล็ก
อาบสังกะสี ทําจากเหล็กกลาซึ่งเปนสนิมไดยาก ผานการอาบสังกะสี สามารถทําเกลียวไดงาย
ทอเหล็กอาบสังกะสีสวนใหญจะผลิต มายาว 6 เมตร ปลายทอทําเกลียวมาใหพรอม มีแบบหนา
ปานกลาง ราคาคอนขางสูงกวาเหล็กดําเคลือบเทาตัวลักษณะเปนสีเงิน เคลือบสังกะสี เพ่ือกันสนิม
ขอดีคือ ไมมีสนิม แตราคาคอนขางสูง (เคเอ็นทพีเต็นท, 2559)

2. ชนิดของผาใบ ผาใบท่ีนํามาผลิตเต็นทมีหลากหลายชนิด การเลือกนํามาผลิตข้ึนอยู
กับลักษณะการใชงานและงบประมาณที่ผูซื้อกําหนดไว ผาเต็นทที่สวนมากนํามาใชมี 3 ชนิด
เรียงตามลําดับความคงทนและราคาตนทุนในการผลิตจากคุณสมบัติเกรด A ไปยังเกรด C สามารถ
จําแนกไดดังตอไปนี้ (แสงทองผาใบ, 2559)

2.1 ผาใบคูนิลอน A++ (เต็นทดีดี, 2559) หรือ วีนิลอน หรือ ผาใยไนลอน มีหลากหลาย
ชื่อ ตามแตละยี่หอเหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดใหญ ติดตั้งถาวร ไมรื้อถอน แตชื่อตามสเปคท่ีแทจริง
ท่ีฝรั่งเคาเรียกกันคือ Tarpaulin (ทารพัวลีน) เปนผาใบเคลือบพีวีซี เสริมใยไนลอน

2.1.1 ใชทําเต็นทใหญ ตั้งแต 4x8 ม.ข้ึนไป หรือ ผาใบคลุมรถบรรทุก
2.1.2 เคลือบ pvc ท้ัง 2 ดาน
2.1.3 หนา 0.5 มิล
2.1.4 กันน้ํา 100%
2.1.5 มีสีใหเลือกประมาณ 10 สี
2.1.6 อายุใชงาน 4-5 ปข้ึนไปกลางแดด

2.2 ผา 420 D.Nylon (B+) ลักษณะทางกายภาพ คือ ผิวมัน ลักษณะคลายผารม
แตหนากวา เหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดเล็ก - ขนาดกลาง ใชงานกาง+เก็บบอย ๆ หรือกางถาวร
รองรับการใชงานประมาณ 1 - 2 ป /เนื้อผาละเอียด สีสันเฉพาะตัว

2.2.1 ใชทําเต็นทเล็ก (เต็นทประมิด) เนื่องจากน้ําหนักเบากวา
2.2.2 ผิวมัน ลักษณะคลายผารม แตหนากวา
2.2.3 หนา 0.3 มิล
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2.2.4 กันน้ํา 100%
2.2.5 มีสีใหเลือกประมาณ 20 สี
2.2.6 อายุใชงาน 1 - 2 ป

2.3 ผา 600 D.PVC (C+) ลักษณะทางกายภาพ คือ ดานนึงจะเปนเนื้อผาอีกดานนึง
เปนยางเคลือบลื่น เหมาะสําหรับทําเต็นทขนาดเล็ก - ขนาดกลาง ใชงานกางเก็บบอย ๆ หรือกางถาวร
รองรับการใชงานประมาณ 1 - 2 ป /เนื้อผาหยาบ มีหลากสี

2.3.1 ใชทําเต็นทเล็ก (เต็นทประมิด) เนื่องจากน้ําหนักเบากวา
2.3.2 เคลือบ Rubber (เนื้อยาง) ท้ัง 1 ดาน อีกดานเปนเนื้อผา
2.3.3 หนา 0.4 มิล
2.3.4 กันน้ํา 100%
2.3.5 มีสีใหเลือกประมาณ 20 สี
2.3.6 อายุใชงาน 1 - 2 ป

นอกเหนือจากผาใบเหลานี้ยังคงมีผาใบชนิดใหมท่ีนิยมกันอยางแพรหลายในปจจุบันรวมไปถึง
นําเขาจากตางประเทศท่ีมีหลากหลายและตัวเลือกเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสวนใหญจะนิยมในรูปแบบกันสาด
สมัยใหมงานโมเดิรนและยุโรป ดังตารางท่ี 2.2

ตารางท่ี 2.2 ลักษณะงานกันสาดแนวใหม

รูปงานกันสาดแนวใหม ลักษณะ

ผาอะคริลิค Sunbrella
จากอเมริกา (ผากันสาด)

ผา Acrylic 100% ผลิตจากเสนใยอะคริลิก ซึ่งมีเนื้อสีอยูในเสนใย
100% ไมไดใชวิธีเคลือบสีจึงทนทานนาน มีสารเคลือบกันน้ําและ
กันเชื้อราจึงกันน้ําได 100%

ผาอะคริลิค Sunbrella
จากอเมริกา (ผาหุมเฟอรนิเจอร
ภายนอก หมอน เบาะ และ
รมสนาม)

ผิวสัมผัสเนื้อผาจะนุมกวากันสาด ดวยคุณสมบัติกันน้ํา 100%
จึงปองกันน้ําซึมเขาในเบาะหรือโซฟา เพ่ือกันเชื้อราท่ีจะเกิดข้ึนได
สามารถเช็ดทําความสะอาดไดงาย เวลาเปอนครีมกันแดด

ผาอะคริลิค Docril จากยุโรป
(ผากันสาด)

คุณสมบัติเหมือน ผากันสาดอะคริลิก Sunbrella แตนําเขาจาก
ยุโรป

ผา Solar Sunscreen
ผา PVC ผสม Polyesterสามารถมองเห็นวิว กันความรอนได
95 - 97% ใชติดเปนมานมวนภายในและภายนอกได
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ)

รูปงานกันสาดแนวใหม ลักษณะ

ผาใบ PVC Solar View
เปนผาใบ PVC โปรงแสง มีแสงผานนอย ผลิตข้ึนเปนพิเศษ
สามารถกรองแสงได 45 - 80% ตามแตละสีผสมสารปองกัน

ผาใบ PVC Solar Max
นําเขาจากยุโรป

ผาใบ PVC คุณภาพสูงพรอมสารเคลือบ ทําใหทําความสะอาด
งายปองกันคราบฝงแนนของยางตนไมและคราบแมลง
เหมาะสําหรับใชงานท่ัวไปและบริเวณท่ีตองการการดูแล
เปนพิเศษ เชน ใตตนไมมียางหรือแมลง กันน้ําได 100%

ผาใบ PVC เกรดมาตรฐานผลิต
ในไทย (T5, HC, Topplan)

ผาใบ PVC มาตรฐาน มีหลายสีสัน กันน้ําได 100%
เหมาะสําหรับใชงานท่ัวไป หลังคาโรงจอดรถ เต็นท ผาคลุมรถ
ผาใบชักรอก

ผาใบ Solar clear (ผาใบใส)
ผาใบพลาสติกใส Drislip UV Clear - thk 0.75 mm. และ
thx1.00mm. นําเขาจากญี่ปุน มีความเหนียว ทนทานในการ
ใชงานเวลามวนเก็บเนื้อผาใบไมละลายติดกัน

ผาใบ Solar Shade Cooley Cool

ผาตาขายกรองแสง มีความทนทานสูง เหนียวมาก ไมขาดงาย
ทนลมไดเปนอยางดี นิยมใชขึงโรงจอดรถบริเวณท่ีตองการแสง
ผานรําไรแปลงดอกไม สนามหญา สนามเด็กเลนหรือบริเวณ
ลานกลางแจง

ท่ีมา : แสงทองผาใบ, 2559

จากขอมูลดังกลาวขางตนเกี่ยวกับธุรกิจผาใบ รูปแบบ และลักษณะงานผาใบ จะเห็นไดวา
ลักษณะงานผาใบมีความหลากหลาย ท้ังงานสกรีนผาใบและเต็นทท่ีมีหลายรูปแบบมาก โดยผูประกอบ
ธุรกิจผาใบสามารถเลือกใชใหเหมาะสมกับงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดมากท่ีสุด และเพ่ือชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย และกอใหเกิดความเสียหายนอยท่ีสุด อยางไรก็ตาม
นอกเหนือจากการจําหนายสินคาของผูประกอบการธุรกิจผาใบใหแกลูกคาแลว ผูประกอบการไมควร
ลืมมาตรฐานของการดูแลลูกคาดวยเชนกัน

การเลือกซ้ือรูปแบบงานผาใบ
การเลือกซื้อเต็นท เต็นทผาใบ เต็นทโคง เต็นททรงปรามิด เต็นทฟูจิ กันสาดสไตลโมเดิรน

ตามการใชงาน มีดังตอไปนี้
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1. กําหนดจุดประสงคของการใชงานในความตองการเชน เต็นทจัดงานเลี้ยง/เต็นทจอดรถ/
เต็นทในสวน/เต็นทเพ่ือการโฆษณา

2. คํานวณพ้ืนท่ีการใชงานใหเหมาะสมสําหรับจุดประสงคการใชงาน เชน ควรจะคํานวณ
ระยะการวางเพ่ือไมทําใหพ้ืนท่ีดูอึดอัดเกินไป หากวางเต็นทลงไปแลวพื้นที่มีความลาดเอียงหรือไม
เชน ขนาด 3x3x2.30 เมตรนั้นจะมีความยาวของขาที่ 2.30 เมตร ไมสามารถปรับได ดังนั้น
ควรคํานวณความลาดเอียงใหดีกอนสั่งซื้อเต็นทผาใบ

3. สีสัน และตัวเนื้อผานั้น เหมาะกับงานหรือไม (กันแดด/กันฝน) เชน เนื้อผาบางตัวนั้น
มีอายุการใชงานท่ี 3 - 4 ป แตราคาสูงมาก หากเกินจุดประสงคของการใชงานท่ีแทจริงควรคํานวณ
ใหเหมาะสมกอน ควรดูเนื้อผาตัวที่เหมาะสม เชน (สีสัน สะอาดสดใส กันแดด กันฝน ทนทาน
ในความจําเปน) อายุการใชงานนั้นนานอยูท่ี 1 ป (หากมีการใชงานถาวร) ตองคํานึงถึงการใชงาน
เปนสิ่งสําคัญเชน กางเต็นทเปนท่ีจอดรถ/รานกาแฟ/ในสวนท่ีเปนสวนตัวเพ่ือนั่งอานหนังสือ โดยยึดติด
กับพ้ืนดินนั้น ๆ ดวยอุปกรณ

4. โครงเหล็ก และขอตอวัสดุ ควรมีขนาดที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมการใชงาน
ไมควรเล็กหรือใหญจนเกินไป หาวัสดุท่ีพอดีเหมาะสมกับการใชงาน ท่ีสําคัญขอตอ ควรแข็งแรง คงทน
และมีมาตรฐานท่ีแข็งแรงเชื่อถือได

5. รูปแบบท่ีตองการ ใหผูผลิตนั้นสกรีนลงบนเต็นทผาใบ และท่ีสําคัญท่ีสุดประสบการณ
ของผูรับงานสกรีนจําหนาย และดูวามีมาตรฐานแคไหน ควรดูผลงานท่ีผานมาของทางรานผูผลิตวา
เปนเชนไร มีมาตรฐานแคไหน ใชเวลาในการผลิตนานเกินการใชงานหรือไม ถาวัดจากฝมือและผลงาน
(เต็นทดีดี ดอทคอม, 2559)

การเจริญเติบโตของธุรกิจผาใบในโลกของการแขงขันทางธุรกิจ การใหความสําคัญกับ
ผูบริโภคเปนจุดยุทธศาสตรในการบงบอกถึงความสําเร็จถึงเปาหมายเนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือก
หลายทางในการตัดสินใจการเลือกใชเลือกซื้อ ดังนั้นการที่จะทําใหองคการประสบความสําเร็จ
ตองมีนวัตกรรมใหม ๆ สรางความแตกตางในตัวสินคาและการบริการ เพ่ือนํามาใชเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันดวยการนําเสนอ นวัตกรรมการตลาดเปนสิ่งใหม ๆ ท่ีในตลาดไมเคยมีคูแขงขัน
ทํามากอน นอกจากนั้นแลว การใหความสําคัญกับนวัตกรรมการตลาดสําหรับคนยุคใหม คือ
การใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขายและการตัดสินใจของลูกคา ซึ่งจะทําใหสินคาและบริการ
จะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน ดวยการนําเสนอแนวคิด (กรมธุรกิจการคา, 2560) ดังนี้

1. การสื่อสารกับลูกคา สิ่งที่ขาดไมไดในการสื่อสารกับลูกคา คือการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือการสื่อสารกับลูกคาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด นักการตลาดตองทําการบาน
คนหารูปแบบของการสื่อสารในรูปแบบในเหมาะสมกับองคกรและเหมาะสมกับสินคาและตองตรงกับ
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เปาหมายในการนําเสนอ ท่ีสําคัญตองมีการประเมินผลการสื่อสารทุกครั้ง เพื่อนักการตลาดพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารใหเขาถึงความตองการของลูกคาไดอยางแมนยําและตอเนื่อง

2. กิจกรรมสงเสริมการขายเปนการทํากิจกรรมการตลาดเชิงรุก เพ่ือตองการใหลูกคารับรู
และชวยเรงเราใหลูกคาตัดสินใจเร็วข้ึน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในยุคนี้ ตองคิดหนัก ลงเม็ดเงิน
มากนอยเทาใดจึงคุมคา หาผูแสดงสินคาท่ีเปนแมเหล็กเพ่ือใหสรางความสนใจแกลูกคา

3. กลยุทธในการสรางความพึงพอใจ การทําธุรกิจตองมีกระบวนการสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง ตั้งแตการบริการกอนการขาย การบริการระหวางการขาย และการบริการ
หลังการขาย จําเปนตองสรางความแตกตางจากคูแขงขัน และตองดีกวาคูแขงขัน เนื่องจากการแขงขัน
ยุคใหมขอมูลขาวสารมีความรวดเร็วในการรับรู การท่ีองคการมีภาพลักษณท่ีดี ดังนั้น องคกรจําเปน
ตองเนนการสรางความพึงพอใจแกลูกคา แตสิ่งสําคัญท่ีสุดคือรักษาคุณภาพสินคาและการพัฒนาสินคา
ใหลูกคามีความพึงพอใจอยางตอเนื่อง นาจะมีโอกาสในการขาย และสามารถแขงขันในตลาดได
เนื่องจากพฤติกรรมของลูกคายังคงเนนเรื่องคุณภาพของสินคาอยูเชนกัน (วิรัลวิทย พฤฒิยานนท,
2557)

ปจจุบันธุรกิจผาใบมีบทบาทมากข้ึนทําใหมีผูประกอบการทางธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน สงผล
ใหธุรกิจผาใบมีการเติบโตเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในรูปแบบแตกตางออกไป (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,
2559) ซึ่งมีตัวเลือกและยังสามารถเลือกใชบรกิารงานผาใบไดในรูปแบบทันสมัย แตก็ยังมีความบกพรอง
ในเรื่องของการตลาดมาสงผลใหมีปญหาตามมามากมาย อยางในปจจุบันผาใบหรือเต็นทที่นิยม
มีรูปแบบการนําเสนอไมสงเสริมในทางการตลาดใหดึงดูดกลุมลูกคา เปนท่ีนาสนใจไมเทาท่ีควร ดังนั้น
ผูประกอบการจึงควรใหความสําคัญกับการสนับสนุนงานขาย และการตัดสินใจของลูกคาในการ
เลือกใชบริการ ซึ่งจะทําใหสินคาและการบริการจะไดรับความสนใจจากลูกคามากข้ึน

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับรานผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวนทั้งสิ้น 90 ราย
ดังตารางท่ี 2.3

ตารางท่ี 2.3 รายช่ือธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
1. พี.ยู. ผาใบ 102/17-18 ม.1 โฉลกรัฐ ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
2. ยิ้ม ผาใบ 102/17-18 ม.1 โฉลกรัฐ ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
3. ป.สุราษฎรการผาใบ 442/278 ซอย ตลาดใหม 18 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
4. ธีรศิลป ทําเบาะ - ผาใบ 442/134-5 ซอยเกษตร 2 ตลาดใหม ตําบลตลาด

อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
5. หางหุนสวนจํากัด พานทอง

ออนิ่ง สแตนเลส
115/75-76 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

6. หางหุนสวนจํากัด
สุราษฎรบานสวย

118/1 ม .1 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

7. เกียรติศักดิ์ ทําเบาะ 46/10 หมู 3 ตําบลบานใต อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84280

8. พงันกันสาด 58/5 ม.8 หาดยาว อําเภอเกาะพงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

9. เกาะเตาทําเบาะ 11/2 หมูท่ี 2 ต เกาะเตา อําเภอเกาะพะงัน
จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

10. เอส.อาร ทําเบาะ 85 ม.4 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
84330

11. เอส.อาร 2 ทําเบาะ 102 ม.4 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84330

12. เอส.พี ทําเบาะ 64/49 ตําบลแมน้ํา อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84330

13. เล็ก ทําเบาะ 114 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320

14. มุมสวย ดีไซน 65/55 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84140

15. นับพร ดีไซน 63 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
16. อนุชา ผาใบ 98 ตําบล ตลิ่งงาม อําเภอ เกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
17. ชางเหนง การชาง 102/36 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
18. แกว ทําเบาะ 114 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
19. ลุง ทําเบาะ 153/1 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
20. วุฒิศิลป ทําเบาะ 104 ถนนทวีราษฎรภักดี ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
21. เพชรรัตน ผามาน 200/11 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
22. สรรศิลป ทําเบาะ 38/15 ตําบลตลิ่งงาม อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84140
23. พลศิลป ทําเบาะ 236/14 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
24. เฉลิมพร ทําเบาะ 61/8 หมู 1 ตําบลกะแดะ อําเภอกาญจนดิษฐ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84160
25. สาโรจน เบาะยนต 43-45 ตลาดพุนพินตําบลทาขาม อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
26. หนองขรี ทําเบาะ 4153 ตําบลหนองไทร อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
27. ชาญ ทําเบาะ 59 ตลาดพุนพิน ตําบลทาขาม อําเภอพุนพิน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84130
28. รุงศิลป ทําเบาะ 44 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
29. กนกศิลป ทําเบาะ 96/11 ตําบลตลาด ถ.การุณราษฎร อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
30. ทักษิณ ทําเบาะ 24 ถนนดอนนก ตําบล มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
31. อรุณศิลป ทําเบาะ 96/585 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัด สุราษฎรธานี 84000
32. พัฒนะ ทําเบาะ 117/56 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
33. ธงชัย ทําเบาะ 20/23 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
34. พนม ทําเบาะ 84/19 ตําบล มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
35. อันดามัน ทําเบาะ 89/66 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
36. บังหมัด ทําเบาะ 11/06 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
37. โชคศิลป ทําเบาะ 288/39 ถนนลูกเสือ มะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
38. สิทธิ์ ทําเบาะ 95/1 หมู 4 ตําบลวัดประดู อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
39. ใจ ทําเบาะ 295/3 หมู 4 ถนนลูกเสือ ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
40. สัมฤทธิ์ ทําเบาะ 452/25 ถนนชนเกษม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
41. ชัย ทําเบาะ 96 ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
42. โปง ทําเบาะ 45/15 ถนน ชนเกษม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
43. ดีดี ทําเบาะ 98/78 ถนน ตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
44. เพ็นทดีดี ทําเบาะ 112/25 ถนนตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
45. เหนง ทําเบาะ 96/55 ถนน ตลาดใหม ตําบลตลาด อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
46. ปยะ ทําเบาะ 109/85 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
47. วันชัย ปะซอมผาใบ 49/2 หมู 4 ตําบลไทรขึง อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
48. ภัทระ การเบาะ 59/77 หมู 4 ตําบลไทรขึง อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
49. ปนปน ประดับยนต 330/1-3 หมู1 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
50. นองวิทย การชาง 350/11 หมู1 ตําบลอิปน อําเภอพระแสง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84210
51. แสวง การชาง 96/55 ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84190
52. ธีรพัฒน ทําเบาะ 66/14ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ

จังหวัดสุราษฎรธานี 84190
53. ชางพล ดอนสัก 23/2 หมู8 อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
54. กําชัย ชางเบาะ 925/1 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
55. ชางหนุย ดอนสัก 900/16 ถนนมิตรภาพ ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
56. ดอนสัก ทําเบาะ 966/52 ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก

จังหวัดสุราษฎรธานี 84220
57. ชางหนุม ทําเบาะ 74/52 ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
58. นรินทร ทําเบาะ 4011 ตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
59. เปยก ผาใบ 85/48 ม.1 ตําบลเวียง อําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
60. พ่ีหนุย ทําเบาะหนัง 4191 อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
61. บังเดส ผาใบ 333 อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
62. แกวสมุย ผาใบ 80/25 ม.1 ตําบลเวียงอําเภอไชยา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
63. ตรีศิลป ทําเบาะ 118/35 ตําบลบางกุงอําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
64. กรรชัย เบาะรถ 268 ม.1 ถ.รักษนรกิจ ตําบลตลาดไชยา

อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี 84110
65. นายา ทําเบาะ 968 ถนนหนาสถานีรถไฟ ตําบลนาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
66. พิทักษศิลป ทําเบาะ 74 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84100
67. ประดิษฐพร ทําเบาะ 96/550 ถนน เลี่ยงเมือง ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
68. ทองพัฒน ชางเบาะ 96/66 ถนนศรีเวียง อําเภอบานนาสาร

จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
69. นายหนุย การเบาะ 63/12 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84100
70. ภาคภูมิ ทําเบาะ 852 ถนนหนาสถานีรถไฟ

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
71. หนึ่งหนึ่งเกา ชางซอม 1 59/6 ถนนเลี่ยงเมือง ตําบลบางกุง อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
72. นาย ทําเบาะ 66/110 ถนนศรีเวียง ตําบลนาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
73. โนอาร ทําเบาะ 227/46 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
74. รามรงค การเบาะ 233/10 หมู 1 ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอเมือง

จังหวัดสุราษฎรธานี 84000
75. ลูกออด ทําเบาะ 34 ถนนพิชัยเดชะ ตําบล นาสาร

อําเภอบานนาสาร จังหวัดสุราษฎรธานี 84120
76. บาวพี การชาง 244/15 อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฏรธานี 84000
77. ณัฐวุฒิ การชาง 956 ตําบลทรัพยทวี อําเภอบานนาเดิม

จังหวัดสุราษฎรธานี 84240
78. แมค ชางเบาะ 256 ตําบลเคียนซา อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
79. โชคชัยศิลป ทําเบาะ 996 ตําบลเคียนซา อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
80. นิมะพันธ การเบาะ 11/25 หมู 2 ตําบลเขาตอก อําเภอเคียนซา

จังหวัดสุราษฎรธานี 84260
81. ซเีวอร ทําเบาะ 128/108 ซอยเขาพระ ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
82. เกตุแกว ทําเบาะ 95/41หมู 6 ตําบลแมน้ํา

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84330
83. ศรชัย ทําเบาะ 100/18 ซอยเขาพระ ตําบลบอผุด

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
84. ชางไม ทําเบาะ 115 หมู 6 อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84330
85. ดีซี ทําเบาะ 95/52 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
86. ยุทธ ทําเบาะ 71/11 ตําบลบอผุด อําเภอเกาะสมุย

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
87. ปณพงศ ทําเบาะ 124/11 หมูท่ี 1 ตําบลบอผุด

จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ)

ช่ือธุรกิจผาใบ ท่ีอยู
88. ปุ ทําเบาะ 144/45 หมูท่ี 1 ตําบลบอผุด หางฯ บิ๊กซี

สาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 84320
89. พงัน ทําเบาะ 214/9 หมู1 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84280
90. โหลกหลํา ทําเบาะ 857 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน

จังหวัดสุราษฎรธานี 84280
ท่ีมา : สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2560

ความหมายของผูประกอบการ

คําวา ผูประกอบการมีรากศัพทมาจากฝรั่งเศส "Entreprendre" ซึ่งหมายถึง การดําเนินการ
Basargekar (2007) ในศตวรรษท่ี 15 ผูประกอบการ หมายถึง พอคาที่รูจักการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงในการบริหารงานในการแสวงหาผลกําไร
พรนภา เปยมไชย (2556) ไดใหความหมายของ “ผูประกอบการ” คือ บุคคลท่ีเปนผูริเริ่ม

ดําเนินกิจการ (งานอาชีพ) โดยใชทุนทรัพย ความรูความสามารถของตนเอง ตลอดจนทรัพยากรตาง ๆ
มาดําเนินกิจการใหเจริญกาวหนา มีรายไดคุมคากับทุนทรัพยและแรงงานท่ีลงทุนไป เปาหมายหลัก
ของการประกอบการ คือ “กําไร” ผูประกอบการท่ีแทจริง คือ บุคคลท่ีเห็นโอกาสแหงการไดกําไร
มีความตองการท่ีจะไดกําไรและลงมือทํางานดวยความทุมเทเพ่ือใหไดกําไรนั้นการจะเปนผูประกอบการ
ท่ีดีจะตองไดรับการฝกฝน หลอหลอมเปนอยางดีท้ังในเรื่องความรูทักษะ (ความชํานาญ) และเจตคติ
(ความรูสึกและจิตสํานึก) ท่ีเหมาะกับกิจการท่ีการบริหาร การเปนผูประกอบการมีความแตกตางจาก
การเปนผูปฏิบัติงานท่ัว ๆ ไปอยูมาก กลาวคือ ผูประกอบการ นอกจากจะเปนผูท่ีตองทํางานในฐานะ
พนักงานตามปกติแลว ยังจะตองเปนผูบริการงาน หรือเปนผูจัดการไปพรอมกันดวย

Wagener, Gorgievski, and Rijsdijk (2010) กลาววา ผูประกอบการมีความหมาย
ท่ีแตกตางกัน บางนิยามหมายถึง เจาของธุรกิจ หรือผูจัดการ แมคําวาผูประกอบการ และผูจัดการ
ธุรกิจขนาดเล็ก อาจจะหมายถึง คนคนเดียวกัน แตนักวิชาการมีความเห็นที่แตกตางกันถึงนิยาม
ของคําวา ผูประกอบการที่ไมใชเจาของกิจการขนาดเล็ก การเปนผูประกอบการมีองคประกอบ
ทางดานจิตวิทยาเขามารวมดวย ซึ่งคําวาผูประกอบการควรมีนวัตกรรมการเจริญเติบโตของกิจการ
มุงหวังผลกําไรและมีทักษะการสรางแรงจูงใจแกบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ในขณะที่เจาของธุรกิจ
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ขนาดเล็กมุงไปท่ีความม่ันคงและดํารงไวซึ่งฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ Wagener et al. (2010)
สรุปไววา ผูประกอบการเปนลักษะของการบริหารงานท่ีมีความเปนแบบอิสระ และแสดงถึงความมี
วิริยะ อดทนมากกวาเจาของธุรกิจขนาดเล็ก (Wagener et al., 2010) นอกจากนี้ผูประกอบการ
ยังเปนผูรับความเสี่ยงมากกวาเจาของธุรกิจขนาดเล็ก

ผูประกอบการไดริเริ่มกิจกรรมใหม ๆ มีนวัตกรรม และมีความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จ
และสามารถรับมือกับความเสี่ยง (Carland et al., 1984) ธุรกิจขนาดเล็กหลายธุรกิจไมเคยวางแผน
เก่ียวกับการพัฒนาธุรกิจของตนเอง เกินกวาการพิจารณาเขาสามารถควบคุมกิจการได (Carland
et al., 1984) นอกจากไดระบุเพ่ิมเติมวา ธุรกิจขนาดเล็กจะมุงแสวงหาในเรื่องของรายได เปนหลัก
แตผูประกอบการหวังมากกวานั้นคือ นอกจากจะหวังเรื่องกําไรแลว ก็ยังหวังดานอ่ืน ๆ ดวย (Liang &
Dunn, 2011) อยางเชน ความมีเสรีภาพ

ดังนั้น สรุปไดวา ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่ริเริ่มกอตั้งธุรกิจและดําเนินธุรกิจทุกดาน
ดวยตนเอง ใชความสามารถท้ังหมดของตัวเองเผชิญกับความสี่ยงและความไมแนนอน เพ่ือแสวงหา
ผลกําไรและสรางความเติบโตใหกับธุรกิจของตัวเอง บุคคลท่ีจะเปนผูประกอบการนั้นจะตองมีความ
กระตือรือรนในการดําเนินงานและเปนผูท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค นําเอาปจจัยการผลิตตาง ๆ
มาผลิตสินคาใหเกิดเปนสินคาแปลกใหมหรือปรับปรุงกระบวนการผลิตเดิมใหดีข้ึนอยูเสมอ

ปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการ

เรวัติ ศุภศิริ (2556) กลาววา กุญแจสูความสําเร็จในชีวิตคือเรารูจักกระบวนการสรางสิ่งดี ๆ
ใหกับชีวิตไดอยางไมจํากัดดวยกฎแหงแรงดึงดูด (The law of attraction) คนเราหากคิดถึงสิ่งใด
มันจะดึงดูดสิ่งนั้น ๆ เขามาในชีวิต ไมวาจะคิดบวกหรือคิดลบก็ตามกฎแหงแรงดึงดูด คือ เคล็ดลับ
ของผูมีชื่อเสียงและประสบความสําเร็จทั่วโลกทั้งในแงความคิดที่เปยมไปดวยความมั่นใจและ
การคนหาจุดท่ีม่ันคงท่ีสุดแหงการลงทุนแลวคอยลงมือทํา ซึ่งกฎแหงแรงดึงดูดเปนกฎอันทรงคุณ
ท่ีสามารถนําไปใชปฏิบัติเพ่ือสรางความสําเร็จและดึงดูดสิ่งท่ีเราตองการไดทุกเมื่อเพียงแคคิดคิด
และคิดถึงสิ่งนั้น ๆ อยางตอเนื่องและเชื่อม่ันหม่ันทาเก่ียวกับสิ่งนั้นขยันใสใจเรื่องนั้น ๆ ใหมากท่ีสุด
เพ่ือเปนการพลังแหงการดึงดูดสิ่งท่ีเราตองการเขามาในชีวิต

Song, Song, and Parry (2010) ไดกลาวคํานิยามของความสําเร็จของผูประกอบการ
จะเปนในดานการเงิน ความพยายามของผูประกอบการสามารถมีความสํา เร็จในรูปแบบอื่น
ผูประกอบการควรมีการตรวจสอบวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จตามที่ไดตั้งเปาหมายไวสําหรับ
การดําเนินธุรกิจ
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MacPherson (2009) ไดขอสรุปวาเปนความพยายามของผูประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ
นั้นวางอยูบนวิสัยทัศนท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูและความคิดสรางสรรค ไดมาเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
และวัตถุประสงค

Farrish (2010) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจประเภทรานอาหาร
ในประเทศอเมริกา พบวา ปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย ดานกลยุทธ (Strategic choices)
ไดแก ท่ีตั้งรานอาหาร และความนาเชื่อถือของแผนธุรกิจ ดานปจจัยในการแขงขัน (Competitive
factor) ไดแก สินคาท่ีเก่ียวของ ความรูเก่ียวกับกําลัง การแขงขัน คุณภาพสินคา ดานการตลาด
(Marketing) ไดแก การมีสวนรวมของชุมชน การบริหาร ความสัมพันธกับลูกคา การประชาสัมพันธ
การโฆษณา ราคา แฟรนไชส ดานทรัพยากร (Resources) ไดแก ขนาดบริษัท ทรัพยากรทางการเงิน
ฝกอบรม หรือความสามารถของพนักงาน การหมุนเวียนของพนักงาน ความคลองตัวทางธุรกิจ
หรือการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ดานเจาของหรือผูจัดการ (Owner/ manager) ไดแก
ความเปนผูนํา หรือมูลคา ประสบการณ หรือความเฉียบแหลมทางธุรกิจ อารมณ (ความคิดสรางสรรค
หรือการทําลาย) Sadi and Henderson (2011) ผลการสํารวจรวมกับการวิเคราะหหลักฐานผลผลิต
ตีพิมพท่ีแฟรนไชสเปนวิธีการท่ีเหมาะสมและผลกําไรในการทําธุรกิจสําหรับ SMEs ในซาอุดิอาระเบีย
ประกอบดวย คํานิยามท่ีชัดเจนและประกอบเปาหมายภารกิจ และวิสัยทัศน มุงมั่นในการผลิตที่มี
คุณภาพสูงและการบริการ การพัฒนาของทักษะการเจรจาตอรองท่ีดี สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
พนักงาน การยกระดับอยางตอเนื่องของทักษะของผูปฏิบัติงาน การใชประโยชนจากความสามารถดาน
IT การบํารุงรักษาของมาตรฐานทางจริยธรรมสูง และการสนับสนุนจากภาครัฐ

แมวาผูประกอบการ SMEs ในซาอุดิอาระเบียไมไดมีขอไดเปรียบของการประหยัดจากขนาด
และขอบเขต และความคุมคาในการลงทุนสูงท่ีมีความเปนไปไดบางอยางสําหรับการแทรกซึมเขาไป
ในตลาดตางประเทศผานโหมดแฟรนไชส กิจกรรมดังกลาวจะไดรับการชวยเหลือจากการยอมรับ
ของนโยบายท่ีระบุไวตอไปนี้ การเชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจและความสัมพันธ การมุงเนนทัศนคติ
การวางแนวทางการตลาด การคนหาโอกาสทางการตลาด การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินงาน และการรักษาความปลอดภัยของเงินทุน

ดังนั้น การท่ีผูประกอบการจะทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จไดนั้น (กําไรสูงสุด) จะตองมุง
ความสําคัญไปท่ีกลุมเปาหมาย (Target) วาใครเปนผูบริโภคซึ่งจะเนนถึงการผลิตสินคาและบริการ
ท่ีจะทําใหผูบริโภคเกิดความพอใจมากท่ีสุด นําสินคาและบริการไปใชและทําใหยอดจําหนายสูงกําไร
ก็สูงตามมา ในท่ีสุดการผลิตสินคาท่ีจะทําใหผูบริโภคพอใจนั้นจะตองคํานึงถึงวาจะผลิตอยางไรและ
ตองหาปจจัยตาง ๆ มาประกอบจึงจะทําการผลิตสินคาและบริการได และจากแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสําเร็จขางตน จะเห็นไดวาการประกอบธุรกิจไมใชเรื่องงาย ผูประกอบการจําเปนจะตองมีการ
วางแผนการประกอบธุรกิจ มีการควบคุม การบริหารจัดการ การมอบหมายงาน การกํากับดูแล
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ตลอดเวลา ผูประกอบการจะตองเรียนรูและสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของวงจรธุรกิจ
ท่ีมีเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้นเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จผูประกอบการจําเปนตองมีการ
วางแผนการบริหารจัดการธุรกิจอยางสมบูรณ ครอบคลุมทุกดาน ไมวาจะเปนดานการเงิน ดานความ
ตองการของลูกคา ดานนวัตกรรมของธุรกิจ และดานพนักงาน เพ่ือสรางความยึดม่ันผูกพันตอธุรกิจ
และองคการและเพ่ือความเจริญกาวหนาของธุรกิจตอไป

ธุรกิจและรูปแบบการดําเนินงานทางธุรกิจ

นรภัทร สถานสถิต (2558) ไดใหความหมายของธุรกิจ (The meaning of a business)
หมายถึง ความพยายามของผูประกอบการท่ีจะผลิตหรือซื้อขายสินคา (Goods) หรือบริการ (Services)
เพ่ือตอบสนองความตองการของสังคมโดยหวังท่ีจะไดผลกําไรและยอมรับความเสี่ยงในการขาดทุน
หรือไมไดผลกําไรตามตองการโดยมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีจริยธรรมทางธุรกิจผูประกอบการ
จึงตองทุมเทเวลาความพยายามและเงินทุนเพ่ือดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จท้ังดานประสิทธิผล
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) เปาหมายของธุรกิจ (Business Target)

เปาหมายแรกของธุรกิจ คือ กําไร (Profit) หมายถึงสวนแตกตางของรายไดจากการขาย
ผลิตภัณฑซึ่งไดรับจากลูกคากับคาใชจายหรือตนทุนของผลิตภัณฑท่ีกิจการตองจายออกไปเรียกองคกร
ที่ตองการกําไรวา “องคกรที่แสวงหากําไร (Profit Organization) แตองคกรบางลักษณะไมได
มีเปาหมายพ้ืนฐานอยูท่ีการแสวงหากําไรเหมือนกันเรียกองคกรเหลานั้นวา “องคกรไมแสวงหากําไร
(Nonprofit Organization) ดังนั้น เปาหมายในการจัดทําธุรกิจของผูประกอบธุรกิจ นั่นคือ
ความตองการใหไดมาซึ่งผลกําไรมากท่ีสุด (Maximized profits) ในระยะสั้นและระยะยาวซึ่งกอใหเกิด
ความม่ังค่ังแกผูประกอบการสวนเปาหมายรองอ่ืน ๆ ไดแก ความมีชื่อเสียง และการรักษาสถานะภาพ
ของบริษัท เปนตน

ประเภทของธุรกิจ (Type of Business) แบงออกเปน 3 ประเภท (นรภัทร สถานสถิต,
2558) ประกอบดวย ธุรกิจการผลิต (Manufacturing Business) หมายถึง ธุรกิจที่มีวัตถุประสงค
ในการแปรรูป (Transforming) วัตถุดิบใหเปนสินคา เชน ธุรกิจการผลิตอาหาร ธุรกิจการทอผา
ธุรกิจการผลิตรถยนต เปนตน ธุรกิจบริการ (Service Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงค
ในการใหบริการลูกคา เชน ธุรกิจการเงินธนาคาร รานคา ศูนยการคา ธุรกิจการบิน ธุรกิจการทองเท่ียว
เปนตน และธุรกิจการคา (Trading Business) หมายถึง ธุรกิจท่ีมีวัตถุประสงคในการซื้อ-ขายสินคา
หรือเปนคนกลางในการซื้อขายสินคา เชน หางสรรพสินคา ธุรกิจการคาปลีก ธุรกิจการคาสง เปนตน
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รูปแบบของการประกอบธุรกิจ (Form of Business)
การประกอบธุรกิจในปจจุบันสามารถดําเนินการไดหลายประเภท หลายลักษณะ ไดแก

ลักษณะในการดําเนินธุรกิจ สามารถจําแนกเปนธุรกิจการผลิต การจัดจําหนาย และการใหบริการ
หรือการจําแนกตามลักษณะความเปนเจาของ สามารถจําแนกเปนธุรกิจที่เปนการประกอบการ
โดยคนคนเดียว การประกอบการในลักษณะหางหุนสวน บริษัท สหกรณ รัฐวิสาหกิจและการประกอบการ
ธุรกิจในลักษณะแฟรนไชส หรือการจําแนกตามขนาด สามารถจําแนกเปนธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ ดังนั้น การท่ีผูประกอบการจะเลือกดําเนินธุรกิจประเภทใดแบบใดนั้น จะตองพิจารณาถึง
ความรู ความสามารถและความพรอมของผูประกอบการแตละราย แตที่สําคัญตองสอดคลองหรือ
สามารถตอบสนองความตองการของตลาดโดยท่ัวไปแลวการดําเนินธุรกิจสามารถจัดตั้งได 3 รูปแบบ
คือ 1) รูปแบบเจาของคนเดียว 2) รูปแบบหางหุนสวน และ 3) รูปแบบบริษัทจํากัด ซึ่งรูปแบบ
ท้ัง 3 นี้ มีขอดีและขอเสียแตกตางกันออกไป ในการตัดสินใจนั้นไมมีคําตอบที่ดีที่สุดทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ความตองการความพรอมและความเหมาะสมของผูประกอบการคาปลีกขนาดยอมเปนหลักและ
ผูประกอบการจะตองพิจารณาปจจัยในการเลือกรูปแบบของธุรกิจนอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว
ขางตน ดังนี้

1. ความรับผิดชอบและผลประโยชนท่ีจะไดรับรูปแบบของการประกอบธุรกิจแตละรูปแบบ
มีการจํากัดความรับผิดชอบเก่ียวกับหนี้สินและผลกําไรตางกัน

2. ขอจํากัดและกฎหมาย การประกอบการธุรกิจคาปลีกขนาดยอมแตละรูปแบบ
มีกฎหมายควบคุมการดําเนินการ ถาหากผูประกอบการมีการพิจาณาแลววาตนเองมีขอจํากัด
เพ่ือความเหมาะสมจะตองศึกษากฎหมายอยางละเอียดถ่ีถวนกอนตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจในการ
ดําเนินการ

3. ปญหาที่จะตามมาภายหลังการจัดตั้ง สิ่งแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา ถาการเปลี่ยนแปลงมีผลดีกับธุรกิจท่ีกําลังดําเนินอยู เชน การเปลี่ยนแปลงดานการเมือง
อาจสงผลใหเกิดกฎหมาย พระราชบัญญัติ ขอบังคับท่ีสงผลในการดําเนินการเชนการยกเวนการเก็บภาษี
บางชนิดสําหรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ การใหสินเชื่อเพ่ือการดําเนินกิจการหรือในทางตรงกันขาม
อาจมีการเปลี่ยนแปลงมีผลเสียกับธุรกิจ เชน ในกรณีท่ีผูประกอบการเลือกรูปแบบการดําเนินกิจการ
แบบมีหุนสวนอาจเกิดปญหาการฉอฉลจากอุปนิสัยและพฤติกรรมของหุนสวน ขอปฏิบัติในการดําเนิน
ธุรกิจและการยกเลิกกิจการยุงยาก เปนตน

โดยกิจการรูปแบบเจาของคนเดียว จะเปนรูปแบบท่ีจัดตั้งไดงาย ใชเงินลงทุนนอยแลวกิจการ
รูปแบบหางหุนสวนเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีนิยมจัดตั้งแมวาจะมีข้ันตอนท่ียุงยากมากกวาแตมีความ
นาเชื่อถือกวากิจการรูปแบบเจาของคนเดียว ท้ังนี้เพราะกิจการรูปแบบหางหุนสวนสามารถระดมเงิน
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ลงทุนจากผูเปนหุนสวนซึ่งมีตั้งแตสองคนข้ึนไปมาขยายกิจการไดสะดวกเหมาะสําหรับกิจการขนาดเล็ก
ถึงขนาดกลาง จึงทําใหเปนท่ีสนใจของนักลงทุนเปนจํานวนมาก

การบริหารธุรกิจขนาดยอม
ความหมายของธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดยอม (Small business) คือ รานคาขนาดเล็ก

ในทองถ่ิน เม่ือเทียบกับหางสรรพสินคาหรือโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ จะเห็นถึงความแตกตาง
ของธุรกิจอยางชัดเจนนั้นคือ การใชเกณฑดานขนาดในการแบงวาธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดกลาง
ธุรกิจขนาดใหญ นอกจากนี้ยังมีเกณฑจะนํามาใชพิจารณาตัดสินไดอีก เชน ใชเกณฑเรื่องของเงินทุน
พนักงาน ยอดขาย และรายได (การะเกด นันทศรีนนท, 2554)

ความหมายของธุรกิจขนาดยอมจากคณะกรรมการการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The committee for economic development) ไดกําหนดเกณฑใชพิจารณาวา
กิจการใดจะเรียกเปนธุรกิจขนาดยอม กิจการนั้นควรมีอยางนอย 2 ประการข้ึนไปจาก 4 ประการ
ดังตอไปนี้จึงจะถือวาเปนธุรกิจขนาดยอม (Pickle and Abrahamson, 1990) การบริหารเปนไป
อยางเปนอิสระ ผูจัดการหรือผูบริหารกิจการเปนเจาของกิจการ เงินทุนท่ีนํามาลงทุนเปนเงินทุนสวนตัว
หรือกลุมผูลงทุนไมก่ีคน พ้ืนท่ีปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานอยูในระดับทองถ่ินท่ีกิจการตั้งอยูเปนท่ี ๆ
เจาของกิจการและพนักงานอาศัย และขนาดของกิจการมีขนาดเล็ก เม่ือเปรียบกับกิจการขนาดใหญ
ในดานของยอดขายและจํานวนคนงาน

การประกอบธุรกิจขนาดยอม (SMEs) นั้นมีอยูหลายประเภท ไดแก ธุรกิจการผลิตการบริการ
และการคาสง การคาปลีก รวมถึงธุรกิจแฟรนไชส วิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
(OTOP) ดวย ปจจัยสําคัญในการเลือกประเภทธุรกิจนั้นข้ึนอยูกับทักษะของผูประกอบการท่ีสามารถ
ขับเคลื่อนธุรกิจ โดยมีกระบวนการผลิตท่ียืดหยุนสอดคลองกับความตองการของตลาดและยกระดับ
ขีดความสามารถในการแขงขันใหเปนธุรกิจระหวางประเทศไดตอไป

สรุปไดวาธุรกิจขนาดยอม หมายถึง เปนการบริหารที่มีความอิสระ สวนใหญผูประกอบการ
หรือเจาของกิจการจะบริหารงานเอง ไมเปนเครื่องมือของธุรกิจใด ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคล
หรือธุรกิจอ่ืน มีตนทุนในการดําเนินงานต่ํา และมีพนักงานจํานวนไมมาก

ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม
พรนภา เปยมไชย (2556) ระบุวา ปญหาและขอจํากัดของธุรกิจขนาดยอม ประกอบดวย

1. ปญหาดานการตลาด SMEs สวนใหญมักตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน
หรือตลาดภายในประเทศ ซึ่งยังขาดความรูความสามารถในดานการตลาดในวงกวาง โดยเฉพาะตลาด
ตางประเทศ ขณะเดียวกันความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสงตลอดจนการเปดเสรีทางการคา
ทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมท้ังสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขันกับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศ
ท่ีผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน
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2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มักประสบปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงิน เพ่ือมาลงทุน
หรือขยายการลงทุนหรือเปนเงินทุนหมุนเวียนท้ังนี้เนื่องจากไมมีการทําบัญชีอยางเปนระบบและ
ขาดหลักทรัพยคํ้าประกันเงินกูทําใหตองพ่ึงพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราท่ีสูง

3. ปญหาดานแรงงาน แรงงานท่ีทํางานใน SMEs จะมีปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ
เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญมากขึ้นก็จะยายออกไปทํางานในโรงงานขนาดใหญที่มีระบบและ
ผลตอบแทนท่ีดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสมํ่าเสมอการพัฒนาไมตอเนื่องสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพสินคา

4. ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไป SMEs มักใชเทคนิคการผลิต
ไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ําและผูประกอบการ/พนักงานขาดความรูพ้ืนฐานท่ีรองรับเทคนิควิชา
ท่ีทันสมัยจึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานท่ีดี

5. ขอจํากัดดานการจัดการ SMEs มักขาดความรูในการจัดการหรือการบริหารท่ีมีระบบ
ใชประสบการณจากการเรียนรู โดยเรียนถูกเรียนผิดเปนหลักอาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพ่ีนอง
มาชวยงานการบริหารภายในลักษณะนี้แมจะมีขอดีในเรื่องการดูแลที่ทั่วถึง (หากธุรกิจไมใหญนัก)
แตเม่ือกิจการเริ่มขยายตัวหากไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมีระบบก็จะเกิดปญหาเกิดข้ึนได

6. ปญหาการเขาถึงบริการการสงเสริมของรัฐ SMEs จํานวนมากเปนการจัดตั้งกิจการ
ท่ีมีรูปแบบไมเปนทางการ เชน ผลิตตามบานผลิตในลักษณะโรงงานทองแถวไมมีการจดทะเบียนโรงงาน
ทะเบียนพาณิชย หรือทะเบียนการคาดังนั้นกิจการโรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใช
บริการของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตองเก่ียวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือ
รักษาความปลอดภัยท่ีกําหนดตามกฎหมาย นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนเดียวกัน
แมวารัฐจะไดลดเงื่อนไขขนาดเงินทุนและการจางงาน เพื่อจูงใจให SMEs เพียง 8.1% เทานั้น
ท่ีมีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐ

7. ปญหาขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคการภาครัฐและเอกชน การสงเสริม
พัฒนา SMEs ท่ีผานมาไดดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของ เชน กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุนบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย
หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ
อยางไรก็ตาม เนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอูท่ัวประเทศ
ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน ในเรื่องบุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานักงานสาขา
ภูมิภาคการใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจสนองตอบไดท่ัวถึงและเพียงพอ
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8. ปญหาขอจํากัดในการรับรูขาวสารขอมูล เนื่องจากปญหาและขอจํากัดตาง ๆ ขางตน
SMEs โดยท่ัวไป จึงคอนขางมีจุดออนในการรับรูขาวสารดานตาง ๆ เชน นโยบายและมาตรการของรัฐ
ขอมูลขาวสารดานการตลาด ฯลฯ

ดังนั้น จากขอจํากัดตาง ๆ ขางตน ทําใหองคกรธุรกิจตองปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานของ
ตนเองใหสอดคลองกับขอจํากัดของสภาวการณตาง ๆ มิเชนนั้นจะถูกคูแขงขันแซงหนาได ผูบริหาร
จะตองใหความสนใจ และพยายามผลักดันธุรกิจของตนเองใหมีความไดเปรียบทางการแขงขัน

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ

ในการประกอบธุรกิจนั้นธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดนอกจากตัวผูประกอบการแลวยังมีปจจัย
หลาย ๆ อยางท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จดังนั้นจึงมีผูไดใหแนวคิดถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จ ไวดังนี้

กรณัฎฐ บุญอยู (2554) ไดเขียนถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้

1. ปจจัยแวดลอมภายใน (Internal Environment)
1.1 บุคลากรเปนปจจัยและสิ่งแวดลอมที่มีความสําคัญมากที่สุดเนื่องจากบุคลากร

เปนผูสรางคุณภาพของสินคาและบริการใหแกกิจการนั้น ๆ จึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะพัฒนา
บุคลากรของตนโดยการฝกอบรมหรือการจัดสัมมนาในขณะเดียวกันบุคลากรเองก็ตองเปนผูที่รัก
การเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเชนกัน

1.2 เงินเปนปจจัยท่ีทําใหกิจการดําเนินไปโดยราบรื่นผูประกอบการควรเปนผูที่มี
ความสามารถในการจัดหาแหลงเงินทุนและบริหารเงินทุนใหมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อใหกิจการ
ประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีวางไว

1.3 วัตถุดิบเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการผลิตสินคาผูประกอบการควรเลือกวัตถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพดีมีปริมาณเพียงพอตอการผลิตนอกจากนี้จะตองคํานึงถึงวาสามารถท่ีจะนําวัตถุดิบอ่ืนมา
ใชทดแทนไดหรือไม

1.4 เครื่องจักรเปนปจจัยในการเพ่ิมผลผลิตใหมีท้ังปริมาณและคุณภาพตรงกับความ
ตองการของลูกคาหรือผูบริโภคชวยลดปญหาการขาดแคลนคนงานนอกจากนี้ยังตองคํานึงถึงปจจัย
ภายในอ่ืน ๆ เชนกัน

1.5 การจัดการเปนวิธีการหรือรูปแบบในการนําเอาทรัพยากรทั้งหมดขององคกร
มาจัดการ เพ่ือใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพการจัดการที่ดีจะชวยลดตนทุนในการผลิต
เปนการใชทรัพยากรท่ีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
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1.6 การตลาดเปนการดําเนินการเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการจากผูประกอบการ
หรือผูผลิตไปสูลูกคา หรือผูบริโภคการตลาดมีสวนสําคัญในการกําหนดตัวสินคาและบริการท่ีจะผลิต
ออกมาโดยอยูบนพ้ืนฐานของความตองการของผูบริโภคเปนสําคัญ

1.7 ทําเลเปนปจจัยภายในท่ีผูประกอบการสามารถกําหนดเองได โดยเลือกทําเล
ใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจของตนเองเพ่ือใหเกิดสภาพคลอง

2. ปจจัยแวดลอมภายนอก (External Environment)
ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังนี้
2.1 ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยและสิ่งแวดลอมท่ีไมสามารถควบคุมได ดังนั้นจึงข้ึนอยู

กับความสามารถของผูประกอบการหรือผูผลิต ท่ีจะตองคาดคะเนภาวะเศรษฐกิจไวลวงหนาเพ่ือจะได
วางแผนปรับปรุงธุรกิจของตนเองใหเจริญรุงเรืองหรือประสบกับความสูญเสียใหนอยท่ีสุด

2.2 ระบบการแขงขันผูประกอบการหรือผูผลิต จะตองเปนผูที่สามารถมองระบบ
การแขงขันในธุรกิจของตนเองไดวา ธุรกิจอยูในระดับใดสามารถที่จะแขงขันกับคูแขงไดหรือไม
หากแขงขันไดจะแขงขันดวยกลยุทธหรือวิธีการใดจึงจะสามารถชนะคูแขงได

2.3 สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดวาสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ในลักษณะนี้เหมาะท่ีจะประกอบธุรกิจประเภทใด เพ่ือใหสินคาและบริการท่ีผลิตออกมาสามารถ
จําหนายได

2.4 สภาพแวดลอมทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจตราข้ึน เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจ
ตาง ๆ เปนไปดวยความยุติธรรมเชนกฎหมายปองกันการผูกขาดกฎหมายคุมครองผูบริโภค เปนตน
ผูประกอบการที่ดีจึงควรดําเนินธุรกิจของตนภายใตกฎหมายแตเนื่องจากภาวะแวดลอมทาง
กฎหมายมีขอกําหนดหรือขอบังคับมากมายและกฎหมายบางฉบับเขาใจยากจึงมักมีที่ปรึกษา
ทางกฎหมายประจํากิจการเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติ

2.5 ภาวะทางการเมืองนับวามีอิทธิพลเหนือการควบคุมของธุรกิจเปนอยางมากนักธุรกิจ
จึงพยายามเขามามีบทบาททางการเมืองเพ่ือจะไดเขาไปมีสวนรวมในการตรากฎหมายหรือระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจของตน

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจถือเปนความจําเปน
ท่ีผูประกอบธุรกิจท่ีจะตองศึกษา ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมภายใน หรือสภาพแวดลอมภายนอก
เนื่องจากวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวสวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมโดยเฉพาะ
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา
การปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจึงเปนงานท่ีทาทายสําหรับ
ผูประกอบการที่จะตองติดตามและทําความเขาใจ เพื่อที่จะไดกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมดังกลาว
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สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ (Business Environment)
ธรรมชาติของธุรกิจจะตองมีการแขงขันและสามารถท่ีจะหาวิธีวัดความสําเร็จทางธุรกิจได

เชนวัดจากยอดขายกําไรและสวนแบงตลาดซึ่งไมวาจะประกอบธุรกิจของตนเองหรือทํางาน
ในองคการธุรกิจท้ังในและตางประเทศ หรือเปนผูท่ีรับผิดชอบงานทางดานบริหารธุรกิจนับวาเปนสิ่งท่ี
ทาทายท้ังในแงของการทํางานการติดตอทางสังคมและรางวัลซึ่งเปนผลตอบแทนที่ไดรับ ดังนั้น
หากตองการเพ่ิมโอกาสแหงความสําเร็จก็จะตองศึกษาการดําเนินของธุรกิจซึ่งผูประกอบการ หรือ
เจาของธุรกิจจะตองอาศัยความรูความเขาใจหลายดาน เพ่ือท่ีจะจัดตั้งและดําเนินธุรกิจของตนเอง
ท่ีสําคัญ ไดแก ดานการจัด การการผลิต การตลาด การเงิน การจัดการความเสี่ยง การบัญชีกฎหมาย
ธุรกิจ และภาษีอากร เปนตน ถือเปนความจําเปนท่ีจะตองศึกษาสภาพแวดลอมธุรกิจเนื่องจากวา
ความสําเร็จหรือลมเหลวสวนหนึ่งข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน
ตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา การปรับตัวของธุรกิจ
ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมจึงเปนงานท่ีทาทายสําหรับผูบริหารท่ีจะตอง
ติดตามและทําความเขาใจเพ่ือท่ีจะไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ดังกลาว สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ แบงเปน 2 ประเภท (ธีรศักดิ์ กัญจนพงศ, 2554) คือ

1. สิ่งแวดลอมภายใน (Internal Environment) หมายถึงเปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการสภาพแวดลอม
ลักษณะนี้ใหเปนไปตามแนวทางท่ีตองการไดซึ่งในการจัดการผูบริหารตองทําการศึกษาปจจัยเหลานี้
เพ่ือประเมินจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weakness) ขององคการ

1.1 โครงสรางองคกร (Organization) โครงสรางของกิจการเปนตัวกําหนดทิศทาง
แกองคกรในการดําเนินกลยุทธในการเขาสูตลาดโลกรวมถึงเปนการพิจารณาระดับความพรอม
ขององคกรทางดานบุคลากรท้ังในประเทศและตางประเทศ

1.2 กลยุทธของกิจการ (Business Strategy) ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายใน
ยังประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธขององคการซึ่งกลยุทธจะเปนตัวกําหนดทิศทางการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในเรื่องของกลยุทธจะเปนสวน
ท่ีสําคัญท่ีทําใหทิศทางการดําเนินงานขององคการเปลี่ยนแปลงตอกระแสโลกไมวาจะเปนการขยาย
สาขาสูตางประเทศการทําการคากับคูคาในโซนใหม การพัฒนาและออกผลิตภัณฑใหมเพิ่มความ
หลากหลายของผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ใหความสําคัญกับการบริการลูกคา
และผลิตสินคาท่ีมีราคาถูกและมีคุณภาพ

1.3 บุคลากรและความสามารถของบุคลากร (Human Resource and Ability)
กิจการสามารถปรับตัวตอสภาพแวดลอมไดดีเม่ือพนักงานไดรับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความรู
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และความสามารถ และสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการและ
ทําใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพดีข้ึน เพ่ือใหสามารถทําการผลิตไดมีประสิทธิผลมากท่ีสุด

1.4 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงคานิยม
ในการทํางานการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม
ภายนอก

1.5 องคประกอบอ่ืน ๆ ในองคการ ไดแก พันธกิจของบริษัทระบบการบริหารงาน
กระบวนการผลิตและการทํางานในธุรกิจทรัพยากรตาง ๆ ในธุรกิจกฎระเบียบภายในองคการ

2. สิ่งแวดลอมภายนอก (External Environment) หมายถึง เปนปจจัยภายนอกท่ีธุรกิจ
ไมสามารถดําเนินการควบคุมใหเปนไปในทิศทางท่ีตองการเปนสิ่งท่ีไมสามารถกําหนดขอบเขตไดอยาง
ชัดเจน ดังนั้น สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจจึงไดแก องคประกอบทั้งหมดที่อยูภายนอกธุรกิจ
ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานสวนหนึ่งสวนใดหรือท้ังหมดของธุรกิจเปนพลังผลักดันจากภายนอกองคการ
ท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งพลังเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลงอยู
และกอใหเกิดท้ังท่ีเปนโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ตอการดําเนินงานขององคการ
โดยสามารถจัดแบงสภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจได ดังนี้

2.1 สภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับงาน (Task Environment) จะเปนสภาพแวดลอม
ในดานตาง ๆ ที่สงผลตอการดําเนินงานของธุรกิจโดยตรงในการบรรลุเปาหมายสภาพแวดลอม
ท่ีเก่ียวของกับงาน ไดแก คูแขงขัน ผูจําหนาย ปจจัยการตลาด แรงงาน ผูใชสินคา และบริการลูกคา
เปนตน

2.2 สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) จัดเปนสภาพแวดลอมที่สงผล
กระทบตอการดําเนินการของธุรกิจในทางออม (Indirectly Interactive Forces) แมวาจะเปน
สภาพแวดลอมท่ีไมไดสงผลกระทบโดยตรงแตสภาพแวดลอมในแตละดานดังกลาวก็จะสงผลตอธุรกิจ
สภาพแวดลอมโดยท่ัวไป ไดแก เศรษฐกิจ รัฐบาล วัฒนธรรม สังคม เทคโนโลยี เปนตน

2.2.1 เศรษฐกิจ (Economic) ปจจัยทางเศรษฐกิจมีความสําคัญตอการประกอบ
ธุรกิจเปนอยางยิ่ง หากสภาพเศรษฐกิจดีก็จะเอ้ืออํานวยตอการประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จ
ในทางตรงกันขาม ถาสภาพเศรษฐกิจมีแนวโนมถดถอยหรือตกต่ําเงื่อนไขทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและยากท่ีจะพยากรณ ซึ่งมีผลทําใหการประกอบธุรกิจหยุดชะงักลมเหลวหรืออาจจะตอง
เลิกกิจการได

2.2.2 เทคโนโลยี (Technology) การเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของ
เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
มีความสําคัญตอองคการธุรกิจมาก โดยมีการนําเอาปจจัยทางเทคโนโลยีมาพิจารณาเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันเพ่ือชวยใหธุรกิจมีเทคนิคและระบบการผลิตท่ีทันสมัยข้ึนสามารถลดตนทุน
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การผลิตลงและเพ่ิมกําลังผลิต ชวยใหสามารถจัดการและมีการติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยให
ธุรกิจสามารถผลิตสินคาใหม ๆ ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน นอกจากนี้ปจจัยระหวางประเทศก็สงผลกระทบโดยตรงตอหลายธุรกิจและเริ่มมีความสําคัญ
มากข้ึนในปจจุบัน

2.2.3 การเมืองและกฎหมาย (Political Law) ไดแกการเมืองกฎขอบังคับนโยบาย
ของรัฐบาลแนวโนมการออกกฎหมายและพระราชบัญญัติตาง ๆ ไดแก กฎหมายภาษีอากรพระราชบัญญัติ
คาแรงข้ันต่ํา พระราชบัญญัติการโฆษณาพระราชบัญญัติโรงงานและพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค
เปนตน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ ตัวอยางเชน
การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ภาษีอากร อาจทําใหตนทุนสินคาสูงข้ึนหรือการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
ของรัฐบาล อาจเปนผลดีตอการสงเสริมการลงทุนและการสงออก ดังนั้นธุรกิจจะตองคอยติดตาม
ความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและกฎหมายดวย

2.2.4 สังคมและวัฒนธรรม (Social and Culture) ไดแกทัศนะคติทางสังคม
คานิยมบรรทัดฐานความเชื่อพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทางดานประชากร เชน การศึกษาและอัตรา
การเกิดนับไดวาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการขายสินคาและการหากําไร
ของกิจการ ดังนั้นผูบริหารจึงควรตรวจสอบและใหความสนใจแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงซึ่งอาจจะ
ไดโอกาสใหม หรืออาจจะพบอุปสรรคท่ีสําคัญก็ได ตัวอยางเชน ธุรกิจมีโอกาสออกสินคาตัวใหมหรือ
เลิกผลิตสินคาบางรายการเนื่องจากผูบริโภคไมตองการอีกตอไป

2.2.5 สภาพแวดลอมระหวางประเทศ (International Environment) การดําเนิน
ธุรกิจภายในประเทศเริ่มไดรับผลกระทบจากธุรกิจระหวางประเทศมากข้ึน ผลกระทบดานสภาพแวดลอม
ระหวางประเทศตอธุรกิจจึงไดเพ่ิมมากข้ึนอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีและการสื่อสาร
ทําใหเกิดความแตกตางระหวางธุรกิจภายในประเทศกับธุรกิจระหวางประเทศ เพ่ิมความแตกตางกัน
มากยิ่งข้ึน เม่ือระบบการขนสงและเทคโนโลยีทางอิเล็คทรอนิคสชวยลดขอจํากัดทางดานระยะทาง
และระยะเวลาลงสภาพแวดลอมทางระหวางประเทศ ไดแก การแขงขันจากการรวมกิจการของบริษัท
ขามชาติ การเขาสูตลาดตางประเทศ ลูกคาในตางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนมาตรการระหวางประเทศ
เปนตน

จะเห็นไดวา สภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางมาก
ดังนั้นธุรกิจทุกแหงจึงควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตลอดเวลาเพื่อธุรกิจจะได
ดําเนินงานตามแนวทางท่ีดีท่ีสุด ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและสามารถ
กําหนดนโยบายตลอดจนแนวทางในการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมตอไป
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

งานวิจัยในประเทศ
สุวิทย อินเขียน, สุภาพร คูพิมาย และศุภกร พรหิรัญกุล (2559) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ

ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ ระดับความสําเร็จ และความสัมพันธระหวางกลยุทธ
กับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือนําเสนอกลยุทธ
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอผูประกอบการ กลุมตัวอยาง คือ เจาของหรือผูบริหารกิจการผลิต
ชิ้นสวนเครื่องจักรในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 213 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และคาไคสแควร ผลการวิจัยพบวาสถานประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจ
ขนาดยอมจัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจํานวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดําเนินงานของ
กิจการ 5 ปข้ึนไป สวนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบกลยุทธ พบวา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยความคิดเห็น
อยูในระดับมาก และดานปรับปรุงสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากท่ีสุด ความคิดเห็น
เก่ียวกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจพบวา ดานกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยท่ีความสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีไดอยางเต็มท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีดานการเติบโตของกิจการพบวา ผูประกอบธุรกิจสวนใหญมีผลประกอบการดีข้ึนและ
มีจํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการ
มีความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ผลการทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพบวา กลยุทธทุกลยุทธ ไดแก กลยุทธโดยภาพรวม กลยุทธสรางความแตกตาง กลยุทธ
ปรับปรุงสินคาและบริการ กลยุทธตนทุนต่ํา กลยุทธสรางความสัมพันธกับลูกคา และกลยุทธนวัตกรรม
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของผูประกอบธุรกิจผลิตดานกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ผลการทดสอบคาไคสแควร พบวา กลยุทธทุกกลยุทธมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จดานลูกคาและดานผลประกอบการอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ 0.05

ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ศึกษา เรื่องปจจัยแหงความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก
ดานความม่ันคง ดานการยอมรับนับถือ และดานการมีชื่อเสียง ปจจัยธุรกิจท้ังปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกของธุรกิจไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการ
ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี
ท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs และอํานาจพยากรณของปจจัยภายใน
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และปจจัยภายนอกของธุรกิจ SMEs ท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก SMEs ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีจดทะเบียน
กับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสงขลาประจําป พ.ศ. 2550 จํานวน 1,030 กิจการ โดยทําการ
สุมตัวอยางอยางงาย จํานวน 280 กิจการ การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา (Descriptive
statistics) และการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 1) ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบวาดานปจจัยภายในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก
( X = 3.81) โดยพบวาระบบบุคลากรมีความสําคัญมากท่ีสุด เทากับ ( X = 4.11) 2) ดานปจจัยภายนอก
ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก ( X = 3.89) โดยพบวาระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญ
อยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ ( X = 4.10) 3) ความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.97) โดยพบวาความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานการยอมรับ
นับถือ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 3.98) รองลงมาคือความมั่นคงของกิจการ ( X = 3.96) และ
การมีชื่อเสียง ( X = 3.95) 2) ระบบการตลาดระบบลูกคาระบบเทคโนโลยีระบบการเงินและระบบ
บุคลากรสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานความม่ันคงไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs
มีคาอํานาจการทํานาย 0.486 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับความม่ันคงยกเวนระบบบุคลากร
ท่ีสงผลในทิศทางลบกับความม่ันคง (1) ระบบการบริหารการจัดการระบบลูกคาและระบบการตลาด
สามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดานการยอมรับนับถือไดอยาง
มีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการ SMEs มีคาอํานาจ
การทํานาย 0.367 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบการตลาดระบบ
ลูกคาระบบบุคลากรระบบการบริหารและการจัดการสามารถพยากรณความสําเร็จของการประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ดานการมีชื่อเสียงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จ
ของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีคาอํานาจการทํานาย 0.426 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวก
กับการมีชื่อเสียงยกเวนระบบบุคลากรท่ีสงผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง

ศิริญา ตังนฤมิตร (2558) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยองคการท่ีมีความสัมพันธ
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธและเพื่อศึกษาถึง
ปจจัยสภาพแวดลอมองคการท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานพาณิชยจังหวัดประจวบคีรีขันธ
ณ ป 2558 จํานวน 370 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามสถิติที่ใชในการวิจัย
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ใชการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการและความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ขององคการแบบสมดุลพบวาปจจัยองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ
ในระดับสูงกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ
2) ความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมองคการและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธท่ีวัดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการแบบสมดุล
พบวา ปจจัยสภาพแวดลอมองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธในระดับต่ํา
กับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ

สุภาภรณ ถุงจันทร (2557) ศึกษา เรื่อง กลยุทธการตลาดท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจของผูประกอบการเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
สภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจการวางแผนกลยุทธและศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง โดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูประกอบการธุรกิจเฟอรนิเจอรในจังหวัดลําปาง จํานวน
100 คน สถิติท่ีใชในการศึกษา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way
ANOVA และคาสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบ
ตอการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรคือปจจัยดานราคาวัสดุท่ีเพ่ิมข้ึนจุดเดนท่ีธุรกิจใหความสําคัญมากท่ีสุด
คือภาพลักษณของธุรกิจการวางแผนกลยุทธของผูประกอบการเฟอรนิเจอรพบวามีหลักเกณฑ
ในการแบงสินคาและแบงกลุมลกูคาตามลักษณะการใชงานมีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามระดับ
คุณภาพของเฟอรนิเจอร และมีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสม โดยผูบริโภคมีความรูสึกคุมคาปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดาน
ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด

ธนัชชา บินดุเหล็ม (2556) ศึกษา เรื่อง ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม อําเภอหาดใหญ จังสงขลา มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ แบงออก เปนปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน
ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ และปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน
ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมืองและกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานความม่ันคงดานการยอมรับนับถือ
ดานการมีชื่อเสียง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดสงขลา
ประจําป 2550 จํานวน 1,030 กิจการ โดยทําการสุมตัวอยางจํานวน 280 กิจการ การวิเคราะหขอมูล
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ดวยการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ ระบบการตลาด ระบบลูกคา ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากรสามารถ
พยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานความม่ันคงไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ดานความม่ันคงไดรอยละ 48.60 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับความม่ันคงยกเวนระบบบุคลากร
ท่ีสงผลในทิศทางลบกับความม่ันคง ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกคา ระบบการตลาดสามารถ
พยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการยอมรับนับถือไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมดานการยอมรับนับถือรอยละ 36.70 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ
ระบบการตลาด ระบบลูกคา ระบบบุคลากร ระบบการบริหารและการจัดการสามารถพยากรณ
ความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการมีชื่อเสียงไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ี .001 โดยสามารถพยากรณความสําเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานการมีชื่อเสียง
ไดรอยละ 42.60 โดยท่ีทุกระบบสงผลในทิศทางบวกกับการมีชื่อเสียงยกเวนระบบบุคลากรท่ีสงผล
ในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง

สุธิดา เสถียรมาศ (2555) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาอิทธิพลของกลยุทธในการดําเนินงาน
บุคลิกการเปนผูประกอบการและการใหความสําคัญในหนาท่ีทางธุรกิจท่ีสงผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจ SMEs ผลการวิจัยพบวากลยุทธในการดําเนินงานในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด
เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดานการแสวงหาโอกาส
และนอยที่สุดในดานการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ บุคลิกภาพการเปนผูประกอบการในภาพรวม
จัดอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs มีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ในดานความใฝใจในความสําเร็จและนอยท่ีสุดในดานความกลาเสี่ยง การใหความสําคัญในหนาท่ี
ทางธุรกิจในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจาณาเปนรายดานพบวาผูประกอบการ SMEs
มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดานการตลาดและนอยท่ีสุดในดานการเงินความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ
SMEs ในภาพรวมจัดอยูในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูประกอบการ SMEs
มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องธุรกิจ มีสวนแบงทางการตลาดของสินคาหรือการบริการตามเปาหมาย
ท่ีตั้งไว และนอยท่ีสุดในเรื่องลูกคาของมีความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการ จากผลการทดสอบ
สมมติฐานการศึกษาพบวากลยุทธการดําเนินงาน บุคลิกการเปนผูประกอบการและการใหความสําคัญ
ในหนาที่ทางธุรกิจมีอิทธิพลทางบวกตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ SMEs ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลิกการเปนผูประกอบการ
เพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จ อีกท้ังผูประกอบการจะตองใหความสําคัญกับหนาท่ีทางธุรกิจอยาง
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ครบวงจรและควรจะทําความเขาใจอยางถองแทและตระหนักถึงความสําคัญขององคประกอบทางธุรกิจ
เพ่ือนําไปสูการบรรลุความสําเร็จ

ศิริยา จันทรเศรษฐ (2555) ศึกษารูปแบบและกลยุทธการดําเนินธุรกิจเฟอรนิเจอรแบบ Built In
ในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบธุรกิจเฟอรนิเจอรแบบ Built In ในจังหวัดราชบุรี
มีรูปแบบการดําเนินกิจการเปนธุรกิจขนาดยอมโดยมีการนําแนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7Ps
ของ Philip Kotler มาใชในการดําเนินกลยุทธการตลาดท่ีแตกตางกันไป เนนกลยุทธท่ีมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑท่ีหลากหลายเนนความพึงพอใจและการใชงานของลูกคา และมีการทําแบบสาม มิติ (3D)
กอนทํางานจริงเพ่ืองายตอการสื่อสารเขาใจกับลูกคา โดยใชโปรแกรม 3D MAX สรางภาพ เสมือนจริง
ตามพ้ืนท่ีจริง การตั้งราคาตามตนทุนสินคาในแตละชวง ข้ึนอยูกับรูปแบบการใชงานท่ีลูกคา สั่งซื้อ
มีชองทางการจัดจําหนายผานหนารานสงตรงถึงผูบริโภค และโฆษณาประชาสัมพันธในเว็บไซด วิทยุ
แผนพับตาง ๆ ใชการสรางแรงจูงใจและเพิ่มเติมทักษะในการทํางานใหกับพนักงาน การบริการ
สรางความพึงพอใจ ดานการอํานวยความสะดวก ดานการผลิต ดานการจัดสงสินคา บริการหลังการขาย
ท่ีดี โดยการใหคําแนะนําตอลูกคาในทุกปญหาท่ีเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยหรือเฟอรนิเจอรลูกคาจะเชื่อใจ
ม่ันใจในตัวผูประกอบการ ทําใหลูกคาเกาแนะนําบอกตอสูลูกคาใหมแบบปากตอปาก ปญหาและ
อุปสรรค คือ ปญหาแรงงานบุคลากร ปญหาการผลิต ปญหาเงินทุนหมุนเวียน จะถูกแกโดยการวางแผน
การจัดการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปฏิบัติ เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจ
ผูกขาดอยูท่ีผูประกอบการแตเพียงผูเดียว เม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนา ฉับพลัน ทําใหการบริหารงาน
เกิดความลาชา สถานประกอบการควรจัดใหมีผูท่ีมีอํานาจการตัดสินใจแทนในกรณีท่ีเจาของธุรกิจ
ไมอยูและผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายเพ่ิมมากข้ึนเปนการสรางฐานลูกคา

จิตติมา เต็งเมืองปก (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการบริหารท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานท่ีทํางานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในนิคมอุตสาหกรรม
นวนคร ศึกษาปจจัยดานการบริหารท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)
เหลานี้ ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการบริหารกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงอายุระหวาง
20 - 30 ป สถานภาพสมรสมีการศึกษาระดับปริญญาตรีปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานมีอายุงาน
ระหวาง 3 - 4 ป ทํางานในฝายผลิตสินคา/อุตสาหกรรมทํางานอยูในกิจการท่ีมีอายุระหวาง 1 - 5 ป
อยูในสถานประกอบการท่ีมีพนักงานจํานวน 101 - 150 คน และมีเงินทุนระหวาง 1,000,001 -
3,000,000 บาท ทํางานในสถานประกอบการท่ีเปนของตางชาติรวมกับคนไทยไมไดเปนเครือขาย
ของบริษัทใด ๆ ทําการผลิตเพ่ือขายภายในประเทศและสงออกตางประเทศโดยทําการตลาดดวยตัวเอง
ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาในดานการวางแผนผูบริหารมีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมาย
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ขององคกรเดนชัดมีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายและมีการกําหนดงบประมาณในการดําเนินงาน
ประจําป เปนสวนใหญในดานการจัดองคกรผูบริหารมีการจัดโครงสรางการบริหารงานและมีการแบง
สายงานอยางชัดเจนมีการมอบหมายงานมีการทําความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานผูบริหารจัดใหมี
เครื่องมือและอุปกรณในการทํางานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดปฏิทิน
การทํางานลวงหนา มีการกําหนดตัวบุคคลรับผิดชอบงานแตละดานเปนสวนใหญ ในดานการโนมนาว
และจูงใจพนักงานมีการเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ
ของบุคลากรมีการฝกอบรมใหแกพนักงานเปนประจําผูบริหารใหการดูแล และใหความเอาใจใส
ระหวางการปฏิบัติงานเปนสวนใหญ ในดานการควบคุม/ประเมินผลผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวามีการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงานมีการเปรียบเทียบผลท่ีไดกับวัตถุประสงค
เปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด มีการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมินเปนระยะเปนสวนใหญ
อนึ่งผลของการวิจัยยังแสดงใหเห็นวาขอมูลวัดความสําเร็จของธุรกิจท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การท่ีธุรกิจ
สามารถผลิตสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงเวลา กิจการมีแผนการ
ขยายงานในอนาคต และกิจการมีการขยายงานอยางตอเนื่องในรอบ 5 ปท่ีผานมา ปจจัยท่ีมีสวนชวย
ผลักดันใหบริษัทประสบผลสําเร็จไดแกฝายการตลาดและฝายขายขององคกรตามมาดวยความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรและภาวะผูนําในสวนของผูบริหารองคกร ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
ความสัมพันธระหวางการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน การมีการเปรียบเทียบผลท่ีได
กับวัตถุประสงคเปาหมายและมาตรฐานท่ีกําหนด การสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือและสงเสริมการปฏิบัติงาน
การกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายขององคกรเดนชัด การผลักดันและเปดโอกาสใหพนักงาน
มีความกาวหนาอยางตอเนื่อง การจัดโครงสรางการบริหารงานและการแบงสายงานอยางชัดเจน
การท่ีผูบริหารใหการดูแลและใหความเอาใจใสระหวางการปฏิบัติงานกับดัชนีวัดความสําเร็จ
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัด
ปทุมธานี

นทษร สุขสารอมรกุล (2554) ศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาของผูบริโภคในหางสรรพสินคาซีคอนสแควร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคาดานผลิตภัณฑลูกคาใหความสําคัญกับชื่อเสียงของหางสรรพสินคา
ดานราคาลูกคาใหความสําคัญกับราคามีใหเลือกท่ีหลากหลายระดับดานชองทางการจัดจําหนายพบวา
ลูกคาใหความสําคัญกับตําแหนงท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทางการบริการขนสงสาธารณะใหเลือกมากมาย
ความสะดวกสบายในการเดินเลือกซื้อสินคาและใชบริการเวลาเปด – ปดอยูใกลสถานท่ีพักอาศัย
ท่ีทํางานและการจัดผังรานคาเปนหมวดหมูสามารถหาไดงาย มีปายบอกชัดเจนและดานสงเสริม
การตลาด พบวา ลูกคาใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชนเทศกาลปใหม
หรือวาเลนไทน เปนตน
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จุฑามาศ จิตติถาวร และคณะ (2554) ไดวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยศึกษาจากผูประกอบการที่เริ่มทําธุรกิจ
เพ่ือเปนการลดความเสี่ยงในการลมเหลวของธุรกิจ และเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจใหประสบ
ความสําเร็จ ไดศึกษาปจจัยดังตอไปนี้ 1) ลักษณะของธุรกิจ 2) การจัดการและความรูของผูประกอบการ
3) ผลิตภัณฑและการบริการ 4) ลูกคาและตลาด 5) วิธีการดําเนินธุรกิจและความรวมมือทางธุรกิจ
6) ทรัพยากรและการเงิน 7) กลยุทธดานการตลาด 8) ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจไดแกปจจัยภายนอก
ธุรกิจโดยใชสถิติทดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จ
ของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญที่ .05 และจากการพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจ
โดยเรียงตามลําดับความสําคัญพบวา 1) ปจจัยภายนอก (β = 0.46) 2) ลูกคาและตลาด (β = 0.335)
3) ทรัพยากรและการเงิน (β = -0.225) 4) ลักษณะของธุรกิจ (β = 0.214) 5) วิธีการดําเนินธุรกิจ
และการดําเนินธุรกิจ (β =0.212) โดยปจจัยทั้ง 5 ดานรวมกันพยากรณความสําเร็จของธุรกิจ
คิดเปนรอยละ 53.3 แตสําหรับดานทรัพยากรและการเงินกลับสงผลในทางลบ และพบวาการจัดการ
และความรูของผูประกอบการ ผลิตภัณฑและการบริการและกลยุทธดานการตลาดไมสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของธุรกิจ

อุบลรัตน แจงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผล
ตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา
ระดับความสําเร็จของปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส 2) ศึกษาระดับความคิดเห็น
ตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีไดจากกระบวนการโลจิสติกส 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คือพนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัทผลิตอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง จํานวน 136 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามและการสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการวิจัยใชการแจกแจงความถ่ี
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
ผลการศึกษาพบวา ระดับปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสพบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย รองลงมาคือดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ดานการเปนผูนํา ดานตนทุน และดานการสรางความแตกตาง ระดับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีวัดจาก
การวัดสมรรถนะขององคกรจากการประเมินผลกาปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล พบวา ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือดานมุมมอง ดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร
รองลงมา คือ ดานมุมมอง ดานลูกคา ดานมุมมอง ดานการเงิน และดานมุมมองดานกระบวนการภายใน
ความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสและมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท่ีวัด
จากการวัดสมรรถนะขององคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล พบวา
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ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสมีความสัมพันธทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลคาเพ่ิม
ทางเศรษฐกิจท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะขององคกร จากการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร
แบบสมดุล ขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา ปจจัยดานการเปนผูนํา ดานตนทุน ดานการสรางความ
แตกตาง ดานการตอบสนองที่รวดเร็ว และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีผลตอความสําเร็จ
ของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟาอิเล็กทรอนิกส
แหงนี้ท้ังสิ้น ดังนั้น ผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ โดยเฉพาะปจจัยดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคาความสัมพันธสูงท่ีสุดท้ัง 4 ดาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพ
และกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจ

งานวิจัยในตางประเทศ
Kyndt & Baert (2015) ศึกษาเรื่องความสามารถของผูประกอบการ : การประเมินและ

คาดการณ สําหรับผูประกอบการพบวาผูประกอบการท่ีมีความสามารถเปนศูนยกลางในการประสบ
ความสําเร็จขององคกรขนาดเล็กและกลาง คุณภาพการวัดทางจิตวิทยาไมแปรเปลี่ยน การจัดอันดับ
ขีดความสามารถของผูประกอบการที่ตองการไดอยางตอเนื่อง และอยางมีนัยสําคัญต่ํากวาของ
ผูประกอบการท่ีเพ่ิงเริ่มตน และมีประสบการณความเพียรและความเขาใจในตลาดมีสวนบวก
กับการเปนผูประกอบการ

Chowdhury, Alam and Arif (2013) ศึกษา เรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม : กรณีศึกษาประเทศบังคลาเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศบังคลาเทศ ทําการเก็บขอมูลจาก
ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคใตของประเทศบังคลาเทศ จํานวน 8 ราย
ดวยวิธีการสุมตัวอยางโดยปจจัยความสําเร็จในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ลักษณะทางดานประชากร
และปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีเปนอุปสรรคตอความสําเร็จทางธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมของประเทศบังคลาเทศ ผลการศึกษาพบวา ความสําเร็จของผูประกอบการมีความสัมพันธ
กับตัวแปรอิสระท้ังหมดในการศึกษา โดยโครงสรางพ้ืนฐานสภาพแวดลอมทางการเมืองการเขาถึง
แหลงเงินทุนเปนปจจัยสําคัญท่ีบวกขัดขวางความสําเร็จของผูประกอบการและพบวาประสบการณ
และการศึกษามีความสัมพันธเชิงบวก ในขณะท่ีอายุมีความสัมพันธเชิงลบกับความสําเร็จ

Eriksson Johan (2012) ศึกษา เรื่อง ปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในเขตเทศบาลกีนอสโจ ท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของผูประกอบการ SMEs ในเขตเทศบาลกีนอสโจ เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 20 บริษัทชั้นนํา
ท่ีตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองกีนอสโจ โดยการสัมภาษณเจาของบริษัทหรือผูบริหารทองถ่ิน ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยภายในการดําเนินงานของบริษัทและปจจัยภายนอกบริษัทมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของผูประกอบการ SMEs ในเขตเทศบาลกีนอสโจ
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Amran, Abdul, and Khairul (2010) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ
การเปนผูประกอบการ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่มีผลตออัตราผลตอบแทนตอยอดขาย
โดยศึกษาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประเภทเกษตรกรรม 125 ราย ในรัฐเคดะห
(Kedah) ประเทศมาเลเซีย โดยใชฐานขอมูลผูประกอบการท่ีเปนสมาชิกขององคกรความรวมมือ
ของเกษตรกรภูมิภาค (Regional Farmer’s Association) ใชสถิติการวิเคราะหองคประกอบ
การวิเคราะหความสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของการเปน
ผูประกอบการ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน มีความสัมพันธทางบวกกับอัตราผลตอบแทนตอยอดขาย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

Nurul Indarti and Marja Langenberg (2010) ศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอินโดนีเซียศึกษาตัวอยางจากผูประกิจธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศอินโดนีเซียจํานวน 100 กิจการไดศึกษาในปจจัยท่ีสงผลกระทบ
ตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดังตอไปนี้ (1) เทคโนโลยี (2) การเขาถึง
แหลงขอมูล (3) ความพรอมของผูประกอบการ (4) กฎหมาย (5) การสนับสนุนจากรัฐบาล (6) แผนธุรกิจ
(7) การเขาถึงแหลงทุน (8) เครือขายทางสังคม (9) การตลาดจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จของธุรกิจและจากการ
พยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจโดยเรียงตามลําดับความสําคัญพบวา (1) การตลาด
(β = 0.370) (2) การเขาถึงแหลงทุน (β = 0.302) (3) กฎหมาย (β = -0.227) และ (4) เทคโนโลยี
(β = 0.182) โดยปจจัยท้ัง 4 ดานรวมกันพยากรณความสําเร็จของธุรกิจคิดเปนรอยละ 32.5 แตสําหรับ
กฎหมายกลับสงผลทางลบและพบวาปจจัยดาน (2) ขอมูลขาวสาร (3) ความพรอมของผูประกอบการ
(4) การสนับสนุนจากรัฐบาล (5) แผนธุรกิจและไมสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจงานวิจัยนี้ไดแนะนํา
วาควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Sebora, Lee & Sukasame (2009) ศึกษา เรื่อง ปจจัยสูความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจมุมมองของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับปจจัยที่จําเปนตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย
โดยมุงศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะเฉพาะของผูประกอบการปฏิบัติการสูความสําเร็จ
การสนับสนุนจากภาครัฐและความสําเร็จของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสปจจัยท่ีนํามาศึกษา
ในครั้งนี้ ไดมาจากแนวคิดดานคุณลักษณะเฉพาะของผูประกอบการ ไดแก การมุงเนนความสําเร็จ
การเปดรับความเสี่ยงและความเชื่อในอํานาจควบคุมของตนเอง นอกจากนี้ยังศึกษาถึงปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน การสรางเครือขายธุรกิจดวย
สื่ออิเล็กทรอนิกสและการเนนคุณภาพการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก การสรางความเชื่อม่ัน
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การสนองความตองการลูกคา การใชงานงาย และการบริการตนเองของลูกคา การวิจัยในครั้งนี้
ยังรวมถึงปจจัยดานการสนับสนุนจากภาครัฐ ท้ังนี้ความสําเร็จผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น
สามารถวัดไดจากอัตราการเติบโตยอดขายความม่ันคงของธุรกิจการยอมรับของลูกคาและความพึงพอใจ
โดยรวมของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางเปนผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
จํานวน 1,544 คน และไดรับการตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 375 แบบสอบถามท่ีเปนไป
ตามขอกําหนดท่ีผูตอบแบบสอบถามตองดําเนินธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาเปนระยะเวลาอยางนอย
2 ป จึงจะสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหความสัมพันธดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
และสมการถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผูประกอบการซึ่งประกอบดวย
การมุงเนนความสําเร็จและการกําหนดอนาคตของตนเองมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสําเร็จ
ในเชิงแขงขันของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา
การเนนคุณภาพการใหบริการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนการสรางความเชื่อม่ัน การสนองความตองการ
ลูกคา การใชงานงาย และการบริการตนเองของลูกคา มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการดําเนินธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสดวยเชนกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา ความเชื่อมั่นในอํานาจควบคุม
ของตนเองมีอิทธิพลตอความสําเร็จของผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยมากท่ีสุด
และรองลงมาตามลําดับ คือ การสรางความเชื่อม่ันการใชงานงายการมุงเนนความสําเร็จและการบริการ
ตนเองของลูกคา ผลการศึกษาในครั้งนี้กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษาวิจัยในดานการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสและการเปนผูประกอบการอีกท้ังยังนําไปสูการพัฒนาปจจัยแหงความสําเร็จสําหรับ
ผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและการนําปจจัยเหลานี้ไปใชในการบริหารจัดการ

Krauss et al. (2005) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธทางดานจิตวิทยาที่เปนโครงสรางของ
คุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จศึกษาตัวอยางท่ีเปนธุรกิจ
ขนาดเล็กท่ีดําเนินธุรกิจในเมืองซิมบับเว (Zimbabwe) จํานวน 122 ราย และในประเทศแอฟริกาใต
จํานวน 126 รายรวม 248 รายทําการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการท่ีมีการจางงานตั้งแต 1 คนข้ึนไป
รวมกับการใชแบบสอบถามวิเคราะหถดถอยแบบเชิงชั้น (Hierarchical Regression) และการวิเคราะห
ปจจัย (Factor analysis) โดยมีตัวแปรคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการ ประกอบดวยการเรียนรู
ความสําเร็จ ความเปนอิสระในการบริหารงาน ระดับการแขงขัน การสรางนวัตกรรม การเผชิญกับ
ความเสี่ยง และความคิดริเริ่ม และตัวแปรประสิทธิภาพของธุรกิจพิจารณาจากการเติบโตของธุรกิจ
โดยวัดจากรอยละการเพ่ิมข้ึนของกําไรลูกคาและยอดขายเทียบกับปกอนหนาจํานวนการจางงาน
ท่ีเพ่ิมข้ึนและการประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอกสวนตัวแปรจํานวนปท่ีกอตั้งธุรกิจประเภทธุรกิจ
เงินทุนและสถานท่ีตั้งไดกําหนดใหเปนตัวแปรควบคุม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมตัวแปรคุณลักษณะ
ของการเปนผูประกอบการท้ังหมดมีความสัมพันธกับการเติบโตของธุรกิจ จํานวนการจางงาน และ
การประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอกโดยการเรียนรูและการเผชิญกับความเสี่ยงมีความสัมพันธ
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ทางบวกกับการเติบโตของธุรกิจความสําเร็จและความคิดริเริ่มมีความสัมพันธทางบวกกับการเติบโต
ของธุรกิจและจํานวนการจางงาน และเม่ือวัดประสิทธิภาพจากการประเมินโดยใชผูเชี่ยวชาญภายนอก
พบวา ตัวแปรคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท้ังหมดมีความสัมพันธทางบวกตอประสิทธิภาพ
สวนผลการวิเคราะหปจจัยพบวาคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการท้ังหมดจัดอยูในปจจัยเดียวกัน

Walker and Brown (2004) ศึกษาวาอะไรเปนปจจัยความสําเร็จท่ีมีความสําคัญตอเจาของ
ธุรกิจขนาดเล็ก Walker and Brown กลาววาเจาของธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมากมีแรงจูงใจในการเริ่ม
ดําเนินธุรกิจจากพื้นฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle) หรือปจจัยดานบุคคลซึ่งความสําเร็จของธุรกิจ
อาจสามารถวัดไดท้ังปจจัยทางการเงินและไมใชปจจัยทางการเงิน ดังนั้นการศึกษาของเขาใชปจจัย
ท้ังดานการเงินและไมใชปจจัยทางการเงิน เปนปจจัยสําคัญในการวัดความสําเร็จโดยสํารวจตัวอยาง
ท่ีเปนเจาของหรือผูจัดการธุรกิจขนาดเล็ก จํานวน 290 ราย ในเขตตะวันตกของประเทศออสเตรเลีย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการเงิน และรูปแบบการทํางานซึ่งไมใชปจจัยทางการเงินเปนปจจัย
ท่ีเจาของหรือผูจัดการใชวัดความสําเร็จของธุรกิจโดยมีปจจัยที่ใหความสําคัญ คือความพึงพอใจ
ความสําเร็จความภาคภูมิใจในงานและความยืดหยุนในวิถีชีวิต มีความสําคัญตอความสําเร็จมากกวา
ความม่ังค่ังของธุรกิจขณะท่ีปจจัยดานบุคคลเชนอายุและปจจัยดานลักษณะของธุรกิจมีผลตอความสําเร็จ
ของเจาของธุรกิจขนาดเล็กเชนกัน

Andreas Rauch & Michael Frese (2000) ศึกษา วิจัยเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง
การวางแผนและความสําเร็จของผูประกอบการขนาดยอมในประเทศเยอรมันนีและไอรแลนด ในชวงป
ค.ศ. 1993-1995 และพบวา การวางแผนมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จของผูประกอบการ
ในเยอรมันนีแตไมพบความสัมพันธนี้กับผูประกอบการในไอรแลนด ท้ังนี้ (Rauch & Michael Frese,
1997) ใหขอสังเกตวาความสัมพันธที่ตางกันนี้เนื่องมาจากสองประเทศนี้มีวัฒนธรรมซึ่งตางกัน
ในเยอรมันนีผูประกอบการมีวัฒนธรรมในการหลบเลี่ยงความไมแนนอนและมีการวางแผนท่ีดีในการ
ดําเนินธุรกิจสวนในไอรแลนด

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ลักษณะของธุรกิจ และการจัดการและความรูของผูประกอบการโดยผูวิจัยสวนใหญเลือกศึกษาปจจัย
ภายในและภายนอกท่ีมีสวนเก่ียวของในการสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ โดยปจจัยภายใน ไดแก
ระบบบุคลากรระบบการเงินระบบการตลาดระบบการบริหารการจัดการและปจจัยภายนอก ไดแก
ระบบลูกคาระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจดานความม่ันคงดานการยอมรับนับถือดานการมีชื่อเสียง
ระบบการเมืองและกฎหมายและระบบเทคโนโลยีดังนั้นเพื่อใหงานวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในสุราษฎรธานีครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถใชเปนแนวทาง
ในการทําแผนกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจผาใบในอนาคตเพ่ือใหธุรกิจมีความคลองตัวในการดําเนิน
กิจการมากข้ึนผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Drucker (2001), Kaplan and Norton (1992), Fry et al.
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(1998), รัตติกรณ จงวิศาล (2548), ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) และธนัชชา
บินดุเหล็ม (2556) มาปรับปรุงและสรุปออกมาเปนตัวแปรตามเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับวิจัยครั้งนี้
ประกอบดวย ปจจัยภายใน ไดแก ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหาร
การจัดการ และ ปจจัยภายนอก ไดแก ระบบลูกคา ระบบการแขงขัน ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมือง
และกฎหมายระบบเทคโนโลยี สําหรับตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ จังหวัด
สุราษฎรธานี ไดแก สภาพความเปนไปทางการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริม
นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค และการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ตามท่ีธุรกิจผาใบในปจจุบันมีการแขงขันกันอยางรุนแรงมากยิ่งข้ึน ฉะนั้น จึงมีความจําเปนศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานและความสําเร็จของธุรกิจผาใบเพ่ือการปรับปรุง แกไข และพัฒนาธุรกิจ
อยางครบถวนสมบูรณแบบมากที่สุดแกลูกคา ดังนั้น ความสําเร็จของผูประกอบการธุรกิจผาใบ
จะเกิดข้ึนไดข้ึนอยูกับปจจัยและเงื่อนไขท่ีเก่ียวของตามท่ีการวิจัยในครั้งนี้กําลังสืบคนคําตอบ
ผานกระบวนการและระเบียบวิจัยอยางเปนระบบ ดังรายละเอียดซึ่งประกอบดวย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองสุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก อําเภอ
เกาะสมุย อําเภอเกาะพงัน อําเภอไชยา อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอตาขุน อําเภอพนม
อําเภอทาฉาง อําเภอนาสาร อําเภอนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง อําเภอ
พุนพิน อําเภอชัยบุรี และอําเภอวิภาวดี ซึ่งมีผูประกอบการธุรกิจผาใบจํานวน 90 ราย (สํานักงาน
พัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดสุราษฎรธานี, 2561) โดยการวิจัยในครั้งนี้ใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง
ในการจัดเก็บขอมูล

อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดรับขอมูลตอบกลับจํานวน 73 กิจการ คิดเปน
รอยละ 81.11 อัตราการตอบกลับอยูในเกณฑที่ยอมรับไดเกิน 80% (ยุพา ถาวรพิทักษ, 2560)
ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 3.1



46

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรท่ีไดรับการตอบกลับ

ประเภทธุรกิจผาใบ ประชากร
ท้ังหมด

ประชากร
ท่ีเก็บได

อัตรารอยละ
ของการตอบกลับ

ธุรกิจผาใบท่ีจดทะเบียนพานิชย 6 6 100
ธุรกิจผาใบท่ีไมจดทะเบียนพานิชย 84 67 79.76

รวม 90 73 81.11
ท่ีมา : สํานักงานพาณิชยจังหวัดสุราษฎรธาน,ี 2561

เปนประชากรท่ีนํามาศึกษาท้ังหมดเนื่องจากมีจํานวนประชากรจํานวนไมมากและผูวิจัย
สามารถท่ีจะเก็บขอมูลได โดยอัตราการตอบกลับของผูประกอบการธุรกิจผาใบ พบวา มีอัตรา
การตอบกลับของกลุมตัวอยางเกิน 80%

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีทั้งคําถาม
แบบปลายปด (Close-ended Question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Question)
ซึ่งจะสะทอน ถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยแบงออกเปน
4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประเภทของกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป
จํานวนพนักงาน ซึ่งคําถามแบบปลายปด (Close-ended Question)

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ไดแก ระบบบุคลากร
ระบบการเงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลกูคา ระบบเศรษฐกิจ ระบบเทคโนโลยี
ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale
(Likert, 1932) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ไดแก สภาพความเปนไปได
ทางดานการเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ซึ่งแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
scale) ตามแนวคิดของ Likert Scale (Likert, 1932) ประกอบดวย 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
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การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
การพัฒนาแบบสอบถามตามท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก ตํารา หนังสือ เอกสาร วารสาร

ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี เพ่ือใหไดมาซึ่งตัวแปรท่ีเก่ียวของสําหรับใชในการสรางแบบสอบถาม ดังข้ันตอน ตอไปนี้

1. ศึกษาคนควาจาก หนังสือ เอกสาร วารสาร ขอมูลจากอินเตอรเน็ต และงานวิจัย
ท่ีเก่ียวของโดยศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

2. กําหนดขอบเขตของคําถามในแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบ
แนวคิดในการวิจัย

3. ออกแบบและสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลฉบับราง เสนอคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกตองรวมท้ังขอเสนอแนะและปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา

4. นําเครื่องมือไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา และสํานวนภาษา (โดยพิจารณาจากคาความเชื่อม่ันหรือความนาเชื่อถือ (IOC) ท่ีไดรับ
ซึ่งมีคาเทากับ 1 จึงไมมีการตัดคําถามหรือปรับแกคําถาม รายละเอียดตามภาคผนวก)

5. โดยในการทดสอบครั้งนี้ใชประชากรในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกัน
และนําเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปทดลองใช (Try Out) กับผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพท้ังดานความถูกตอง (Validity)
และดานความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s
Cocfficient Alpha) เพ่ือแสดงความนาเชื่อถือไดในระดับท่ีผูวิจัยสามารถยอมรับได ซึ่งสามารถ
นําไปใชในการสอบถามกลุมตัวอยางไดจริง ดังสรุปคาความนาเชื่อถือไดในแตละประเด็นตัวแปร
ในตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล
โดยจําแนกตามประเด็นตัวแปรปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ประเด็นตัวแปร จํานวน
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ระบบบุคลากร 5 100.87 100.05 0.46 0.92
ระบบการเงิน 4 101.07 103.03 0.47 0.92
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ตารางท่ี 3.2 (ตอ)

ประเด็นตัวแปร จํานวน
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ระบบการตลาด 5 100.90 96.30 0.67 0.91
ระบบการบริหารการจัดการ 5 100.97 100.31 0.42 0.92
ระบบลูกคา 3 100.90 102.09 0.25 0.92
ระบบการแขงขัน 3 101.20 106.86 0.08 0.93
ระบบการเมืองและกฎหมาย 3 101.13 100.19 0.45 0.92
ระบบเศรษฐกิจ 3 101.20 95.48 0.66 0.91
ระบบเทคโนโลยี 4 101.17 95.04 0.72 0.91

รวมประเด็นตัวแปร 35 101.05 99.93 0.43 0.92

จากตารางท่ี 3.2 แสดงผลการทดสอบความนาเชื่อถือไดของการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการ
เก็บขอมูล โดยจําแนกตามประเด็นของตัวแปรที่ใชในการวิจัยนี้ พบวา คา Cronbach’s Alpha
ของแตละประเด็นตัวแปรมีคาเขาใกล 1 แสดงวาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้มีความนาเชื่อถือได
ในระดับท่ีผูวิจัยยอมรับไดในแตละประเด็นของตัวแปร ตามท่ี สรายุทธ กันหลง (2555) ไดกลาวไววา
เกณฑมาตรฐานข้ันต่ําของคา Cronbach’s Alpha สําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรในทางปฏิบัติท่ีใช
กันไมควรต่ํากวา 0.7 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จตุพร อภิวันท (2559)

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการศึกษาแบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนขอมูลทุติยภูมิ หลังจากนั้น
จึงดําเนินการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) ข้ึน เพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ความสําเร็จของธุรกิจผาใบ จากประชากรที่ผูวิจัยไดเลือกหรือกําหนดไวขางตน ดังรายละเอียด
ของการเก็บรวบรวมขอมูลตอไปนี้

1. ผูวิจัยเขาพบผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อขอความรวมมือ
ผูประกอบการธุรกิจผาใบตอบแบบสอบถามงานวิจัย

2. ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการทําแบบสอบถามและแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวม
แบบสอบถามงานวิจัยใหผูประกอบการทราบ
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5

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ จะใชสถิติข้ันพ้ืนฐาน (Descriptive Statistics Analysis)
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลโดยพิจารณาเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย ประกอบดวย

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยวิธีหาความถ่ีและคารอยละ
2. การวิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบและระดับความสําเร็จ

ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยวิธีหาคาเฉลี่ย (X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) ในภาพรวมรายดานและรายขอ และเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว (กัลยา
วานิชยบัญชา และฐิตา วานิชยบัญชา, 2558) ซึ่งผูวิจัยไดเปรียบเทียบจากเกณฑในการใหระดับคะแนน
ดังตอไปนี้

5 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

4 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับมากของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

3 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับปานกลางของปจจัยท่ีเก่ียวของ
กับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

2 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับนอยของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

1 คะแนน หมายถึง การใหความสําคัญในระดับนอยท่ีสุดของปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ

การวิจัยในครั้งนี้ใชเกณฑระดับความสําคัญหรือความสําเร็จแบงเปน 5 ระดับ ตามแบบ
อันตรภาคชั้น (Class Interval) โดยการวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นของตัวแปรจําเปนตอง
คํานวณหาคาพิสัยเพ่ือใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ ซึ่งถือเปนระดับคะแนนเฉลี่ยเพื่อใชในการ
วิเคราะห โดยนําคาพิสัยท่ีคํานวณไดบวกกับระดับความสําคัญแตละระดับ และนําไปใชเปนคาระดับ
คะแนนเฉลี่ยในการวิเคราะหเปรียบเทียบได ซึ่งสูตรการคํานวณหาคาพิสัย คือ

พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนระดับชั้น

= 5 – 1

= 0.8
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เพราะฉะนั้น จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแบงคาระดับคะแนนเฉลี่ยสําหรับใชใน
การวิเคราะหเปรียบเทียบ (Best, 1977) คือ

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับมากท่ีสุด

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับมาก

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับนอย

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความวา ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด

3. วิเคราะหปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ โดยใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะหความมีอิทธิพลของ
ปจจัยหรือตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอตัวแปรตามนั้นก็คือความสําเร็จของธุรกิจผาใบ (กัลยา วานิชยบัญชา,
2559)
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีผานแบบสอบ
ถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมท้ังใช สถิติพ้ืนฐานและการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ
ในการสรุปผลการวิจัยอยางเปนระบบ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย
การวิเคราะหสภาพสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบกับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจผาใบ
ในแตละประเด็นตัวแปร ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของกิจการ รูปแบบ
การจดทะเบียน ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ รายไดกิจการเฉลี่ยตอป และจํานวนพนักงาน
โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบดวย คาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในขณะที่การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางสภาพสวนบุคคลกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีปจจัย
ตั้งแต 2 ปจจัยข้ึนไป (F-test) เพ่ือพิจารณาสภาพสวนบุคคลวามีผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีหรือไมเพียงใด สวนการวิเคราะหปจจัยท่ีสงตอการดําเนินธุรกิจผาใบ
วามีอิทธิพลและสงผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมากนอยเพียงใด ผานการใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยในครั้งนี้ใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation
Coefficient) ดังจะอธิบายในรายละเอียดตอไป

ตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลปจจัยท่ีสงผลตอระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ ของ
การประกอบธุรกิจผาใบ และความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบ

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
1. เพศ

ชาย 58 79.45
หญิง 15 20.55
รวม 73 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
2. อายุ

นอยกวา 31 ป 21 28.77
31 - 40 ป 4 5.48
41 - 50 ป 16 21.92
มากกวา 50 ป 32 43.84
รวม 73 100.00

3. ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี 47 64.38
ปริญญาตรี 19 26.03
สูงกวาปริญญาตรี 7 9.59
รวม 73 100.00

4. ประเภทของกิจการ
ผลิต 14 19.18
จําหนาย 23 31.51
ผลิตและจําหนาย 36 49.32
รวม 73 100.00

5. รูปแบบการจดทะเบียน
เจาของคนเดียว 69 94.52
หางหุนสวนจํากัด 4 5.48
รวม 73 100.00

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
นอยกวา 1 ป 3 4.11
1 - 5 ป 7 9.59
6 - 10 ป 12 16.44
มากกวา 10 ป 51 69.86
รวม 73 100.00
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

ปจจัยสวนบุคคล ความถี่ รอยละ
7. รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป

นอยกวา 1 ลานบาท 37 50.68
1 - 5 ลานบาท 33 45.21
6 - 10 ลานบาท 3 4.11
รวม 73 100.00

8. จํานวนพนักงาน
นอยกวา 10 คน 68 93.15
10 - 20 คน 5 6.85
รวม 73 100.00

9. การดําเนินธุรกิจของทานประสบความสําเร็จ
ใชหรือไม

ประสบสําเร็จมากท่ีสุด 10 13.70
ประสบความสําเร็จปานกลาง 63 86.30
รวม 73 100.00

ตารางท่ี 4.1 จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี พบวา สวนใหญผูประกอบการธุรกิจผาใบเปนเพศชาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ
79.45 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.84 มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 64.38 ประเภทของกิจการสวนใหญเปนแบบผลิตและจําหนาย จํานวน
36 คน คิดเปนรอยละ 49.32 รูปแบบการจดทะเบียนเปนแบบเจาของคนเดียว จํานวน 69 คน
คิดเปนรอยละ 94.52 สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป จํานวน 51 คน
คิดเปนรอยละ 69.86 มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 50.68 มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 93.15 และ
สวนใหญคิดวาธุรกิจของตนเองประสบความสําเร็จปานกลางจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 86.30
ตามลําดับ

นอกจากนี้ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานีผานการใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยผูวิจัยพิจารณาคาเฉลี่ยประชากร ( X ) และคา
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สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในแตละประเด็นของตัวแปรในการรายงานผลการวิเคราะหระดับ
ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยตามเกณฑท่ีไดกําหนดไวดังแสดงรายละเอียด
ผลการวิเคราะหไวในตารางท่ี 4.2 ถึง 4.16

ตารางท่ี 4.2 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวม 9 ดาน

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร 3.34 0.67 ปานกลาง
2. ระบบการเงิน 3.31 0.69 ปานกลาง
3. ระบบการตลาด 3.50 0.54 มาก
4. ระบบการบริหารการจัดการ 3.68 0.32 มาก

ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา 4.63 0.76 มากท่ีสุด
6. ระบบการแขงขัน 4.42 0.81 มากท่ีสุด
7. ระบบเศรษฐกิจ 4.56 0.78 มากท่ีสุด
8. ระบบการเมืองและกฎหมาย 4.46 0.58 มากท่ีสุด
9. ระบบเทคโนโลยี 4.07 0.62 มากท่ีสุด

รวม 4.00 0.64 มาก

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม 9 ดาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยภาพรวม 9 ดานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 โดยปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท่ีผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบมีความคิดเห็นวามีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบลูกคา
คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมา คือ ระบบเศรษฐกิจ คาเฉลี่ย 4.56 และ ระบบการเมืองและกฎหมายคาเฉลี่ย
4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ และสามารถจําแนกรายดานไดดังรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3
- 4.11
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ตารางท่ี 4.3 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบบุคลากร

ระบบบุคลากร X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีความรูความสามารถในงานท่ีทํา 3.34 0.55 ปานกลาง
2. มีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสม

กับความถนัดของแตละบุคคล 3.29 0.68 ปานกลาง
3. มีความขยันและอดทนในการทํางาน 3.38 0.68 ปานกลาง
4. มีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ

ในธุรกิจใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน 3.28 0.71 ปานกลาง
5. มีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม 3.41 0.74 มาก

รวม 3.34 0.67 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบบุคลากรในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวาผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.34 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทานมีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.41
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรของทานมีความขยันและอดทนในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.38
อยูในระดับปานกลาง และบุคลากรของทานมีความรูความสามารถในงานที่ทําคาเฉลี่ย 3.34
อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ



56

ตารางท่ี 4.4 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการเงิน

ระบบการเงิน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ 3.02 0.72 ปานกลาง
2. มีการกูเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมา

เสริมสภาพคลองของธุรกิจได 3.44 0.72 มาก
3. มีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ 3.52 0.59 มาก
4. มีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอ

การผลิตสินคาไดตามความตองการ 3.27 0.76 ปานกลาง
รวม 3.31 0.69 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการเงินในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบการเงิน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.31 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจคาเฉลี่ย 3.52
อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงินเพื่อมาเสริมสภาพคลอง
ของธุรกิจได คาเฉลี่ย 3.44 อยูในระดับมาก ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการผลิตสินคาได
ตามความตองการ คาเฉลี่ย 3.27 อยูในระดับปานกลาง และ ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบ
ธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.02 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการตลาด

ระบบการตลาด X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวางแผน ดานการตลาด เชน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย
ประชาสัมพันธ เปนตน 3.26 0.50 ปานกลาง

2. มีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของธุรกิจ 3.59 0.58 มาก

3. มีการออกแบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ
ใหตรงตามความตองการของตลาด 3.68 0.53 มาก

4. มีการติดตามผลของลูกคาสอบถาม
ความพึงพอใจหลังการขาย 3.41 0.57 มาก

5. มีการสรางพันธมิตรทางการตลาด เชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน
ในการทําธุรกิจรวมกัน 3.57 0.52 มาก

รวม 3.50 0.54 มาก

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการตลาดในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไวพบวาผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.50 เม่ือจําแนกรายขอ
พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการออกแบบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ใหตรงตามความตองการ
ของตลาด คาเฉลี่ย 3.68 อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานมีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็ง
จุดออนของธุรกิจคาเฉลี่ย 3.59 อยูในระดับมาก และทานมีการสรางพันธมิตรทางการตลาดเชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืนในการทําธุรกิจรวมกัน คาเฉลี่ย 3.57 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการบริหารการจัดการ

ระบบการบริหารการจัดการ X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับ
การผลิต 3.67 0.67 มาก

2. มีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ
ชวยลดตนทุนการผลิต 3.80 0.75 มาก

3. มีการประเมินผลในการดําเนินงาน
ของกิจการ 3.55 0.70 มาก

4. มีการจัดการสภาพแวดลอมทํางาน
ใหมีบรรยากาศท่ีดี 3.66 0.75 มาก

5. มีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงาน
ในดานการเปนพนักงานท่ีดี 3.72 0.92 มาก

รวม 3.68 0.32 มาก

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการบริหารการจัดการในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา
ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการบริหารการจัดการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.68 เมื่อจําแนกรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือทานมีการวางแผนการผลิต
ใหเปนระบบ ชวยลดตนทุนการผลิตคาเฉลี่ย 3.80 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีการดูแล
และวางแผนใหกับพนักงานในดานการเปนพนักงานท่ีดี คาเฉลี่ย 3.72 อยูในระดับมาก และทาน
มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต คาเฉลี่ย 3.67 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบลูกคา

ระบบลูกคา X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสินคา 4.88 0.78 มากท่ีสุด

2. มีการบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา 4.61 0.80 มากท่ีสุด

3. ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการ
ของทางราน 4.41 0.71 มากท่ีสุด

รวม 4.63 0.76 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบลูกคาในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบลูกคา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.68 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาในการตัดสินใจ
ซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.88 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา คาเฉลี่ย 4.61 อยูในระดับมากท่ีสุด และลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการของทาน
คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการแขงขัน

ระบบการแขงขัน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบ
มีปริมาณมาก 4.85 0.75 มากท่ีสุด

2. มีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสม
เม่ือเทียบกับคูแขงขันของธุรกิจผาใบ 4.32 0.78 มากท่ีสุด

3. มีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง
เชน ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรอง
เรียงลําดับความสําคัญ เปนตน 4.10 0.91 มาก

รวม 4.42 0.81 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการแขงขันในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.42 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบมีปริมาณมาก คาเฉลี่ย
4.85 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทานมีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับคูแขงขัน
ของธุรกิจผาใบ คาเฉลี่ย 4.32 อยูในระดับมากที่สุด และทานมีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง
เชนศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับความสําคัญ เปนตน คาเฉลี่ย 4.10 อยูในระดับมาก
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.9 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบเศรษฐกิจ

ระบบเศรษฐกิจ X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ
สภาพคลองของธุรกิจของทาน 4.75 0.62 มากท่ีสุด

2. ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจ
ของทานมีผลกําไรนอยลง 4.96 0.91 มากท่ีสุด

3. นโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ
ของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน 3.98 0.80 มาก

รวม 4.56 0.78 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบเศรษฐกิจในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจของทานมีผลกําไร
นอยลงคาเฉลี่ย 4.96 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ
สภาพคลองของธุรกิจของทาน คาเฉลี่ย 4.75 อยูในระดับมากท่ีสุด และ นโยบายและมาตรการสงเสริม
เศรษฐกิจของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน คาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.10 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบการเมืองและกฎหมาย

ระบบการเมืองและกฎหมาย X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. ธุรกิจมีภาครัฐบาลใหการสงเสริม
การลงทุนในการดําเนินธุรกิจ SMEs 4.43 0.67 มากท่ีสุด

2. ธุรกิจมีกฎหมายมีการเอ้ือตอการ
ดําเนินงานธุรกิจ 4.57 0.52 มากท่ีสุด

3. ธุรกิจรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบ
ในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียน
ธุรกิจ 4.38 0.54 มากท่ีสุด

รวม 4.46 0.58 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบ
ธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบการเมืองและกฎหมายในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว
พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับระบบการเมืองและกฎหมาย โดยภาพรวม
อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.46 เม่ือจําแนกรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือกฎหมาย
มีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจของทานคาเฉลี่ย 4.57 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาครัฐบาล
ใหการสงเสริมการลงทุนในการดําเนินธุรกิจ SMEs คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมากท่ีสุด และทาน
รูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียนธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.38 อยูใน
ระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.11 ระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานระบบเทคโนโลยี

ระบบเทคโนโลยี X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการ
ผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการ
มีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และ
มีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคา 4.49 0.56 มากท่ีสุด

2. มีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบ
สินคา ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบ
รูปแบบของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบ
ใหม ๆ หลากหลาย 4.43 0.58 มากท่ีสุด

3. มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณา
สินคาและการใหบริการ เชน การใช
คอมพิวเตอรเขามาชวยในการขายสินคา
และสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต การโฆษณา
ทางวิทยุ โทรทัศน หรือ สิ่งพิมพตาง ๆ 3.39 0.67 มาก

4. มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการเพ่ือให
เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพเปนระบบ
รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือ
จัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล เปนตน 3.98 0.66 มาก

รวม 4.07 0.62 มาก

จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานระบบเทคโนโลยี ในแตละขอกับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการ
สวนใหญใหความสําคัญกับระบบเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.07 เม่ือจําแนก
รายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือทานมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคา
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ทําใหผลิตสินคาและบริการมีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคาคาเฉลี่ย 4.49 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบ
สินคา ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย
คาเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมาก ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพื่อใหเกิดการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือจัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล
เปนตน คาเฉลี่ย 3.98 อยูในระดับมาก และทานมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคาและ
การใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการขายสินคาและสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.39 อยูในระดับมาก
ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.12 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ในภาพรวม 4 ดาน

ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
1. สภาพความเปนไปทางดานการเงิน 3.40 0.57 ปานกลาง
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา 4.05 0.68 มาก
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 4.17 0.72 มาก
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน 4.56 0.71 มากท่ีสุด

รวม 4.05 0.67 มาก

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม 4 ดาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญ
ใหความสําคัญกับปจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยดานท่ีผูประกอบการธุรกิจผาใบมีความเห็นวามีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบมากท่ีสุด คือ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน คาเฉลี่ย 4.56
อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคคาเฉลี่ย 4.17
อยูในระดับมาก การตอบสนองความตองการของลูกคา คาเฉลี่ย 4.05 อยูในระดับมาก และสภาพ
ความเปนไปทางดานการเงิน คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ และสามารถจําแนก
รายดานไดดังรายละเอียดตารางท่ี 4.13 - 4.16
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ตารางท่ี 4.13 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงิน

สภาพความเปนไปทางดานการเงิน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน
พันธมิตรทางธุรกิจ 3.43 0.66 มาก

2. มีเงินทุนของสถานประกอบการ 3.75 0.64 มาก
3. มีความรูดานการจัดการการเงิน

และงบดุลเปนอยางดี 3.33 0.46 ปานกลาง
4. มีความรูในการวางแผนดานการเงิน

และบัญชีไดดี 3.08 0.51 ปานกลาง
รวม 3.40 0.57 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินในแตละขอกับเกณฑ
ที่กําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินอยูในระดับ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ จํานวนเงินทุนของสถานประกอบการ
คาเฉลี่ย 3.75 อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ทานมีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน พันธมิตร
ทางธุรกิจ คาเฉลี่ย 3.43 อยูในระดับมาก ทานมีความรูดานการจัดการการเงินและงบดุลเปนอยางดี
คาเฉลี่ย 3.33 อยูในระดับปานกลาง และทานมีความรูในการวางแผนดานการเงินและบัญชีไดดี
คาเฉลี่ย 3.08 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.14 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา

การตอบสนองความตองการของลูกคา X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการ
ธุรกิจผาใบของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 3.42 0.58 มาก

2. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถ
รักษาลูกคาเดิมของทานไวได 4.41 0.63 มากท่ีสุด

3. ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ
อยูเสมอ 3.99 0.69 มาก

4. ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีรูจักดีของลูกคา 4.38 0.80 มากท่ีสุด

รวม 4.05 0.68 มาก

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา ในแตละขอกับเกณฑ
ท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการ
ประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการตอบสนองความตองการของลูกคาอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.05 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถรักษาลูกคาเดิม
ของทานไวได คาเฉลี่ย 4.41 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและ
เปนท่ีรูจักดีของลูกคา คาเฉลี่ย 4.38 อยูในระดับมากท่ีสุด ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ
อยูเสมอ คาเฉลี่ย 3.99 อยูในระดับมาก และ ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการธุรกิจผาใบ
ของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 3.42 อยูในระดับมาก ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.15 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค

การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรค X S.D.

ผลการเปรียบเทียบกับ
คาเฉลี่ยตามเกณฑ

กําหนด
1. มีการผลิตและพัฒนาสินคาใหม ๆ

อยูเสมอ 4.63 0.64 มากท่ีสุด
2. มีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ

ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา 3.76 0.58 มาก
3. มีการมุงท่ีจะเปนผูผลิตหรือผูประกอบ

รายแรกท่ีจะนําสินคาชนิดใหม
ออกสูตลาด 3.52 0.75 ปานกลาง

4. มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ออกแบบสินคา 4.77 0.89 มากท่ีสุด

รวม 4.17 0.72 มาก

จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ในแตละขอ
กับเกณฑท่ีกําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.17 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทานมีการนําคอมพิวเตอรมาชวย
ในการออกแบบสินคา คาเฉลี่ย 4.77 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ทานมีการผลิตและพัฒนา
สินคาใหม ๆ อยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.63 อยูในระดับมากท่ีสุด ทานมีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ
ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา คาเฉลี่ย 3.76 อยูในระดับมาก และทานมุงที่จะเปนผูผลิต
หรือผูประกอบรายแรกที่จะนําสินคาชนิดใหมออกสูตลาด คาเฉลี่ย 3.52 อยูในระดับปานกลาง
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.16 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน

การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน X S.D.
ผลการเปรียบเทียบกับ

คาเฉลี่ยตามเกณฑ
กําหนด

1. มีการเอาใจใสและรับผิดชอบตองาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 4.49 0.49 มากท่ีสุด

2. มีอัตราการขาดงานนอย เม่ือเทียบกับ
อัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน 4.31 0.63 มากท่ีสุด

3. มีความรักความผูกพันและจงรักภักดี
ตอองคกร 4.61 0.81 มากท่ีสุด

4. มีความเปนอยูกันอยางพ่ีนอง เสมือนเปน
ครอบครัวเดียวกัน 4.82 0.93 มากท่ีสุด

รวม 4.56 0.71 มากท่ีสุด

จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวิเคราะหระดับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกอบ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ในแตละขอกับเกณฑ
ที่กําหนดไว พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
การประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการไดรับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน
อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.56 โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ พนักงานของทานอยูกันอยางพ่ีนอง
เสมือนเปนครอบครัวเดียวกัน คาเฉลี่ย 4.82 อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ พนักงานของทาน
มีความรักความผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร คาเฉลี่ย 4.61 พนักงานของทานเอาใจใสและ
รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย คาเฉลี่ย 4.49 และ พนักงานของทานมีอัตราการขาดงานนอย
เม่ือเทียบกับอัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน คาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนท่ีมีปจจัยตั้งแต 2 ปจจัยข้ึนไป (F-test)

ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสภาพปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

Tests of Between-Subjects Effects
Dependent Variable : ความสําเร็จของธุรกิจผาใบ

Source
Type III Sum
of Squares

df
Mean

Square
F Sig.

Corrected Model 40.823 8 0.182 1.533 .221
Intercept 175.962 5 175.961 180.032 .000
อายุ 78.540 8 0.142 7.101 .006*
ระดับการศึกษา 10.921 8 1.324 2.712 .005*
ประเภทกิจการ 81.072 8 1.363 1.609 .437
รูปแบบการจดทะเบียน 53.416 8 1.433 1.756 .150
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 52.778 8 1.455 2.834 .001*
รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป 79.865 8 1.386 1.900 .006*
จํานวนพนักงาน 64.970 8 1.982 1.782 .542
Error 142.640 69 4.553
Total 980.960 73
Corrected Total 354.521 71
a. R Squared = .856 (Adjusted R Squared = .714) ;** p-Value≤.01

จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล
ซึ่งประกอบดวย อายุ (F = 7.101 และ Sig. = .006*) ระดับการศึกษา (F = 2.712 และ Sig. = .005*)
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ (F = 2.834 และ Sig. = .001*) และรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป
(F = 1.900 และ Sig. = .006*) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ
ผาใบ ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .01 สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ประกอบดวย อายุ ประเภทกิจการรูปแบบ
การจดทะเบียน และจํานวนพนักงาน ไมมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ดวยเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

เนื่องจากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จะสามารถ
วิเคราะหไดอยางถูกตองก็ตอเม่ือตัวแปรอิสระทุกตัวตองเปนอิสระจากกัน ดังนั้น เพ่ือเปนการตรวจสอบ
เงื่อนไขความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระไมใหเกิด Multicollinearity ในการพิจารณาวาตัวแปรอิสระ
แตละตัวแปรมีความสัมพันธกันเองหรือไม ซึ่งหากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันเองแสดงวาเกิด
Multicollinearity ข้ึน ดังแสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพ่ือการตรวจสอบ
เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity ดังตารางท่ี 4.18

ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพื่อการตรวจสอบเง่ือนไข
การเกิด Multicollinearity

Model
R

Square

Standardized
Coefficients

Beta

Unstandardize
d Coefficients

Collinearity
Statistics Sig.

B Std. Error Tolerance VIF
.987

(Constant) 1.635 .306 .042
ระบบบุคลากร .190 .112 .143 .999 1.393 .046
ระบบการเงิน .079 .229 .343 .985 1.724 .035
ระบบการตลาด .042 .182 .546 .268 1.669 .007
ระบบการบริหาร
การจัดการ .005 .310 .246 .355 1.930 .028
ระบบลูกคา .120 .059 .718 .891 1.957 .030
ระบบการแขงขัน .076 .077 .919 .900 2.150 .031
ระบบเศรษฐกิจ .007 .310 .246 .355 2.233 .028
ระบบการเมือง
และกฎหมาย .134 .193 .341 .992 1.366 .022
ระบบเทคโนโลยี .034 .189 .357 .318 .039
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จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนดวยวิธี ENTER เพ่ือการตรวจสอบ
เงื่อนไขการเกิด Multicollinearity พบวา ไมมีตัวแปรใดมีคา Tolerance เขาใกล 0 เพราะฉะนั้น
จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระมีความอิสระตอกัน หรือไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ในขณะที่คา
VIF มีคาที่เปนไปไดที่ตัวแปรอิสระจะไมมีความสัมพันธซึ่งกันและกันในระดับที่ผูวิจัยยอมรับได
ซึ่งตัวแปรอิสระทุกปจจัยสามารถนําไปใชในการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis) เพ่ือคนหาวาตัวแปรอิสระใดมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมากนอย
เพียงใด ตามที่ตัวแปรอิสระทุกตัว ผานเงื่อนไขการทดสอบ Multicollinearity เรียบรอยแลว
โดยผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ดวยวิธี Enter
ตามท่ีทุกปจจัยซึ่งเปนตัวแปรอิสระ อันประกอบดวย ระบบบุคลากร (X1) ระบบการเงิน (X2) ระบบ
การตลาด (X3) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบลูกคา (X5) ระบบการแขงขัน (X6) ระบบ
เศรษฐกิจ (X7) ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) และ ระบบเทคโนโลยี (X9) สามารถพยากรณ
ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ไดดังแสดงในตารางท่ี 4.19

ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย

ตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ F
R

Square

Standardized
Coefficients

Beta

Unstandardized
Coefficients Sig.
B Std. Error

5.341 .987
(Constant) 1.635 .306 .042
ระบบบุคลากร (X1) 3 .190 .112 .143 .046*
ระบบการเงิน (X2) 9 .079 .229 .343 .035*
ระบบการตลาด (X3) 4 .042 .182 .546 .007*
ระบบการบริหารการจัดการ (X4) 7 .005 .310 .246 .028*
ระบบลูกคา (X5) 1 .120 .059 .718 .030*
ระบบการแขงขัน (X6) 2 .076 .077 .919 .031*
ระบบเศรษฐกิจ (X7) 8 .007 .311 .246 .028*
ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) 6 .134 .193 .341 .022*
ระบบเทคโนโลยี (X9) 5 .034 .189 .357 .039*

* = ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย พบวา ระบบการตลาด (X3) ระบบการเมือง
และกฎหมาย (X8) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบเศรษฐกิจ (X7) ระบบลูกคา (X5) ระบบ
การแขงขัน (X6) ระบบการเงิน (X2) ระบบเทคโนโลยี (X9) และระบบบุคลากร (X1) มีความสัมพันธ
และอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดราษฎรธานี ซึ่งสามารถสรางเปนสมการ
ทางคณิตศาสตรไดตอไปนี้

Y =1.635 + 0.311 (X7) + 0.310 (X4) + 0.225 (X2) + 0.193 (X8) + 0.189 (X9)
+ 0.182 (X3) + 0.112 (X1) + 0.077 (X6) + 0.059 (X5)

จากสมการขางตน คา R – Square ท่ีไดรับ เทากับ 0.987 หรือ 98.70% แสดงวา สมการ
ขางตนมีความนาเชื่อถือในการพยากรณความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี เทากับ
98.70% สวนอีก 1.30% มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจบางตัวแปร
มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก ท่ีมีความสัมพันธกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สมมติฐานการวิจัย
สถิติท่ีใชในการทดสอบ

ของ Pearson
Correlation

คา Significant
(2 Tailed)

ระบบบุคลากร (X1) .595 .000**

ระบบการเงิน (X2) .309 .008**

ระบบการตลาด (X3) .607 .000**

ระบบการบริหารการจัดการ (X4) .438 .000**

ระบบลูกคา (X5) .469 .000**

ระบบการแขงขัน (X6) .660 .000**

ระบบเศรษฐกิจ (X7) .434 .000**

ระบบการเมืองและกฎหมาย (X8) .337 .004**

ระบบเทคโนโลยี (X9) .457 .000**

** = ท่ีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.01
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จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ท้ังปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสําคัญที่ 0.01 ตามที่ตัวแปรของปจจัยภายใน ประกอบดวย
ระบบบุคลากร (0.595**) ระบบการเงิน (0.309**) ระบบการตลาด (0.607**) ระบบการบริหาร
การจัดการ (0.438**) และปจจัยภายนอก ประกอบดวย ระบบลูกคา (0.469**) ระบบการแขงขัน
(0.660**) ระบบเศรษฐกิจ (0.434**) ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**) และ ระบบเทคโนโลยี
(0.457**) ตามลําดับ มีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ณ ระดับ
นัยสําคัญท่ี 0.01
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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

ตามท่ีผูวิจัยไดศึกษา เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
โดยผูวิจัยเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือหาปจจัยและแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจ
ผาใบใหประสบความสําเร็จนั้น ท้ังนี้ผูวิจัยไดพบประเด็นสําคัญในปจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ อาทิ ระบบบุคลากรระบบการเงินระบบการตลาดระบบการบริหาร
การจัดการระบบลูกคาระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจระบบการเมืองและกฎหมายและ
ระบบเทคโนโลยี อยางไรก็ตามปจจัยท่ีใชในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้เปนเพียงปจจัยพ้ืนฐานในการ
บริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จ แตยังมีปจจัยท่ีเจาของธุรกิจควรจะมีอีกมากมายหลายประการ
ท่ีจําเปนจะตองเรียนรูอยูตลอดเวลาเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดคนหาคําตอบของปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
และระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบผานวัตถุประสงคของการวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย
อยางเปนระบบสามารถอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะดังท่ีจะกลาวรายละเอียดในบทนี้

สรุปผล

การทดสอบความนาเชื่อถือไดจากการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจริงจากผูประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานีจํานวน 73 ราย อัตราการตอบกลับอยูในเกณฑท่ียอมรับไดเกิน 80% พบวา
ในแตละประเด็นตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ไดรับคา Cronbach’s Alpha โดยรวมในระดับท่ีผูวิจัย
สามารถยอมรับได (0.92) ขณะเดียวกันการวิเคราะหและทดสอบขอมูลของการวิจัยในครั้งนี้
ผานกระบวนการวิจัยอยางเปนระบบซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 58 คน

คิดเปนรอยละ 79.45 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.84 มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 64.38 ประเภทของกิจการสวนใหญเปนแบบผลิต
และจําหนาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 49.32 รูปแบบการจดทะเบียนเปนแบบเจาของคนเดียว
จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 94.52 สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 69.86 มีรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป นอยกวา 1 ลานบาท จํานวน
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37 คน คิดเปนรอยละ 50.68 มีจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 93.15
ตามลําดับ

2. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยภาพรวม 9 ดาน พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยแวดลอม
ทางธุรกิจภายนอกซึ่งอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.00 โดยปจจัยแวดลอมทางธุรกิจที่ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบมีความคิดเห็นวามีความสําคัญตอการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ระบบลูกคา
ท่ีมีการวิเคราะหความตองการของลูกคาในการตัดสินใจซื้อสินคา คาเฉลี่ย 4.63 รองลงมา คือ ระบบ
เศรษฐกิจ ที่มีนโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของรัฐเอื้อตอการดําเนินธุรกิจของทาน
คาเฉลี่ย 4.56 และระบบการเมืองและกฎหมาย ท่ีธุรกิจมีกฎหมายมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจ
คาเฉลี่ย 4.46 อยูในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปไดวา ผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกมาเปนอันดับแรก ซึ่งจะเห็นไดจากระดับคาเฉลี่ย
ท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากปจจัยดานระบบลูกคา ระบบการแขงขันระบบเศรษฐกิจระบบการเมือง
และกฎหมาย และระบบเทคโนโลยี สามารถสรางความม่ันคงทางดานกําไรใหกับธุรกิจอยางเห็นไดชัด
แตสําหรับปจจัยภายในเกี่ยวกับบุคลากรหรือการบริหารจัดการถึงแมจะเปนปจจัยสําคัญก็ตาม
แตก็เปนปจจัยท่ีสงผลระยะยาว อีกทั้งในปจจุบันความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานเพราะจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขัน
โดยนํามาใชกับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินคาทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็วทันสมัยมีเทคโนโลยี
เขามามีบทบาทในการดําเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนลดตนทุนและกอใหเกิดผลกําไรเพ่ิมข้ึน

3. ปจจัยความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหระดับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัด

สุราษฎรธานี โดยภาพรวม 4 ดาน พบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยดาน
ท่ีผูประกอบการธุรกิจผาใบมีความเห็นวามีผลตอความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบมากท่ีสุด
คือ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน คาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคคาเฉลี่ย 4.17 อยูในระดับมาก การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา คาเฉลี่ย 4.05 อยูในระดับมาก และสภาพความเปนไปทางดานการเงิน
คาเฉลี่ย 3.40 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ซึ่งสามารถอธิบายโดยสรุปไดวาผูประกอบการธุรกิจ
ผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี สวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป ธุรกิจ
อยูในรูปแบบเจาของคนเดียว การบริหารงานเปนแบบครอบครัว มีความรักและความเอ้ืออาทรตอกัน
พนักงานสวนใหญปฏิบัติงานเปนระยะเวลานาน อัตราการลาออกนอย รองลงมาคือ การสงเสริม
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นวัตกรรมและความคิดสรางสรรคการตอบสนองความตองการของลูกคา และสภาพความเปนไป
ทางดานการเงินเนื่องจากวาความสําเร็จสวนหนึ่งข้ึนนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคเพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เพ่ือใหลูกคาเลือกมาใชบริการและ
เพ่ิมความสามารถในการทํากําไร ชวยเสริมใหธุรกิจมีสภาพคลองมากขึ้น ดังนั้นการดําเนินธุรกิจ
ในปจจุบันท่ีตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตัวของ
ธุรกิจใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งสําคัญ ผูประกอบการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองติดตาม
และทําความเขาใจ เพ่ือท่ีจะไดประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ

4. แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคลซึ่งประกอบดวย
อายุ (F = 7.101 และ Sig. = .006*) ระดับการศึกษา (F = 2.712 และ Sig. = .005*) ระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจ (F = 2.834 และ Sig. = .001*) และรายไดของกิจการเฉลี่ยตอป (F = 1.900
และ Sig. = .006*) มีความสัมพันธและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบ ณ ระดับนัยสําคัญ
ท่ี 0.01 สวนปจจัยสวนบุคคลอ่ืน ประกอบดวย อายุ ประเภทกิจการ รูปแบบการจดทะเบียน และ
จํานวนพนักงาน ไมมีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

5. แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี (Y) ผานตัวแปรอิสระทุกปจจัย พบวา ระบบการตลาด (X3) ระบบการเมืองและกฎหมาย
(X8) ระบบการบริหารการจัดการ (X4) ระบบเศรษฐกิจ (X7) ระบบลูกคา (X5) ระบบการแขงขัน (X6)
ระบบการเงิน (X2) ระบบเทคโนโลยี (X9) และระบบบุคลากร (X1) มีความสัมพันธและอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดราษฎรธานี ซึ่งสามารถสรางเปนสมการทางคณิตศาสตร
ไดตอไปนี้

Y=1.635+0.311 (X7)+0.310 (X4)+0.225 (X2)+0.193 (X8)+0.189 (X9)+0.182
(X3)+0.112 (X1)+0.077 (X6) +0.059 (X5)

จากสมการขางตน คา R – Square ท่ีไดรับ เทากับ 0.987 หรือ 98.70% แสดงวา
สมการขางตนมีความนาเชื่อถือในการพยากรณความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
เทากับ 98.70% สวนอีก 1.30% มีความคลาดเคลื่อนอยู ซึ่งอาจมีปจจัยอ่ืนท่ีมีผลกระทบตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี จึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจบางตัวแปร
มีความสัมพันธและอิทธิพลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี
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ท้ังนี้ จากผลการพยากรณปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ พบวามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อธิบายไดวา เม่ือธุรกิจมีความสามารถ
ในดานการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแลว สภาพความเปนไปทาง
การเงิน การตอบสนองความตองการของลูกคา การสงเสริมนวัตกรรม และความคิดสรางสรรค และ
การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ก็จะเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับ ท้ังจากลูกคา และสังคม
สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันและลดอุปสรรคตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
จากปจจัยแวดลอมทางธุรกิจไดเชนกัน

ขณะท่ี ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจท้ังปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก มีความสัมพันธเชิงบวกโดยตรงกับความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัด
สุราษฎรธานี ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 ตามท่ี ตัวแปรของปจจัยภายใน ประกอบดวย ระบบบุคลากร
(0.595**) ระบบการเงิน (0.309**) ระบบการตลาด (0.607**) ระบบการบริหารการจัดการ
(0.438**) และปจจัยภายนอก ประกอบดวย ระบบลูกคา (0.469**) ระบบการแขงขัน (0.660**)
ระบบเศรษฐกิจ (0.434**) ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**) และ ระบบเทคโนโลยี (0.457**)
มีความสัมพันธตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี แสดงดังรูปภาพท่ี 5.1

ภาพท่ี 5.1 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามภายใตกรอบแนวคิด
ท่ีใชในการวิจัยและการทดสอบสมมติฐานท่ีเก่ียวของ

ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจ
ปจจัยภายใน

1. ระบบบุคลากร (0.595**)
2. ระบบการเงิน (0.309**)
3. ระบบการตลาด (0.607**)
4. ระบบการบริหารการจัดการ (0.438**)
ปจจัยภายนอก

5. ระบบลูกคา (0.469**)
6. ระบบการแขงขัน (0.660**)
7. ระบบเศรษฐกิจ (0.434**)
8. ระบบการเมืองและกฎหมาย (0.337**)
9. ระบบเทคโนโลยี (0.457**)

ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

1. สภาพความเปนไปทางการเงิน
2. การตอบสนองความตองการของลูกคา
3. การสงเสริมนวัตกรรมและความคิด

สรางสรรค
4. การไดรับความยึดม่ันผูกพันจาก

พนักงาน
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อภิปรายผล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีครั้งนี้
ผูวิจัยไดนําประเด็นปจจัยแวดลอมทางธุรกิจและปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจผาใบมาตั้งเปน
สมมุติฐานในการวิจัย ท้ังนี้ผลการวิจัยท่ีไดรับอาจเหมือนหรือแตกตางจากงานวิจัยของนักวิจัยทานอ่ืน
ดงัการอภิปรายผลการวิจัยตอไปนี้

1. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบดานสภาพความเปนไปทางดานการเงินผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจในเรื่องของภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผล
ใหธุรกิจของกิจการมีกําไรนอย สวนระบบบุคลากรธุรกิจมีการจัดคาจางและสวัสดิการที่เหมาะสม
และระบบเทคโนโลยีมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการ
มีจํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการของลูกคาอีกท้ังมีการใช
เทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคาชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการ
ท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจเนื่องจากปจจัย
แวดลอมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอก นับไดวาเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินธุรกิจและความสําเร็จของธุรกิจ ดังนั้นการปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังในดานเศรษฐกิจ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงถือไดวาผูประกอบการเกิดไดเปรียบ
ในการแขงขันลดอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตลอดจนเพื่อเปน
แนวทางในการวางกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางเหมาะสมตอไปซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และธนัชชา บินดุเหล็ม (2558) ศึกษาเรื่องปจจัยแหงความสําเร็จของการ
ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของการประกอบการ
ธุรกิจ SMEs โดยปจจัยภายในดานระบบบุคลากรมีความสําคัญมากที่สุดเทากับ ( X = 4.11) และ
ปจจัยภายนอก ดานระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุดเทากับ ( X = 4.10) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ยุพาวดี สมบูรณกูล (2555) ศึกษาเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
กับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบการจัดการของ SMEs ประเภทอุตสาหกรรม
ในภาคใตโดยผูประกอบการพบวาความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
ในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงานในปจจุบันจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขันได และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ชิณโสณ วิสิฐนิธิกิจา และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจรถเครนในประเทศไทยพบวาดานทรัพยากรมนุษยในสวนของพนักงาน
มีความสามารถและเพียงพอในการปฏิบัติหนาท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จอยูในระดับมาก
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2. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบดานการตอบสนองความตองการของลูกคาผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจ ระบบเทคโนโลยี และระบบการเมืองและ
กฎหมายมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ จุฑามาศ จิตติถาวร และคณะ (2554) ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยพบวาปจจัยดานลูกคาและตลาดสงผลตอความสําเร็จของ
SMEs คิดเปนรอยละ 33.5 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพาวดี สมบูรณกูล (2555) ศึกษาเรื่อง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนระบบการจัดการของ SMEs
ประเภทอุตสาหกรรมในภาคใต พบวา ความสําเร็จของธุรกิจมาจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการสนับสนุนกิจกรรมการดําเนินงาน ในปจจุบันจะชวยสรางศักยภาพทางการแขงขัน
โดยนํามาใชกับกิจกรรมการผลิตและการควบคุมสินคา กิจกรรมการบัญชีในการบันทึกบัญชี และ
กิจกรรมการเงินและสอดคลองกับการศึกษาของ Nurul Indarti and Marja Langenberg (2010)
ศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศ
อินโดนีเซียพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสําเร็จของธุรกิจและจากการพยากรณ พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของธุรกิจโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก การตลาดการเขาถึงแหลงทุน กฎหมาย
และเทคโนโลยี และสอดคลองกับแนวคิดของ พรนภา เปยมไชย (2556) กลาววา หากธุรกิจตองประสบ
ความสําเร็จตองพยายามเสนอคุณคาใหลูกคามากกวาคูแขงขันซึ่งคุณคานั้นกอใหเกิดขอไดเปรียบ
ในการแขงขัน

3. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจผาใบ ดานการสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค ผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบการเงินมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความ
เปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน แจงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง
ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกส มีความสัมพันธ
ทางบวกในทิศทางเดียวกับมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ท่ีวัดจากการวัดสมรรถนะขององคกรจากการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรแบบสมดุล และขอเสนอแนะจากการวิจัยวา ปจจัยดานการเปนผูนํา
ดานตนทุนดานการสรางความแตกตาง ดานการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการโลจิสติกสท่ีสงผลตอมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจในธุรกิจอุปกรณไฟฟา
อิเล็กทรอนิกสแหงนี้และสอดคลองกับการศึกษาของ Walker and Brown (2004) ศึกษาวาอะไร
เปนปจจัยความสําเร็จที่มีความสําคัญตอเจาของธุรกิจขนาดเล็กโดย Walker and Brown กลาววา
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เจาของธุรกิจขนาดเล็กจํานวนมากมีแรงจูงใจในการเริ่มดําเนินธุรกิจจากพ้ืนฐานของวิถีชีวิต (Lifestyle)
หรือปจจัยดานบุคคลซึ่งความสําเร็จของธุรกิจอาจสามารถวัดไดท้ังปจจัยทางการเงิน และไมใชปจจัย
ทางการเงินผลการวิจัยพบวาปจจัยดานการเงินและรูปแบบการทํางานซึ่งไมใชปจจัยทางการเงิน
เปนปจจัยท่ีเจาของหรือผูจัดการใชวัดความสําเร็จของธุรกิจ และสอดคลองกับแนวคิดของ Fry et al
(1998) ท่ีกลาววา สภาพความเปนไปทางการเงินตัวบงชี้ท่ีดีท่ีสุดของสภาพความเปนไปทางดานการเงิน
คือ กําไร ท้ังนี้ผูจัดการของธุรกิจที่ประสบความสําเร็จจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจมีกําไร
ตลอดไป และการท่ีจะใหธุรกิจไดกําไรจะตองพยายามลดรายจายใหเหลือนอยท่ีสุด ซึ่งลูกคายังไดรับ
สินคาและบริการที่ดีที่มีคุณภาพอยูเหมือนเดิมธุรกิจใดก็ตามเมื่อมีกําไรแลว อาจจะใชกําไร
เพื่อประโยชนสวนตัวหรืออาจจะใชเพื่อลงทุนตอก็ไดหรืออาจจะใชบางสวนเปนเงินบริจาคเพื่อเปน
การกุศลก็ไดกําไรเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งของสังคมแบบทุนนิยมความเพียรพยายามเพื่อใหไดกําไร
เปนแรงผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและประสิทธิภาพขึ้นมาดังนั้น “กําไร” จึงเปนมาตรวัดความสําเร็จ
ของธุรกิจท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางอยางหนึ่ง

4. ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจปจจัยภายในและปจจัยภายนอก มีผลตอความสําเร็จของ
ธุรกิจผาใบ ดานการไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน ผลการวิเคราะห พบวา ผูประกอบการ
ธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหความสําคัญกับระบบการเงิน ระบบบุคลากร และระบบการเมือง
และกฎหมายมาก ท่ีจะสงผลตอสภาพความเปนไปไดทางการเงินของธุรกิจ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันในมุมมองของผูประกอบธุรกิจเห็นวามีผลกระทบตอการบริหารจัดการและกําไรของธุรกิจ
ท้ังในดานการลงทุนแรงงานและการแขงขันภายในธุรกิจเชนคาแรงงานข้ันต่ําท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกระทบตอ
ตนทุนทางดานการเงิน ซึ่งพนักงานท่ีมีประสบการณจะลาออกเพ่ือไปทําท่ีใหมท่ีใหคาตอบแทนสูงกวา
สงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจจึงตองสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานเกิดความ
รักและจงรักภักดีกับองคกรใหได ท้ังนี้จากแนวคิดของ Fry et al. (1998) ไดกลาววา ธุรกิจท่ีประสบ
ความสําเร็จมักจะประกอบไปดวยพนักงานท่ีมีความใสใจตองานท่ีพวกเขาทําพนักงานมีความภาคภูมิใจ
ในงานท่ีทํามีความผูกพันกับงานท่ีทําและยึดม่ันผูกพันกับบริษัทหรืองคการท่ีพวกเขาอยูโดยจะยอม
อุทิศท้ังกายและใจและรูสึกเปนหวงเปนใยธุรกิจและพนักงานจะมีแรงผลักดันใหทํางานอยางเต็มท่ี
และดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําไดซึ่งและมีบริษัทและองคการตาง ๆ จํานวนมากที่เปดโอกาสและสงเสริม
ใหพนักงานมีความเจริญกาวหนาโดยสงไปรับการฝกอบรมตาง ๆ ในขณะเดียวกันบริษัทหรือองคการ
จํานวนมากของสหรัฐอเมริกา ไดมอบอํานาจในการตัดสินใจและความรับผิดชอบใหแกพนักงานมากข้ึน
ท่ัวท้ังองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Farrish (2010) ศึกษา เรื่อง ปจจัยแหงความสําเร็จ
ของผูประกอบการธุรกิจประเภทรานอาหารในประเทศอเมริกาพบวาปจจัยแหงความสําเร็จประกอบดวย
ดานทรัพยากร (Resources) ไดแกขนาดบริษัททรัพยากรทางการเงิน การฝกอบรมหรือความสามารถ
ของพนักงานการหมุนเวียนของพนักงานสรุปไดวาผูประกอบธุรกิจจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสําคัญ
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และควรตองจะธํารงรักษาพนักงานที่มีความรูความสามารถไวเพราะพนักงานเปนสินทรัพยที่มีคา
ท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จตองใหความสําคัญกับพนักงานและการเอาใจใสกับพนักงานดูแล
ความเปนอยูของพนักงานและมีสวัสดิการท่ีดีเชนผลตอบแทนท่ีคุมคาตอการทํางานท่ีเหมาะสมมีโบนัส
ประจําปและมีการปรับเงินเดือนใหกับพนักงานเพ่ือเปนขวัญและกาลังใจใหกับพนักงาน

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัย เรื่อง ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีนําไปสู
การไดขอเสนอแนะท่ีสําคัญแกผูประกอบการธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานีที่ตองการประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะอยู
2 ลักษณะ ประกอบดวย

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพ่ือการนําไปใช
1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายนอก มีผลตอปจจัยความสําเร็จของธุรกิจมากกวา

ปจจัยภายใน กลาวคือ ปจจัยภายนอกเปนปจจัยสําคัญที่เปนแรงผลักดันที่สําคัญตอการดําเนินงาน
ของธุรกิจ อาทิ ปจจัยทางเศรษฐกิจจะครอบคลุมหลายประเด็นสําคัญ เชน รายไดของประเทศชาติ
อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบี้ย ภาวการณวางงาน รายไดประชาชาติ อํานาจในการซื้อของผูบริโภค
เปนตน โดยผูประกอบการจะตองนําขอมูลทางเศรษฐกิจมาใชใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือกอใหเกิด
โอกาสสูงสุดและลดอุปสรรคในการดําเนินงาน อีกทั้งดานกฎหมายซึ่งเปนขอกําหนดหรือกติกา
ของสังคมท่ีสมาชิกตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหอยูรวมกันอยางสงบสุข โดยกฎหมายจะมีผลตอการดําเนินงาน
และคํากลาวท่ีวาสภาวะแวดลอมภายนอกธุรกิจมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ เนื่องจากผูบริโภค
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีรวดเร็ว ทําใหการดําเนินธุรกิจตองอยูภายใตสภาวะแวดลอมท่ีไมแนนอน
ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ และมีการดําเนินงานที่เหมาะสม ผูประกอบการ
จําเปนจะตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ ลูกคา คูแขงขัน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กฎหมาย หรือเทคโนโลยี อีกทั้ง ผูประกอบการที่มีขอมูลขาวสาร
ดานสภาวะแวดลอม และนําขอมูลมาใชในการวางแผนและตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธได จะทําให
ธุรกิจสามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันไดเชนกัน

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในถือวาเปนจุดแข็งและเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี อาทิ บุคลากร นับเปนปจจัย
ท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรจะเปนผูสรางคุณภาพของสินคาและบริการใหแกธุรกิจนั้น ๆ
จึงเปนหนาท่ีของผูประกอบการท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนใหมีความชํานาญเชี่ยวชาญและ
ในขณะเดียวกันบุคลากรเองก็ตองเปนผูท่ีรักการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาดวย
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นอกจากนี้ดานการบริหารจัดการ นับวาเปนปจจัยสําคัญอีกเชนกัน เนื่องจากการบริหารจัดการ
เปนวิธีการหรือรูปแบบในการนําเอาทรัพยากรท้ังหมดขององคกรธุรกิจมาจัดการเพื่อใหการผลิต
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการที่ดีจะชวยลดตนทุนในการผลิตเปนการใชทรัพยากร
ท่ีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังนั้น จึงสรุปไดวาปจจัยภายในจะเปนแรงผลักดันภายในธุรกิจ
ท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการและการดําเนินงานของธุรกิจใหประสบความสําคัญ ซึ่งผูประกอบการธุรกิจ
ท่ีจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานนั้น ควรเปนผูท่ีมีความสามารถในการควบคุมและจัดการ
สภาพแวดลอมภายในใหเปนไปตามแนวทางที่ตองการ ผูประกอบการจําเปนตองทําการศึกษา
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ เพื่อประเมินจุดแข็งและจุดออนของกิจการ ซึ่งนอกเหนือจากปจจัยภายใน
ดานระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด และระบบการบริหารการจัดการแลวนั้น
ปจจัยภายในดานโครงสรางขององคกร ดานกลยุทธขององคกร หรือดานวัฒนธรรมองคกร ก็เปน
ปจจัยภายในท่ีมีสวนสําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จเชนกัน

1.3 ปจจุบันธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี มีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือใหเกิด
การตอบสนองความตองการของลูกคา และสรางความประทับใจในการใหบริการ ดังนั้นผูประกอบการ
ควรใหความสําคัญดานคุณภาพการใหบริการลูกคาอยางคุนเคย และเปนกันเอง การสรางความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางผูซื้อและผูขายดวยความสุภาพและเปนกันเอง การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ
ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งปจจัยดังกลาวจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการซื้อ
ท่ีจะสงผลใหลูกคาตั้งใจกลับมาซื้อสินคาอีก

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตอไป
2.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยการกูสินเชื่อของธุรกิจผาใบและ

ควรเพ่ิมการวิเคราะห SWOT เพ่ือหาจุดเดนจุดดอยโอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานท้ังภายใน
และภายนอกองคการเพ่ือนํามาใชในการวางแผนกลยุทธองคกรอยางเหมาะสม

2.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยเชิงลึกโดยแยกแตเฉพาะเจาะจงในแตละ
ประเด็น เชน ดานการวิจัยดานการตลาด หรือการวิจัยดานการเงินของธุรกิจ ซึ่งผลการวิจัยจะสามารถ
พัฒนาตอยอดงานวิจัยและเพ่ือใหธุรกิจเกิดการบริหารจัดการท่ีมีความยั่งยืนได
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ภาคผนวก ก
หนังสือขอความอนุเคราะห
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ภาคผนวก ข
หนังสือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ
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ภาคผนวก ค
คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
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ปจจัยภายใน
1. ระบบบุคลากร

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.923 .821 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.373 4.068 4.630 .562 1.438 .080 5
Item Variances .416 .320 .545 .226 4.706 .037 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
24.86 1.009 9.002 5
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2. ระบบการเงิน

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.920 .891 4

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.349 4.137 4.699 1.562 1.136 .064 4
Item Variances .369 .269 .481 .212 3.788 .008 4

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
18.39 2.743 6.32014 4
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3. ระบบการตลาด

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.910 .781 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.189 3.671 4.616 .945 1.257 .115 5
Item Variances .496 .323 .701 .378 2.171 .018 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
22. 52 2.62353 6.635 5
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4. ระบบการบริหารการจัดการ

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.910 .781 5

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.189 3.671 4.616 .945 1.257 .115 5
Item Variances .496 .323 .701 .378 2.171 .018 5

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items

23.94 2.62353 6.635 5
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ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.924 .781 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.115 3.740 4.466 .726 1.194 .108 3
Item Variances .471 .251 .617 .366 2.461 .021 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
14.57 2.775 8.66598 3
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6. ระบบการแขงขัน

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.931 .901 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 3.962 3.699 4.342 .644 1.174 .069 3
Item Variances .565 .251 .731 .481 2.917 .036 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
23. 53 4.745 8.66598 3



105

7. ระบบเศรษฐกิจ

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.912 .801 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.132 3.795 4.370 .575 1.152 .065 3
Item Variances .558 .538 .582 .044 1.082 .000 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
20.53 1.145 8.66598 3
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8. ระบบการเมืองและกฎหมาย

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.920 .201 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.307 4.000 4.890 .890 1.223 .126 3
Item Variances .641 .099 1.665 1.566 16.831 .359 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
13.20 3.391 1.841 3



107

9. ระบบเทคโนโลยี

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 73 100.0

Excludeda 0 .0

Total 73 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha
Cronbach's Alpha Based on

Standardized Items
N of Items

.911 .459 3

Summary Item Statistics

Mean Minimum Maximum Range
Maximum/
Minimum

Variance
N of
Items

Item Means 4.310 4.096 4.438 .342 1.084 .020 3
Item Variances .389 .305 .493 .188 1.615 .006 3

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation N of Items
12.54 3.084 1.756 3
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย
เรื่องความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง จุดประสงคของแบบสอบถามนี้เพ่ือศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี

แบบสอบถามเรื่องความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี การตอบ
แบบสอบถามไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามหนวยงาน หรือบุคคลท่ีเก่ียวของแตประการใด
ซึ่งขอมูลไดจากการตอบแบบสอบถาม จะถูกเก็บเปนความลับและจะนําไปใชประโยชนเพื่อการ
ศึกษาวิจัยตอไปแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบธุรกิจผาใบไดแกเพศอายุระดับการศึกษา
ประเภทกิจการรูปแบบการจดทะเบียนระยะเวลาในการประกอบธุรกิจรายไดกิจการเฉลี่ยตอปและ
จํานวนพนักงาน

สวนท่ี 2 ปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
สวนท่ี 3 ระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในทางการศึกษาและ
การบริหารธุรกิจเทานั้น ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม

นางสาวปาณิสรา  เลขมาศ
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชอง ( ) ท่ีทานเห็นวาตรงกับความจริงหรือความคิดเห็น

ของทานมากท่ีสุด

1. เพศ
( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

2. อายุ
( ) 1. นอยวา 31 ป ( ) 2. 31 - 40 ป
( ) 3. 41 - 50 ป ( ) 4. มากกวา 50 ป

3. ระดับการศึกษา
( ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี ( ) 2. ปริญญาตรี
( ) 3. สูงกวาปริญญาตรี

4. ประเภทของกิจการ
( ) 1. ผลิต ( ) 2. จําหนาย
( ) 3. ผลิตและจําหนาย (  ) 4. อ่ืน ๆ ………………………………………………………

5. รูปแบบการจดทะเบียน
( ) 1. เจาของคนเดียว ( ) 2. หางหุนสวนจํากัด
( ) 3. บริษัทจํากัด (  ) 4. อ่ืน ๆ ………………………………………………………

6. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
( ) 1. นอยกวา 1 ป ( ) 2. 1 - 5 ป
( ) 3. 6 - 10 ป ( ) 4. มากกวา 10 ป

7. รายไดของกิจการเฉลี่ยตอป
( ) 1. นอยกวา 1 ลานบาท ( ) 2. 1 - 5 ลานบาท
( ) 3. 6 - 10 ลานบาท ( ) 4. มากกวา 10 ลานบาท

8. จํานวนพนักงาน
( ) 1. นอยกวา 10 คน ( ) 2. 10 - 20 คน
( ) 3. 21 - 30 คน ( ) 4. มากกวา 30 คน
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9. ทานคิดวาการดําเนินธุรกิจของทานประสบความสําเร็จในระดับใด ใหวงกลมเลขดานลาง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 หมายถึงประสบสําเร็จมากท่ีสุด
5 หมายถึงประสบความสําเร็จปานกลาง
0 หมายถึงประสบความลมเหลว

สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทานวาตรงกับความคิดเห็นของทานใหครบ
สมบูรณทุกขอ (โดยกําหนด 5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 นอยท่ีสุด)

ระดับ 5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด
ระดับ 4 หมายถึง ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก
ระดับ 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย
ระดับ 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสุด

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

ปจจัยภายใน
1. ระบบบุคลากร

1.1 มีความรูความสามารถในงานท่ีทํา
1.2 มีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ความถนัดของแตละบุคคล
1.3 มีความขยันและอดทนในการทํางาน
1.4 มีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ

ในธุรกิจ ใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน
1.5 มีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

2. ระบบการเงิน

2.1 ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ
2.2 ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงิน

เพ่ือมาเสริมสภาพคลองของธุรกิจได
2.3 ทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ
2.4 ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการ

ผลิตสินคาไดตามความตองการ
3. ระบบการตลาด

3.1 มีการวางแผน ดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑ
ราคา ชองทางการจําหนาย ประชาสัมพันธ
เปนตน

3.2 มีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็งจุดออน
ของธุรกิจ

3.3 มีการออกแบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ
ใหตรงตามความตองการของตลาด

3.4 มีการติดตามผลของลูกคาสอบถาม
ความพึงพอใจหลังการขาย

3.5 มีการสรางพันธมิตรทางการตลาด เชน
การสรางความรวมมือกับองคกรอ่ืน
ในการทําธุรกิจรวมกัน

4. ระบบการบริหารการจัดการ

4.1 มีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต
4.2 มีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ

ชวยลดตนทุนการผลิต
4.3 มีการประเมินผลในการดําเนินงานของกิจการ
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

4.4 มีการจัดการสภาพแวดลอมทํางาน
ใหมีบรรยากาศท่ีดี

4.5 มีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงาน
ในดานการเปนพนักงานท่ีดี

ปจจัยภายนอก
5. ระบบลูกคา

5.1 มีการวิเคราะหความตองการของลูกคา
ในการตัดสินใจซื้อสินคา

5.2 มีการใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคา

5.3 มีความพึงพอใจตอการบริการของทาน
6. ระบบการแขงขัน

6.1 มีจํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบ
มีปริมาณมาก

6.2 มีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กับคูแขงขันของธุรกิจผาใบ

6.3 มีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรอง เชน
ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับ
ความสําคัญ เปนตน

7. ระบบเศรษฐกิจ
7.1 มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอ

สภาพคลองของธุรกิจของทาน
7.2 มีภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจ

ของทานมีผลกําไรนอยลง
7.3 มีนโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจ

ของรัฐเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
ของการประกอบธุรกิจผาใบ

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

8. ระบบการเมืองและกฎหมาย
8.1 มีภาครัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุน

ในการดําเนินธุรกิจ SMEs
8.2 มีกฎหมายท่ีมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจ

ของทาน
8.3 มีความรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบ

ในการจัดตั้งธุรกิจ เชน การจดทะเบียนธุรกิจ
9. ระบบเทคโนโลยี

9.1 มีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการ
ผลิตสินคาทําใหผลิตสินคาและบริการมี
จํานวนมากข้ึน ในเวลารวดเร็ว และมีปริมาณ
เพียงพอตอการความตองการของลูกคา

9.2 มีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคา
ชวยใหมีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบ
ของสินคาและบริการท่ีมีรูปแบบใหม ๆ
หลากหลาย

9.3 มีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคา
และการใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอร
เขามาชวยในการขายสินคาและสั่งซื้อสินคา
ตาง ๆ โดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต
การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือ สิ่งพิมพ
ตาง ๆ

9.4 มีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพ่ือให
เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ
รวดเร็ว เชน การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือ
จัดเก็บเอกสารหรือคนหาขอมูล เปนตน
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําเร็จของการประกอบธุรกิจผาใบ ในจังหวัดสุราษฎรธานี
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบท่ีทานวาตรงกับความคิดเห็นของทานใหครบ

สมบูรณทุกขอ (โดยกําหนด 5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 นอยท่ีสุด)
ระดับ 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสุด
ระดับ 2 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย
ระดับ 3 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง
ระดับ 4 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก
ระดับ 5 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกับความคิดเห็นของทาน มากท่ีสุด

ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ

ผลตอความสําเร็จของกิจการ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

สภาพความเปนไปทางดานการเงิน
1. มีเครือขายทางธุรกิจ เชน สถาบันการเงิน

พันธมิตรทางธุรกิจ
2. มีจํานวนเงินทุนของสถานประกอบการ
3. มีความรูดานการจัดการการเงินและงบดุล

เปนอยางดี
4. มีความรูในการวางแผนดานการเงินและบัญชีไดดี
การตอบสนองความตองการของลูกคา
5. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ลูกคาท่ีใชบริการ

ธุรกิจผาใบของทานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง
6. ในชวง 1 - 2 ปท่ีผานมา ทานสามารถรักษา

ลูกคาเดิมของทานไวได
7. ลูกคามักจะถามหาสินคา/บริการใหม ๆ อยูเสมอ
8. ธุรกิจผาใบของทานมีชื่อเสียงและเปนท่ีรูจักดี

ของลูกคา
การสงเสริมนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค
9. ธุรกิจมีการผลิตและพัฒนาสินคาใหม ๆ อยูเสมอ
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ประเด็นท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ในการประกอบธุรกิจผาใบ

ผลตอความสําเร็จของกิจการ
มาก
ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอย
ท่ีสุด
1

10. ธุรกิจมีการนําเทคนิคดานการตลาดใหม ๆ
ท่ีเปนนวัตกรรมมาใชในการผลิตสินคา

11. ธุรกิจมุงท่ีจะเปนผูผลิตหรือผูประกอบรายแรก
ท่ีจะนําสินคาชนิดใหมออกสูตลาด

12. ธุรกิจมีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ออกแบบสินคา

การไดรับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน
13. พนักงานของทานเอาใจใสและรับผิดชอบ

ตองานท่ีไดรับมอบหมาย
14. พนักงานของทานมีอัตราการขาดงานนอย

เม่ือเทียบกับอัตราหมุนเวียนการเขา-ออกงาน
15. พนักงานของทานมีความรักความผูกพัน

และจงรักภักดีตอองคกร
16. พนักงานของทานอยูกันอยางพ่ีนอง เสมือนเปน

ครอบครัวเดียวกัน

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก จ
ตารางสรุปการหาคา IOC
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ตารางสรุปการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบ
ในจังหวัดสุราษฎรธานี

ปจจัยภายใน
1. ดานระบบบุคลากร

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
1.1 บุคลากรของทานมีความรูความสามารถในงานท่ีทํา +1 +1 +1 1.00
1.2 ทานมีการจัดหนาท่ีของบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ความถนัดของแตละบุคคล
+1 +1 +1 1.00

1.3 บุคลากรของทานมีความขยันและอดทนในการทํางาน +1 +1 +1 1.00
1.4 ทานมีการจัดอบรมบุคลากรในเรื่องตาง ๆ ในธุรกิจ

ใหมีความเขาใจในเนื้อหางาน
+1 +1 +1 1.00

1.5 ทานมีการจัดคาจางและสวัสดิการท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 1.00

2. ดานระบบการเงิน

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
2.1 ทานมีเงินทุนเพียงพอตอการประกอบธุรกิจ +1 +1 +1 1.00
2.2 ทานสามารถกูเงินจากสถาบันการเงินเพ่ือมาเสริม

สภาพคลองของธุรกิจได
+1 +1 +1 1.00

2.3 ทานมีการวางแผนทางดานการเงินของธุรกิจ 0 +1 +1 0.67
2.4 ทานมีเงินทุนหมุนเวียนในธุรกิจเพียงตอการผลิตสินคา

ไดตามความตองการ
0 +1 +1 0.67
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3. ดานระบบการตลาด

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
3.1 ทานมีการวางแผน ดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑ ราคา

ชองทางการจําหนาย ประชาสัมพันธ เปนตน
+1 +1 +1 1.00

3.2 ทานมีการวิเคราะหตลาดวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของธุรกิจ +1 +1 +1 1.00
3.3 ทานมีการออกแบผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ ใหตรงตาม

ความตองการของตลาด
+1 +1 +1 1.00

3.4 ทานติดตามผลของลูกคาสอบถามความพึงพอใจ
หลังการขาย

+1 +1 +1 1.00

3.5 ทานมีการสรางพันธมิตรทางการตลาดเชน การสราง
ความรวมมือกับองคกรอ่ืนในการทําธุรกิจรวมกัน

+1 +1 +1 1.00

4. ดานระบบการบริหารการจัดการ

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
4.1 ทานมีการวางแผนสั่งซื้อวัตถุดิบใหพอดีกับการผลิต 0 +1 +1 0.67
4.2 ทานมีการวางแผนการผลิตใหเปนระบบ ชวยลดตนทุน

การผลิต
+1 +1 +1 1.00

4.3 ทานมีการประเมินผลในการดําเนินงานของกิจการ +1 +1 +1 1.00
4.4 ทานมีการจัดการสภาพแวดลอมทํางานใหมีบรรยากาศ

ท่ีดี
+1 +1 +1 1.00

4.5 ทานมีการดูแลและวางแผนใหกับพนักงานในดานการเปน
พนักงานท่ีดี

+1 +1 +1 1.00
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ปจจัยภายนอก
1. ดานระบบลูกคา

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
5.1 ทานมีการวิเคราะหความตองการของลูกคา

ในการตัดสินใจซื้อสินคา
+1 +1 +1 1.00

5.2 ทานใหบริการสินคาท่ีตรงกับความตองการของลูกคา +1 +1 +1 1.00
5.3 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการของทาน +1 +1 +1 1.00

2. ดานระบบการแขงขัน

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3

6.1 จํานวนของคูแขงขันของธุรกิจผาใบมีปริมาณมาก +1 +1 +1 1.00

6.2 ทานมีการตั้งราคาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คูแขงขันของธุรกิจผาใบ

+1 +1 +1 1.00

6.3 ทานมีการเตรียมตัวกอนการเจรจาตอรองเชน
ศึกษาประเด็นท่ีตองเจรจาตอรองเรียงลําดับ
ความสําคัญ เปนตน

0 +1 +1 0.67
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3. ดานระบบเศรษฐกิจ

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
7.1 อัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ ปจจุบัน มีผลตอสภาพคลอง

ของธุรกิจของทาน
+1 +1 +1 1.00

7.2 ภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบันสงผลใหธุรกิจของทาน
มีผลกําไรนอยลง

+1 +1 +1 1.00

7.3 นโยบายและมาตรการสงเสริมเศรษฐกิจของรัฐ
เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของทาน

0 +1 +1 0.67

4. ดานระบบการเมืองและกฎหมาย

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
8.1 ภาครัฐบาลใหการสงเสริมการลงทุนในการดําเนินธุรกิจ

SMEs
+1 +1 +1 1.00

8.2 กฎหมายมีการเอ้ือตอการดําเนินงานธุรกิจของทาน +1 +1 +1 1.00

8.3 ทานรูเรื่องกฎหมาย และกฎระเบียบในการจัดตั้งธุรกิจ
เชน การจดทะเบียนธุรกิจ

+1 +1 +1 1.00
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5. ดานระบบเทคโนโลยี

รายการ
ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ
คา
IOC

1 2 3
9.1 ทานมีการใชเครื่องจักรท่ีทันสมัยมาชวยในการผลิตสินคา

ทําใหผลิตสินคาและบริการมีจํานวนมากข้ึน ในเวลา
รวดเร็ว และมีปริมาณเพียงพอตอการความตองการ
ของลูกคา

+1 +1 +1 1.00

9.2 ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการออกแบบสินคา ชวยให
มีการคิดคนหรือออกแบบรูปแบบของสินคาและบริการ
ท่ีมีรูปแบบใหม ๆ หลากหลาย

+1 +1 +1 1.00

9.3 ทานมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการโฆษณาสินคาและ
การใหบริการ เชน การใชคอมพิวเตอรเขามาชวยในการ
ขายสินคาและสั่งซื้อสินคาตาง ๆ โดยผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต การโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน หรือสิ่งพิมพ
ตาง ๆ

+1 +1 +1 1.00

9.4 ทานมีการใชเทคโนโลยีชวยในการจัดการ เพ่ือใหเกิด
การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนระบบ รวดเร็ว เชน
การนําคอมพิวเตอรมาใชเพ่ือจัดเก็บเอกสารหรือคนหา
ขอมูล เปนตน

+1 +1 +1 1.00
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การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ตารางปจจัยแวดลอมทางธุรกิจของการประกอบธุรกิจผาใบในจังหวัดสุราษฎรธานี

ดานปจจัยภายใน

ดาน คาความเช่ือม่ัน

ดานระบบบุคลากร 1.00

ดานระบบการเงิน 0.84

ดานระบบการตลาด 1.00

ดานระบบการบริหารการจัดการ 0.93

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.94

ดานปจจัยภายนอก

ดาน คาความเช่ือม่ัน

ดานระบบลูกคา 1.00

ดานระบบการแขงขัน 0.89

ดานระบบเศรษฐกิจ 0.89

ดานระบบการเมืองและกฎหมาย 1.00

ดานระบบเทคโนโลยี 1.00

คาความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 0.96
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ประวัติผูทําการคนควาอิสระ

ช่ือ-สกุล นางสาวปาณิสรา เลขมาศ

วัน เดือน ปเกิด 4 กรกฎาคม 2534

สถานท่ีปจจุบัน 442/278-9 ถ.ตลาดใหม ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎรธานี 84000

ประวัติการศึกษา ประถมศึกษา โรงเรียนธิดาแมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี
มัธยมตน โรงเรียนสุราษฎรพิทยา จังหวัดสุราษฎรธานี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปวช. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปวส. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน สาขาเทคโนโลยีการพิมพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี กรุงเทพมหานคร

ตําแหนงปจจุบัน เจาของราน ป.สุราษฎรการผาใบ

หมายเลขโทรศัพท 077-281-626 086-954-8999

อีเมลสําหรับติดตอ panisaralackmas@hotmail.com
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