
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค"การบริหารส#วนตําบลพลูเถ่ือน   

ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร"ธานี 

 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ใช�สอบถามประชากรท่ีอาศัยในตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัด
สุราษฎร-ธานี 
 2.   แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค-การ
ปกครองส6วนท�องถ่ิน กรณีศึกษา : องค-การบริหารส6วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม  
จังหวัดสุราษฎร-ธานี 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 3.   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป<นจริงให�ครบทุกข�อ ข�อมูลท่ีได�รับจากท6าน ผู�วิจัย
จะเก็บไว�เป<นความลับ และจะนําเสนอข�อมูลในภาพรวมเท6านั้น ดังนั้น ข�อมูลดังกล6าวจะไม6มีผลกระทบ
ต6อท6านแต6อย6างใด แต6จะนําไปใช�เพ่ือประโยชน-ของการศึกษาเท6านั้น หวังเป<นอย6างยิ่งว6าจะได�รับ
ความอนุเคราะห-จากท6านด�วยดี 
     

         ขอขอบคุณในความอนุเคราะห-ตอบแบบสอบถาม  
                 พิมพ-ชนก  ทับแก�ว  

                     ผู�วิจัย 
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ตอนท่ี 1  ข�อมูลพ้ืนฐาน 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ใน � หน�าข�อความท่ีท6านต�องการเลือกตรงกับความเป<นจริง
 มากท่ีสุด ถ�าไม6มีข�อความท่ีท6านต�องการเลือก โปรดเขียนข�อความลงในช6องอ่ืน ๆ  
 
1)   เพศ 

� 1.   ชาย                                         � 2.   หญิง 
 
2)   อายุ 
 � 1.   ตํ่ากว6า 30 ปD � 2.   31 - 40 ปD 
    � 3.   41 - 50 ปD                   � 4.   51 ปDข้ึนไป 
 
3)   การศึกษา 
 � 1.   ประถมศึกษา � 2.   มัธยมศึกษา/ปวช. 
 � 3.   อนุปริญญา/ปวส. � 4.   ปริญญาตรี 
 � 5.   สูงกว6าปริญญาตรี 
 
4)   หมู6บ�านท่ีอาศัย 
 � 1.   บ�านเบญจา                           � 2.   บ�านบางสามัคคี 
 � 3.   บ�านบางโหว6                            � 4.   บ�านห�างข�าว 
 � 5.   บ�านบางลึก 
 

  

 

 



ตอนท่ี 2  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค"การบริหารส#วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบล          
 พลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร"ธานี 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในตารางท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท6าน 
 

ข�อ ความคิดเห็นของประชาชน 

ระดับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 ด�านหลักนิติธรรม      

1. การนําพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง  
ระเบียบและข�อบังคับต6าง ๆ มาใช�ในการบริหาร           
โดยมีการอธิบายให�ประชาชนได�รับทราบ 

     

2. การออกกฎบัญญัติ  โดยคํานึงถึงสิทธิหน�าท่ีของ
ประชาชนและประชาสัมพันธ-ให�ประชาชนได�ทราบ 

     

3. ประชาชนยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ
ข�อบังคับท่ีกําหนดข้ึน   

     

4. มีความเป<นธรรม ถูกต�อง ทันสมัย และเป<นท่ียอมรับ               
5. เปIดโอกาสให�ประชาชนได�แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

ข�อบังคับต6าง ๆ ท่ีจะมีผลบังคับใช�กับชุมชน 
     

 ด�านหลักคุณธรรม      
6. ผู�บริหาร สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหน�าท่ี 

บนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม   
     

7. มีมนุษยสัมพันธ- สุภาพอ6อนโยน มีไมตรีจิต 
พร�อมให�บริการ   

     

8. ทํางานด�วยความซ่ือสัตย-สุจริต ไม6มีผลประโยชน- 
ท่ีขัดแย�งกับการปฏิบัติหน�าท่ี       

     

9. ขยันหม่ันเพียรในการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง
ผลประโยชน-ส6วนรวม   

     

10. ต�องเน�นในหลักการบริหารประชาชนต�องมาก6อน      
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ข�อ ความคิดเห็นของประชาชน 

ระดับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 ด�านหลักความโปร#งใส      

11. มีการเปIดเผยข�อมูลข6าวสารอย6างตรงไปตรงมา       
12. เปIดโอกาสให�ประชาชนเข�าถึงข�อมูลข6าวสารได�อย6าง

สะดวก 
     

13. มีกระบวนการให�ประชาชนมีส6วนในการร6วมคิด ร6วมทํา 
ร6วมรับรู�ในโครงการต6าง ๆ 

     

14. มีกระบวนการให�ประชาชนสามารถตรวจสอบ      
15. เปIดโอกาสให�ประชาชนติดตาม ตรวจสอบ วางแผนงาน

โครงการต6าง ๆ ได� 
     

 ด�านหลักการมีส#วนร#วม      
16. การรับฟOงความคิดเห็นจากผู�ท่ีส6วนเกี่ยวข�องหรือ

ประชาชนและปรับปรุงการทํางานเมื่อได�รับข�อเสนอแนะ 
     

17. ประชาชนมีส6วนร6วมในการตัดสินใจในระดับกิจกรรม
และโครงการ 

     

18. บุคลากรสามารถตัดสินใจในระดับนโยบายและแสดง
ความคิดเห็นของตนเองได�อย6างอิสระ 

     

19. ประชาชนสามารถเข�าเป<นผู�สังเกตการณ-ได�โดยไม6จํากัด
สิทธิของประชาชน 

     

20. ผู�บริหารงานและพนักงานรับฟOงและนําข�อเสนอแนะ  
ข�อร�องเรียนไปดําเนินการอย6างรวดเร็วและ 
เต็มความสามารถ 
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ข�อ ความคิดเห็นของประชาชน 

ระดับการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 ด�านหลักความรับผิดชอบ      
21. การนําโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานไปดําเนินการให�

เห็นเป<นรูปธรรมตามท่ีกําหนดไว� 
     

22. จัดให�มีบริการสาธารณะอย6างมีคุณภาพ เป<นธรรม 
และท่ัวถึงทุกชุมชน 

     

23. การปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีคํานึงถึงความรับผิดชอบต6อ
ส6วนรวม 

     

24. ผู�บริหารและพนักงานมีความกล�าหาญพร�อมท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน 

     

25.  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการ
วางแผนสํารองในกรณีเกิดปOญหาความขัดแย�ง 

     

 ด�านหลักความคุ�มค#า      
26. อัตรากําลังของบุคลากรมีความเหมาะสมกับ 

ปริมาณงาน 
     

27. บุคลากรมีความรู�ความสามารถและมีความชํานาญ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ 

     

28. ใช�เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ-ต6าง ๆ ท่ีทันสมัย 
เพ่ือลดต�นทุน   

     

29. สนับสนุนให�บุคลากรเข�ารับการฝQกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู� 

     

30. ผลการปฏิบัติงานสร�างความพึงพอใจให�กับประชาชน      
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นของผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  ขอให�ตอบแบบสอบถามตามความเป<นจริงในความเห็นของท6าน 
 
         ท6านคิดว6าแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค-การปกครอง
ส6วนท�องถ่ินเหมาะสมหรือไม6 และท6านมีข�อเสนอแนะอย6างไรเพ่ือให�การบริหารงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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