
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือน 
ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี เป&นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา
ระดับความพึงพอใจการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือน 
ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจการบริหารงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัด           
สุราษฎร�ธานี โดยจําแนกตามสถานภาพส�วนบุคคล และเพ่ือศึกษาข0อเสนอแนะแนวทางการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัด          
สุราษฎร�ธานี ซ่ึงผู0วิจัยได0นํามาสรุปผลการศึกษาวิจัย และข0อเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 
 
สรุปผล 
 
  1.  สถานภาพของผู0ตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมากกว�าเพศชาย (ร0อยละ 58.9 และ 
39.9 ตามลําดับ) มีอายุระหว�าง 41 - 50 ปA (ร0อยละ 28.8) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช.             
(ร0อยละ 27.6) ด0านหมู�บ0านท่ีอาศัยอยู�ส�วนใหญ�อยู�ในหมู�บ0านเบญจา (ร0อยละ 36.6)  
  2.  ระดับความคิดเห็นของผู0ตอบแบบสอบถามท่ีมีต�อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค�การบริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยภาพรวม 
อยู�ในระดับมาก โดยด0านท่ีเห็นว�ามีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสูงสุด ได0แก� ด0านหลักความคุ0มค�า 
  3.  ผลการทดสอบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบล        
พลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยจําแนกตามสถานส�วนบุคคล ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   3.1  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหาร        
ส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม 
พบว�า ไม�มีความแตกต�างกัน แต�เม่ือพิจารณาเป&นรายด0าน พบว�า ด0านหลักการมีส�วนร�วม ท่ีมีเพศต�างกัน 
จะมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต�อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การปกครอง     
ส�วนท0องถ่ิน แตกต�างกัน 
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   3.2  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหาร      
ส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามอายุ โดยภาพรวม 
พบว�า ไม�มีความแตกต�างกัน และเม่ือแยกวิเคราะห�เป&นรายด0าน พบว�า ด0านหลักคุณธรรม ด0านหลัก
ความรับผิดชอบ ด0านหลักความคุ0มค�ามีความแตกต�างกัน  
   3.3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหาร       
ส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามการศึกษา โดยภาพรวม 
พบว�า มีความแตกต�างกัน และเม่ือแยกวิเคราะห�เป&นรายด0าน พบว�า ด0านหลักนิติธรรม ด0านหลักการ
มีส�วนร�วม ด0านหลักความรับผิดชอบ ด0านหลักความคุ0มค�า มีความแตกต�างกัน  
   3.4  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหาร     
ส�วนตําบลพลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามหมู�บ0านท่ีอาศัย        
โดยภาพรวม พบว�า มีความแตกต�างกัน และเม่ือแยกวิเคราะห�เป&นรายด0าน พบว�า ท้ัง 6 ด0าน มีความ
แตกต�างกัน 
 
อภิปรายผล 
 
  จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค�การบริหารส�วนตําบล       
พลูเถ่ือน ตําบลพลูเถ่ือน อําเภอพนม จังหวัดสุราษฎร�ธานี พบประเด็นท่ีน�าสนใจควรนํามาอภิปรายผล 
ดังนี้  
   1.  ด0านหลักความคุ0มค�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป&นเพราะมีการใช0
เทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ�ต�าง ๆ ท่ีทันสมัยเพ่ือลดต0นทุน รวมไปถึงมีการสนับสนุนให0บุคลากรเข0ารับ
การฝIกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู0 ซ่ึงสอดคล0องกับทฤษฎี ประเวศ  วะสี (2548 : 21 - 23) กล�าวว�า 
ผู0บริหารต0องตระหนักว�ามีทรัพยากรค�อนข0างจํากัด ดังนั้นในการบริหารจัดการจําเป&นจะต0องยึดหลัก
ความประหยัดและความคุ0มค�า ซ่ึงจําเป&นจะต0องต้ังจุดมุ�งหมายไปท่ีผู0รับบริการหรือประชาชน            
โดยส�วนรวม 
   2.  ด0านหลักนิติธรรม โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป&นเพราะองค�การ
บริหารส�วนตําบลพลูเถ่ือนมีความเป&นธรรม ถูกต0อง ทันสมัย และเป&นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคล0องกับ
งานวิจัยของอภิชาต  โชติชัชวาลกุล (2550 : บทคัดย�อ) ได0ศึกษาเรื่อง หลักธรรมกับการบริหารงาน
องค�การบริหารส�วนตําบล กรณีศึกษาเขตอําเภอหนองหญ0าไซ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบว�า 
ความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารขององค�การบริหารส�วนตําบลท้ัง 6 ด0าน อยู�ใน
ระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับธรรมาภิบาลเป&นรายด0าน จําแนกตามตําแหน�ง เพศ อายุ พบว�า
แตกต�างกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ส�วนปLญหาและแนวทางในการทํางานขององค�การบริหารส�วนตําบล



76 

พบว�า จะต0องมีการทํางานแบบโปร�งใส มีความรับผิดชอบต�อหน0าท่ีและยุติธรรม มีการวางแนวทาง 
การทํางานร�วมกันระหว�างองค�การบริหารส�วนตําบลกับประชาชน  
   3.  ด0านหลักความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป&นเพราะมีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและมีการวางแผนสํารองในกรณีเกิดปLญหาความขัดแย0ง รวมไปถึง
ผู0บริหารและพนักงานมีความกล0าหาญพร0อมท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน ซ่ึงสอดคล0องกับ
ทฤษฎีของ สํานักงานคณะกรรมการข0าราชพลเรือน (2543) กล�าวว�า การได0รับการยอมรับและ     
ความพอใจจากผู0รับบริการ และผู0ท่ีเก่ียวข0อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค�ท่ีกําหนดไว0ของงาน          
ท่ีปฏิบัติ คุณภาพของงานท้ังด0านปริมาณ ความถูกต0องครบถ0วน รวมท้ังจํานวนความผิดพลาดท่ีได0      
ข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการร0องเรียนหรือการกล�าวหาท่ีได0รับ  
   4.  ด0านหลักการมีส�วนร�วม โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเพราะมีการ
รับฟLงความคิดเห็นจากผู0ท่ีส�วนเก่ียวข0องหรือประชาชนและปรับปรุงการทํางานเม่ือได0รับข0อเสนอแนะ 
ซ่ึงสอดคล0องกับงานวิจัยของ เกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ�ศักด์ิ (2541 : บทคัดย�อ) พบว�า ประชาชนท้ังชาย
และหญิงมีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะเป&นการมีส�วนร�วมโดยตรงหรือ
ทางอ0อม โดยผ�านสถาบันต�าง ๆ ท่ีมีอํานาจชอบธรรม  
   5.  ด0านหลักคุณธรรม โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป&นเพราะผู0บริหาร 
สมาชิกและพนักงาน ปฏิบัติหน0าท่ีบนพ้ืนฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ซ่ึงสอดคล0องกับงานวิจัยของ
กัลยา  เนติประวัติ (2544 : บทคัดย�อ) พบว�า การยึดม่ันในความถูกต0องดีงาม การส�งเสริม สนับสนุน
ให0ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร0อมกัน เพ่ือให0คนไทยมความซ่ือสัตย� จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตเป&นนิสัยประจําชาติ ในระดับองค�กร 
   6.  ด0านหลักความโปร�งใส โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป&นเพราะ
ระบบการบริหารการเงินและพัสดุท่ีรัดกุม อีกท้ังยังมีระบบการตรวจสอบการทํางานในหน�วยงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล0องกับงานวิจัยของสุดจิต  นิมิตกุล (2543 : บทคัดย�อ) กล�าวว�า ข0อมูลต�าง ๆ 
ต0องตรงกับข0อเท็จจริงของการดําเนินการและสามารถตรวจสอบได0 มีการดําเนินการท่ีเปRดเผยชัดเจน 
และเป&นไปตามท่ีกําหนดไว0 
 
ข�อเสนอแนะ 
 
 ข�อเสนอแนะจากการวิจัย  
   1.  ควรมีการสรุปเปRดเผยต�อสาธารณชน 
   2.  ควรมีมนุษยสัมพันธ� สุภาพอ�อนโยน มีไมตรีจิตพร0อมให0บริการ 
   3.  ควรมีการให0ประชาชนสามารถเข0าสังเกตการณ�ได0โดยไม�จํากัดสิทธิของประชาชน 
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   4.  สร0างจิตสํานึกให0บุคลากรทุกคนมีความรับผิดชอบต�อหน0าท่ีท่ีตนได0รับมอบหมาย 
ผู0บริหารควรกําหนดนโยบายมีแผนแม�บทอย�างชัดเจนเป&นลายลักษณ�อักษร และสามารถนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเป&นรูปธรรมได0  
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต!อไป 
  ควรศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน�วยงานราชการอ่ืน ๆ เพ่ือให0
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 

 


