
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษาศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหาร         
ส�วนตําบลชัยบุรี เป%นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็น พฤติกรรมการใช;บริการ เปรียบเทียบระดับความคิดเห็น และป>ญหาและข;อเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี เก็บรวบรวมข;อมูลจาก  
ประชาชนท่ีมาใช;บริการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบล 171 คน เครื่องมือท่ีใช;ในการเก็บ
รวบรวมข;อมูล เป%นแบบสอบถามมาตราส�วน สถิติท่ีใช;ในการวิเคราะห�ข;อมูล ได;แก� ค�าความถ่ี               
ค�าร;อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค�า t-test และค�า F-test  
 
สรุปผล 
 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหาร          
ส�วนตําบลชัยบุรี ผลการวิจัยสรุปได; ดังนี้ 
  1.  ผู;ใช;บริการส�วนใหญ�เป%นเพศชาย อายุระหว�าง 21 - 40 ปO ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ประกอบอาชีพ นักเรียนนักศึกษา  
  2.  ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การ
บริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด;านพบว�า ผู;ใช;บริการมีความคิดเห็น
อยู�ในระดับมาก 5 ด;าน ได;แก� ด;านการจัดการองค�กร ด;านบุคลากร ด;านการประสานงาน ด;านการ
รายงาน และด;านงบประมาณ ส�วนด;านการวางแผนและด;านอํานวยการ มีระดับความคิดเห็นอยู�ใน
ระดับปานกลาง ดังนี้ 
   2.1 ด;านการวางแผน ภาพรวมและรายข;ออยู�ในระดับปานกลาง โดยข;อท่ีมี        
ศูนย�ฟ�ตเนส มีการจัดทําระเบียบทํากฎเกณฑ� การเข;าใช;บริการอย�างชัดเจน มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได;แก� การต้ังงบประมาณของศูนย�แต�ละปO และมีการต้ังคณะกรรมการในการควบคุมดูแล การจัดการ
ดําเนินงานของศูนย�อย�างเหมะสม และมีการกําหนดแผนงานของศูนย�มีค�าเฉลี่ยน;อยสุด 
   2.2 ด;านการจัดการองค�กร ภาพรวมและรายข;ออยู�ในระดับมาก โดยข;อท่ีมี         
การดําเนินงานของศูนย�มีความพร;อมและความสะดวกในการมาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ศูนย�ฟ�ตเนสเป%นศูนย�ท่ีได;มาตรฐานท้ังในเรื่องการบริการและสถานท่ีและอุปกรณ� และศูนย�ฟ�ตเนส 
เป%นศูนย�ท่ีได;รับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี และศูนย�ฟ�ตเนส          
มีเจ;าหน;าท่ีท่ีทําหน;าท่ีประจําศูนย�มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด 
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   2.3 ด;านบุคลากร ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข;อพบว�า ผู;ใช;บริการ
มีระดับความคิดเห็นในข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีคอยให;คําแนะนําและบริการมีมนุษยสัมพันธ�ดี        
เป%นกันเอง มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีให;บริการมีความรู;ในการให;บริการ
แนะนําการใช;อุปกรณ�ท่ีถูกต;อง และศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีเพียงพอต�อการให;บริการกับผู;ท่ีมาใช;
บริการ ส�วนข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือร;นในการให;บริการกับลูกค;าเป%นอย�างดี         
มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
   2.4 ด;านการอํานวยการ ภาพรวมและข;ออยู�ในระดับปานกลาง โดยข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนส 
มีการจัดวางการบํารุงรักษาอุปกรณ�และสถานท่ีให;บริการได;มาตรฐาน ค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได;แก�
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสัดส�วนของพ้ืนท่ีการออกกําลังกายได;อย�างเหมาะสม และศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัด
อุปกรณ�การออกกําลังกายท่ีทันสมัยและได;รับความนิยม ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสภาพแวดล;อม
น�าอยู� ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
   2.5 ด;านการประสานงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข;อ พบว�า 
ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นในข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดกิจกรรมประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหว�างศูนย�กับผู;มาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ได;แก� ข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการ
จัดระบบประชาสัมพันธ�ข�างสารเก่ียวกับฟ�ตเนสผ�านเทคโนโลยี เช�น face book และข;อศูนย�ฟ�ตเนส  
มีการจัดสื่อ วิทยุ โทรทัศน� ไว;คอยบริการเพ่ือผ�อนคลายในการออกกําลังกาย ส�วนข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนส         
มีการนําเทคโนโลยีมาช�วยในการติดต�อระหว�างศูนย�กับผู;มาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด 
   2.6 ด;านการประสานงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข;อ พบว�า 
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ;งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให;กับทางอบต.ชัยบุรี และผู;เข;าใช;ได;ทราบ มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด
รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได;ของผู;เข;าใช;ในแต�ละเดือนและมีการรายงานผล       
การปฏิบัติงานของเจ;าหน;าท่ีศูนย�ฟ�ตเนส ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการให;ผู;มาใช;บริการลงชื่อผู;เข;าใช;
บริการ มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
   2.7 ด;านการงบประมาณ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข;อ พบว�า 
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ;งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให;กับทางอบต.ชัยบุรี และผู;เข;าใช;ได;ทราบ มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด
รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได;ของผู;เข;าใช;ในแต�ละเดือนและมีการรายงานผล       
การปฏิบัติงานของเจ;าหน;าท่ีศูนย�ฟ�ตเนส ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการให;ผู;มาใช;บริการลงชื่อผู;เข;าใช;
บริการ มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
  3.  ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การ
บริหารส�วนตําบลชัยบุรี พบว�า 
   3.1 ผู;ใช;บริการท่ีมีเพศต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด;าน พบว�า 
ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นด;าน การวางแผนและด;านงบประมาณ แตกต�างกัน 
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   3.2  ผู;ใช;บริการท่ีมีอายุต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมและรายด;านไม�แตกต�างกัน   
   3.3  ผู;ใช;บริการท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด;าน
พบว�า มีระดับความคิดเห็นด;านการอํานวยการ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  
   3.4  ผู;ใช;บริการท่ีมีอาชีพต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมไม�แตกต�างกันเม่ือพิจารณารายด;านพบว�า     
ด;านการวางแผน ด;านการประสานงาน และด;านงบประมาณ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ.05 
  4.   ผู;ใช;บริการให;ข;อเสนอแนะในการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหาร        
ส�วนตําบลชัยบุรี ได;แก� ควรมีการตรวจสอบเครื่องมือการออกกําลังกาย และซ�อมแซม บํารุงรักษา
อุปกรณ�ต�าง ๆ ให;พร;อมใช;งานอยู�เสมอ จัดให;มีการรักษาความปลอดภัยต�อชีวิตและทรัพย�สินของ          
ผู;มาใช;บริการออกกําลังกาย เพ่ิมอุปกรณ� เครื่องออกกําลังกายให;เพียงพอกับสมาชิก จัดเจ;าหน;าท่ี            
ท่ีมีความเชี่ยวชาญคอยแนะนําการออกกําลังกายท่ีถูกวิธี อุปกรณ�ท่ีใช;ออกกําลังกายควรได;มาตรฐาน
และเพียงพอกับจํานวนผู;ใช;บริการ เพ่ิมช�วงเวลาให;บริการมากข้ึน ปรับปรุงความสะอาดของห;องน้ํา-
ห;องสุขา และซ�อมแซมอุปกรณ�ห;องน้ําท่ีชํารุดเสียหาย รวมท้ังปรับปรุงภูมิทัศน�รอบ ๆ ศูนย�ให;มีสภาพ
ร�มรื่นเหมาะแก�การออกกําลังกาย  
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษาองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
ผู;วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลท่ีได;จากการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ผู;ใช;บริการส�วนใหญ�เป%นเพศชาย อายุระหว�าง 21 - 40 ปO มีระดับการศึกษา 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท�า ส�วนใหญ�มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ พรฤดี 
แก;วเวหา (2551) ศึกษาป>จจัยท่ีมีผลต�อการใช;บริการศูนย�วิทยาศาสตร�การกีฬาสถาบันการพลศึกษา 
ภาคใต; แสดงให;เห็นว�าป>จจุบันผู;ชายให;ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพมากข้ึน ซ่ึงจุดประสงค�หลัก
ของการออกกําลังกายส�วนใหญ�เพ่ือความสนุกสนานและมาใช;บริการกับเพ่ือนซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัย
ของ ยุวพา ค้ิวดวงตา (2553) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออกกําลังกายของประชาชนในเขตเทศบาล
ตําบลช;างเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม� แสดงให;เห็นว�าคนส�วนใหญ�หันมาให;ความสําคัญกับ  
การออกกําลังกายมากเพราะมีการใช;เวลาในการออกกําลังกายค�อนข;างมาก 
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   ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การ
บริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหาร
ส�วนตําบลชัยบุรี ได;จัดหาเจ;าหน;าท่ีคอยดูแลและอํานวยความสะดวกไว;อย�างเพียงพอ มีการวางแผน
กําหนดเปaาหมาย และการบํารุงรักษาอุปกรณ�ท่ีมีอยู�เดิมและสถานท่ีให;บริการท่ีได;มาตรฐานปลอดภัย 
พร;อมใช;งานได;ตามปกติ รวมท้ังพยายามจัดงบประมาณ เพ่ือนํามาจัดซ้ืออุปกรณ�เพ่ิมเติมให;เพียงพอ
ต�อความต;องการของผู;มาใช;บริการ มีการกําหนดค�าบริการท่ีเหมาะสม รวมท้ังได;ดําเนินการจัดระบบ
ประชาสัมพันธ�ข�าวสารเก่ียวกับฟ�ตเนสผ�านเทคโนโลยีท่ีประชาชนทุกกลุ�มสามารถเข;าถึงได;อย�าง
สะดวก จึงทําให;ผู;ใช;บริการมีความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบล
ชัยบุรี อยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ประกอบมาศ และเทพประสิทธ�                 
กุลธวัชวิชัย (2551) ได;ทําการศึกษา การบริหารจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา                 
5 ธันวาคม 2550 ผลการวิจัยพบว�า การจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 
2550 ในส�วนทรัพยากรในการจัดการและกระบวนการจัดการโดยรวมอยู�ในระดับดี และคล;ายคลึงกับ
งานวิจัยของ สานิตย�  ปลอดจันทร� (2554) ได;ศึกษาการบริหารจัดการสนามกีฬาองค�การบริหาร       
ส�วนจังหวัดระนอง โดยรวมอยู�ในระดับดีมาก  
   1.1  ด;านการวางแผน ภาพรวมและอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต�ละ
ประเด็นพบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดทําระเบียบทํากฎเกณฑ� การเข;าใช;บริการอย�างชัดเจน มีค�าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได;แก� การต้ังงบประมาณของศูนย�แต�ละปO และมีการต้ังคณะกรรมการในการควบคุม 
ดูแล การจัดการดําเนินงานของศูนย�อย�างเหมะสม และมีการกําหนดแผนงานของศูนย�มีค�าเฉลี่ย     
น;อยสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรีมีการกําหนดระเบียบของ  
ผู;มาใช;บริการอย�างชัดเจนซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัย ของ คมชนัญ โวหาร (2551) ศึกษาการบริหาร 
การกีฬาในจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย พบว�า กระบวนการบริหารด;านการวางแผนอยู�ในระดับพอใช;
และของ เจริญชัย  สุวรรณศรี (2547) ศึกษาเรื่อง การจัดและดําเนินการของคณะกรรมการศูนย�กีฬา
ตําบลจังหวัดสุรินทร� พบว�า ด;านการวางแผน มีการจัดและดําเนินการอยู�ในระดับปานกลาง 
   1.2 ด;านการจัดการองค�กร ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต�ละประเด็น
พบว�า มีการดําเนินงานของศูนย�มีความพร;อมและความสะดวกในการมาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ศูนย�ฟ�ตเนสเป%นศูนย�ท่ีได;มาตรฐานท้ังในเรื่องการบริการและสถานท่ีและอุปกรณ� และ       
ศูนย�ฟ�ตเนสเป%นศูนย�ท่ีได;รับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี และ 
ศูนย�ฟ�ตเนสมีเจ;าหน;าท่ีท่ีทําหน;าท่ีประจําศูนย�มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุดซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัย ณัฐพล         
ใจสะอาด (2551) ศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร�การจัดบริการด;านการกีฬาและสุขภาพพลานามัยของ
สมาชิกชมรมแอดรบิค ในเขตเทศบาลตําบลนาโพธิ์ อําเภอสวี จังหวัดชุมพร การกําหนดวิสัยทัศน�/
วิธีการจัดบริการด;านกีฬาและสุขภาพ การกําหนดผู;รับผิดชอบโครงการและกิจกรรม 
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   1.3  ด;านบุคลากร ภาพรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต�ละประเด็นพบว�า
ผู;ใช;บริการมีระดับของความคิดเห็นในข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีคอยให;คําแนะนําและบริการ                
มีมนุษยสัมพันธ�ดีเป%นกันเอง มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีให;บริการ             
มีความรู;ในการให;บริการแนะนําการใช;อุปกรณ�ท่ีถูกต;อง และศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีเพียงพอต�อการ
ให;บริการกับผู;ท่ีมาใช;บริการ ส�วนข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือร;นในการให;บริการกับ
ลูกค;าเป%นอย�างดี มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องมาจากองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรีได;คัดเลือกบุคคล
ท่ีมีความรู;ความสามารถในการแนะนําผู;ท่ีมาใช;บริการในเรื่องของการออกกําลังกายอย�างถูกต;อง และ
มีความรับผิดชอบในการทํางานซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ ขวัญใจ  จันทรา (2551) ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู;ใช;บริการสถานออกกําลังกาย กําหนดกลยุทธ�ธุรกิจสร;างความ
ได;เปรียบในการแข�งขัน กรณีศึกษา My House Family Recreation Club พบว�า ระดับป>จจัย     
การดูแลเอาใจใส�ในการให;บริการลูกค;าของพนักงานเป%นอันดับ 1 และของ ธนะสิทธิ์  ราชสิงห� 
(2549) พบว�า การใช;ทรัพยากรการบริหารอยู�ในระดับดี ด;านบุคลากร 
   1.4  ด;านการอํานวยการ ภาพรวมและข;ออยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา          
ในแต�ละประเด็นพบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดวางการบํารุงรักษาอุปกรณ�และสถานท่ีให;บริการได;
มาตรฐาน ค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสัดส�วนของพ้ืนท่ีการออกกําลังกาย       
ได;อย�างเหมาะสม และศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดอุปกรณ�การออกกําลังกายท่ีทันสมัยและได;รับความนิยม 
ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสภาพแวดล;อมน�าอยู�ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
ท้ังนี้เนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนสองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ได;รับการสนับสนุนจากองค�การบริหาร
ส�วนตําบลชัยบุรีในการซ�อมบํารุงและดูแลศูนย�มาอย�างต�อเนื่องซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ สมภพ 
สาครดี และมหาลาภ  ปaอมสุข (2553) ศึกษาเรื่อง ความต;องการในการออกกําลังกายของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� ควรจัดเตรียมสถานท่ีออกกําลังกายในร�มและกลางแจ;งท่ีได;มาตรฐาน 
และมีจํานวนเพียงพอไว;สําหรับบริการนิสิต นอกจากนี้ควรจัดเตรียมอุปกรณ�สําหรับการออกกําลังกาย
ท่ีมีคุณภาพ ได;มาตรฐาน และมีจํานวนเพียงพอต�อนิสิตท่ีจะใช;บริการและ อาพัทธ�  เตียวตระกูล
(2548) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห�สัมฤทธิ์ผลของการบริหารองค�กรกีฬาของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน
ในกรุงเทพมหานครพบว�า ในส�วนของการบริหารจัดการด;านการอํานวยการอยู�ในระดับพอใช; 

   1.5 ด;านการประสานงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต�ละประเด็น
พบว�า ผู;ใช;บริการมีระดับความคิดเห็นในข;อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดกิจกรรมประชุมหรือสัมมนาเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว�างศูนย�กับผู;มาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ได;แก� ข;อศูนย�ฟ�ตเนส 
มีการจัดระบบประชาสัมพันธ�ข�างสารเก่ียวกับฟ�ตเนสผ�านเทคโนโลยี เช�น face book และข;อ            
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสื่อ วิทยุ โทรทัศน� ไว;คอยบริการเพ่ือผ�อนคลายในการออกกําลังกาย ส�วนข;อท่ี
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการนําเทคโนโลยีมาช�วยในการติดต�อระหว�างศูนย�กับผู;มาใช;บริการ มีค�าเฉลี่ยน;อยท่ีสุด
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ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรีได;คํานึงถึงความสะดวกในการติดต�อ
กับลูกค;าว�าศูนย�มีการบริการอย�างไร เป�ดป�ดก่ีโมง ตลอดจนการประสานงานกับองค�การบริหาร        
ส�วนตําบลชัยบุรี สอดคล;องกับงานวิจัยของ คมชนัญ  โวหาร (2551) ศึกษาเรื่อง การบริหารการกีฬา
ในจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัยพบว�า ในส�วนกระบวนการบริหารในด;านการประสานงานอยู�ในระดับดี 
   1.6 ด;านการรายงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต�ละประเด็น 
พบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ;งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให;กับทางอบต.ชัยบุรี และผู;เข;าใช;ได;ทราบ มีค�าเฉลี่ย      
สูงท่ีสุด รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได;ของผู;เข;าใช;ในแต�ละเดือนและมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของเจ;าหน;าท่ีศูนย�ฟ�ตเนส ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการให;ผู;มาใช;บริการลงชื่อผู;เข;าใช;
บริการ มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ เจริญชัย  สุวรรณศรี (2547) ศึกษาเรื่อง         
การจัดและดําเนินการของคณะกรรมการศูนย�กีฬาตําบลจังหวัดสุรินทร� ด;านการรายงาน จัดอยู�ใน
ระดับมาก 
   1.7  ด;านงบประมาณ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต�ละประเด็น
พบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ;งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให;กับทางอบต.ชัยบุรี และผู;เข;าใช;ได;ทราบ มีค�าเฉลี่ย        
สูงท่ีสุด รองลงมา ได;แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได;ของผู;เข;าใช;ในแต�ละเดือนและมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของเจ;าหน;าท่ีศูนย�ฟ�ตเนส ส�วนข;อศูนย�ฟ�ตเนสมีการให;ผู;มาใช;บริการลงชื่อผู;เข;าใช;
บริการ มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดท้ังนี้เนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนสได;รับการสนับสนุนงบประมาณจากองค�การ
บริหารส�วนตําบลชัยบุรีโดยตรง โดยสอดคล;องกับงานของ ธนะสิทธิ์  ราชสิงห� (2549) ศึกษาเรื่อง 
การบริหารศูนย�กีฬาแห�งจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัยพบว�า การบริหารจัดการด;านงบประมาณอยุ�ใน
ระดับดี 
  2.  ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การ
บริหารส�วนตําบลชัยบุรี พบว�า ผู;ใช;บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต�างกัน มีระดับ       
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวม           
ไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เป%นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว; ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากศูนย�ฟ�ตเนสได;มีการจัดการ           
ท่ีชัดเจน และผู;ท่ีมาใช;บริการได;พบเห็นและรับรู;การปฏิบัติงานของเจ;าหน;าท่ีซ่ึงมีความเป%นกันเอง
ให;บริการแก�ผู;มารับบริการอย�างกระตือรือร;นและเอาใจใส� รวมท้ังการบริหารจัดการด;านต�าง ๆ                 
ท่ีเอาใจใส�ของศูนย�ฟ�ตเนสท่ีดําเนินการเพ่ือให;การบริการมีคุณภาพสูงสุดและเกิดประโยชน�กับผู;ท่ี              
มาใช;บริการ ไม�ว�าจะเป%นการดูแลรักษาความสะอาดของศูนย�ฟ�ตเนส การจัดเก็บค�าบริการท่ีเหมาะสม
กับการให;บริการ การจัดหาอุปกรณ�เครื่องออกกําลังกายท่ีได;มาตรฐานมาไว;ให;บริการอย�างเพียงพอ  
มีการบํารุงรักษา ซ�อมแซมอุปกรณ�ให;อยู�สภาพแข็งแรงพร;อมใช;งาน ดังนั้น ผู;ใช;บริการจึงมีความคิดเห็น
ไม�แตกต�างกันซ่ึงสอดคล;องกับงานวิจัยของ สานิต  ปลอดจันทร� (2554 : 78) ได;ศึกษาการบริหาร
จัดการสนามกีฬาองค�การบริหารส�วนจังหวัดระนอง ผลการศึกษาพบว�า ประชาชนท่ีมีเพศต�างกัน          
มีความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการ สนามกีฬาองค�การบริหารส�วนจังหวัดระนองไม�แตกต�างกัน 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู;ใช;บริการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
แม;ว�าผู;ใช;บริการมีความคิดเห็นต�อการบริหารจัดการของศูนย�ฟ�ตเนสอยู�ในระดับมากเกือบทุกด;าน   
แต�เพ่ือให;การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต;องการและสร;างความ       
พึงพอใจต�อผู;ใช;บริการเพ่ิมมากข้ึน ผู;วิจัยมีข;อเสนอแนะ ดังนี้     
 ข�อเสนอแนะในการนําไปใช� 
  1. ด;านการวางแผน จากการศึกษาพบว�า ผู; ใช;บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ             
การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ดังนั้น ทางองค�การบริหารส�วนตําบล   
ชัยบุรี ควรกําหนดแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับศูนย�ฟ�ตเนสให;ชัดเจนสอดคล;องกับเปaาหมายของศูนย�           
ลดป>ญหาต�าง ๆ ท่ีเป%นอุปสรรควางแผนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
  2. ด;านการอํานวยการจากการศึกษาพบว�า ผู;ใช;บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ       
การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส ภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง ดังนั้น ทางองค�การบริหารส�วนตําบล  
ชัยบุรี ควรมีการมอบหมายงานให;ส�วนใดรับผิดชอบ  และติดตามตรวจสอบการทํางานของพนักงาน 
ให;ดําเนินไปตามแผนหรือเปaาหมายท่ีกําหนดไว;  
 ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต$อไป 
  1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู;ใช;บริการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบล      
ชัยบุรี 
  2. ควรศึกษาสภาพป>ญหาและแนวทางการการบริหารจัดการฟ�ตเนสตามความเห็น
ของพนักงานศูนย�ฟ�ตเนส 
  3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช;บริการฟ�ตเนสอ่ืน ๆ 
ท่ีอยู�ภายในจังหวัดสุราษฎร�ธานี ท่ีเป%นของรัฐและเอกชน  
  4. ควรศึกษามาตรฐานการให;บริการและลักษณะการดําเนินงานตามความคาดหวัง
ของผู;มาใช;บริการท่ีมีต�อศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
 


