
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบล
ชัยบุรี ใช%การวิเคราะห�ข%อมูลโดยคอมพิวเตอร�โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยแบ�งการวิเคราะห�ออกเป0น 
4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1  ศึกษาข%อมูลข%อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช%บริการใช%สถิติ ค�าความถ่ี 
(Frequency) และค�าร%อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษา 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี โดยใช%สถิติ ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  ตอนท่ี 3  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต�อการบริหารงานจัดการ  
ศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามปOจจัยส�วนบุคคล โดยใช%สถิติ 
การทดสอบค�าที (t - test) และการทดสอบค�าเอฟ (F - test) กรณีพบความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกต�างเป0นรายคู� โดยใช%สูตรตามวิธีเชฟเฟT(Scheffe ) 
  ตอนท่ี 4  ศึกษาข%อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส กรณีศึกษา 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
 
สัญลักษณ�ทางสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 n    แทน   จํานวนกลุ�มตัวอย�าง 
 X  แทน    ค�าเฉลี่ย (Mean)   
 S.D.   แทน   ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 t    แทน    ค�าสถิติท่ีได%จากการคํานวณสําหรับการทดสอบด%วย (t - test) 
 F    แทน    ค�าสถิติท่ีได%จากการคํานวณสําหรับการทดสอบด%วย (F- test) 
 Sig.  แทน   ค�านัยสําคัญทางสถิติ (Significant) 
 *   แทน   ค�านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาข�อมูลข�อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช�บริการ 
 การวิเคราะห�ข%อมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการใช%บริการของผู%ตอบแบบสอบถามประกอบด%วย  
ผลการวิเคราะห� ตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (N = 171) ร�อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
117 
54 

 
68.4 
31.6 

2. อายุ 
 ตํ่ากว�า 20 ป` 
  21 - 40 ป` 
    41 - 60 ป` 
   61 ป`ข้ึนไป 

 
62 
99 
9 
1 

 
36.3 
57.9 
5.3 
0.6 

3. ระดับการศึกษา 
 ตํ่ากว�ามัธยมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท�า 
 ปริญญาตรี 
   สูงกว�าปริญญาตรี 

 
10 

102 
56 
3 

 
5.8 

59.6 
32.7 
1.8 

4. อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ค%าขาย/เกษตรกร 
 รับจ%างท่ัวไป 
   อ่ืน ๆ 

 
66 
48 
31 
16 
10 

 
38.6 
28.1 
18.1 
9.4 
5.8 

  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป0นเพศชาย อายุระหว�าง 21 - 40 ป`  
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบอาชีพนักเรียนนักศึกษา  
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห�ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุร ีดังแสดงตามตารางท่ี 4.2 - 4.9 
 
ตารางท่ี 4.2 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด%านการวางแผน 
2.  ด%านการจัดการองค�กร 
3.  ด%านบุคลากร 
4.  ด%านอํานวยการ 
5.  ด%านการประสานงาน 
6.  ด%านการรายงาน 
7.  ด%านงบประมาณ 

3.35 
3.59 
3.70 
3.48 
3.84 
3.84 
4.01 

.49 

.46 

.46 

.43 

.42 

.41 

.39 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.68 0.43 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ผู%ใช%บริการมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�  
ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด%านพบว�า 
ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก 5 ด%าน ได%แก� ด%านการจัดการองค�กร ด%านบุคลากร ด%านการ
ประสานงาน ด%านการรายงาน และด%านงบประมาณ ส�วนด%านการวางแผนและด%านอํานวยการ                
มีระดับความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการวางแผน 
 

ด�านการวางแผน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการกําหนดแผนงานในการดําเนินงาน
 ของศูนย�อย�างชัดเจน 
2. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการต้ังงบประมาณในการจัดการ              
 ของศูนย�แต�ละป` 
3. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดทําระเบียบทํากฎเกณฑ�         
 การเข%าใช%บริการอย�างชัดเจน 
4. มีการต้ังคณะกรรมการในการควบคุมดูแลการจัดการ
 ดําเนินงานของศูนย�อย�างเหมะสม 

 
3.04 

 
3.54 

 
3.61 

 
3.24 

 
.91 

 
.90 

 
.99 

 
.77 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

รวม 3.35 .49 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านการวางแผน ภาพรวมและรายข%ออยู�ในระดับปานกลาง โดยข%อท่ี
มีศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดทําระเบียบทํากฎเกณฑ� การเข%าใช%บริการอย�างชัดเจน มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได%แก� การต้ังงบประมาณของศูนย�แต�ละป` และมีการต้ังคณะกรรมการในการควบคุมดูแล การจัดการ
ดําเนินงานของศูนย�อย�างเหมะสม และมีการกําหนดแผนงานของศูนย�มีค�าเฉลี่ยน%อยสุด 
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ตารางท่ี 4.4 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการจัดองค�กร 
 

การจัดการองค�กร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสเป0นศูนย�ท่ีได%รับการสนับสนุนการดําเนินงาน
 จากองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
2. ศูนย�ฟ�ตเนสมีเจ%าหน%าท่ีท่ีทําหน%าท่ีประจําศูนย� 
3. การดําเนินงานของศูนย�มีความพร%อมและความสะดวก
 ในการมาใช%บริการ 
4. ศูนย�ฟ�ตเนสเป0นศูนย�ท่ีได%มาตรฐานท้ังในเรื่อง             
 การบริการและสถานท่ีและอุปกรณ� 

 
3.54 
3.40 

 
3.72 

 
3.71 

 
.86 
.83 

 
.84 

 
.80 

 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.59 .46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านการจัดการองค�กร ภาพรวมและรายข%ออยู�ในระดับมาก โดยข%อ
การดําเนินงานของศูนย�มีความพร%อมและความสะดวกในการมาใช%บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ศูนย�ฟ�ตเนสเป0นศูนย�ท่ีได%มาตรฐานท้ังในเรื่องการบริการและสถานท่ีและอุปกรณ� และศูนย�ฟ�ตเนส 
เป0นศูนย�ท่ีได%รับการสนับสนุนการดําเนินงานจากองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี และศูนย�ฟ�ตเนส         
มีเจ%าหน%าท่ีท่ีทําหน%าท่ีประจําศูนย�มีค�าเฉลี่ยน%อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการบุคลากร 
 

ด�านบุคลากร X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีเพียงพอต�อการให%บริการกับ 
 ผู%ท่ีมาใช%บริการ 
2. ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีคอยให%คําแนะนําและบริการ
 มีมนุษย�สัมพันธ�ดีเป0นกันเอง 
3. ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีให%บริการมีความรู%ในการ
 ให%บริการแนะนําการใช%อุปกรณ�ท่ีถูกต%อง 
4. ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือร%นในการ
 ให%บริการกับลูกค%าเป0นอย�างดี 

 
3.70 

 
3.79 

 
3.74 

 
3.60 

 
.82 

 
.82 

 
.88 

 
.77 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.70 .46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านบุคลากร ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข%อ                
พบว�า ผู%ใช%บริการมีระดับความคิดเห็นในข%อศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีคอยให%คําแนะนําและบริการ        
มีมนุษยสัมพันธ�ดี เป0นกันเอง มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ได%แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีให%บริการ          
มีความรู%ในการให%บริการแนะนําการใช%อุปกรณ�ท่ีถูกต%อง และศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีเพียงพอต�อการ
ให%บริการกับผู%ท่ีมาใช%บริการ ส�วนข%อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีพนักงานท่ีมีความกระตือรือร%นในการให%บริการกับ
ลูกค%าเป0นอย�างดี มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6  ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการอํานวยการ 
 

ด�านการอํานวยการ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสภาพแวดล%อมน�าอยู�ถูกสุขลักษณะ
 และมีความปลอดภัย 
2. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสัดส�วนของพ้ืนท่ีการออกกําลังกาย
 ได%อย�างเหมาะสม 
3. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดอุปกรณ�การออกกําลังกาย                
 ท่ีทันสมัยและได%รับความนิยม 
4. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดวางการบํารุงรักษาอุปกรณ�และ
 สถานท่ีให%บริการได%มาตรฐาน 

 
3.37 

 
3.51 

 
3.41 

 
3.65 

 
.87 

 
.84 

 
.82 

 
.91 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

รวม 3.48 .43 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านการอํานวยการ ภาพรวมและข%ออยู�ในระดับปานกลาง โดยข%อ
ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดวางการบํารุงรักษาอุปกรณ�และสถานท่ีให%บริการได%มาตรฐาน ค�าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาได%แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสัดส�วนของพ้ืนท่ีการออกกําลังกายได%อย�างเหมาะสม และศูนย�
ฟ�ตเนสมีการจัดอุปกรณ�การออกกําลังกายท่ีทันสมัยและได%รับความนิยม ส�วนข%อศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัด
สภาพแวดล%อมน�าอยู�ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางท่ี 4.7 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการประสานงาน 
 

ด�านการประสานงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดระบบประชาสัมพันธ�ข�าวสาร
 เก่ียวกับฟ�ตเนสผ�านเทคโนโลยีเช�น face book 
2. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสื่อ วิทยุ โทรทัศน� ไว%คอยบริการ
 เพ่ือผ�อนคลายในการออกกําลังกาย 
3.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการนําเทคโนโลยีมาช�วยในการติดต�อ
 ระหว�างศูนย�กับผู%มาใช%บริการ 
4.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดกิจกรรมประชุมหรือสัมมนาเพ่ือ
 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว�างศูนย�กับผู%มาใช%บริการ 

 
3.88 

 
3.82 

 
3.80 

 
3.89 

 
.68 

 
.81 

 
.74 

 
.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 .42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
ด%านการประสานงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข%อ พบว�า ผู%ใช%บริการมีระดับ       
ความคิดเห็นในข%อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดกิจกรรมประชุมหรือสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว�างศูนย�กับผู%มาใช%บริการ มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาได%แก� ข%อศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดระบบ
ประชาสัมพันธ�ข�าวสารเก่ียวกับฟ�ตเนสผ�านเทคโนโลยีเช�น face book และข%อศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดสื่อ 
วิทยุ โทรทัศน� ไว%คอยบริการเพ่ือผ�อนคลายในการออกกําลังกาย ส�วนข%อท่ีศูนย�ฟ�ตเนสมีการนํา
เทคโนโลยีมาช�วยในการติดต�อระหว�างศูนย�กับผู%มาใช%บริการ มีค�าเฉลี่ยน%อยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านการรายงาน 
 

ด�านการรายงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการให%ผู%มาใช%บริการลงชื่อผู%เข%าใช%บริการ 
2.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได%ของผู%เข%าใช%                       
 ในแต�ละเดือน 
3.  มีการรายงานผลการปฎิบัติงานของเจ%าหน%าท่ี            
 ศูนย�ฟ�ตเนส  
4.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ%งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให%กับ                     
 ทางอบต.ชัยบุรี และผู%เข%าใช%ได%ทราบ 

3.60 
 

3.88 
 

3.83 
 

4.07 

.84 
 

.75 
 

.81 
 

.75 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.84 .41 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านการประสานงาน ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข%อ 
พบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการแจ%งอุปกรณ�ท่ีชํารุดให%กับทางอบต.ชัยบุรี และผู%เข%าใช%ได%ทราบ มีค�าเฉลี่ย         
สูงท่ีสุด รองลงมาได%แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการรวบรวมรายได%ของผู%เข%าใช%ในแต�ละเดือนและมีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของเจ%าหน%าท่ีศูนย�ฟ�ตเนสส�วนข%อศูนย�ฟ�ตเนสมีการให%ผู%มาใช%บริการลงชื่อผู%เข%าใช%
บริการ มีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 ค:าเฉล่ีย ค:าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี ด�านงบประมาณ 
 

ด�านงบประมาณ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการกําหนดอัตราค�าบริการอย�างเหมาะสม 
2.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการสร%างระบบการจัดเก็บค�าใช%บริการ       
 ท่ีโปร�งใสสามารถตรวจสอบได% 
3.  ศูนย�ฟ�ตเนสมีการจัดงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษา
 ศูนย�ฟ�ตเนสอย�างเพียงพอ 
4. ศูนย�ฟ�ตเนสมีการให%ค�าตอบแทนเจ%าหน%าท่ีศูนย�          
 อย�างเหมาะสม 

3.88 
 

4.05 
 

3.96 
 

4.16 

.82 
 

.76 
 

.76 
 

.76 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.01 .39 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว�า ผู%ใช%บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ด%านการงบประมาณ ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข%อ 
พบว�า ศูนย�ฟ�ตเนสมีการให%ค�าตอบแทนเจ%าหน%าท่ีศูนย�อย�างเหมาะสม มีค�าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา
ได%แก� ศูนย�ฟ�ตเนสมีการสร%างระบบการจัดเก็บค�าใช%บริการท่ีโปร�งใสสามารถตรวจสอบได% และศูนย�
ฟ�ตเนสมีการจัดงบประมาณสําหรับการบํารุงรักษาศูนย�ฟ�ตเนสอย�างเพียงพอ ส�วนข%อศูนย�ฟ�ตเนส              
มีการกําหนดอัตราค�าบริการอย�างเหมาะสม มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
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 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต:อการบริหารงานจัดการ      
ศูนย�ฟ9ตเนส องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต�อการบริหารงานจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามปOจจัยส�วนบุคคล โดยใช%สถิติการทดสอบค�าที 
(t - test) และการทดสอบค�าเอฟ (F - test) กรณีพบความแตกต�างอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทํา
การตรวจสอบความแตกต�างเป0นรายคู� โดยใช%สูตรตามวิธีเชฟเฟT (Scheffe/) แสดงตามตารางท่ี 4.10 - 
4.12 
 สมมติฐาน :  ประชาชนท่ีมีปOจจัยส�วนบุคคลต�างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
จัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี แตกต�างกัน 
 

ตารางท่ี 4.10 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
 องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามเพศ 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(N = 117) 
หญิง 

(N = 54) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด%านการวางแผน 
2. ด%านการจัดการองค�กร 
3. ด%านบุคคลากร 
4. ด%านการอํานวยการ 
5. ด%านการประสานงาน 
6. ด%านการรายงาน 
7. ด%านงบประมาณ 

3.35 
3.68 
3.67 
3.54 
3.86 
3.83 
4.00 

.52 

.46 

.48 

.40 

.41 

.40 

.36 

3.36 
3.37 
3.78 
3.35 
3.81 
3.87 
4.02 

.39 

.40 

.42 

.46 

.42 

.42 

.45 

-0.02 
4.20 
-1.46 
2.70 
0.73 
-0.51 
-0.30 

.97 
.00* 
.14 
.00* 
.46 
.60 
.76 

รวม 3.13 .43 3.65 .42 1.96 .06 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามเพศ พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมีเพศต�างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมไม�แตกต�างกัน         
เม่ือพิจารณารายด%าน พบว�า ผู%ใช%บริการมีระดับความคิดเห็นด%าน การจัดการองค�กรและด%านการ
อํานวยการ แตกต�างกัน 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
  องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอายุ 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
แหล:งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด%านการวางแผน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.077 
40.929 
41.007 

3 
167 
170 

.026 

.245 
.105 .957 

2. ด%านการจัดการองค�กร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.498 
36.597 
37.095 

3 
167 
170 

.166 

.219 
.758 .519 

3. ด%านบุคลากร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.239 
36.557 
36.796 

3 
167 
170 

.080 

.219 
.365 .779 

4. ด%านการอํานวยการ ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.987 
30.726 
31.713 

3 
167 
170 

.329 

.184 
1.788 .151 

5. ด%านการประสานงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.653 
29.407 
30.060 

3 
167 
170 

.218 

.176 
1.235 .299 

6. ด%านการรายงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.437 
28.346 
28.783 

3 
167 
170 

.146 

.170 
.857 .465 

7. ด%านงบประมาณ ระหว�างกลุ�ม .539 3 .180 1.161 .326 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

25.869 
26.408 

167 
170 

.155   

รวม 
ระหว:างกลุ:ม 
ภายในกลุ:ม 
รวม 

.029 
7.113 
7.142 

3 
167 
170 

.010 

.043 
.227 .878 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 ตารางท่ี 4.11 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอายุ พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมีอายุต�างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวมและรายด%าน             
ไม�แตกต�างกัน  
 
ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
  องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
แหล:งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด%านการวางแผน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

1.438 
39.568 
41.007 

3 
167 
170 

.479 

.237 
2.023 .113 

2. ด%านการจัดการองค�กร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.468 
36.627 
37.095 

3 
167 
170 

.156 

.219 
.711 .547 

3. ด%านบุคลากร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.240 
36.556 
36.796 

3 
167 
170 

.080 

.219 
.365 .778 

4. ด%านการอํานวยการ ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.162 
29.551 
31.713 

3 
167 
170 

.721 

.177 
4.073 .008* 

5. ด%านการประสานงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.347 
29.713 
30.060 

3 
167 
170 

.116 

.178 
.649 .584 

6. ด%านการรายงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.229 
28.554 
28.783 

3 
167 
170 

.076 

.171 
.446 .721 

7. ด%านงบประมาณ ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.246 
26.162 
26.408 

3 
167 
170 

.082 

.157 
.524 .666 
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ตารางท่ี 4.12 (ต:อ) 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
แหล:งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

รวม 
ระหว:างกลุ:ม 
ภายในกลุ:ม 
รวม 

.243 
6.899 
7.142 

3 
167 
170 

.081 

.041 
1.959 .122 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 ตารางท่ี 4.12 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรีจําแนกตามระดับการศึกษา พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมีระดับการศึกษา
ต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
ภาพรวมไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด%านพบว�า มีระดับความคิดเห็นด%านการอํานวยการแตกต�างกัน
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได%ทดสอบความแตกต�างเป0นรายคู�ด%วยวิธีของ Scheffe/ ปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.13 
  
ตารางท่ี 4.13 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส องค�การ
 บริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ด�านการอํานวยการเปMนรายคู: 
 

ระดับการศึกษา X  

ต่ํากว:า 
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ 
เทียบเท:า 

ปริญญาตรี 
สูงกว:า

ปริญญาตรี 

3.62 3.55 3.32 3.58 

ตํ่ากว�ามัธยมศึกษา 3.62 - -0.07* -0.3* -0.04* 
มัธยมศึกษา/เทียบเท�า 3.55  - -0.23* 0.03* 
ปริญญาตรี 3.32   - 0.26 
สูงกว�าปริญญาตรี 3.58    - 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามระดับการศึกษา ด%านการอํานวยการเป0นรายคู� พบว�า
ผู%ใช%บริการท่ีมีระดับการศึกษาต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส ด%าน
การอํานวยการแตกต�างกัน 5 คู� ได%แก� กลุ�มระดับการศึกษาตํ่ากว�ามัธยมศึกษา มีระดับความคิดเห็น
แตกต�างกับกลุ�มมัธยมศึกษา/เทียบเท�า กลุ�มปริญญาตรีและกลุ�มสูงกว�าปริญญาตรีมีระดับความคิดเห็น
แตกต�างกับกลุ�มตํ่ากว�ามัธยมศึกษาและมัธยมศึกษา/เทียบเท�า 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
 องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
แหล:งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด%านการวางแผน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

2.306 
38.701 
41.007 

4 
166 
170 

.576 

.233 
2.473 .046* 

2. ด%านการจัดการองค�กร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.580 
36.515 
37.095 

4 
166 
170 

.145 

.220 
.659 .621 

3. ด%านบุคลากร ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.315 
36.482 
36.796 

4 
166 
170 

.079 

.220 
.358 .838 

4. ด%านการอํานวยการ ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

.499 
31.214 
31.713 

4 
166 
170 

.125 

.188 
.664 .618 

5. ด%านการประสานงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

1.749 
28.311 
30.060 

4 
166 
170 

.437 

.171 
2.564 .040* 

6. ด%านการรายงาน ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

1.212 
27.571 
28.783 

4 
166 
170 

.303 

.166 
1.825 .126 
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ตารางท่ี 4.14 (ต:อ) 
 

การบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
แหล:งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7.ด%านงบประมาณ ระหว�างกลุ�ม 
ภายในกลุ�ม 
รวม 

3.147 
23.261 
26.408 

4 
166 
170 

.787 

.140 
5.614 .000* 

รวม 
ระหว:างกลุ:ม 
ภายในกลุ:ม 
รวม 

.187 
6.955 
7.142 

4 
166 
170 

.047 

.042 
1.113 .352 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 ตารางท่ี 4.14 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมีอาชีพต�างกัน มีระดับ      
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ภาพรวม             
ไม�แตกต�างกัน เม่ือพิจารณารายด%านพบว�า ด%านการวางแผนด%านการประสานงานและด%านงบประมาณ
แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได%ทดสอบความแตกต�างเป0นรายคู�ด%วยวิธีของ 
Scheffe/ ปรากฏตามตารางท่ี 4.15 - 4.17 
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ตารางท่ี 4.15  ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส  
 องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด�านการวางแผน  
 เปMนรายคู: 
 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค�าขาย/
เกษตรกร 

รับจ�าง 
ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

3.31 3.40 3.51 3.31 3.00 

นักเรียน/นักศึกษา 3.31 - 0.09 0.20 .00* -0.31* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.40  - 0.11 -0.09* -0.40* 
ค%าขาย/เกษตรกร 3.51   - -0.20* -0.51* 
รับจ%างท่ัวไป 3.31    - -0.31* 
อ่ืน ๆ 3.00     - 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด%านการวางแผน เป0นรายคู�พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมี
ระดับอาชีพต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส ด%านการวางแผน
แตกต�างกัน 7 คู� ได%แก� กลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไปมีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ          
กลุ�มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุ�มอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุ�มอาชีพค%าขาย/เกษตรกร
มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไปและกลุ�มอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
 องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด�านการประสานงาน  
 เปMนรายคู: 
 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค�าขาย/
เกษตรกร 

รับจ�าง 
ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

3.77 3.79 4.02 3.98 3.85 

นักเรียน/นักศึกษา 3.77 - .02* .25 .21 .08 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 3.79  - .23 .19 .06 
ค%าขาย/เกษตรกร 4.02   - -0.04* -0.17* 
รับจ%างท่ัวไป 3.98    - -0.05* 
อ่ืน ๆ 3.85     - 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด%านการประสานงาน เป0นรายคู�พบว�า ผู%ใช%บริการ
ท่ีมีระดับอาชีพต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส ด%านการประสานงาน
แตกต�างกัน 4 คู� ได%แก� กลุ�มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพ           
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไปมีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ       
และกลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไปกับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพค%าขาย/
เกษตรกร 
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ตารางท่ี 4.17 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนส 
 องค�การบริหารส:วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด�านงบประมาณ  
 เปMนรายคู: 
 

อาชีพ X  

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ค�าขาย/
เกษตรกร 

รับจ�าง 
ท่ัวไป 

อ่ืน ๆ 

3.87 4.12 4.20 3.95 3.90 

นักเรียน/นักศึกษา 3.87 - .25 .33 .08 .03* 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.12  - .08 -0.17* -0.22* 
ค%าขาย/เกษตรกร 4.20   - -0.25* -0.30* 
รับจ%างท่ัวไป 3.95    - -0.05* 
อ่ืน ๆ 3.90     - 

* อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จําแนกตามอาชีพ ด%านงบประมาณ เป0นรายคู�พบว�า ผู%ใช%บริการท่ีมี
ระดับอาชีพต�างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส ด%านงบประมาณ
แตกต�างกัน 6 คู� ได%แก� กลุ�มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ 
กลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไปมีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ และกลุ�มอาชีพรับจ%างท่ัวไป
กับกลุ�มอาชีพอ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นแตกต�างกับกลุ�มอาชีพค%าขาย/เกษตรกรและรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
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 ตอนท่ี 4 ศึกษาข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนสองค�การบริหาร      
ส:วนตําบลชัยบุรี 
            จากการเก็บข%อมูลจากกลุ�มตัวอย�างจํานวน 171 คน มีผู%ให%ข%อเสนอแนะในการบริหาร                  
จัดการศูนย�ฟ�ตเนสองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จํานวน 45 คน คิดเป0นร%อยละ 26.32 ดังตารางท่ี 
4.18 
 
ตารางท่ี 4.18 ศึกษาข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ9ตเนสองค�การบริหารส:วนตําบล
 ชัยบุรี 
 

ข�อเสนอแนะ จํานวน 

1.  ควรมีการตรวจสอบเครื่องมือการออกกําลังกาย และซ�อมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ�
ต�าง ๆ ให%พร%อมใช%งานอยู�เสมอ   

 
12 

2. ควรมีการจัดให%มีการรักษาความปลอดภัยต�อชีวิตและทรัพย�สนิของผู%มาใช%บริการ
ออกกําลังกาย 

8 

3. ควรเพ่ิมอุปกรณ� เครื่องออกกําลังกายให%เพียงพอกับผู%มาใช% 6 
4. ควรมีเจ%าหน%าท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญคอยแนะนําการออกกําลังกายท่ีถูกวิธ ี 5 
5. อุปกรณ�ท่ีใช%ออกกําลังกายควรได%มาตรฐานและเพียงพอกับจํานวนผู%ใช%บริการ   5 
6. ควรเพ่ิมช�วงเวลาให%บริการมากข้ึน 3 
7. ควรปรับปรุงความสะอาดของห%องน้ํา-ห%องสุขา และซ�อมแซมอุปกรณ�ห%องน้ําท่ีชํารุด

เสียหาย   
3 

8. ควรปรับปรุงภูมิทัศน�รอบๆศูนย�ฟ�ตเนสให%มีสภาพร�มรื่น เหมาะแก�การออกกําลังกาย 3 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว�า ผู%ใช%บริการให%ข%อเสนอแนะในการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส         
มากท่ีสุด คือ ควรมีการตรวจสอบเครื่องมือการออกกําลังกาย และซ�อมแซม บํารุงรักษาอุปกรณ�ต�าง ๆ 
ให%พร%อมใช%งานอยู�เสมอ รองลงมา คือ ควรมีการจัดให%มีการรักษาความปลอดภัยต�อชีวิตและทรัพย�สิน
ของผู%มาใช%บริการออกกําลังกาย และควรเพ่ิมอุปกรณ� เครื่องออกกําลังกายให%เพียงพอกับสมาชิก 
ตามลําดับ 
 


