
บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 แนวทางการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ท้ังนี้เพ่ือให&การวิจัย
เป(นไปตามวัตถุประสงค� ผู&วิจัยได&กําหนดข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  2.   เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
  3.   การเก็บรวบรวมข&อมูล 
  4.   การวิเคราะห�ข&อมูล 
  5. สถิติท่ีใช&ในการวิจัย 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
 ประชากร   
 ประชากรท่ีใช&ในการวิจัยครั้งนี้ ได&แก� ประชาชนท่ีมาใช&บริการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหาร
ส�วนตําบลชัยบุรี จํานวน 300 คน ช�วงเดือน สิงหาคม - ตุลาคม 
 กลุ�มตัวอย�าง 
 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช&ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได&แก� ประชาชนท่ีมาใช&บริการศูนย�ฟ�ตเนส 
องค�การบริหารส�วนตําบลชับุรี จํานวน 171 คน กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างโดยวิธีคํานวณตามสูตร
ของ ทาโร ยามาเน� (Yamane, 1973 อ&างถึงใน พิษณุ  ฟองศรี, 2553) ณ ระดับความเชื่อม่ันร&อยละ 
95 กําหนดให&มีความคลาดเคลื่อนของกลุ�มตัวอย�างท่ียอมให&เกิดข้ึน เท�ากับ 0.05 หรือร&อยละ 5 ดังนี้ 
  

   สูตร   2N(e)1
Nn

+

=   

 

  โดยท่ี n   =   ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง 
    N   = จํานวนประชากรท้ังหมด 
    E   =   ค�าความคลาดเคลื่อนท่ีระดับ 5% 
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 แทนค�าสูตรเป(น       n =
   2300(0.05)1

300
+

 

       

  กลุ�มตัวอย�าง =  171.42   

     ≈  171คน 
 
เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามท่ีผู&วิจัยสร&างข้ึนโดยแบ�งเป(น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ข&อ ได&แก� เพศ  อายุ อาชีพ  
และการศึกษา ลักษณะเป(นแบบสํารวจรายการ (Check-list) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสเพ่ือบริการ
ประชาชน องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ประกอบด&วย ด&านการวางแผน ด&านการจัดองค�กร        
ด&านการจัดบุคลากร ด&านการอํานวยการ ด&านการประสานงาน ด&านการรายงาน ด&านงบประมาณ            
ซ่ึงมีลักษณะเป(นแบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมีลักษณะ 

เป(นแบบกําหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะให&ผู&ตอบทําเครื่องหมาย � ในช�องท่ีตรงกับความคิดเห็น     
ต�อข&อความนั้น ๆ ในระดับใด โดยกําหนดระดับค�าคะแนนตามระดับความคิดเห็นด&วยในระดับใด
ระดับหนึ่ง แบ�งเป(น 5 ระดับ คือ 
   มากท่ีสุด มีค�าคะแนน 5    คะแนน 
   มาก   มีค�าคะแนน 4    คะแนน 
   ปานกลาง มีค�าคะแนน 3    คะแนน 
   น&อย  มีค�าคะแนน 2    คะแนน 
   น&อยท่ีสุด มีค�าคะแนน 1    คะแนน 
  ตอนท่ี 3  เป(นแบบสอบถามปลายเป�ด เพ่ือให&ผู&ตอบแบบสอบถามสามารถแสดง       
ความคิดเห็นเก่ียวกับข&อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสเพ่ือบริการประชาชน
กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัยครั้งนี้ เป(นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีข้ันตอนการสร&าง
แบบสอบถาม ดังนี้ 
  1.  ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี รวมท้ังเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข&อง 
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  2.  ผู&วิจัยได&สร&างเครื่องมือท่ีใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูลให&ครอบคลุมขอบเขต           
การศึกษาวิจัยโดยแบบสอบถามมีลักษณะเป(น 2 รูปแบบ คือ คําถามปลายป�ด (Close-ended 
Question) และคําถามปลายเป�ด (Open-ended Question) ประกอบกัน  
  3.  นําเครื่องมือท่ีสร&างเสร็จเรียบร&อยแล&วเสนออาจารย�ท่ีปรึกษา ตรวจสอบ แก&ไข 
ปรับปรุงให&ถูกต&องและชัดเจน เหมาะสม ท้ังเนื้อหาสาระ และการใช&ถ&อยคํา สํานวนภาษา เพ่ือให&ตรง
ตามวัตถุประสงค�ของการวิจัย 
  4.  นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก&ไขแล&วให&ผู&เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาความชัดเจน
ของแบบสอบถาม และให&ข&อเสนอแนะเพ่ือทําการแก&ไขให&ดีข้ึน ซ่ึงในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ผู&วิจัยหาดัชนีความสอดคล&องของข&อคําถามกับวัตถุประสงค� (Index of 
Item - Objective Congruence : IOC) โดยการออกแบบสํารวจให&ผู&เชี่ยวชาญพิจารณาข&อคําถาม
แต�ละข&อในเครื่องมือวัด  
  5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก&ไขทดลองใช& (Try - Out) กับประชาชนท่ีไม�ใช�      
กลุ�มตัวอย�าง เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห�หาค�าสัมประสิทธิ์
อัลฟoา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (อ&างถึงใน พิษณุ ฟองศรี, 2552) 
  6.  ปรับปรุงแก&ไขแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส 
กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี นําไปปรึกษากับอาจารย�ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ�เพ่ือให&ได&
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ�พร&อมนําไปใช&กับประชากรกลุ�มตัวอย�าง ต�อไป 
 
การเก็บรวบรวมข"อมูล 
  
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได&แก� ประชากรกลุ�มตัวอย�างท่ีใช&ในการเก็บรวบรวมข&อมูล 
จํานวน 171 คน โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการเก็บรวบรวบข&อมูล ดังนี้ 
  1.  ทําหนังสือขอความร�วมมือในการทําภาคนิพนธ� จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร�ธานี ถึงองค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี จังหวัดสุราษฎร�ธานี เพ่ือขออนุญาตเข&าไป 
ทําการเก็บรวบรวมข&อมูล และชี้แจงวัตถุประสงค� รวมถึงขอความร�วมมือ อํานวยความสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข&อมูล 
  2. ทําการติดต�อประชาชนท่ีมาใช&บริการศูนย�ฟ�ตเนส องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี 
เพ่ือขอความอนุเคราะห�และขอความร�วมมือในการเก็บรวบข&อมูล รวมถึงกําหนด วัน เวลา สถานท่ี 
และวิธีเก็บข&อมูล 
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  3.  ผู&วิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนส เพ่ือ
บริการประชาชน กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ไปเก็บรวบรวมข&อมูลกับประชาชน            
ท่ีเป(นประชากรกลุ�มตัวอย�าง ในเดือน สิงหาคม - ตุลาคม 2559 
  4.  ในการเก็บรวบรวมข&อมูลผู&วิจัย และผู&ช�วย ได&ทําการแจกแบบสอบถามให&ประชากร
กลุ�มตัวอย�างและดําเนินการเก็บรวบรวมข&อมูล และได&แบบสอบถามกลับคืนมา จํานวนท้ังหมด 171 ชุด        
คิดเป(นคิดเป(นร&อยละ 100% นํามาตรวจสอบความสมบูรณ�และจัดลําดับข&อมูล และนําข&อมูลท่ีได&        
ไปวิเคราะห�และประมวลผลต�อไป 
 
การวิเคราะห+ข"อมูล 
 
 การวิเคราะห�ข&อมูล ผู&วิจัยนําข&อมูลท่ีได&มาวิเคราะห�ด&วยคอมพิวเตอร�โดยใช&โปรแกรม
สําเร็จรูป ซ่ึงในการวิเคราะห�ข&อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสเพ่ือบริการประชาชน 
กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี ตามลําดับ ดังนี้ 
  1. ข&อมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีเป(นประชากรกลุ�มตัวอย�างนํามาวิเคราะห�โดยการ 
แจกแจงความถ่ีและการหาค�าร&อยละ (Percentages) 
  2.  ข&อมูลของแบบสอบถามเก่ียวกับ การบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสเพ่ือบริการ
ประชาชน กรณีศึกษา องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี นํามาวิเคราะห�โดยหาค�าของคะแนนค�าเฉลี่ย
ความคิดเห็น ( X ) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลผลตามแบบมาตราส�วนประมาณค�า     
ใน 5 ระดับ และแปลความหมายของค�าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห�ข&อมูลตามช�วงของค�าเฉลี่ย
ดังต�อไปนี้ 
   4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู�ในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู�ในระดับน&อย 
   1.00 – 1.50   หมายถึง   การมีส�วนร�วมอยู�ในระดับน&อยท่ีสุด 
  3.  การวิเคราะห�ความแตกต�างระหว�างปyจจัยส�วนบุคคลกับการบริหารจัดการ                 
ศูนย�ฟ�ตเนส เพ่ือบริการประชาชน องค�การบริหารส�วนตําบลชัยบุรี โดยใช&การทดสอบนัยสําคัญ             
ทางสถิติใช& t - test และ F- test  รวมไปถึงการเปรียบเทียบรายคู�โดยใช& Scheffe Method ซ่ึงเป(นวิธี
ทางสถิติท่ีใช&ทดสอบความแตกต�าง เพ่ือพิจารณาความแตกต�างกันระหว�างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
  4.  วิเคราะห�ข&อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนย�ฟ�ตเนสเพ่ือบริการประชาชน 
 



 65 

สถิติท่ีใช"ในการวิจัย 
  
 สถิติท่ีใช&ในการวิเคราะห�ข&อมูล ผู&วิจัยได&ใช&สถิติพ้ืนฐานและทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
  1.  สถิติพ้ืนฐานใช&ในการอธิบายตัวแปร (Descriptive Statistics) ได&แก�  
   1.1  ค�าความถ่ี (Frequency)  
   1.2  ค�าร&อยละ (Percentages)  
   1.3  ค�าเฉลี่ย ( X )  
   1.4  ค�าส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  2.  สถิติท่ีใช&ในการทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) ได&แก�  
   2.1  การทดสอบค�าที (t - test) สําหรับตัวแปรเพศ 
   2.2  การทดสอบค�าเอฟ (F - test) ใช&การวิเคราะห�ทดสอบความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-Way ANOVA) สําหรับตัวแปรอายุ อาชีพ และการศึกษา ในกรณีท่ีมีความแตกต�าง 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะต&องทําการทดสอบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเป(นรายคู�ด&วยวิธีของ
Scheffe’ 
 


