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บทนํา 
 
ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
  
 ในป�จจุบันโลกกําลังอยู�ท�ามกลางการแข�งขันทางธุรกิจกิจท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน องค!การ
ต�าง ๆ จะต%องมุ�งการทํางานเพ่ือให%เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เพ่ือการอยู�รอดของ
องค!การ ท้ังนี้ป�จจัยสําคัญย�อมอยู�ท่ีทรัพยากรมนุษย!ขององค!การ พนักงานในงานท้ังภาครัฐและเอกชน
นับว�ามีบทบาทสําคัญอย�างมาก องค!การต�าง ๆ นั้นจะต%องให%ความสําคัญกับพนักงาน เพราะพนักงาน
ท่ีมีทัศนคติท่ีดีต�อองค!กรย�อมมีกําลังใจท่ีจะทํางานอย�างเต็มท่ีเต็มความสามารถแม%ว�างานนั้นจะ
ยากลําบากเพียงใด และในทางกลับกันพนักงานท่ีมีทัศนคติไม�ดีต�อองค!กรจะไม�มีกําลังใจในการทํางาน
แม%งานนั้นจะไม�ยาก แต�พนักงานก็อาจรู%สึกว�ายาก ท้ังการสร%างความรู%สึกท่ีดีต�อการทํางานให%เกิดข้ึนนั้น 
องค!การควรตระหนักถึงป�จจัยแวดล%อมการทํางานของพนักงานเป6นสําคัญ ท้ังท่ีเก่ียวข%องกับงานโดยตรง
และป�จจัยโดยอ%อมอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต�อความเชื่อความรู%สึกในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงรวมถึง
ภาพลักษณ!ขององค!การท่ีต%องมีการบริหารงานด%วยหลักคุณธรรมและตระหนักถึงประโยชน!ต�อสังคม 
โดยในป�จจุบันแนวคิดสําคัญท่ีเก่ียวข%องท่ีถูกนํามาใช%ในองค!การต�าง ๆ นั่นคือ หลักธรรมาภิบาล (รัชยา 
พืชจันทร!, 2554 : 1)  
 ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป6นแนวคิดทางการบริหารอีกอย�างหนึ่งท่ีธุรกิจต�าง ๆ 
นํามาใช%เป6นป�จจัยและปรับใช%ในการบริหารงาน เพ่ือให%ธุรกิจมีการเจริญเติบโตมีความม่ันคง และ       
มีศักยภาพในการแข�งขันท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ธรรมาภิบาล (การกํากับดูแลกิจการหรือ 
บรรษัทภิบาล) เป6นความสัมพันธ!อย�างหนึ่งระหว�างคณะกรรมการบริษัทฝKายบริหาร ผู%ถือหุ%น และ            
ผู%มีส�วนได%ส�วนเสียอ่ืนในการกําหนดทิศทางและสอดส�องดูแลผลการปฏิบัติงานของบริษัท โดย          
การประพฤติปฏิบัติท่ีดีให%ความสําคัญกับการบริหารงานให%โปร�งใส และถูกตรวจสอบได% ซ่ึงจะเห็นได%ว�า
การปฏิบัติงานท่ีจะนําองค!การไปสู�ความสําเร็จต%องยึดหลักธรรมาภิบาลเป6นส�วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน 
ในการพัฒนาองค!การให%มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานได%
อย�างชัดเจน ธรรมาภิบาลจะทําให%สังคมมีความเข%มแข็งทุกด%านท้ังทางคุณค�าและจิตสํานึกทางสังคม 
การเมือง วัฒนธรรม จริยธรรม และทางเศรษฐกิจ มีสมรรถนะ มีความโปร�งใส สามารถอยู�ร�วมกันได%
ด%วยความสุขและความเอ้ืออาทรต�อกัน มีความเจริญรุ�งเรืองต�อไปด%วยฐาน อันม่ันคง (นนทะยา        
พรมทอง, 2551 : 2) 
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 ระบบเศรษฐกิจป�จจุบันนั้นคงไม�สามารถปฏิเสธความสําคัญของบทบาทท่ีธนาคารพาณิชย!
มีต�อระบบเศรษฐกิจได% โดยเฉพาะอย�างยิ่งบทบาทของการเป6นแหล�งเงินให%กู%ยืมเพ่ือการประกอบธุรกิจ 
ต�าง ๆ นอกจากบทบาทของตัวกลางทางการเงินแล%ว ธนาคารพาณิชย!ยังมีความสําคัญในการทําหน%าท่ี
เป6นเครื่องมือในการบริหารนโยบายทางการเงินของภาครัฐด%วย จากบทบาทและความสําคัญดังกล�าว
ของธนาคารพาณิชย! ทําให%กิจการธนาคารพาณิชย!เป6นกิจการในฐานะองค!กรธุรกิจจึงหนีไม�พ%นท่ีจะต%อง
มีการปรับปรุงภายในเพ่ือให%เกิดธรรมาภิบาลในองค!กรด%วย อย�างไรก็ตามกระแสของธรรมาภิบาล     
ในองค!กรธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ นั่นอาจเป6นเพียงการสร%างภาพความน�าเชื่อถือในลักษณะของการโฆษณา 
การบริหารจัดการของบริษัทนั้น ๆ แต�ในกิจการธนาคารพาณิชย!ท่ีมีหน%าท่ีเป6นตัวกลางทางการเงิน 
ความจําเป6นท่ีจะต%องมีกลไกในการควบคุม ซ่ึงกิจการธนาคารนับวันการแข�งขันยิ่งทวีความรุนแรง 
มากข้ึน เห็นได%จากจํานวนสาขาท่ีขยายตัวเพ่ิมมากข้ึน ทําให%แต�ละธนาคารต�าง ๆ ต%องคิดหากลยุทธ! 
วิธีการ เพ่ือเพ่ิมส�วนแบ�งการตลาดและคงฐานลูกค%าเดิมไว%ให%มากท่ีสุด ด%วยเหตุท่ีธนาคารพาณิชย!        
มีบทบาทของการเป6นแหล�งเงินให%กู%ยืมเพ่ือการประกอบธุรกิจต�าง ๆ นอกจากบทบาทของตัวกลาง 
ทางการเงินแล%วธนาคารพาณิชย!ยังมีความสําคัญในการทําหน%าท่ีเป6นเครื่องมือในการบริหารนโยบาย
ทางการเงินของภาครัฐด%วย จึงหนีไม�พ%นท่ีจะต%องมีการปรับปรุงภายในเพ่ือให%เกิดธรรมาภิบาลภายใน
องค!กรด%วย เพราะธนาคารพาณิชย!มีหน%าท่ีเป6นตัวกลางทางการเงิน ความจําเป6นท่ีจะต%องมีการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีน�าเชื่อถือ เพ่ือประโยชน!ในการกระจายทรัพยากรทางการเงินและสร%าง
เสถียรภาพให%กับระบบเศรษฐกิจ (สมบูรณ! วงศ!เจริญ, 2552 : 2) 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ได%รับการก�อต้ังข้ึนในปQ พ.ศ. 2487 และเจริญเติบโต     
จน เป6นธนาคารพาณิชย!ท่ีใหญ�ท่ีสุดในประเทศไทยและมีขนาดเป6นลําดับท่ี 7 ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต% ซ่ึงมีปรัชญาหลักคือ การเป6นเพ่ือนคู�คิด มิตรคู�บ%าน มุ�งตอบสนองความต%องการ 
ของลูกค%าแต�ละรายให%เกิดความประทับใจ ด%วยการนําเสนอและส�งมอบบริการคุณภาพชั้นเลิศ             
ท่ีหลากหลาย (รายงานประจําปQ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ, 2553) เป6นผู%นําในการสนับสนุนทางการเงิน
แก�ธุรกิจขนาดใหญ� เอสเอ็มอี และยังมีฐานลูกค%ากว%างขวางท่ีสุดในตลาดลูกค%า ป�จจุบันมีสํานักธุรกิจ
และสํานักธุรกิจย�อยกว�า 230 แห�ง และสาขาท้ังประเทศถึง 1,000 แห�ง นอกจากนี้ ธนาคารกรุงเทพ 
ยังเป6นธนาคารไทยเพียงแห�งเดียวท่ีมีเครือข�ายต�างประเทศกว%างขวางท่ีสุดครอบคลุมถึง 13 เขต
เศรษฐกิจท่ีสําคัญ ส�วนธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี 
มีจํานวน 8 สาขา ได%แก� สาขาเกาะสมุย สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย สาขาเทสโก%โลตัสสมุย สาขาบ�อผุด 
สาขาบัดด้ีเกาะสมุย สาขาบิ๊กซีเกาะสมุย สาขาหาดเฉวง สาขาหาดละไม ซ่ึงถือได%ว�าเป6นธนาคารท่ีมี
จํานวนสาขาและมีจํานวนพนักงานมากระดับหนึ่งในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎร!ธานี ประกอบกับ
ศักยภาพของพ้ืนท่ีและการปฏิบัติงานทําให%ธนาคารได%รับเปZาหมายในแต�ละผลิตภัณฑ!ของธนาคาร
มากกว�าพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ จากการสัมภาษณ!ผู%จัดการสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ี
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อําเภเกาะสมุย ได%สะท%อนป�ญหาของธนาคารท่ีพบในพ้ืนท่ีนี้คือ เกาะสมุย นับว�าเป6นพ้ืนท่ีท่ีมีความสําคัญ
ในด%านต�าง ๆ เช�น เศรษฐกิจ ท�องเท่ียว มีการลงทุน ประกอบกิจการอย�างหลากหลาย จึงส�งผลให%เกิด
การแข�งขันอย�างรุนแรงในธุรกิจประเภทต�าง ๆ รวมไปถึงสถาบันทางการเงินด%วย มีการแข�งขันกันสูง
กับธนาคารคู�แข�งอ่ืน ๆ เนื่องจากผลิตภัณฑ!ในการจําหน�ายมีความใกล%เคียงกันมาก ลูกค%ามีโอกาสท่ีจะ
เลือกใช%บริการได%จากหลายธนาคาร นอกจากนั้นในบางสาขาถูกร%องเรียนจากลูกค%าในเรื่องของการ
ให%บริการของพนักงานท่ีมีความล�าช%า ไม�มีความเสมอภาค เลือกปฏิบัติกับลูกค%าเฉพาะลูกค%าต�างประเทศ
เท�านั้น ดังนั้น เพ่ือให%การบริการงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
เกิดภาพลักษณ!ท่ีดีและเพ่ือให%การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารบรรลุผลต�อภารกิจของธนาคาร  
เกิดประโยชน!สุงสุดต�อประชาชนท่ัวไป ธนาคารจึงนําหลักเกณฑ!ว�าด%วยการบริหารกิจการบ%านเมืองท่ีดี 
หรือหลักธรรมาภิบาลเข%ามาใช%เป6นแผนยุทธศาสตร!หรือแผนในการบริหารงานของธนาคารเพ่ือทําให%
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 จากความสําคัญและป�ญหาดังกล�าว ทําให%ผู%วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปฏิบัติงาน  
ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร!ธานี เพ่ือจะนําผลการวิจัยไปใช%เป6นข%อมูลพ้ืนฐานให%กับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ
ผู%ท่ีเก่ียวข%องนําไปใช%เป6นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานตามหลักธรรมาภิบาล
ให%มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นเพ่ือนําไปเป6นข%อมูลในการสร%างภาพลักษณ!ท่ีดี และเกิด 
ความน�าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน และพนักงานธนาคารได%รับการพัฒนาด%วยหลักธรรมาภิบาลมีความพร%อม     
ท่ีจะให%บริการกับประชาชนได%อย�างมีคุณภาพต�อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 
 ผู%วิจัยได%กําหนดวัตถุประสงค!ของการวิจัยไว%ดังต�อไปนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี 
  2.  เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ!ในการปฏิบัติงาน  
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ความสําคัญของการวิจัย 
 
 การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ในการวิจัยมีความสําคัญดังต�อไปนี้ 
  1.  เพ่ือท่ีจะทราบถึงระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี 
  2.  เพ่ือท่ีจะทราบผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ตามความคิดเห็น  
ของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ!
ในการปฏิบัติงาน 
    
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ผู%วิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย โดย         
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขอบเขตด%านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ มุ�งศึกษาเฉพาะการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน ธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี โดยการวิเคราะห!และสังเคราะห!
จากเอกสารและการวิจัยท่ีเก่ียวข%องมาเป6นกรอบในการศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของพนักงาน ประกอบด%วย หลักธรรมาภิบาล 6 ด%าน ดังนี้ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลัก
ความโปร�งใส 4) หลักการมีส�วนร�วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ%มค�า  
 ขอบเขตด%านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี จํานวน 8 สาขา มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 70 คน ซ่ึงผู%วิจัยทําการเก็บ
รวบรวมข%อมูลจากประชากรท้ังหมด (ข%อมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2559) 
 ขอบเขตด%านตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  
  ตัวแปรอิสระท่ีใช%ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สถานภาพของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี จําแนกเป6น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. อายุ จําแนกออกเป6น 3 ลักษณะ 
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    1.1 ตํ่ากว�า 30 ปQ 
    1.2 30 ปQข้ึนไป - 45 ปQ 
    1.3 45 ปQข้ึนไป 

2. ระดับการศึกษา จําแนกออกเป6น 2 ลักษณะ 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 ปริญญาโทหรือสูงกว�า 

3. ประสบการณ!ในการปฏิบัติงาน จําแนกออกเป6น 3 ลักษณะ 
    3.1  1 - 5 ปQ 
    3.2  5 ปQข้ึนไป - 10 ปQ 
    3.3  10 ปQข้ึนไป 
  ตัวแปรตาม 
  ตัวแปรตามในการวิจัยครั้งนี้ คือ การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล แบ�งเป6น 6 ด%าน 
ตามระเบียบว�าด%วยการสร%างระบบบริหารกิจการบ%านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม  
2. หลักคุณธรรม  
3. หลักความโปร�งใส  
4. หลักการมีส�วนร�วม  
5. หลักความรับผิดชอบ  
6. หลักความคุ%มค�า  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู%วิจัยมุ�งศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ผู%วิจัยได%ศึกษาเอกสาร และ
การวิจัยท่ีเก่ียวข%อง พบว�า หลักธรรมาภิบาล เป6นการบริหารจัดการท่ีสามารถตรวจสอบได% มีประสิทธิผล 
เป6นการเป_ดโอกาสให%ประชาชนได%มีส�วนร�วม เพ่ือสร%างความโปร�งใสในการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบได% 
ซ่ึงผู%วิจัยได%ทําการศึกษาจากการวิจัยท่ีเก่ียวข%องเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยผู%วิจัย
ได%ทําการสังเคราะห!จากแนวคิดขององค!กรต�าง ๆ ร�วมกับระเบียบว�าด%วย การสร%างระบบบริหาร
กิจการบ%านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ได%การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด%าน ดังนี้           
1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร�งใส 4) หลักการมีส�วนร�วม 5) หลักความรับผิดชอบ 
และ 6) หลักความคุ%มค�า ใช%เป6นกรอบในการศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
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ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ซ่ึงผู%วิจัยสามารถ
กําหนดเป6นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังมีรายละเอียดตามภาพท่ี 1.1 
   
  ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผู%วิจัยได%ตั้งสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ!ในการปฏิบัติงานต�างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี แตกต�างกัน 
 
 
 
 

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 

1.  ด%านหลักนิติธรรม 
2.  ด%านหลักคุณธรรม 
3.  ด%านหลักความโปร�งใส 
4.  ด%านหลักการมีส�วนร�วม 
5.  ด%านหลักความรับผิดชอบ 
6.  ด%านหลักความคุ%มค�า 
 

สถานภาพส2วนบุคคลของพนักงาน 
 

1. อายุ 
    1.1  ตํ่ากว�า 30  ปQ 
    1.2  30 ปQข้ึนไป - 45 ปQ 
    1.3  45 ปQข้ึนไป 
2.  ระดับการศึกษา 

2.1 ปริญญาตรี 
2.2 ปริญญาโทหรือสูงกว�า 

3.  ประสบการณ!ในการปฏิบัติงาน  
    3.1  1 - 5 ปQ 
    3.2  5 ปQข้ึนไป - 10 ปQ 
    3.3  10 ปQข้ึนไป 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 
 
 ผู%วิจัยได%นิยามศัพท!เฉพาะท่ีเก่ียวข%องกับการวิจัยไว%ดังต�อไปนี้ 
 การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี โดยมีการปฏิบัติงานท่ียึดหลัก
บริหารราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 ว�าด%วยการบริหารกิจการบ%านเมืองท่ีดี 
ซ่ึงหลักธรรมาภิบาล ประกอบด%วย หลักการปฏิบัติ 6 ด%าน ได%แก� หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม       
หลักความโปร�งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส�วนร�วม และหลักความคุ%มค�า โดยแต�ละด%าน        
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเป6นไปตามระเบียบข%อบังคับขององค!กร
อย�างเคร�งครัด มีความเป6นธรรมกับทุกฝKาย ไม�มีการจํากัดสิทธิต�าง ๆ จนขาดอิสรภาพ มีการตรวจสอบ
หรือทบทวนกฎ ระเบียบ ข%อบังคับต�าง ๆ ให%มีความทันสมัยและเหมาะสมอยู�เสมอ มีการแบ�งแยก
อํานาจหน%าท่ีในแต�ละส�วน/ฝKายอย�างชัดเจน และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
ตําแหน�งท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 
  2. หลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย! สุจริต จริงใจ
และอดทน ด%วยความเสมอภาคและเป6นธรรมต�อทุกคน โดยไม�มีอคติ มีการปฏิบัติงานด%วยความ
เสียสละ เอ้ือเฟabอและมีนํ้าใจเพ่ือประโยชน!ส�วนรวมและลูกค%าท่ัวไป มีการปฏิบัติงานด%วยความขยัน 
หม่ันเพียร ตรงต�อเวลา และทําตนเป6นตัวอย�างท่ีดี มีความรักและความสามัคคีกันในหน�วยงาน 
  3. หลักความโปร�งใส หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของความไว%วางใจ      
ในหน�วยงาน มีการเป_ดเผยข%อมูลข�าวสารท่ีเป6นประโยชน!ต�อลูกค%าอย�างตรงไปตรงมา มีการสร%าง     
ความพึงพอใจในการให%บริการท่ีสอดคล%องกับอัตราค�าธรรมเนียม มีผลตอบแทนให%แก�พนักงาน             
ท่ีปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ และมีระบบการตรวจสอบภายในหน�วยงาน             
ท่ีเข%มแข็งและมีประสิทธิภาพสูง 
  4. หลักการมีส�วนร�วม หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีการเป_ดโอกาสให%ทุกฝKายรับรู%และ
เสนอความคิดเห็นในการตัดสินป�ญหาต�าง ๆ ในหน�วยงาน มีการร�วมกันในการวางแผนงานภายใน 
ของหน�วยงาน มีการรับฟ�งความคิดเห็นจากลูกค%าแบบการสื่อสารแบบสองทาง มีการนําความคิดเห็น
ของพนักงานและลูกค%ามาใช%ปรับปรุงการทํางานให%มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการรณรงค!และ
ประชาสัมพันธ!ให%เห็นคุณค�าการมีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานภายในหน�วยงาน 
  5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีตระหนักถึงสิทธิ หน%าท่ี และ 
ความมุ�งม่ันต้ังใจ มีความสํานึกในความรับผิดชอบท่ีมีต�อหน�วยงาน มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอน 
ในการจัดการแบ�งป�นทรัพยากรอย�างชัดเจน มีการสื่อสารและทําความเข%าใจในเรื่องแผนการปฏิบัติงาน
ย�อยกับทุกคนท่ีรับผิดชอบ มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว%อย�างชัดเจน 
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  6. หลักความคุ%มค�า หมายถึง การปฏิบัติโดยคํานึงถึงการใช%ทรัพยากรเพ่ือให%เกิด
ประโยชน!สูงสุด มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานให%มีความกระชับและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน มีการพัฒนา
บุคลากรให%มีความรู%และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือการเพ่ิมคุณภาพของงาน มีการรณรงค!เก่ียวกับ
เรื่องความประหยัดและการใช%วัสดุอุปกรณ!อย�างคุ%มค�า มีการนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใช%ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให%เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ธนาคาร หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด            
สุราษฎร!ธานี ประกอบด%วย 8 สาขาดังนี้ คือ สาขาเกาะสมุย สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย สาขา             
เทสโก%โลตัสสมุย สาขาบ�อผุด สาขาบัดด้ีเกาะสมุย สาขาบิ๊กซีเกาะสมุย สาขาหาดเฉวง สาขาหาดละไม  
 พนักงาน หมายถึง ผู%ปฏิบัติงานภายในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร!ธานี ท้ัง 8 สาขา ได%แก� สาขาเกาะสมุย สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลสมุย สาขา 
เทสโก%โลตัสสมุย สาขาบ�อผุด สาขาบัดด้ีเกาะสมุย สาขาบิ๊กซีเกาะสมุย สาขาหาดเฉวง สาขาหาดละไม  
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีพนักงานได%รับเม่ือจบการศึกษาในทุกสาขาวิชา 
โดยจําแนกออกเป6น 2 ลักษณะ คือ ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท หรือสูงกว�า  
 ประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช�วงเวลาท่ีได%ปฏิบัติงานเก่ียวกับด%านการเงิน 
การธนาคาร จําแนกออกเป6น 3 ลักษณะ คือ 1 - 5 ปQ 5 ปQข้ึนไป - 10 ปQ และ 10 ปQข้ึนไป  


