
บทที ่5 
 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน กลุ0มตัวอย0าง คือ พนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จํานวน 8 สาขา โดยใช3ประชากร
ท้ังหมด 70 คน เครื่องมือท่ีใช3ในการรวบรวมข3อมูลเป7นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
เป7นแบบมาตราส0วนประมาณค0า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร�ท และหาค0าความเชื่อม่ันโดยวิธีของ        
ครอนบาค เท0ากับ 0.96 นําข3อมูลมาวิเคราะห�ด3วยโปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือหาค0าร3อยละ 
ค0าเฉลี่ย ค0าส0วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช3การทดสอบค0าที (t-test) และ       
การวิเคราะห�ความแปรปรวนแบบทิศทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) เม่ือพบ
ความแตกต0างนํามาเปรียบเทียบเป7นรายคู0 โดยใช3สูตรของเชฟเฟV (Scheffe’s Method) 
 
สรุปผล 
 
 การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี สามารถสรุปผลได3ดังต0อไปนี้  
  1.  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยรวมและรายด3านอยู0ในระดับมาก เรียงจากมาก      
ไปน3อย คือ หลักความโปร0งใส หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส0วนร0วม 
และหลักความคุ3มค0า ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดแต0ละด3าน ดังนี้ 
   1.1 หลักนิติธรรม พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 3 เม่ือพิจารณา
เป7นรายข3อ มีการปฏิบัติงานท่ีเป7นไปตามระเบียบข3อบังคับขององค�กรอย0างเคร0งครัด เป7นอันดับแรก 
ส0วนข3อท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีการแบ0งแยกอํานาจหน3าท่ีในแต0ละส0วน/ฝVายอย0างชัดเจน 
   1.2 หลักคุณธรรม พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 4 เม่ือพิจารณา
เป7นรายข3อ มีการปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย�สุจริต จริงใจและอดทน เป7นอันดับแรก ส0วนข3อ
ท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีความรักและความสามัคคีกันในหน0วยงาน 
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   1.3 หลักความโปร0งใส พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 1 เม่ือ
พิจารณาเป7นรายข3อ มีการเปcดเผยข3อมูลข0าวสารท่ีเป7นประโยชน�ต0อลูกค3าอย0างตรงไปตรงมา         
เป7นอันดับแรก ส0วนข3อท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีผลตอบแทนให3แก0พนักงานท่ีปฏิบัติงาน
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
   1.4 หลักการมีส0วนร0วม พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 5 เม่ือ
พิจารณาเป7นรายข3อ การนําความคิดเห็นของพนักงานและลูกค3ามาใช3ปรับปรุงการทํางานให3มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป7นอันดับแรก ส0วนข3อท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีการรณรงค�และ
ประชาสัมพันธ�ให3เห็นคุณค0าการมีส0วนร0วมในการปฏิบัติงานภายในหน0วยงาน 
   1.5  หลักความรับผิดชอบ พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 2       
เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว3อย0างชัดเจน           
เป7นอันดับแรก ส0วนข3อท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีการสื่อสารและทําความเข3าใจในเรื่อง
แผนการปฏิบัติงานย0อยกับทุกคนท่ีรับผิดชอบ 
   1.6  หลักความคุ3มค0า พบว0า โดยรวมอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 6 เม่ือ
พิจารณาเป7นรายข3อ มีการนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใช3ในการปฏิบัติงานเพ่ือให3เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เป7นอันดับแรก ส0วนข3อท่ีมีการปฏิบัติเป7นอันดับสุดท3าย คือ มีการรณรงค�เก่ียวกับ
เรื่องความประหยัดและการใช3วัสดุอุปกรณ�อย0างคุ3มค0า 
  2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน พบว0า โดยภาพรวมและรายด3าน ไม0แตกต0างกัน 
   
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร 
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี นํามาอภิปรายผลตามประเด็น
ดังต0อไปนี้ 
  1.  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยรวมและรายด3าน อยู0ในระดับมาก เรียงจากมาก      

ไปน3อย ดังนี้ หลักความโปร0งใส หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักการมีส0วนร0วม 

และหลักความคุ3มค0า ตามลําดับ ท่ีเป7นเช0นนี้อาจเป7นเพราะธนาคารเป7นหน0วยงานท่ีต3องดําเนินงาน 

อยู0บนพ้ืนฐานของการให3บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร0งใส เป7นธรรม ตรวจสอบได3 และ       

มีระบบท่ียุติธรรมเป7นไปตามกระบวนการกฎหมายท่ีอิสระ ทําให3การดําเนินการเป7นไปตามสัญญา        
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ท่ีธนาคารได3วางไว3 และท่ีสําคัญส0งผลให3ธนาคารได3รับความไว3วางใจจากลูกค3าเพ่ิมข้ึน ส0งผลให3มี       

ผลกําไรมากยิ่งข้ึน ในการดําเนินงานของธนาคาร สอดคล3องกับ ณัฐชา เตชะธีราวัฒน� (2558 : 21) 

ท่ีว0า หลักธรรมาภิบาลนั้นทําให3องค�การสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได3 อีกท้ังยังเป7น

กลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบโดยมีประชาชนหรือองค�การภายนอกเข3ามามีส0วนร0วม ท้ังนี้

เพ่ือปgองกันไม0ให3เกิดความเสียหายแก0การบริหารองค�การ เพราะการสร3างธรรมาภิบาลให3เกิดข้ึน        

ในองค�การเป7นการสร3างจิตสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการทํางานในองค�กร ซ่ึงผลการวิจัย

สอดคล3องกับ ช0อทิพย� ธาระมัติ (2556 : 93 - 98) ทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) พบว0า ระดับความคิดเห็นต0อการปฏิบัติตามหลัก

ธรรมาภิบาล โดยรวมทุกด3านอยู0ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป7นรายด3านสามารถอภิปรายผลได3 ดังนี้  

   1.1  หลักนิติธรรม พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 3 
เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ พบว0า มีการปฏิบัติงานท่ีเป7นไปตามระเบียบข3อบังคับขององค�กรอย0างเคร0งครัด 
มีการปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร�ธานี มีการกําหนดกฎ ระเบียบของธนาคาร ซ่ึงมีความถูกต3องชัดเจน มีเหตุผล ทันสมัย 
ได3รับการยอมรับจากพนักงานของธนาคาร ส0วนในการพิจารณาเรื่องใด ๆ ธนาคารจะยึดตามกฎหมาย 
และกฎระเบียบเป7นหลัก โดยไม0มีการเลือกปฏิบัติ มีการจัดสรรและแบ0งแยกอํานาจหน3าท่ีออกเป7น
ส0วน/ฝVาย ทําให3เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นในการให3บริการของธนาคารนั้น
คํานึงถึงสิทธิความเท0าเทียมกันของลูกค3าทุกคน สอดคล3องกับสุชาติ  ล3ออุไร (2553 : 37 - 40)           
ท่ีว0าหลักนิติธรรมเป7นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ คําสั่งของราชการ และการพิจารณาเรื่องใด ๆ        
ยึดกฎระเบียบ ข3อบังคับอย0างเท0าเทียมกันและท่ัวถึง โดยไม0เลือกปฏิบัติ โดยกําหนดหลักเกณฑ�      
การปฏิบัติงานให3ทันสมัย สอดคล3องกับสภาวการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลง คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของพนักงาน 
เป7นธรรม ยุติธรรม รวมท้ังการลงโทษทางวินัยและ/หรือกฎหมายกับผู3กระทําความผิด ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคล3องกับ มยุรี อุยะเอก (2558 : 95 - 99) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานองค�การบริหารส0วนตําบลในเขตอําเภอพอก จังหวัดร3อยเอ็ด พบว0า การปฏิบัติงาน       
ตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลักนิติธรรม อยู0ในระดับมาก   
   1.2  หลักคุณธรรม พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 4 
เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ มีการปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย�สุจริต จริงใจและอดทน มีการ
ปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะลักษณะงานของธนาคารส0วนใหญ0จะเก่ียวข3องกับทรัพย�สินของ
ผู3รับบริการ ดังนั้น คุณลักษณะของพนักงานท่ีจะเป7นผู3ท่ีปฏิบัติหน3าท่ีของธนาคารได3นั้นจะต3องยึดม่ัน
ในความถูกต3อง ดีงาม สอดคล3องกับ ดนัย ชัยกิตติพร (2557 : 12 - 15) ท่ีว0าคุณธรรมนั้นเป7นหลักธรรม
ท่ีสร3างความรู3สึกผิดชอบ ชั่วดี ในทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจอยู0ในข้ันสมบูรณ�             
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มีหลักการท่ียึดม่ันในความถูกต3องดีงาม ปฏิบัติงานด3วยความซ่ือสัตย�สุจริต เป7นสภาพของคุณงาม
ความดี ความรู3สึกในด3านดีท่ีมีอยู0ในจิตใจของบุคคลท่ีจะส0งผลให3บุคคลประพฤติดี เป7นท่ียอมรับของ
คนในสังคม และเป7นการสร3างให3คนเป7นคนดีนั่นเอง ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล3องกับ กันติยา วิรเศรษฐ� 
(2555 : 62 - 76) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของนายกองค�การบริหาร       
ส0วนตําบลในเขตอําเภอบ3านบึง จังหวัดชลบุรี พบว0า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลัก
คุณธรรม อยู0ในระดับมาก    
   1.3  หลักความโปร0งใส พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 1 
เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ มีการเปcดเผยข3อมูลข0าวสารท่ีเป7นประโยชน�ต0อลูกค3าอย0างตรงไปตรงมา            
มีการปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร�ธานี ให3ความสําคัญกับการให3บริการกับลูกค3า ดังนั้น การให3ข3อมูลข0าวสารท่ีเป7น
ประโยชน�กับตัวของลูกค3าในการนําไปใช3 ในการตัดสินใจ ในการมาใช3บริการ ธนาคารต3องการ             
ให3พนักงานปฏิบัติด3วยความโปร0งใส ไม0เกิดความรู3สึกเคลือบแคลงสงสัยให3กับลูกค3า ลูกค3าเกิดความ
ไว3วางใจ และมีความต3องการท่ีจะเข3ามาใช3บริการมากยิ่งข้ึน สอดคล3องกับสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (2552 : 10 - 53) ท่ีว0าความโปร0งใส (Transparency) เป7นกระบวนการ          
ท่ีเปcดเผยอย0างตรงไปตรงมา ชี้แจงได3เม่ือมีข3อสงสัยและสามารถเข3าถึงข3อมูลข0าวสารท่ีไม0ต3องห3าม 
ตามกฎหมายได3อย0างเสรี โดยประชาชนสามารถรับรู3ทุกข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการ
ต0าง ๆ และสามารถตรวจสอบได3 โดยท่ีเราสามารถพิจารณาได3จากความพึงพอใจของผู3มาใช3บริการ 
จํานวนเรื่องกล0าวหาร3องเรียนหรือสอบสวนเจ3าหน3าท่ี โดยมีการปรับปรุงกลไกการทํางานขององค�กร
ให3มีความโปร0งใสตรวจสอบได3 ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล3องกับ มยุรี อุยะเอก (2558 : 95 - 99) ท่ีทํา    
การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค�การบริหารส0วนตําบลในเขต
อําเภอพอก จังหวัดร3อยเอ็ด พบว0า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลักความโปร0งใส               
อยู0ในระดับมาก  
   1.4  หลักการมีส0วนร0วม พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับ 
ท่ี 5 เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ การนําความคิดเห็นของพนักงานและลูกค3ามาใช3ปรับปรุงการทํางาน      
ให3มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี มีการรวบรวมความคิดเห็น ข3อร3องเรียน ของท้ังลูกค3า
และพนักงานภายในธนาคารเพ่ือนํามาปรับปรุงการทํางาน ซ่ึงจะเห็นได3จากมีการต้ังกล0องเพ่ือให3ลูกค3า
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานของธนาคารไว3ท่ีลูกค3าสามารถร3องเรียนถึงบริการท่ีไม0ได3มาตรฐาน
ได3ตลอดเวลา โดยผู3จัดการในแต0ละสาขาจะทําการตรวจสอบและรวบรวมเพ่ือมานํามาแก3ไขให3มี
คุณภาพมากข้ึน เพราะถือว0าความคิดเห็นของลูกค3ามีความสําคัญกับองค�กรในการเข3ามามีส0วนร0วม  
ในการสร3างสรรค�องค�กรให3มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคล3องกับวิชา  พรหมโชติ (2556 : 66) ท่ีว0า
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หลักการมีส0วนร0วมนั้นเป7นการเปcดโอกาสให3บุคลากรในหน0วยงานและผู3รับบริการซ่ึงเป7นผู3มีส0วนร0วม
เก่ียวข3องหรือได3ผลกระทบจาการบริหารหรือการดําเนินงานต0าง ๆ ของหน0วยงานได3รับรู3 ร0วมแสดง
ความคิดเห็น ร0วมตัดสินใจ รวมท้ังร0วมสนับสนุนติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งท่ีตนเองได3
ร0วมตัดสินใจในเรื่องต0าง ๆ เช0น เป7นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือคณะทํางาน โดยให3
ข3อมูลความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา ร0วมวางแผน และร0วมปฏิบัติมีส0วนในการดําเนินกิจกรรมของ
หน0วยงาน รวมถึงการรับผิดชอบจากผลการดําเนินงานนั้น ๆ ล3วนเป7นผลดีต0อองค�กร ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคล3องกับ วิรัญญา พรรณเสมา (2557 : 43 - 53) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง สภาพปmจจุบันและปmญหา 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส0วนตําบล องค�การบริหารส0วนตําบล ในเขตอําเภอ 
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว0า สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลักการ 
มีส0วนร0วม อยู0ในระดับมาก  
   1.5  หลักความรับผิดชอบ พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7น
ลําดับท่ี 2 เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว3อย0าง
ชัดเจน มีการปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอ   
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี มีการวางแผนและจัดสรรหน3าท่ีในการปฏิบัติงานของพนักงานเป7นฝVาย
ทําให3ง0ายต0อการควบคุมดูแลในการปฏิบัติงาน มีหัวหน3ารับผิดชอบในแต0ละฝVายงานอย0างชัดเจน          
ทําให3การปฏิบัติงานเป7นไปอย0างมีมาตรฐานตามท่ีได3กําหนดไว3 นอกจากนั้นธนาคารมีระบบของการ
กระตุ3นให3พนักงานปฏิบัติงานด3วยความรับผิดชอบ โดยมีการมอบรางวัลสําหรับพนักงานท่ีมีความ
รับผิดชอบต0อการปฏิบัติงานเพ่ือให3เป7นขวัญและกําลังแก0ผู3ปฏิบัติหน3าท่ีท่ีดีเป7นแบบอย0างกับพนักงาน
คนอ่ืน ๆ สอดคล3องกับ พรหมเมศร� คําผาบ (2550 : 39 - 42) ท่ีว0าหลักความรับผิดชอบนั้นผู3ปฏิบัติ
ต3องปฏิบัติหน3าท่ีให3เป7นไปตามกฎหมายและข3อกําหนดอ่ืนอย0างเคร0งครัด ต3องมีระบบควบคุมภายใน
และการตรวจสอบจากภายนอก มีการส0งเสริมผู3มีความสามารถโดยการให3รางวัลและลงโทษท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังการจูงใจด3วยค0าตอบแทนและอ่ืน ๆ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล3องกับ มยุรี อุยะเอก (2558 : 95 - 
99) ทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานองค�การบริหารส0วนตําบล      
ในเขตอําเภอพอก จังหวัดร3อยเอ็ด พบว0า การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลักความรับผิดชอบ 
อยู0ในระดับมาก 
   1.6  หลักความคุ3มค0า พบว0า โดยรวมมีการปฏิบัติอยู0ในระดับมาก จัดเป7นลําดับท่ี 6 
เม่ือพิจารณาเป7นรายข3อ มีการนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใช3ในการปฏิบัติงานเพ่ือให3เกิดความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติสูงสุด ท้ังนี้อาจเป7นเพราะ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ี
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี มีการนําระบบเทคโนโลยีเข3ามาเพ่ือช0วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภายในธนาคาร เพ่ือให3พนักงานได3ปฏิบัติงานด3วยความรวดเร็ว ลดเวลาในการปฏิบัติงาน สร3างภาพลักษณ�
ท่ีดีให3กับธนาคาร สามารถรองรับจํานวนลูกค3าได3มากยิ่งข้ึน นับว0าเป7นการบริหารจัดการทรัพยากร        
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ท่ีมีอยู0อย0างสร3างสรรค� สอดคล3องกับ กรรณิการ� ธรรมมีภักดี (2552 : 26) ท่ีว0า หลักความคุ3มค0า         
เป7นการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจํากัดให3เกิดประโยชน�สูงสุดด3วยความประหยัด มีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล ได3ผลผลิตมีคุณภาพ คุ3มค0าต0อการลงทุน เกิดผลดีอย0างยั่งยืนทําให3งานมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล3องกับ ช0อทิพย� ธาระมัติ (2556 : 93 - 98) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง 
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย� จํากัด (มหาชน) พบว0า การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ด3านหลักความคุ3มค0า อยู0ในระดับมาก 
  2.  จากการศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด3าน ไม0แตกต0างกัน ท้ังนี้อาจ
เป7นเพราะพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
ทุกคนไม0ว0าจะสถานภาพแตกต0างกันอย0างไรก็ตาม จะได3รับการฝnกอบรมและพัฒนาให3มีความเข3าใจ
เก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช3ในการปฏิบัติงานภายในองค�กรอย0างต0อเนื่อง จนมีความเข3าใจ
และเห็นร0วมกันในการท่ีจะนําไปปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือท่ีจะส0งเสริมองค�กรของตนให3มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตนเองได3จะรับค0าตอบแทนท่ีสอดคล3องกับประสิทธิภาพของงานท่ีตนได3ปฏิบัติตาม
ไปนั้น สอดคล3องกับ พิภูศุภ ชุณหแท0นศุภโชค (2552 : 7) ท่ีว0าการปฏิบัติงานเป7นการทํางานตามหน3าท่ี
หรือตามตําแหน0งงานท่ีได3รับการแต0งต้ัง หรือว0าจ3างให3ปฏิบัติโดยได3รับค0าจ3างหรือค0าตอบแทนท่ีเป7น
ตัวเงินหรือค0าตอบแทนท่ีไม0เป7นตัวเงิน การปฏิบัติงานจะดําเนินไปด3วยดี มีประสิทธิภาพ และ              
มีประสิทธิผลมากน3อยเพียงใดนั้น อาจมีผลต0อการปฏิบัติงานของพนักงานในองค�กรนั้นได3 ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานท่ีดีหรือมีประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยู0กับสิ่งท่ีเขาได3รับการตอบสนองในสิ่งท่ีต3องการ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นทําให3พนักงานสามารถปฏิบัติงานได3อย0างเต็มความสามารถ           
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ส0งผลให3องค�การมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนตามเปgาหมายองค�การ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล3อง
กับ ชนิดา พุมชื่น (2555 : 65 - 77) ทําการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
บุคลากรสายสนับสนุน คณะวนศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� พบว0า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และกลุ0มงานแตกต0างกัน มีความเห็นต0อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวม ไม0แตกต0างกัน 
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ข�อเสนอแนะ 
 
 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 จากการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใช3และ
สรุปเป7นข3อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.  ธนาคารควรทําการแบ0งแยกอํานาจหน3าท่ีในแต0ละส0วน/ฝVาย ให3มีความชัดเจน 
มากข้ึนและทําการจัดสรรพนักงานให3มีจํานวนเพียงพอ สอดคล3องกับงานท่ีต3องรับผิดชอบ เพ่ือให3
องค�กรสามารถดําเนินงานไปสู0ความสําเร็จได3รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
  2.  ธนาคารควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือส0งเสริมให3พนักงานได3มีโอกาสได3ใช3เวลาร0วมกัน
นอกเหนือจากเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป7นการสร3างความรักและความสามัคคีให3เกิดข้ึนภายใน
หน0วยงาน 
  3.  ธนาคารควรดูแลเอาใจใส0ถึงผลตอบแทนท่ีพนักงานควรท่ีจะรับจากการปฏิบัติงาน
เพ่ือเป7นการสร3างแรงบันดาลใจให3กับพนักงานในการปฏิบัติงาน เพ่ือให3ธนาคารสามารถดําเนินงานได3
อย0างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 
  4.  ธนาคารควรมีการรณรงค�และประชาสัมพันธ�ให3พนักงานเห็นคุณค0าการมีส0วนร0วม
ในการปฏิบัติงานภายในหน0วยงานมากยิ่งข้ึน โดยการจัดให3มีการประชุมร0วมกันอย0างน3อยเดือนละ        
2 ครั้ง เพ่ือให3พนักงานทุกคนได3มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับงานท่ีตนปฏิบัติอยู0 
  5.  ธนาคารควรมีการสื่อสารและทําความเข3าใจในเรื่องแผนการปฏิบัติงานย0อยให3กับ
พนักงานทุกคนได3รับผิดชอบ เพ่ือสร3างความเข3าใจร0วมกัน และจัดทําเป7นลายลักษณ�อักษรเพ่ือแจ3ง        
ให3พนักงานแต0ละฝVายเข3าใจและถือปฏิบัติร0วมกัน 
  6.  ธนาคารควรจัดกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือการรณรงค�เก่ียวกับเรื่องของความประหยัด
และการใช3วัสดุอุปกรณ�ต0าง ๆ อย0างคุ3มค0าและเกิดประโยชน�สูงสุดในองค�กร เพ่ือให3พนักงานมีความ
กระตือรือร3นในการใช3ทรัพยากรขององค�กรท่ีมีอยู0อย0างคุ3มค0าสูงสุด  
 ข�อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต$อไป 
  1.  ควรศึกษาความคิดเห็นของลูกค3าธนาคารท่ีมีต0อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานเพ่ือสะท3อนให3พนักงานได3ทราบถึงการปฏิบัติงานของตนเองมากยิ่งข้ึน 
  2.  ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
เพ่ือจะได3เป7นการส0งเสริมและหาแนวทางในการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานให3เป7นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย0างมีประสิทธิภาพ 
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  3.  ควรศึกษาปmจจัยท่ีส0งผลต0อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือท่ีจะรวบรวม
นํามาเป7นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานมากยิ่งข้ึน 


