
บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี เป.นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ซ่ึงผู=วิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุAมตัวอยAาง 
  2. เครื่องมือท่ีใช=ในการเก็บรวบรวมข=อมูล 
  3. การเก็บรวบรวมข=อมูล 
  4.  การวิเคราะห�ข=อมูลและสถิติท่ีใช= 
 
ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จํานวน 8 สาขา มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 70 คน ผู=วิจัยจึงทําการเก็บรวบรวม
ข=อมูลจากประชากรท้ังหมด  

  
เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
  เครื่องมือท่ีใช=ในการวิจัยเป.นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการปฏิบัติงาน   
ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด  
สุราษฎร�ธานี ลักษณะของแบบสอบถามแบAงออกเป.น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพสAวนบุคคลของพนักงานธนาคาร มีลักษณะ   
เป.นแบบสํารวจรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี แบAงเป.น 6 ด=าน คือ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปรAงใส หลักการมีสAวนรAวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ=มคAา       
เป.นแบบมาตราสAวนประเมินคAา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร�ท (Likert’s Five 
Rating Scale) โดยผู=วิจัยใช=เกณฑ�ในการกําหนด ดังนี้  
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   5 หมายถึง มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีการปฏิบัติมาก      
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติน=อย  
   1  หมายถึง มีการปฏิบัติน=อยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3  สอบถามข=อเสนอแนะท่ีมีตAอการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี  
 เครื่องมือท่ีใช=ในการวิจัยครั้งนี้ ผู=วิจัยทําการศึกษาวิธีการสร=างเครื่องมือการวิจัย และ
ดําเนินการสร=างเครื่องมือตามลําดับข้ันตอนดังตAอไปนี้  
  1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข=องกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล เและงานวิจัย      
ท่ีเก่ียวข=องเพ่ือใช=เป.นกรอบเนื้อหาในการเขียนข=อคําถามในแบบสอบถาม 
  2.  นําแบบสอบถามท่ีสร=างข้ึนไปเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบแก=ไขโครงสร=าง
และสํานวนภาษาท่ีใช=ในแบบสอบถามและนํามาพิจารณาปรับปรุงตามคําแนะนําให=เหมาะสม  
  3.  นําแบบสอบถามท่ีได=รับการตรวจแก=ไขจากกรรมการท่ีปรึกษาแล=วนําไปตรวจสอบ
หาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใช=ภาษาจากผู=เชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน  
  4.  นําแบบสอบถามตามข=อเสนอแนะของผู=เชี่ยวชาญท้ัง 3 คน มาปรับปรุงแก=ไข  
และนํามาวิเคราะห�ดัชนีความสอดคล=อง (Item Objective Congruence : IOC) (รัตนะ บัวสนธ�, 
2552 : 81 - 82) โดยคัดเลือกข=อท่ีมีคAา IOC ต้ังแตA 0.60 ข้ึนไป พร=อมกับปรับปรุงแก=ไขข=อความ  
ตามข=อเสนอแนะของผู=เชี่ยวชาญ แล=วจึงนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก=ไขเรียบร=อยแล=ว เสนอให=
กรรมการท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง  
  5.  นําแบบสอบถามท่ีได=ไปทดลองใช= (Try Out) เพ่ือหาคAาความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามกับกลุAมท่ีไมAใชAกลุAมตัวอยAาง จํานวน 30 คน แล=วนําแบบสอบถามมาวิเคราะห�หาคAา
ความเชื่อม่ันโดยการหาคAาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1990 : 202 - 204) โดยใช=เกณฑ�คAาเชื่อม่ันท่ีมีคAามากกวAา 0.80 ข้ึนไป คAาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
เทAากับ 0.96 
  6.  นําแบบสอบถามท่ีผAานการทดลองใช=แล=วนําเสนอกรรมการท่ีปรึกษาตรวจสอบ
ครั้งสุดท=าย และจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ�เพ่ือนําไปใช=ในการเก็บรวบรวมข=อมูลในการวิจัย  
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การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 
  ผู=วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข=อมูลตามข้ันตอนดังตAอไปนี้ 
  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร�ธานี        
ถึงผู=บริหารธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เพ่ือขออนุญาตและขอความรAวมมือในการเก็บรวบรวม
ข=อมูลในการวิจัย 
  2.  นําแบบสอบถามไปยังธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท้ัง 8 สาขา ด=วยตนเอง
เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามให=กับพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใช=เวลาเก็บรวบรวม
ข=อมูล 2 สัปดาห� (ณ วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2559 - วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2559) 
  3.  ผู=วิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได=มาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ�ของ
แบบสอบถามทุกฉบับ และคัดเลือกเอาเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ�เพ่ือทําการวิเคราะห�
ประมวลผลโดยใช=โปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป  
 
การวิเคราะห'ข"อมูลและสถิติท่ีใช" 
 
  การวิเคราะห�ข=อมูลผู=วิจัยใช=คอมพิวเตอร�โปรแกรมสําเร็จรูปสําเร็จรูป SPSS/PC โดย
ดําเนินการตามข้ันตอนตAอไปนี้ 
  ตอนท่ี 1  เป.นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของพนักงานธนาคาร แบบสอบถาม
เป.นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) โดยถามเก่ียวกับอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ� 
การปฏิบัติงาน โดยใช=วิธีการแจกแจงความถ่ีและคAาร=อยละ 
  ตอนท่ี 2  เป.นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี ใช=การวิเคราะห�ข=อมูล
ด=วยการหาคAาเฉลี่ย ( X ) และสAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกณฑ�การแปลความหมายคAาเฉลี่ย      
ของแบบสอบถามใช=เกณฑ�การแปลความหมาย ดังนี้  
   คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูAในระดับมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูAในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูAในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูAในระดับน=อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูAในระดับน=อยท่ีสุด 
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   การเปรียบเทียบความแตกตAางระหวAางตัวแปรสถานภาพสAวนบุคคลของพนักงาน 
เพ่ือทําการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู=วิจัยได=ทําการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี จําแนกตาม
สถานภาพของพนักงานธนาคาร โดยใช=การทดสอบคAาเฉลี่ย (t-test) และความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One - way ANOVA : F-test) เม่ือพบความแตกตAาง จึงทําการทดสอบความแตกตAางของคAาเฉลี่ย
เป.นรายคูAด=วยวิธีการของเชฟเฟv (Scheffe/) และทําการเสนอผลการศึกษาโดยใช=วิธีพรรณนาประกอบ
ตารางข=อมูลทางสถิติ  
  ตอนท่ี 3  เป.นแบบสอบถามเก่ียวกับข=อเสนอแนะท่ีมีตAอการปฏิบัติงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
ทําการรวบรวมข=อเสนอแนะท่ีเหมือนกันนํามาเรียบเรียงบรรยายโดยใช=วิธีการแจกแจงความถ่ี 


