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แบบสอบถามเพ่ือการค�นคว�าอิสระ 
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แบบสอบถามเพ่ือการค�นคว�าอิสระ 
เรื่อง  การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน)  

ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร.ธานี 
 
คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาล ของพนักงานธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
 ผู�วิจัยขอความกรุณาผู�ตอบแบบสอบถามได�โปรดตอบแบบสอบถามให�ครบทุกข�อและ  
ตอบคําถามตามความเป7นจริงซ่ึงจะเป7นประโยชน�อย:างยิ่งต:อผลการวิจัยคําตอบของท:านจะไม:มีผล  
ต:อการปฏิบัติงานของท:านแต:อย:างใดแต:กลับจะเป7นประโยชน�และเป7นแนวทางในการนําพัฒนา
หน:วยงานของท:านให�มีคุณภาพยิ่งข้ึน 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ:งออกเป7น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี แบ:งเป7น 6 ด�าน คือ 1) หลัก
นิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร:งใส 4) หลักการมีส:วนร:วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ
6) หลักความคุ�มค:า 
  ตอนท่ี 3  สอบถามข�อเสนอแนะท่ีมีต:อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี  
 ผู�วิจัยขอขอบพระคุณท:านเป7นอย:างสูงในการให�ความร:วมมือตอบแบบสอบถามมา         
ณ โอกาส นี้ 
 

พุทธพร  จันทร�สุข 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร� 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร�ธาน ี

 
 
 
 
 
 

 



95 

 

ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดอ:านข�อความแล�วทําเครื่องหมาย�ลงใน  � หน�าข�อความท่ีกําหนดตามความเป7นจริง
 ของท:าน 
 
1. อายุ 
 � ตํ่ากว:า 30 ปF    

� 30 ปFข้ึนไป - 45 ปF   
� 45 ปFข้ึนไป 

 

2. ระดับการศึกษา 
� ปริญญาตรี 
� ปริญญาโทหรือสูงกว:า 

 
3. ประสบการณ�ในการปฏิบัติงาน 

� 1 - 5 ปF    
� 5 ปFข้ึนไป - 10 ปF   
� 10 ปFข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
 (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร.ธาน ี

คําช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย� ใน � ท่ีตรงกับความเป7นจริงสําหรับท:าน (ตอบเพียง 1 ข�อ) โดย
 แบ:งระดับเกณฑ�การให�คะแนนระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 

1 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลน�อยท่ีสุด 
2 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลน�อย 
3 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลปานกลาง 
4 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก 
5 หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
 

ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 หลักนิติธรรม       
1. มีการปฏิบัติงานท่ีเป7นไปตามระเบียบข�อบังคับ 

ขององค�กรอย:างเคร:งครัด 
     

2. มีความเป7นธรรมกับทุกฝIายไม:มีการจํากัดสิทธิต:าง ๆ
จนขาดอิสรภาพ 

     

3. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎระเบียบ ข�อบังคับ  
ต:าง ๆ ให�มีความทันสมัยและเหมาะสมอยู:เสมอ 

     

4. มีการแบ:งแยกอํานาจหน�าท่ีในแต:ละส:วน/ฝIาย 
อย:างชัดเจน 

     

5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
ตําแหน:งท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 
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ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 หลักคุณธรรม      

1. มีการปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย� สุจริต 
จริงใจและอดทน 

     

2. มีการปฏิบัติงานด�วยความเสมอภาคและเป7นธรรม 
ต:อทุกคนโดยไม:มีอคติ 

     

3. มีการปฏิบัติงานด�วยความเสียสละเอ้ือเฟNOอและมีนํ้าใจ
เพ่ือประโยชน�ส:วนรวมและลูกค�าท่ัวไป 

     

4. มีการปฏิบัติงานด�วยความขยันหม่ันเพียรตรงต:อเวลา
และทําตนเป7นตัวอย:างท่ีดี 

     

5. มีความรักและความสามัคคีกันในหน:วยงาน      
 หลักความโปร7งใส      
1. มีการปฏิบัติงานอยู:บนพ้ืนฐานของความไว�วางใจ 

ในหน:วยงาน 
     

2. มีการเปPดเผยข�อมูลข:าวสารท่ีเป7นประโยชน�ต:อลูกค�า
อย:างตรงไปตรงมา 

     

3. มีการสร�างความพึงพอใจในการให�บริการท่ีสอดคล�อง
กับอัตราค:าธรรมเนียม 

     

4. มีผลตอบแทนให�แก:พนักงานท่ีปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 

     

5. มีระบบการตรวจสอบภายในหน:วยงานท่ีเข�มแข็งและ 
มีประสิทธิภาพสูง 
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ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 หลักการมีส7วนร7วม      

1. มีการเปPดโอกาสให�ทุกฝIายรับรู�และเสนอความคิดเห็น
ในการตัดสินปSญหาต:างๆในหน:วยงาน 

     

2. มีการร:วมกันในการวางแผนงานภายในของหน:วยงาน      
3. มีการรับฟSงความคิดเห็นจากลูกค�าแบบการสื่อสาร

แบบสองทาง 
     

4. มีการนําความคิดเห็นของพนักงานและลูกค�ามาใช�
ปรับปรุงการทํางานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

     

5. มีการรณรงค�และประชาสัมพันธ�ให�เห็นคุณค:า 
การมีส:วนร:วมในการปฏิบัติงานภายในหน:วยงาน 

     

 หลักความรับผิดชอบ       
1. มีการปฏิบัติงานท่ีตระหนักถึงสิทธิหน�าท่ีและ 

ความมุ:งม่ันต้ังใจ 
     

2. มีความสํานึกในความรับผิดชอบท่ีมีต:อหน:วยงาน      
3. มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอนในการจัดการแบ:งปSน

ทรัพยากรอย:างชัดเจน 
     

4. มีการสื่อสารและทําความเข�าใจในเรื่องแผนการ
ปฏิบัติงานย:อยกับทุกคนท่ีรับผิดชอบ 

     

5. มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด
ไว�อย:างชัดเจน 
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ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
 หลักความคุ�มค7า      

1. มีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใช�ทรัพยากรเพ่ือให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด 

     

2. มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานให�มีความกระชับ
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

3. มีการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และเพ่ิมทักษะ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือการเพ่ิมคุณภาพของงาน 

     

4. มีการรณรงค�เก่ียวกับเรื่องความประหยัดและการใช�
วัสดุอุปกรณ�อย:างคุ�มค:า 

     

5. มีการนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใช�ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะท่ีมีต7อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานธนาคารกรุงเทพ
 จํากัด (มหาชน) ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร.ธาน ี
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