
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญที่มีต�อแบบสอบถาม 
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ความคิดเห็นของผู�เช่ียวชาญท่ีมีต�อแบบสอบถาม 

 

ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็น 
ของผู�เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 

 หลักนิติธรรม        

1. มีการปฏิบัติงานท่ีเป�นไปตามระเบียบข�อบังคับ 
ขององค�กรอย�างเคร�งครัด 1 1 0 2 0.67 ใช�ได� 

2. มีความเป�นธรรมกับทุกฝ*ายไม�มีการจํากัดสิทธิต�าง ๆ
จนขาดอิสรภาพ 1 1 0 2 0.67 ใช�ได� 

3. มีการตรวจสอบหรือทบทวนกฎระเบียบ ข�อบังคับ  
ต�าง ๆ ให�มีความทันสมัยและเหมาะสมอยู�เสมอ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

4. มีการแบ�งแยกอํานาจหน�าท่ีในแต�ละส�วน/ฝ*าย 
อย�างชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

5. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อน
ตําแหน�งท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 1 1 0 2 0.67 ใช�ได� 

 หลักคุณธรรม       
1. มีการปฏิบัติงานโดยยึดม่ันในความซ่ือสัตย� สุจริต 

จริงใจและอดทน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
2. มีการปฏิบัติงานด�วยความเสมอภาคและเป�นธรรม 

ต�อทุกคนโดยไม�มีอคติ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
3. มีการปฏิบัติงานด�วยความเสียสละเอ้ือเฟABอและมีนํ้าใจ

เพ่ือประโยชน�ส�วนรวมและลูกค�าท่ัวไป 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
4. มีการปฏิบัติงานด�วยความขยันหม่ันเพียรตรงต�อเวลา

และทําตนเป�นตัวอย�างท่ีดี 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
5. มีความรักและความสามัคคีกันในหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
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ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็น 
ของผู�เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 

 หลักความโปร�งใส       

1. มีการปฏิบัติงานอยู�บนพ้ืนฐานของความไว�วางใจ 
ในหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

2. มีการเปDดเผยข�อมูลข�าวสารท่ีเป�นประโยชน�ต�อลูกค�า
อย�างตรงไปตรงมา 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

3. มีการสร�างความพึงพอใจในการให�บริการท่ีสอดคล�อง
กับอัตราค�าธรรมเนียม 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

4. มีผลตอบแทนให�แก�พนักงานท่ีปฏิบติังาน 
มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

5. มีระบบการตรวจสอบภายในหน�วยงานท่ีเข�มแข็งและ 
มีประสิทธิภาพสูง 1 1 0 2 0.67 ใช�ได� 

 หลักการมีส�วนร�วม       
1. มีการเปDดโอกาสให�ทุกฝ*ายรับรู�และเสนอความคิดเห็น

ในการตัดสินปFญหาต�างๆในหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
2. มีการร�วมกันในการวางแผนงานภายในของหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
3. มีการรับฟFงความคิดเห็นจากลูกค�าแบบการสื่อสาร

แบบสองทาง 1 0 1 2 0.67 ใช�ได� 
4. มีการนําความคิดเห็นของพนักงานและลูกค�ามาใช�

ปรับปรุงการทํางานให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
5. มีการรณรงค�และประชาสัมพันธ�ให�เห็นคุณค�า 

การมีส�วนร�วมในการปฏิบัติงานภายในหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
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ข�อท่ี การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ความคิดเห็น 
ของผู�เช่ียวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 

 หลักความรับผิดชอบ        

1. มีการปฏิบัติงานท่ีตระหนักถึงสิทธิหน�าท่ีและ 
ความมุ�งม่ันต้ังใจ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

2. มีความสํานึกในความรับผิดชอบท่ีมีต�อหน�วยงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
3. มีการกําหนดวิธีการและข้ันตอนในการจัดการแบ�งปFน

ทรัพยากรอย�างชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
4. มีการสื่อสารและทําความเข�าใจในเรื่องแผนการ

ปฏิบัติงานย�อยกับทุกคนท่ีรับผิดชอบ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
5. มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีกําหนด

ไว�อย�างชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 
 หลักความคุ�มค�า       

1. มีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงการใช�ทรัพยากรเพ่ือให�เกิด
ประโยชน�สูงสุด 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

2. มีการลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานให�มีความกระชับ
และรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

3. มีการพัฒนาบุคลากรให�มีความรู�และเพ่ิมทักษะ 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือการเพ่ิมคุณภาพของงาน 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

4. มีการรณรงค�เก่ียวกับเรื่องความประหยัดและการใช�
วัสดุอุปกรณ�อย�างคุ�มค�า 0 1 1 2 0.67 ใช�ได� 

5. มีการนําระบบเทคโนโลยีทันสมัยมาใช�ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให�เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 1 1 1 3 1 ใช�ได� 

 

 

 


