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 จากการศึกษามีวัตถุประสงค,เพ่ือศึกษาหลักการจัดการในการให	บริการของสถานีบริการ
ก�าซแอลพีจี ในการให	บริการกับลูกค	าท่ีมาใช	บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร,ธานี  
และเพ่ือศึกษาข	อเสนอแนะในการให	บริการของลูกค	าต=อการให	บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี 
ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร,ธานี กลุ=มตัวอย=างท่ีศึกษา คือ ผู	ใช	บริการสถานีบริการ         
ก�าซแอลพีจี พ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร,ธานี จํานวน 333 คน เครื่องมือท่ีใช	ในการศึกษา 
คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช	ในการศึกษา ได	แก= ความถ่ี ร	อยละ ค=าเฉลี่ย ส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช	สถิติ t-test, F-test เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว=า หลักการจัดการในการให	บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจีในการ
ให	บริการกับลูกค	าท่ีมาใช	บริการ ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุยจังหวัดสุราษฎร,ธานี พบว=า ในภาพรวม
ผู	ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู=ในระดับมากท่ีสุด มีค=าเฉลี่ยเท=ากับ 4.32 เม่ือจําแนกเปHนรายด	าน
แล	วพบว=า ด	านการนําอยู=ในระดับมากท่ีสุด มีค=าเฉลี่ยเท=ากับ 4.50 รองลงมา ด	านการจัดองค,การ     
อยู=ในระดับมากท่ีสุด มีค=าเฉลี่ยเท=ากับ 4.28 ด	านการวางแผนอยู=ในระดับ มากท่ีสุด มีค=าเฉลี่ยเท=ากับ 
4.26 และด	านการควบคุมอยู=ในระดับมากท่ีสุด มีค=าเฉลี่ยเท=ากับ 4.24 ดังนั้น ข	อเสนอแนะในการ
ให	บริการของลูกค	าต=อการให	บริการของสถานีบริการก�าซแอลพีจี ในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะสมุย จังหวัด        
สุราษฎร,ธานี พบว=า ลูกค	าต	องการให	มีระบบควบคุมคุณภาพอย=างสมํ่าเสมอเพ่ือการสร	างความเชื่อม่ัน
ให	กับผู	ใช	บริการและควรทําการเร=งขยายจํานวนสถานีบริการเพ่ือรองรับกับปริมาณรถยนต,ภายใน 
ประเทศท่ีหันมาติดต้ังถังก�าซ LPG ให	มากข้ึน 
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 This study has a purpose to investigate the management principles of the 
LPG service stations in KohSamui District; and to pursue suggestions in regards to 
customer service. The study samples were 333 customers of LPG stations in KohSamui 
District. The tool was questionnaire. Statistics used were frequency, percentage, mean 
scores, and standard deviation. and t-test and F-test were used to test hypothesis. 
 The results found that overall customers responded “highest” (mean = 4.32). 
When considering each aspect separately, it was found that the 4 aspects which 
received the best scores were “leading” (mean = 4.50), followed by “organizing” 
(mean = 4.28), “planning” (mean = 4.26), and “controlling” (mean = 4.24). Suggestions 
in respect of customer service include a constant quality control system to reassure 
customers’ confidence, and an increase in number of stations to support the upsurge 
of LPG cars in the country. 
 
 


