
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาเกาะสมุย  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสอบถามพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค สาขาเกาะสมุย
แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จ านวน 16 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จ านวน 12 ข้อ 
   ระดับคะแนน  5 หมายถึง  มากที่สุด  
   ระดับคะแนน  4 หมายถึง  มาก  
   ระดับคะแนน  3  หมายถึง  ปานกลาง  
   ระดับคะแนน  2 หมายถึง  น้อย 
   ระดับคะแนน 1  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ข้อมูลที่ได้จะสรุปผลออกมาเป็นภาพรวมเพ่ือน าไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบ
โดยตรงต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม
ทุกข้อ และผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว้ ณ โอกาสนี้ 
        
 
 
 

นางสาวพัชราวดี ตรึกตรอง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 



 

120 
 

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 1.  เพศ 
   1. ชาย        2. หญิง  
 
 2.  อายุ  
   1. 21 - 30 ปี      2. 31 - 40 ปี 

 3. 41 - 50 ปี      4. 51 - 60 ปี 
   
 3. ระดับการศึกษา 

   1. ต่ ากว่าปริญญาตรี    2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 4. อายุการท างาน 
   1. 1 - 5 ปี       2. 6 - 10 ปี 
   3. 11 - 15 ปี      4. มากกว่า 15 ป ี
 
 5. อัตราเงินเดือน 
   1. 15,001 - 20,000 บาท    2. 20,001 - 25,000 บาท  
   3. 25,001 - 30,000 บาท    4. มากกว่า 30,000 บาท 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความนี้อย่างไร 
โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ข้อที่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

มา
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ย 
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5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหาและการคัดเลอืกบุคลากร 
1. องค์กรมีการสรรหาบุคคลจากแหล่งภายนอก    

ที่เหมาะสมเพ่ือเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร      

2. องค์กรมีการโอนย้ายและสรรหาพนักงานจาก
ภายในองค์กรเพ่ือให้เหมาะสมกับงาน      

3. องค์กรมีการระบุคุณสมบัติของผู้สมัครที่ชัดเจน 
เช่น ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน      

4. องค์กรใช้วิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน ด้วย
วิธีการที่โปร่งใสและยุติธรรม ทั้งการทดสอบทาง
วิชาการ และการสัมภาษณ์ 

     

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
1. องค์กรมีการวางแผนประจ าปีด้านการฝึกอบรม

ภายในให้แก่พนักงาน โดยก าหนดการจัดฝึก 
อบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

     

2. 
 

องค์กรสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะการปฏิบัติ 
งานด้านต่าง ๆ 

     

3. องค์กรมีการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมความพร้อมเรื่อง
ความสามารถของพนักงานส าหรับการเลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

4. องค์กรของท่านเปิดโอกาสและสนับสนุนให้
พนักงานได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น      
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ข้อที่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
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ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
1. องค์กรให้ความส าคัญกับการจัดระบบการให้

ค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน 

     

2. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ท่านได้รับสามารถแข่งขัน
กับองค์กรอ่ืนที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกันได้      

3. นอกจากเงินเดือนแล้ว องค์กรมีการจ่าย
ค่าตอบแทนด้านอ่ืน ๆ เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่าล่วงเวลา 
อย่างเหมาะสม 

     

4. สวัสดิการอื่น ๆ ที่ได้รับมีความเหมาะสม เช่น  
ค่ารักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
เงินช่วยเหลือบุตร วันหยุดพักผ่อน 

     

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. องค์กรมีการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน

ไว้ล่วงหน้า      

2. องค์กรประเมินผลโดยการเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่ก าหนดไว้      

3. องค์กรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความ
โปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้      

4. องค์กรให้ความส าคัญกับกระบวนการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้วยการชี้แจง
ข้อมูลการประเมินให้พนักงานได้รับทราบ   
อย่างเป็นทางการเป็นลายลักษณ์อักษร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วพิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความนี้อย่างไร 
โดยท าเครื่องหมายลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
 

ข้อที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
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ด้านคุณภาพของงาน 
1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนในการ 

ปฏิบัติงาน ท าให้งานมีคุณภาพได้มาตรฐาน        
ที่องค์กรก าหนดไว้ 

     

2. ท่านมีความกระตือรือร้นและมุ่งม่ันในการท างาน 
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย      

3. ท่านค านึงถึงคุณภาพของงาน หรือผลงานที่จะ
ส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กร       

ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านมีการวางแผนและบริหารเวลา เพ่ือให้งาน

เสร็จทันเวลาที่ก าหนด      

2. ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ มีความเหมาะสม
สอดคล้องกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      

3. ท่านเต็มใจที่จะอุทิศเวลาเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ   
ของงาน      

ด้านปริมาณงาน 
1. ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ มีความเหมาะสม

กับท่าน      

2. ท่านมีการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ได้ปริมาณ 
งานตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดอยู่เสมอ      

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานในปริมาณที่เท่าเดิม     
โดยแม้จ านวนคณะท างานจะน้อยลงก็ตาม      
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ข้อที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับประสิทธิภาพ 
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ด้านค่าใช้จ่าย 
1. ท่านให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรหรือ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างประหยัดที่สุด 
ในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านได้รับจัดสรรงบประมาณค่าล่วงเวลา  
เพ่ือปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างเหมาะสม      

3. ท่านได้รับจัดสรรค่าใช้จ่ายในการอบรมพัฒนา
ทักษะ ประสบการณ์ในงานที่ได้รับผิดชอบ 
อย่างเหมาะสม 

     

 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
นางสาวพัชราวดี  ตรึกตรอง 

ผู้วิจัย 
 

 

 

 
 


