
บทที่ 1 

 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การที่องค์กรจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
องค์กรจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพ เนื่องจากการด าเนินงานทุกด้านขององค์กรล้วนต้อง
ด าเนินการโดยใช้ทรัพยากรบุคคลทั้งสิ้น จึงถือได้ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นระบบงานย่อยที่ส าคัญที่สุด
ขององค์กร ดังนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้กลายเป็นเรื่องที่จ าเป็นส าหรับทุกองค์กรไปแล้ว 
เนื่องจากองค์กรหรือธุรกิจต่างก็ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น (พีรญา ชื่นวงศ์, 
2560) จึงต้องมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมและเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการจัดการ
บุคคลในองค์กร เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพเข้าสู่องค์กร และเพ่ือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนให้อยู ่กับองค์กรได้ในระยะยาว ทั ้งนี ้กิจกรรมส าคัญของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ
คนเข้ามาท างานใหม่ การประเมินผลงาน การจัดวางคน การฝึกอบรมและพัฒนา ระเบียบวินัย 
การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ การช่วยเหลือ/ให้ค าปรึกษา และการดูแลสุขภาพและ
ความปลอดภัย และการออกจากงาน (จันทิมา พรหมเกษ, 2555) การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่ดีจะท าให้องค์กรมีบุคลากรท างานที่เพียงพอและต่อเนื่อง ได้คนดีมีความสามารถเข้ามาท างาน
ในองค์กร มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้ท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังท าให้มีการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการแก่บุคลากร
อย่างเหมาะสม เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรที่เหมาะสมและสนับสนุนคนท างานดีและท าให้
เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างคนท างานด้วยกันและคนท างานกับผู้บริหาร (อรนุช พูลสังข์, 2554) 
ส่งผลให้องค์กรสามารถด าเนินงานไปได้ตามทิศทางและบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด (พีรญา ชื่นวงศ์, 
2560) คุณภาพของงานจะต้องมีคุณภาพสูง ได้ปริมาณงานที่เหมาะสมตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ 
และใช้เวลาในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับลักษณะงาน (ธนัฎฐา ทองหอม, 2556) ซึ่งประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานก็มาจากพนักงานที่มีความสามารถในการเรียนรู้การท างาน หากองค์กรใดสามารถ
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ และสามารถจูงใจให้อยู่ในองค์กรได้นาน
ที่สุด การบริหารงานขององค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
มีรูปแบบการด าเนินงานโดยใช้ระเบียบข้อบังคับ และนโยบายการด าเนินงานจากการประปา
ส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ เช่นเดียวกับการประปาส่วนภูมิภาคทุกสาขาทั่วประเทศ ส าหรับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์จะมีฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ท าหน้าที่ในการวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา
และการคัดเลือกบุคคล การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย การประเมินผลการปฏิบัติงานและการบริหาร
ค่าตอบแทน และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคลและองค์กร ท าหน้าที่พัฒนาบุคลากรด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสนับสนุนการศึกษาต่อ (การประปาส่วนภูมิภาค, 2557) การประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุยมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริการด้านจัดหาน้ าสะอาด
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเริ่ม
ตั้งแต่การวางแผนจัดหาแหล่งน้ า จัดสร้างระบบผลิต และจ่ายน้ าประปา การควบคุมกรรมวิธีในการ
ผลิตน้ า ควบคุมคุณภาพน้ าประปา รวมทั้งการอ านวยความสะดวกในการบริการด้านต่าง  ๆ เช่น 
การบริการซ่อมท่อประปา รับช าระค่าน้ าประปา ติดต่อสอบถาม และประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ซึ่งทั้งหมด
ที่กล่าวมาจะช่วยให้ประชาชนที่ใช้น้ าประปามีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์อยู่เสมอ  ในปัจจุบัน
มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 46 คน ให้บริการน้ าประปาแก่ผู้ใช้น้ าทุกประเภท ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2560 รวม 15,602 ราย (กองศูนย์ข้อมูลและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2560) ด้วยจ านวน
พนักงานที่ค่อนข้างน้อย เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ใช้บริการทั่วทั้งเกาะสมุย ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ทั้งงานผลิตน้ า งานบริการและควบคุมน้ าสูญเสีย งานจัดเก็บรายได้ และงานอ านวยการ อาจมีความ
ผิดพลาดหรือล่าช้าเกิดขึ ้นได้ องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร คือ ผู้ใช้น้ าประทับใจในคุณภาพและบริการที่เป็น เลิศ 
(การประปาส่วนภูมิภาค, 2560) 

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรคนหนึ่งของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ว่ามีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของพนักงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาค         
สาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฏร์ธานี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะได้รับทราบถึงระดับความคิดเห็น
ที่มีต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย  เพื ่อเป็นข้อมูลให้ฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย์น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง วิธีการสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน การออกแบบ
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับต าแหน่งหน้าที่ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ในการปฏิบัติงาน
แก่พนักงาน การจัดสวัสดิการที่ครอบคลุมและเหมาะสม ออกแบบหลักเกณฑ์การประเมินผล      
การปฏิบัติงานด้วยวิธีที่ยุติธรรมตามผลการท างานที่เกิดขึ้นจริง สร้างแรงจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น และด้านการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 

อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีพนักงานทั้งหมดจ านวน 46 คน (การประปาส่วนภูมิภาคสาขา
เกาะสมุย, 2560) 

ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 4 ด้าน คือ ด้านการคัดเลือกบุคลากร ด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคสาขา
เกาะสมุย 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน และด้าน
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิด
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นกรอบแนวคิด ได้ดังภาพที่ 1.1 

 
       ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
ของพนักงำน 

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านปริมาณงาน 
4. ด้านค่าใช้จ่ายที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน
   

-  

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
1. การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
2. การพัฒนาบุคลากร 
3. ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง
ในการปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรทุกระดับในองค์กร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุด
ในองค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ โดยมีกระบวนการ
ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน และด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กำรสรรหำและกำรคัดเลือกบุคลำกร หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาและจูงใจบุคคล
ที่มีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และคุณสมบัติที่เหมาะสม เพื่อเข้ามาท างานในต าแหน่งงาน
ที่องค์กรต้องการ ด้วยการสรรหาจากแหล่งภายในและภายนอกองค์กร ใช้วิธีการสรรหาและคัดเลือก
ที่เหมาะสม มีความโปร่งใสและยุติธรรม 

กำรพัฒนำบุคลำกร หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ มีการวางแผนล่วงหน้า และด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ในการสร้างเสริมความรู้ พัฒนาทักษะ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในด้านต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ให้สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน หมายถึง ผลรวมของสิ่งที่องค์กรจัดสรรให้แก่พนักงาน
ที่ปฏิบัติงานให้องค์กร ทั้งในรูปแบบทางตรง เช่น เงินเดือน โบนัส เป็นต้น และในรูปแบบทางอ้อม 
เช่น วันหยุดพักผ่อน กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น โดยมีหลักเกณฑ์
การจ่ายที่เหมาะสมและยุติธรรมสามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นได้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่พนักงาน
และธ ารงรักษาให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างเป็น
ทางการโดยผู้บังคับบัญชา ส าหรับการปฏิบัติงานในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานนั้น กับเป้าหมายหรือเกณฑ์ที่องค์กรก าหนดไว้ มีหลักเกณฑ์การประเมินผล
ที่เที่ยงตรง ยุติธรรม โปร่งใส เพ่ือให้การประเมินได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของทั้ง
ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการแจ้งผลการประเมินให้ผู้ถูกประเมิน
ทราบถึงผลการปฏิบัติงานของตน และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น  

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ใช้ทรัพยากร
ขององค์กรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสูด ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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คุณภำพของงำน หมายถึง พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
ได้มาตรฐาน ตรงตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ มีความกระตือรือร้นและมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จ โดยค านึงถึงคุณภาพของงานที่จะส่งผลถึงภาพลักษณ์ขององค์กรด้วย 

เวลำในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จได้ทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ ด้วยความเต็มใจ พร้อมที่จะอุทิศเวลาเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จของงาน 

ปริมำณงำน หมายถึง ผลงานที่ปฏิบัติได้ มีปริมาณที่เหมาะสม ตรงตามเป้าหมายที่องค์กร
ก าหนดไว้ โดยผู้ปฏิบัติงานมีการปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ และสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณ
ที่เท่าเดิม แม้ว่าจะมีจ านวนคณะท างานหรือผู้ร่วมงานน้อยลงก็ตาม 

ค่ำใช้จ่ำยที่เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่องค์กรจัดสรรส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
โดยผู้ปฏิบัติงานให้ความส าคัญในการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์
มากที่สุด 
 พนักงำน หมายถึง พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย อ าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทั้งในระดับหัวหน้างานและระดับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งปฏิบัติงานในส่วนงาน 4 งาน 
ได้แก่ งานผลิต งานบริการและควบคุมน้ าสูญเสีย งานอ านวยการ และงานจัดเก็บรายได้ 
 กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำเกำะสมุย หมายถึง การประปาส่วนภูมิภาคสาขาเกาะสมุย 
ตั้งอยู่เลขที่ 55/6 หมู่ที่ 2 ต าบลอ่างทอง อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งด าเนินงานอยู่
ภายใต้การควบคุมดูแลของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 สายงานรองปฏิบัติการภาค 5 
 


