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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทรัพยากรมนุษย คือ คนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรซึ่งเปนหัวใจในการพัฒนาในทุก ๆ ดาน
การจะกระทําการใด ๆ ใหสําเร็จลุลวงมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกับทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีคุณภาพเปนปจจัยท่ีมีคายิ่งตอองคกร หากทรัพยากรมนุษยเปนผูมีศักยภาพสูงและความสามารถ
ในการปฏิบัติยอมกอใหเกิดประโยชนในการสรางสรรคงาน เกิดความเจริญกาวหนา แตหากองคกรใด
มีทรัพยากรมนุษยท่ีไมมีคุณคาหรือไมมีความสามารถแลวยอมทําใหองคการเกิดความกาวหนาไดยาก
ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรจึงขึ้นอยูกับปจจัยทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ
เพราะทรัพยากร มนุษยเปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดความเจริญกาวหนาและการพัฒนายิ่งข้ึน ทุกองคกร
จึงมุงหวังท่ีจะมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถและมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดี
มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเปาหมายขององคกร

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย เปนการจัดระบบระเบียบและการดูแลใหทรัพยากรมนุษย
ทํางานโดยใชความรูความสามารถใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด งานบริหารบุคคลเปนงาน
ท่ีสลับซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในแตละประสบการณ (บัญญัติ มาศงามเมือง, 2551)
และการบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการบริหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ตามท่ี วิลาวรรณ รพีพิศาล
(2554) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญ เนื่องจากการแขงขันของโลกธุรกิจยุคใหม
ความเติบโตดานเทคโนโลยี การดําเนินงานปจจุบันตองเผชิญกับความซับซอนของปจจัยตาง ๆ
ไมวาจะเปนปจจัยภายในหรือภายนอกองคการ ความตองการเงินทุนและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ยอมมีมากข้ึน เพราะชวยสรางความเจริญเติบโตมั่นคงใหแกองคการ ชวยสรางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ชวยกระตุนใหบุคลากรตื่นตัวท่ีจะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้
ลวนเกิดจากกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ทําใหไดบุคลากรที่เปนคนเกงมาทํางานดวย
ดังท่ี วิเศษ วิศิษฏวิญู รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท ซีพีคาปลีกและการตลาด จํากัด (2556)
กลาวไวอยางนาสนใจวา “ไมมีใครไมทํางานรวมกับ “คน” ไมวาจะเปนเพียงคน 2 คนหรือคนหมูมาก
เราตางตองพ่ึงพาซึ่งกันและกันเพ่ือใหผลลัพธของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว หากคนหนึ่งเดินเร็ว
อีกคนหนึ่งเดินชา นั่นหมายถึงเราอาจตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หากคนหนึ่งตัวสูงเอื้อมถึง
อีกคนหนึ่งตัวเตี้ยเอื้อมไมถึง เราอาจตองการการจัดการงานทรัพยากรมนุษยเปนงานที่ทุกคน
มีสวนเก่ียวของดวยเสมอ ผูบริหารทุกคนจึงตองเปนผูจัดการทรัพยากรมนุษยในตัวคนเดียวกันดวย”
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จากการขยายตัวอยางตอเนื่องของจํานวนนักทองเที่ยวในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของไทย โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2560 รวมท้ังสิ้น 1.35 ลานลานบาท
ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากถึงรอยละ 9 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ภาพรวมสถานการณ
ธุรกิจโรงแรมป 2560 ขยายตัวเพ่ิมข้ึนท้ังในดานจํานวนหองพัก อัตราการเขาพักและ ราคาหองพักเฉลี่ย
โดยมีปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากถึง 72.4 ลานคนตอครั้ง ซึ่งขยายตัวรอยละ 7 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
17.2 ลานคน ขยายตัวรอยละ 4 จากปกอน ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล
อาทิ การตออายุมาตรการยกเวนวีซาและลดคาธรรมเนียมวีซาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง (Visa on
Arrival) ใหกับนักทองเท่ียว 21 เปนตน (สิริทิพย ฉลอง, 2560) ทําใหธุรกิจโรงแรมมีอัตราการแขงขัน
สูงตามไปดวย ซึ่งทิศทางของโรงแรมขนาดใหญในปจจุบันจะเปนไปในลักษณะของการมุงขยายไปยัง
กลุมธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวมากขึ้น เพราะใชเงินลงทุนที่ต่ําและคาใชจายในการบํารุงรักษา
โรงแรมท่ีต่ํากวาโรงแรมระดับสี่ดาวข้ึนไป อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวการแขงขันในธุรกิจโรงแรม
ก็ยังมีความเสี่ยงจากอุปทานของนักทองเท่ียวท่ียังมีอยูคอนขางมาก ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของท่ีพัก
แรมขนาดกลางใหม ๆ ท่ีมีคุณภาพการใหบริการไมนอยกวา 4 ดาว แตมีราคา คาหองพักแคระดับ 3 ดาว
รวมท้ังนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพบางกลุมมีพฤติกรรม ปรับลดระยะเวลาการทองเท่ียวและการใชจาย
สําหรับท่ีพักแรมลง สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีผลกระทบจากปจจัยดานนี้อยูพอสมควร (สิริทิพย ฉลอง,
2560) สวนรูปแบบการใหบริการ สวนใหญจะมุงเนนไปท่ีมาตรฐานของการใหบริการ ดังนั้นโรงแรม
แหงไหนที่มีการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีจะเขามาพักกับโรงแรมเพิ่มขึ้น แตถาโรงแรมไหนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของพนักงานแผนกใหบริการบอย ๆ ก็จะสงผลตอการใหบริการที่ดีได เพราะอาจจะขาดความรู
ดานเทคนิคการใหบริการ เชน การใหคําแนะนําลูกคาใหรับรูหรือเขาใจสิ่งตาง ๆ หรือการแกไขปญหา
เม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับผูมาใชบริการ เปนตน (สิริทิพย ฉลอง, 2560)

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่เนนการใหบริการแกผูใชบริการเปนสําคัญ
โดยมีปจจัยสําคัญท่ีถือวาเปนหัวใจของธุรกิจโรงแรมอยู 3 ปจจัย คือ ลูกคา การจัดการ และพนักงาน
ซึ่งพนักงานถือวาเปนบุคลากรท่ีสงมอบการบริการของโรงแรมใหแกลูกคา ดังนั้นความสําเร็จ
ในการบริหารงานโรงแรม จึงมี 1 ในปจจัยที่สําคัญอยูที่การบริหารงานบุคคลหรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษยก็เปรียบเสมือน
เสาหลักหรือรากฐานท่ีสําคัญขององคกร เพราะการมีเสาหลักและรากฐานท่ีแข็งแกรงยอมสงผลใหกับ
องคกรสามารถเผชิญกับอุปสรรคปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี
(วนิดา วาดีเจริญ อธิวัฒน กาญจนวาณิชยกุล และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2556) ประการสําคัญคือ
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การบริหารองคกรจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนจะตอง
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน หากองคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ
จะสงผลใหการบริหารดานอ่ืนมีประสิทธิภาพตามไปดวย (สุนันทา ม่ิงเจริญพร, 2556) ซึ่งการบริหาร
โรงแรมก็ตองการบุคลากรหรือทรัพยากรมุษยท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหการดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จเชนกัน

โดยท่ีโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท เปนโรงแรมระดับ 3 ดาว ท่ีเปดใหบริการในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ปจจุบันมีหองพักไวรองรับผูมาใชบริการจํานวนทั้งสิ้น 172 หอง
แบงออกเปน 5 ประเภทคือ ซูพรีเรีย บังกะโล (Superior Bungalow) จํานวน 16 หอง แกรนดดีลัค
บังกโล (Grand Deluxe Bungalow) จํานวน 38 หอง ซูพรีเรีย (Superior room) จํานวน 46 หอง
แกรนดดีลัครูม (Grand Deluxe room) จํานวน 30 หอง และพรีเมียร (Premier) จํานวน 42 หอง
ดานการบริหารงาน ทางโรงแรมมีนโยบายในการบริหารแบบเนนมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการ
โดยมีแนวทางใหพนักงานทุกแผนกมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหนโยบาย
ท่ีวางไวบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการดําเนินงานของโรงแรมในชวงท่ีผานมา พบวา
มีอัตราการเขาออกของพนักงานคอนขางมากและตอเนื่อง โดยเฉพาะในป 2560 มีพนักงานสวนหนา
ลาออกมากถึง 31 ครั้ง จํานวน 31 คน (เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท, 2560) ดังตารางท่ี 1.1

ตารางท่ี 1.1 อัตราการเขาออก ของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท

แผนกงาน
อัตราการ เขา - ออก

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560
ออก เขา ออก เขา ออก เขา

บริการ/ตอนรับสวนหนา 17 17 13 14 31 36
แมบานและชางซอมบํารุง 2 2 1 1 2 2
อาหารและเครื่องดื่ม 5 5 7 7 4 4
บุคคล/ฝกอบรม 1 1 - - - -
การตลาด - - 1 1 - -
บัญชีและการจัดซื้อ 2 2 1 1 2 2

รวม 27 27 23 24 39 44
ท่ีมา : รายงานประจําป 2560 โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท
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จากตารางจะเห็นไดวาในป 2560 มีการเขาออก ของพนักงานสูงกวาทุก ๆ ปที่ผานมา
โดยเฉพาะพนักงานสวนหนาหรือพนักงานฝายใหบริการลูกคาโดยตรง ทําใหทางโรงแรมตองรับพนักงาน
ในสวนนี้มากข้ึน เพ่ือรองรับการลาออก สงผลใหเกิดตนทุนคาใชจายเพ่ิมข้ึน ท้ังในดานการสอนงาน
การจายคาจาง รวมถึงตนทุนดานสวัสดิการ (เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท, 2560)

จากความเปนมาของปญหาขางตน พบวาปญหาหลัก ๆ ที่สงผลตอการบริหารงานของ
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท ท้ังจากภายนอกและภายใน ไดแก ผลกระทบจากภายนอก
คือมีการแขงขันในธุรกิจโรงแรมระดับเดียวกันในอัตราสูง อีกท้ังโรงแรมระดับ 4 ดาว ยังลดราคาหองพัก
ลงมาเทาระดับ 3 ดาว และผลกระทบจากภายในคือ มีการเขาออกของพนักงานมากทําใหทางโรงแรม
มีตนทุนคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสาํเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
วาความสําเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูในระดับใด และพนักงานโรงแรมมีความคิดเห็น
ตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี อยางไร นอกจากนี้ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยนี้ จะนํามาเปน
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน รวมถึงการสรรหา
และรักษาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใหปฏิบัติงานอยูกับโรงแรมนานท่ีสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรม
เดอะแฟร เฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะแฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังนี้
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1. ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําไป
กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะและรูปแบบ
ของหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

2. ทราบถึงระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูลใหฝายทรัพยากรมนุษย
นําไปปรับปรุงและกําหนดนโยบายตาง ๆ ประกอบกับการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงแรมตอไป

3. ทราบถึงความคิดเห็นท่ีแตกตางตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย
ของพนักงานแตละกลุม เพ่ือนํามาปรับปรุงและออกกฎระเบียบใหสอดคลองกับลักษณะงานในแผนก
ตาง ๆ และเพ่ือบํารุงรักษาบุคลากรใหอยูกับโรงแรมใหนานที่สุด พรอมทั้งหาแนวทางในการสราง
ความจงรักภักดีตอโรงแรมใหกับพนักงาน และเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ และมีทักษะ
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในแผนกตอนรับไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

4. ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ดานการปฏิบัติงานและบํารุงรักษาพนักงาน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานของโรงแรมอ่ืน ๆ
ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ดานเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. ดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีของโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. ดานประชากร คือพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย กลุมตัวอยางในการศึกษา ใชกลุมเดียวกันกับประชากร
คือพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น
104 ราย ซึ่งมีจํานวนนอย และเพ่ือใหสามารถศึกษาได ผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้

4. ดานระยะเวลาในการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางในระหวางเดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ. 2560
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5. ดานตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ดังนี้

5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน

5.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใน 6 ดาน ประกอบดวย
ดานคาตอบแทน ดานความถนัดในงานที่ทํา ดานความมั่นคงในงาน ดานความกาวหนาในงาน
ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม และดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสารตําราตาง ๆ รวมท้ังแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสามารถสรุป
แนวคิดเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนกรอบแนวคิด ไดดัง
ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพการสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาในการทํางาน

ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย

1. ดานคาตอบแทน
2. ดานความถนัดในงานท่ีทํา
3. ดานความม่ันคงในงาน
4. ดานความกาวหนาในงาน
5. ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม
6. ดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม
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สมมุติฐานการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

นิยามศัพทเฉพาะ

นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาวิจัย ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพท
ท่ีสําคัญ ดังนี้

โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยูหรือท่ีพักชั่วคราว หรือสถานท่ีท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการดานท่ีพักแกบุคคลท่ัวไป
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

พนักงานโรงแรม หมายถึง บุคลากรในสังกัดของโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการแกแขกผูเขามาใชบริการตาง ๆ
ท่ีทางโรงแรมเปดใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเฉพาะบุคคลของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช
รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา แลระยะเวลาในการทํางาน

ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดการทุกดานที่เกี่ยวของกับ
บุคลากรในองคการนั้น ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็มความรูความสามารถ
ของแตละบุคคล เพ่ิมพูนความรู และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น เพื่อสรางขวัญกําลังใจและ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดท้ังตอองคการและตัวบุคลากรนั้น
ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยความสําเร็จใน 6 ดาน คือ

ดานคาตอบแทน หมายถึง หมายถึงการใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ เชน
คาจาง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอ่ืนท่ีองคการไดใหกับบุคลากรเพ่ือเปนการตอบแทน
การทํางาน

ดานความถนัดในงานท่ีทํา หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน
ดานใดดานหนึ่ง
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ดานความม่ันคงในงาน หมายถึง ความมั่นคงของตําแหนงงาน การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา ความเปนธรรมของระบบสัญญาจางและการประเมินผลการปฏิบัติงานและการไดรับ
ความเปนธรรมเม่ือมีปญหาในการทํางาน

ดานความกาวหนาในงาน หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน
ท้ังนี้มีหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงท่ีเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการไดรับการสนับสนุน
ใหพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานใหเพ่ิมข้ึน

ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม หมายถึง บุคคลท่ีมีหนาท่ีปกครองดูแล แนะนํา มอบหมาย
ติดตามงาน สรางขวัญกําลังใจ ใหคุณ ใหโทษ แก ลูกนอง เพ่ือใหงานและลูกนองดําเนินไปอยางถูกตอง

ดานความมีช่ือเสียงของโรงแรม หมายถึง การรับรูของผูบริโภคซึ่งเปนองครวมของความเชื่อ
ความคิด ความประทับใจ ท่ีเกิดข้ึนในใจ หรืออยูในความรูสึกถึงความมีชื่อเสียง และการยอมรับ
ในชื่อโรงแรมจากนักทองเท่ียว วาเปนชื่อท่ีจดจํางาย เขาใจงาย โดดเดน เปนเอกลักษณ


