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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ทรัพยากรมนุษย คือ คนท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรซึ่งเปนหัวใจในการพัฒนาในทุก ๆ ดาน
การจะกระทําการใด ๆ ใหสําเร็จลุลวงมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมีคุณภาพนั้น ข้ึนอยูกับทรัพยากรมนุษย
ท่ีมีคุณภาพเปนปจจัยท่ีมีคายิ่งตอองคกร หากทรัพยากรมนุษยเปนผูมีศักยภาพสูงและความสามารถ
ในการปฏิบัติยอมกอใหเกิดประโยชนในการสรางสรรคงาน เกิดความเจริญกาวหนา แตหากองคกรใด
มีทรัพยากรมนุษยท่ีไมมีคุณคาหรือไมมีความสามารถแลวยอมทําใหองคการเกิดความกาวหนาไดยาก
ดังนั้น ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรจึงขึ้นอยูกับปจจัยทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ
เพราะทรัพยากร มนุษยเปนปจจัยหลักท่ีกอใหเกิดความเจริญกาวหนาและการพัฒนายิ่งข้ึน ทุกองคกร
จึงมุงหวังท่ีจะมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูความสามารถและมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดี
มีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเปาหมายขององคกร

การบริหารงานทรัพยากรมนุษย เปนการจัดระบบระเบียบและการดูแลใหทรัพยากรมนุษย
ทํางานโดยใชความรูความสามารถใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุด งานบริหารบุคคลเปนงาน
ท่ีสลับซับซอนมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาในแตละประสบการณ (บัญญัติ มาศงามเมือง, 2551)
และการบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการบริหารท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ตามท่ี วิลาวรรณ รพีพิศาล
(2554) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญ เนื่องจากการแขงขันของโลกธุรกิจยุคใหม
ความเติบโตดานเทคโนโลยี การดําเนินงานปจจุบันตองเผชิญกับความซับซอนของปจจัยตาง ๆ
ไมวาจะเปนปจจัยภายในหรือภายนอกองคการ ความตองการเงินทุนและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
ยอมมีมากข้ึน เพราะชวยสรางความเจริญเติบโตมั่นคงใหแกองคการ ชวยสรางขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ชวยกระตุนใหบุคลากรตื่นตัวท่ีจะเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลานี้
ลวนเกิดจากกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ทําใหไดบุคลากรที่เปนคนเกงมาทํางานดวย
ดังท่ี วิเศษ วิศิษฏวิญู รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท ซีพีคาปลีกและการตลาด จํากัด (2556)
กลาวไวอยางนาสนใจวา “ไมมีใครไมทํางานรวมกับ “คน” ไมวาจะเปนเพียงคน 2 คนหรือคนหมูมาก
เราตางตองพ่ึงพาซึ่งกันและกันเพ่ือใหผลลัพธของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว หากคนหนึ่งเดินเร็ว
อีกคนหนึ่งเดินชา นั่นหมายถึงเราอาจตองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หากคนหนึ่งตัวสูงเอื้อมถึง
อีกคนหนึ่งตัวเตี้ยเอื้อมไมถึง เราอาจตองการการจัดการงานทรัพยากรมนุษยเปนงานที่ทุกคน
มีสวนเก่ียวของดวยเสมอ ผูบริหารทุกคนจึงตองเปนผูจัดการทรัพยากรมนุษยในตัวคนเดียวกันดวย”
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จากการขยายตัวอยางตอเนื่องของจํานวนนักทองเที่ยวในภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ของไทย โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวในชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2560 รวมท้ังสิ้น 1.35 ลานลานบาท
ซึ่งมีอัตราการขยายตัวมากถึงรอยละ 9 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ภาพรวมสถานการณ
ธุรกิจโรงแรมป 2560 ขยายตัวเพ่ิมข้ึนท้ังในดานจํานวนหองพัก อัตราการเขาพักและ ราคาหองพักเฉลี่ย
โดยมีปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญจากจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางทองเที่ยว
ภายในประเทศมากถึง 72.4 ลานคนตอครั้ง ซึ่งขยายตัวรอยละ 7 และมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
17.2 ลานคน ขยายตัวรอยละ 4 จากปกอน ซึ่งเปนผลมาจากมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล
อาทิ การตออายุมาตรการยกเวนวีซาและลดคาธรรมเนียมวีซาท่ีดานตรวจคนเขาเมือง (Visa on
Arrival) ใหกับนักทองเท่ียว 21 เปนตน (สิริทิพย ฉลอง, 2560) ทําใหธุรกิจโรงแรมมีอัตราการแขงขัน
สูงตามไปดวย ซึ่งทิศทางของโรงแรมขนาดใหญในปจจุบันจะเปนไปในลักษณะของการมุงขยายไปยัง
กลุมธุรกิจโรงแรมระดับสามดาวมากขึ้น เพราะใชเงินลงทุนที่ต่ําและคาใชจายในการบํารุงรักษา
โรงแรมท่ีต่ํากวาโรงแรมระดับสี่ดาวข้ึนไป อยางไรก็ตามโดยภาพรวมแลวการแขงขันในธุรกิจโรงแรม
ก็ยังมีความเสี่ยงจากอุปทานของนักทองเท่ียวท่ียังมีอยูคอนขางมาก ประกอบกับการเพ่ิมข้ึนของท่ีพัก
แรมขนาดกลางใหม ๆ ท่ีมีคุณภาพการใหบริการไมนอยกวา 4 ดาว แตมีราคา คาหองพักแคระดับ 3 ดาว
รวมท้ังนักทองเท่ียวกลุมคุณภาพบางกลุมมีพฤติกรรม ปรับลดระยะเวลาการทองเท่ียวและการใชจาย
สําหรับท่ีพักแรมลง สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีผลกระทบจากปจจัยดานนี้อยูพอสมควร (สิริทิพย ฉลอง,
2560) สวนรูปแบบการใหบริการ สวนใหญจะมุงเนนไปท่ีมาตรฐานของการใหบริการ ดังนั้นโรงแรม
แหงไหนที่มีการใหบริการที่ดี จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสงเสริมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ทําใหนักทองเท่ียวสนใจท่ีจะเขามาพักกับโรงแรมเพิ่มขึ้น แตถาโรงแรมไหนที่มีการเปลี่ยนแปลง
ของพนักงานแผนกใหบริการบอย ๆ ก็จะสงผลตอการใหบริการที่ดีได เพราะอาจจะขาดความรู
ดานเทคนิคการใหบริการ เชน การใหคําแนะนําลูกคาใหรับรูหรือเขาใจสิ่งตาง ๆ หรือการแกไขปญหา
เม่ือเกิดขอผิดพลาดข้ึนกับผูมาใชบริการ เปนตน (สิริทิพย ฉลอง, 2560)

เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนอุตสาหกรรมที่เนนการใหบริการแกผูใชบริการเปนสําคัญ
โดยมีปจจัยสําคัญท่ีถือวาเปนหัวใจของธุรกิจโรงแรมอยู 3 ปจจัย คือ ลูกคา การจัดการ และพนักงาน
ซึ่งพนักงานถือวาเปนบุคลากรท่ีสงมอบการบริการของโรงแรมใหแกลูกคา ดังนั้นความสําเร็จ
ในการบริหารงานโรงแรม จึงมี 1 ในปจจัยที่สําคัญอยูที่การบริหารงานบุคคลหรือการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษยก็เปรียบเสมือน
เสาหลักหรือรากฐานท่ีสําคัญขององคกร เพราะการมีเสาหลักและรากฐานท่ีแข็งแกรงยอมสงผลใหกับ
องคกรสามารถเผชิญกับอุปสรรคปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี
(วนิดา วาดีเจริญ อธิวัฒน กาญจนวาณิชยกุล และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2556) ประการสําคัญคือ
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การบริหารองคกรจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพไดนั้น จําเปนจะตอง
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสมกับงาน หากองคกรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถ
จะสงผลใหการบริหารดานอ่ืนมีประสิทธิภาพตามไปดวย (สุนันทา ม่ิงเจริญพร, 2556) ซึ่งการบริหาร
โรงแรมก็ตองการบุคลากรหรือทรัพยากรมุษยท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหการดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จเชนกัน

โดยท่ีโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท เปนโรงแรมระดับ 3 ดาว ท่ีเปดใหบริการในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ปจจุบันมีหองพักไวรองรับผูมาใชบริการจํานวนทั้งสิ้น 172 หอง
แบงออกเปน 5 ประเภทคือ ซูพรีเรีย บังกะโล (Superior Bungalow) จํานวน 16 หอง แกรนดดีลัค
บังกโล (Grand Deluxe Bungalow) จํานวน 38 หอง ซูพรีเรีย (Superior room) จํานวน 46 หอง
แกรนดดีลัครูม (Grand Deluxe room) จํานวน 30 หอง และพรีเมียร (Premier) จํานวน 42 หอง
ดานการบริหารงาน ทางโรงแรมมีนโยบายในการบริหารแบบเนนมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการ
โดยมีแนวทางใหพนักงานทุกแผนกมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหนโยบาย
ท่ีวางไวบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการดําเนินงานของโรงแรมในชวงท่ีผานมา พบวา
มีอัตราการเขาออกของพนักงานคอนขางมากและตอเนื่อง โดยเฉพาะในป 2560 มีพนักงานสวนหนา
ลาออกมากถึง 31 ครั้ง จํานวน 31 คน (เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท, 2560) ดังตารางท่ี 1.1

ตารางท่ี 1.1 อัตราการเขาออก ของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท

แผนกงาน
อัตราการ เขา - ออก

พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560
ออก เขา ออก เขา ออก เขา

บริการ/ตอนรับสวนหนา 17 17 13 14 31 36
แมบานและชางซอมบํารุง 2 2 1 1 2 2
อาหารและเครื่องดื่ม 5 5 7 7 4 4
บุคคล/ฝกอบรม 1 1 - - - -
การตลาด - - 1 1 - -
บัญชีและการจัดซื้อ 2 2 1 1 2 2

รวม 27 27 23 24 39 44
ท่ีมา : รายงานประจําป 2560 โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท
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จากตารางจะเห็นไดวาในป 2560 มีการเขาออก ของพนักงานสูงกวาทุก ๆ ปที่ผานมา
โดยเฉพาะพนักงานสวนหนาหรือพนักงานฝายใหบริการลูกคาโดยตรง ทําใหทางโรงแรมตองรับพนักงาน
ในสวนนี้มากข้ึน เพ่ือรองรับการลาออก สงผลใหเกิดตนทุนคาใชจายเพ่ิมข้ึน ท้ังในดานการสอนงาน
การจายคาจาง รวมถึงตนทุนดานสวัสดิการ (เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท, 2560)

จากความเปนมาของปญหาขางตน พบวาปญหาหลัก ๆ ที่สงผลตอการบริหารงานของ
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท ท้ังจากภายนอกและภายใน ไดแก ผลกระทบจากภายนอก
คือมีการแขงขันในธุรกิจโรงแรมระดับเดียวกันในอัตราสูง อีกท้ังโรงแรมระดับ 4 ดาว ยังลดราคาหองพัก
ลงมาเทาระดับ 3 ดาว และผลกระทบจากภายในคือ มีการเขาออกของพนักงานมากทําใหทางโรงแรม
มีตนทุนคาใชจายเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องความสาํเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย : กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
วาความสําเร็จของการบริหารทรัพยากรมนุษยอยูในระดับใด และพนักงานโรงแรมมีความคิดเห็น
ตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี อยางไร นอกจากนี้ผลท่ีไดจากการศึกษาวิจัยนี้ จะนํามาเปน
แนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับความตองการของพนักงาน รวมถึงการสรรหา
และรักษาพนักงานท่ีมีความรูความสามารถใหปฏิบัติงานอยูกับโรงแรมนานท่ีสุด

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอ เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือเปรียบเทียบความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยของพนักงานโรงแรม
เดอะแฟร เฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

ความสําคัญของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะแฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังนี้
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1. ทราบถึงปจจัยสวนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําไป
กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเหมาะสม และสอดคลองกับลักษณะและรูปแบบ
ของหนาท่ีในการปฏิบัติงาน

2. ทราบถึงระดับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูลใหฝายทรัพยากรมนุษย
นําไปปรับปรุงและกําหนดนโยบายตาง ๆ ประกอบกับการบริหารทรัพยากรมนุษยของโรงแรมตอไป

3. ทราบถึงความคิดเห็นท่ีแตกตางตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย
ของพนักงานแตละกลุม เพ่ือนํามาปรับปรุงและออกกฎระเบียบใหสอดคลองกับลักษณะงานในแผนก
ตาง ๆ และเพ่ือบํารุงรักษาบุคลากรใหอยูกับโรงแรมใหนานที่สุด พรอมทั้งหาแนวทางในการสราง
ความจงรักภักดีตอโรงแรมใหกับพนักงาน และเพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ และมีทักษะ
พ้ืนฐานในการปฏิบัติงานในแผนกตอนรับไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

4. ขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ดานการปฏิบัติงานและบํารุงรักษาพนักงาน รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรหรือพนักงานของโรงแรมอ่ืน ๆ
ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ได

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

1. ดานเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. ดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ีของโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. ดานประชากร คือพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย กลุมตัวอยางในการศึกษา ใชกลุมเดียวกันกับประชากร
คือพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น
104 ราย ซึ่งมีจํานวนนอย และเพ่ือใหสามารถศึกษาได ผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้

4. ดานระยะเวลาในการวิจัย ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางในระหวางเดือนมิถุนายน - กันยายน พ.ศ. 2560
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5. ดานตัวแปร ซึ่งตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม ดังนี้

5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน

5.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใน 6 ดาน ประกอบดวย
ดานคาตอบแทน ดานความถนัดในงานที่ทํา ดานความมั่นคงในงาน ดานความกาวหนาในงาน
ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม และดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาเอกสารตําราตาง ๆ รวมท้ังแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยสามารถสรุป
แนวคิดเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนกรอบแนวคิด ไดดัง
ภาพท่ี 1.1

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพการสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาในการทํางาน

ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย

1. ดานคาตอบแทน
2. ดานความถนัดในงานท่ีทํา
3. ดานความม่ันคงในงาน
4. ดานความกาวหนาในงาน
5. ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม
6. ดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม
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สมมุติฐานการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

นิยามศัพทเฉพาะ

นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษาวิจัย ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพท
ท่ีสําคัญ ดังนี้

โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง
หรือบุคคลท่ีจะหาท่ีอยูหรือท่ีพักชั่วคราว หรือสถานท่ีท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการดานท่ีพักแกบุคคลท่ัวไป
ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ คือ โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

พนักงานโรงแรม หมายถึง บุคลากรในสังกัดของโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการแกแขกผูเขามาใชบริการตาง ๆ
ท่ีทางโรงแรมเปดใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเฉพาะบุคคลของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช
รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส
ระดับการศึกษา แลระยะเวลาในการทํางาน

ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การจัดการทุกดานที่เกี่ยวของกับ
บุคลากรในองคการนั้น ๆ ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เต็มความรูความสามารถ
ของแตละบุคคล เพ่ิมพูนความรู และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น เพื่อสรางขวัญกําลังใจและ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดท้ังตอองคการและตัวบุคลากรนั้น
ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยความสําเร็จใน 6 ดาน คือ

ดานคาตอบแทน หมายถึง หมายถึงการใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ เชน
คาจาง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอ่ืนท่ีองคการไดใหกับบุคลากรเพ่ือเปนการตอบแทน
การทํางาน

ดานความถนัดในงานท่ีทํา หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในงาน
ดานใดดานหนึ่ง
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ดานความม่ันคงในงาน หมายถึง ความมั่นคงของตําแหนงงาน การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา ความเปนธรรมของระบบสัญญาจางและการประเมินผลการปฏิบัติงานและการไดรับ
ความเปนธรรมเม่ือมีปญหาในการทํางาน

ดานความกาวหนาในงาน หมายถึง ความเปนไปไดท่ีจะไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาท่ีท่ีสูงข้ึน
ท้ังนี้มีหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนตําแหนงท่ีเหมาะสมและยุติธรรม รวมไปถึงการไดรับการสนับสนุน
ใหพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานใหเพ่ิมข้ึน

ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม หมายถึง บุคคลท่ีมีหนาท่ีปกครองดูแล แนะนํา มอบหมาย
ติดตามงาน สรางขวัญกําลังใจ ใหคุณ ใหโทษ แก ลูกนอง เพ่ือใหงานและลูกนองดําเนินไปอยางถูกตอง

ดานความมีช่ือเสียงของโรงแรม หมายถึง การรับรูของผูบริโภคซึ่งเปนองครวมของความเชื่อ
ความคิด ความประทับใจ ท่ีเกิดข้ึนในใจ หรืออยูในความรูสึกถึงความมีชื่อเสียง และการยอมรับ
ในชื่อโรงแรมจากนักทองเท่ียว วาเปนชื่อท่ีจดจํางาย เขาใจงาย โดดเดน เปนเอกลักษณ


