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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เชิงสํารวจ
มีข้ันตอนและกระบวนการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)

ประชากร คือ พนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรท่ีเปนพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย ซึ่งมีจํานวนนอย และเพ่ือใหสามารถศึกษาได
ผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)
ผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค โดยแบงเครื่องมือออกเปน 3 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางาน เปนคําถามแบบเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใน 6 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน
ดานความถนัดในงานที่ทํา ดานความมั่นคงในงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานหัวหนางาน/
เจาของโรงแรม และดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม โดยแบงระดับออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับ มีความหมาย ดังนี้
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5 หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง อยูในระดับมาก
3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง อยูในระดับนอย
1 หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

เครื่องมือท่ีสรางข้ึนผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล จากเอกสารตํารา งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม

2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

3. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานเปนผูพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ
ท้ัง 2 สวน โดยตรวจสอบดานเนื้อหาความเหมาะสมของภาษา

4. ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ิมเติมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหแบบสอบถาม
มีความตรงตามเนื้อหาในขอบเขตท่ีตองการศึกษา และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

5. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไข
ปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) กับพนักงานโรงแรมท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียงกับ
พนักงานของ โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท มากที่สุด จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ( - Coefficient)
ตามแนวความคิดของคอรนบาค (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88

6. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ
แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
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1. ขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี

2. ทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวของเ พ่ือคัดเลือกปจจัยความสําเร็จ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีความสําคัญของตัวแปรเรียงลําดับจากมากที่สุด จํานวน 6 ดาน คือ
1) ดานคาตอบแทน 2) ดานความถนัดในงานท่ีทํา 3) ดานความม่ันคงในงาน 4) ดานความกาวหนา
ในงาน 5) ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม และ 6) ดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม

3. ประสานงานกับฝายบุคคลของโรงแรมท่ีไดคัดเลือกไวเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม
โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความอนุเคราะหจากหัวหนาฝายบุคคลในการแจก
แบบสอบถามในการทดลองใช (Try out) จํานวน 30 ชุด

4. ผูวิจัยติดตอประสานงานเพ่ือรับแบบสอบถามในการทดลองใชท้ังหมดกลับคืน
เพ่ือนํามาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาใหไดคาตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว

5. หลังจากทดสอบคาความเชื่อม่ันแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณออกสํารวจ
ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยตัวผูวิจัยเอง

6. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหผลทางสถิติ รวมถึง
การทดสอบสมมุติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไว เสร็จแลวนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเขียนบรรยาย
เปนรายงานการวิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมาประมวลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดยการหาคาความถี่ (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

2. สถิติท่ีใชในการประเมินหรือวัดคาความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก คาเฉลี่ย ( X)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีเกณฑการใหคะแนนแยกตามลักษณะ
ของขอความท่ีใชวัดความสําคัญของแตละดาน ดังนี้ (สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558)
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5

ระดับความสําเร็จ ระดับคะแนน
มากท่ีสุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยท่ีสุด 1

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนด
เกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558)

ระดับคาเฉลี่ย =

= 5 - 1

= 0.80

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําเร็จมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสําเร็จมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสําเร็จปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสําเร็จนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสําเร็จนอยท่ีสุด

3. วิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
โดยใช t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

4. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติ
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น


