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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส
บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา เชิงสํารวจ
มีข้ันตอนและกระบวนการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)

ประชากร คือ พนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรท่ีเปนพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีจํานวนท้ังสิ้น 104 ราย ซึ่งมีจํานวนนอย และเพ่ือใหสามารถศึกษาได
ผูวิจัยจึงใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire)
ผูวิจัยสรางข้ึนมาจากการศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยตาง ๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งครอบคลุม
เนื้อหาตามวัตถุประสงค โดยแบงเครื่องมือออกเปน 3 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางาน เปนคําถามแบบเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใน 6 ดาน ไดแก ดานคาตอบแทน
ดานความถนัดในงานที่ทํา ดานความมั่นคงในงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานหัวหนางาน/
เจาของโรงแรม และดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม โดยแบงระดับออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด
มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแตละระดับ มีความหมาย ดังนี้
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5 หมายถึง อยูในระดับมากท่ีสุด
4 หมายถึง อยูในระดับมาก
3 หมายถึง อยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง อยูในระดับนอย
1 หมายถึง อยูในระดับนอยท่ีสุด

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ

เครื่องมือท่ีสรางข้ึนผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับ และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ โดยการดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้

1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูล จากเอกสารตํารา งานวิจัย
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางแบบสอบถาม

2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

3. นําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานเปนผูพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือ
ท้ัง 2 สวน โดยตรวจสอบดานเนื้อหาความเหมาะสมของภาษา

4. ปรับปรุงแบบสอบถามเพ่ิมเติมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหแบบสอบถาม
มีความตรงตามเนื้อหาในขอบเขตท่ีตองการศึกษา และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา

5. การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแกไข
ปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) กับพนักงานโรงแรมท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีลักษณะใกลเคียงกับ
พนักงานของ โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท มากที่สุด จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบ
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา ( - Coefficient)
ตามแนวความคิดของคอรนบาค (ยุทธ ไกยวรรณ, 2550) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88

6. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลว ไปเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ
แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้
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1. ขอหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุราษฎรธานี

2. ทําการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวของเ พ่ือคัดเลือกปจจัยความสําเร็จ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีความสําคัญของตัวแปรเรียงลําดับจากมากที่สุด จํานวน 6 ดาน คือ
1) ดานคาตอบแทน 2) ดานความถนัดในงานท่ีทํา 3) ดานความม่ันคงในงาน 4) ดานความกาวหนา
ในงาน 5) ดานหัวหนางาน/เจาของโรงแรม และ 6) ดานความมีชื่อเสียงของโรงแรม

3. ประสานงานกับฝายบุคคลของโรงแรมท่ีไดคัดเลือกไวเพ่ือทดสอบแบบสอบถาม
โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความอนุเคราะหจากหัวหนาฝายบุคคลในการแจก
แบบสอบถามในการทดลองใช (Try out) จํานวน 30 ชุด

4. ผูวิจัยติดตอประสานงานเพ่ือรับแบบสอบถามในการทดลองใชท้ังหมดกลับคืน
เพ่ือนํามาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟาใหไดคาตามท่ีมาตรฐานกําหนดไว

5. หลังจากทดสอบคาความเชื่อม่ันแลว ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณออกสํารวจ
ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยตัวผูวิจัยเอง

6. นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความถูกตอง และวิเคราะหผลทางสถิติ รวมถึง
การทดสอบสมมุติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไว เสร็จแลวนําผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเขียนบรรยาย
เปนรายงานการวิจัยตอไป

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งนี้นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมาประมวลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน โดยการหาคาความถี่ (Frequency)
และคารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

2. สถิติท่ีใชในการประเมินหรือวัดคาความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา
โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดแก คาเฉลี่ย ( X)
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) มีเกณฑการใหคะแนนแยกตามลักษณะ
ของขอความท่ีใชวัดความสําคัญของแตละดาน ดังนี้ (สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558)
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5

ระดับความสําเร็จ ระดับคะแนน
มากท่ีสุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยท่ีสุด 1

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ และกําหนด
เกณฑสําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (สุมาลี ไชยศุภรากุล, 2558)

ระดับคาเฉลี่ย =

= 5 - 1

= 0.80

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําเร็จมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสําเร็จมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสําเร็จปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสําเร็จนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสําเร็จนอยท่ีสุด

3. วิเคราะหขอมูลความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย: กรณีศึกษา โรงแรม
เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล
โดยใช t-test การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

4. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย:
กรณีศึกษา โรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติ
คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น


