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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถาม
ความผูกพันตอองคกรของพนักงานโรงแรม เดอะ แฟรเฮาส บีช รีสอรท

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร

เพ่ือใชเปนองคประกอบในการจัดทําวิทยานิพนธ ซึ่งผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้มีความสําคัญ
เปนอยางมากจึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหมากท่ีสุด และ
ขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการสํารวจครั้งนี้

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากพนักงานโรงแรม

3. โปรดอานคําชี้แจงของแบบสอบถามในแตละสวนใหละเอียด และเขาใจ กอนลงมือตอบ
แบบสอบถาม และขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอ
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สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล
กรุณาขีดเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความตองการของทานตามความเปนจริง

1.  เพศ
(  ) 1.ชาย (  ) 2. หญิง

2.  อายุ
(  ) 1. ไมเกิน 20 ป (  ) 2. 21 - 30 ป
(  ) 3. 31 - 40 ป (  ) 4. สูงกวา 40 ป

3.  สถานภาพการสมรส
(  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส
(  ) 3. หมาย/หยาราง (  ) 4. แยกกันอยู

4.  ระดับการศึกษา
(  ) 1. มัธยมปลาย/เทียบเทา (  ) 2. อนปุริญญา
(  ) 3. ปริญญาตรี

5. ระยะเวลาการทํางาน
(  ) 1. 1 - 5 ป (  ) 2. 6 - 10 ป
(  ) 3. มากกวา 10 ป

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย

กรุณาขีดเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความตองการของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง

ขอ ปจจัยเกื้อหนุน
ระดับปจจัยเกื้อหนุน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
คาตอบแทน

1 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเปนธรรม
2 ไดรับคาบริการ หรือคาเซอรวิสชารตอยางเหมาะสม
3 มีสวัสดิการดานการประกันสุขภาพอยางเพียงพอ
4 มีสวัสดิการท่ีพักอาศัยอยางเหมาะสม
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ขอ ปจจัยเกื้อหนุน
ระดับปจจัยเกื้อหนุน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
ความถนัดในงานท่ีทํา

1 มีโอกาสนําความรูท่ีทานไดศึกษามาใชในการปฏิบัติงาน
2 ทํางานตามท่ีหัวหนางานมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จได
3 รูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงานสําเร็จตามเปาหมาย

ของโรงแรม
4 ไดรับการยกยองชมเชยจากแขกท่ีมาใชบริการ

ความม่ันคงในงาน
1 งานในแผนกท่ีทําในโรงแรมมีความม่ันคง
2 การฝกอบรมงานในแผนกท่ีทําอยางตอเนื่อง
3 การประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆดวยความราบรื่น
4 ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายใหแตละวันมีความเหมาะสม

ความกาวหนาในงาน
1 ความยุติธรรมจากการพิจาณาเลื่อนระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน
2 ยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือผลสําเร็จของงาน
3 ผูท่ีเก่ียวของใหความรวมมือท่ีดีในการปฏิบัติงานทุกครั้ง
4 ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทายและหลากหลาย

หัวหนางาน/เจาของโรงแรม
1 ใหความสําคัญกับพนักงานทุกแผนกอยางเทาเทียมกัน
2 จัดใหมีรางวัลพนักงานดีเดนในแตละแผนกเปนประจํา
3 เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรับรูเปาหมายของทางโรงแรม
4 มีความชัดเจนในการแบงหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ตองาน
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ขอ ปจจัยเกื้อหนุน
ระดับปจจัยเกื้อหนุน

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
ความมีช่ือเสียงของโรแรม

1 โรงแรมแหงนี้เปนท่ียอมรับนับถือของคนในสังคมโรงแรม
2 ใหความสําคัญกับขอรองเรียนของลูกคาอยางจริงจัง
3 มีรูปแบบการตลาดท่ีสอดคลองเหมาะสมกับสภาวะ

ปจจุบัน
4 มีมาตรการสรางแรงผลักดันในการใหบริการอยางเดนชัด

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ

คําช้ีแจง โปรดระบุขอความท่ีทานตองการเสนอแนะ และคาดวาเปนการสรางความผูกพันตอองคกร
หรือสิ่งท่ีทานคาดวาจะเปนจะเปนประโยชนตอโรงแรม
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ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ
ฐานิญา ทองสุข


