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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 39 ขอ

คาความเช่ือม่ันของความผูกพันขององคกร
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0

Excludeda 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.884 14

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ทานมีความรูสึกภูมิใจเม่ือไดเปน
สวนหนึ่งของโรงแรม 48.75 53.372 .475 .880
ทานมีความรูสึกวาปญหาของ
โรงแรมก็คือปญหาของทาน 48.58 51.789 .545 .877
ทานรูสึกวาเพ่ือนรวมงาน
เปรียบเสมือนครอบครัวของทาน 48.83 53.379 .399 .884
ทานมีความรูสึกวาพรอมท่ีจะ
เสียสละและอุทิศตนแกโรงแรม 48.68 56.122 .267 .888
ทานมีความรูสึกวาโรงแรมก็
เปรียบเสมือนบานของทาน 48.70 53.908 .422 .882
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Scale Mean
if Item

Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ทานจะมีชีวิตอยางลําบากถาทาน
ลาออกจากโรงแรมแหงนี้ 49.25 51.833 .484 .880
โรงแรมสามารถตอบสนองสิ่งท่ี
ทานตองการไดอยางเพียงพอ 48.98 49.717 .744 .868
ทานคิดวาโรงแรมใหสิ่งท่ีทาน
ตองการมากกวาโรงแรมอ่ืน ๆ 49.08 53.148 .567 .877
ทานคิดจะทํางานกับโรงแรมนี้
ตลอดไป 48.88 48.728 .695 .869
ทานไมคิดจะลาออกเพราะทาน
มีความผูกพันกับเพ่ือนรวมงาน 49.10 51.221 .490 .881
โรงแรมนี้สมควรไดรับความ
จงรักภักดีจากทาน 48.75 51.218 .643 .873
ทานจะรูสึกผิดถาลาออกขณะท่ี
โรงแรงกําลังประสบกับปญหา 48.78 50.333 .635 .873
ทานไมเคยคิดจะยายไปอยูกับ
โรงแรมท่ีเปนคูแขงกับโรงแรมนี้ 48.83 51.789 .728 .871
ทานพรอมจะตอบแทนโดยการทํา
ทุกอยางใหโรงแรมกาวหนา 48.65 49.054 .766 .866
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คาความเช่ือม่ันของปจจัยเกื้อหนุน

Case Processing Summary
N %

Cases Valid 40 100.0
Excludeda 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

.884 24

Item-Total Statistics
Scale Mean

if Item
Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
อยางเปนธรรม 81.93 123.046 .411 .881
ไดรับคาบริการ หรือคาเซอรวิส
ชารตอยางเหมาะสม 82.03 121.153 .549 .877
มีสวัสดิการดานการประกันสุขภาพ
อยางเพียงพอ 82.03 119.204 .502 .878
มีสวัสดิการท่ีพักอาศัยอยาง
เหมาะสม 81.25 124.756 .454 .880
มีโอกาสนําความรูท่ีทานไดศึกษามา
ใชในการปฏิบัติงาน 81.60 121.272 .461 .879
ทํางานตามท่ีหัวหนางานมอบหมาย
ใหบรรลุผลสําเร็จได 81.43 121.430 .435 .880
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Scale Mean
if Item

Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
รูสึกเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมายของโรงแรม 81.48 116.717 .642 .874
ไดรับการยกยองชมเชยจากแขก
ท่ีมาใชบริการ 81.30 122.215 .521 .878
งานในแผนกท่ีทําในโรงแรมมีความ
ม่ันคง 81.50 121.026 .601 .876
การฝกอบรมงานในแผนกท่ีทําอยาง
ตอเนื่อง 81.83 117.892 .703 .873
การประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆ
ดวยความราบรื่น 81.25 125.679 .397 .881
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายใหแต
ละวันมีความเหมาะสม 81.43 121.020 .609 .876
ความยุติธรรมจากการพิจาณาเลื่อน
ระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน 81.88 119.753 .488 .879
ยินดีเสียสละเวลาสวนตัวเพ่ือ
ผลสําเร็จของงาน 81.45 118.869 .632 .875
ผูท่ีเก่ียวของใหความรวมมือท่ีดีใน
การปฏิบัติงานทุกครั้ง 81.50 121.846 .579 .877
ลักษณะงานท่ีทํามีความทาทายและ
หลากหลาย 81.25 119.679 .706 .874
ใหความสําคัญกับพนักงานทุก
แผนกอยางเทาเทียมกัน 81.63 125.112 .243 .887
จัดใหมีรางวัลพนักงานดีเดนในแต
ละแผนกเปนประจํา 81.38 125.215 .349 .882
เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรับรู
เปาหมายของทางโรงแรม 81.68 128.533 .213 .885
มีความชัดเจนในการแบงหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบตองาน 81.35 126.746 .285 .884
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Scale Mean
if Item

Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
โรงแรมแหงนี้เปนท่ียอมรับนับถือ
ของคนในสังคมโรงแรม 81.15 128.285 .232 .884
ใหความสําคัญกับขอรองเรียนของ
ลูกคาอยางจริงจัง 81.48 127.487 .273 .884
มีรูปแบบการตลาดท่ีสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาวะปจจุบัน 81.50 124.154 .394 .881
มีมาตรการสรางแรงผลักดันในการ
ใหบริการอยางเดนชัด 81.48 122.871 .462 .879


