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บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย เปนพ้ืนท่ีท่ีมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว
ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบวา ในป 2557 มีนักทองเที่ยว
เดินทางมาเท่ียวภาคใตสูงกวาทุกภาค โดยเฉพาะในเกาะสมุยมีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน
702,180 ราย มีรายไดมากถึง 10,138 ลานบาท ซึ่งสวนใหญจะเปนรายไดจากธุรกิจดานท่ีพักและ
ธุรกิจรานอาหาร (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2557) ดังนั้นธุรกิจโรงแรมท่ีเนนการใหบริการ
แกผูใชบริการเปนสําคัญ โดยมีหัวใจหลักอยู 3 ปจจัย คือ ลูกคา การจัดการ และพนักงาน (ธีรวุฒิ
ตรีประสิทธิชัย, 2557) ซึ่งพนักงานถือวาเปนบุคคลากรท่ีสงมอบการบริการของโรงแรมใหแกลูกคา
หากมีการบริการท่ีดีก็จะทําใหนักทองเที่ยวสนใจที่จะเขามาพักกับโรงแรมเพิ่มขึ้น ธุรกิจโรงแรม
เปนธุรกิจท่ีมีการแขงขันสูงและจําเปนตองใชแรงงานคนเปนจํานวนมากในการบริหาร ดังนั้นผูบริหาร
ตองใสใจในเรื่องของการดูแลรักษาพนักงานอยางละเอียดออน เพราะอาชีพพนักงานโรงแรม
มีการโยกยายและเปลี่ยนถายพนักงานไดงายกวาธุรกิจอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในแหลงทองเท่ียว
ท่ีมีการแขงขันสูง มักจะมีการเขาออกของพนักงานในอัตราท่ีสูง ดังนั้นโรงแรมท่ีมีอัตราการลาออก
ของพนักงานสูง ไมเพียงแตจะสงผลกระทบตอเรื่องคาใชจายแตยังสงผลดานความรูสึกขวัญและ
กําลังใจของพนักงานในการทํางานอีกดวย แตถาโรงแรมไหนที่มีการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
แผนกใหบริการบอย อันเนื่องมากจากการรับพนักงานใหมผูซึ่งอาจจะขาดความรูดานเทคนิค
การใหบริการและขาดความเคยชินในพื้นที่ รวมถึงการใหคําแนะนําลูกคาหรือการแกไขปญหากับ
ผูมาใชบริการอยางไมเปนมืออาชีพ ก็จะสงผลเสียแตภาพลักษณของโรงแรมนั้น ๆ (สมาคมธุรกิจโรงแรม,
2557) ดวยเหตุผลนี้ ทําใหฝายบริหารของธุรกิจโรงแรม จึงหันมาสนใจเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (สุภาภรณ ประสงคทัน, 2555)

การจะรักษาพนักงานใหอยูกับโรงแรมไดนั้น คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเปนอีก
หนึ่งปจจัยสําคัญท่ีทางฝายบริหารตองใหความใสใจเพราะจะสงผลตอการบริการของพนักงาน
เขาจะทํางานอยางมีความสุขเม่ือพวกเขาพอใจในการทํางาน สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางาน
ออกมาดี บรรยากาศในองคกรก็จะดีตามไปดวย และคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะสงผลตอการพัฒนา
ความสามารถ ความม่ันคง และความกาวหนา รวมท้ังการคํานึงถึงผลประโยชนและความรับผิดชอบ
ตอสังคมดวย (อิงอร ตั้นพันธ, 2556)
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นอกจากนี้ ความผูกพันตอองคกร ยังเปนตัวบงชี้ ถึงประสิทธิภาพการทํางาน และยังเปน
สิ่งท่ีสามารถใชทํานายความนาจะเปนในการคงอยูของพนักงาน เพราะความผูกพันเปนสวนสําคัญ
ในการผลิตคุณภาพ และผลการปฏิบัติงานในองคกรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร
อีกท้ังยังเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของการบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวของกับการลาออก การเปลี่ยนงาน
การขาดงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรอีกดวย (สมนึก เอ้ิอจิระพงษพันธ เยี่ยมดาว ณรงคะชวนะ
และยุทธชัย ฮารีบิน, 2559) ปญหาโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย คือการลาออกของพนักงานสูง
หรือการยายงานบอยในโรงแรมเกาะสมุยดวยกัน ซึ่งเปนตัวบงชี้วาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรต่ํา
ดังนั้นสิ่งสําคัญคือโรงแรมจะตองธํารงรักษาพนักงานไวใหได (พิมพแพร พุทธิชีวิน, 2558)

การธํารงรักษาพนักงานโรงแรมจึงเปนสิ่งท่ีจําเปนท่ีจะทําใหองคกรมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ
และความชํานาญเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยูเรื่อย ๆ ลดอัตราการเขาออกงานทําใหไมตองมีภาระในการ
สอนงานพนักงานใหม เกิดทีมงานท่ีม่ันคง มีความรัก ความผูกพันและเขาใจกัน พนักงานท่ีมีทักษะ
ในงานสูงสามารถชวยแบงเบาหนาที่งานใหแกผูบังคับบัญชาไดมากกวาพนักงานที่อยูระหวาง
การเรียนรูงาน ทําใหไมเกิดปญหาในการปฏิบัติงานหรือมีปญหานอยมาก เพราะพนักงานโรงแรม
คนเกาจะมีความชํานาญมากกวาพนักงานเขาใหม องคกรจะเกิดการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง
เพราะมีพนักงานท่ีรูงานและมีความชํานาญ เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในงานใหม ๆ ได ทําให
สามารถปลูกฝงทัศนคติท่ีดีไดอยางสมํ่าเสมอ ไมตองเริ่มตนนับหนึ่งใหมอยูตลอดเวลา อันจะเปนผลให
ชวยลดเวลาและคาใชจาย และทําใหไมเกิดความติดขัดหยุดชะงัก งานสามารถดําเนินไปไดอยาง
ตอเนื่อง สรางขวัญกําลังใจใหพนักงานรักงานท่ีทําและรักองคกร รวมถึงรักงานดานธุรกิจโรงแรมดวย
(สมิต สัชฌุกร, 2558)

จากเหตุผลและความเปนมาดังกลาว ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู
กับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือตองการจะทราบวาโรงแรม
ในอําเภอเกาะสมุยมีการนํากลยุทธดานใดบางเขามาบริหารจัดการในการธํารงรักษาพนักงาน และ
มีการวางนโนบายอยางไรเก่ียวกับการดูแลรักษาพนักงานใหคงอยูคูกับองคกรไปนาน ๆ โดยขอมูล
ท่ีไดรับจากการศึกษา ผูวิจัยคาดวาจะสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
หรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ เพื่อนําไปปรับกลยุทธในการรักษาบุคลากร และเสริมสรางการบริการที่ดี
เพ่ือความคุมคาแกผูมาใชบริการท้ังนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติได
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วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาระดับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

ความสําคัญและประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงาน
ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในครั้งนี้ เพ่ือไดทราบถึงระดับความผูกพัน
ตอองคกร ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน และระดับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
รวมถึงความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน กับการรักษา
พนักงานใหคงอยูกับองคกรของพนักงานธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
เพ่ือเปนขอมูลใหฝายบริหารโดยเฉพาะฝายทรัพยากรมนุษยนําไปประกอบการพิจารณาวางแผน
นโยบายในการธํารงรักษาบุคลากรใหคงอยูกับโรงแรมไดนานขึ้น และนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง
ในการออกกฎระเบียบของโรงแรม วางนโยบายผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรมและสอดคลอง
กับลักษณะของงาน ออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะผูปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานการปฏิบัติงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน และสงผลใหเกิด
ความกาวหนาท้ังตอตัวพนักงานและองคกรตอไป
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ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตในการวิจัยเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุจกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเกี่ยวกับความผูกพันในองคกร คุณภาพชีวิตในการทํางาน และ

การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงรายงานวิจัย
ตาง ๆ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําไปเปนองคประกอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือพนักงานโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 375 แหง

(เทศบาลนครเกาะสมุย ขอมูลเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2558) มีพนักงานท้ังสิ้น 20,930 ราย (ชมรม
ฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม อําเภอเกาะสมุย, 2558)

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ไดจากการสุมเลือกจากจํานวนพนักงานโรงแรมในเขตอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยการใชตารางการสุม
ของเคร็ดกีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 380 ตัวอยาง

ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

1.1 ความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพัน
อยางตอเนื่อง และความผูกพันทางบรรทัดฐาน

1.2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย ดานสังคมสัมพันธ ดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูทํางาน และดานสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวกับการทํางาน

2. ตัวแปรตาม ไดแก การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู กับองคกร ประกอบดวย
ดานผลตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมและความ
ปลอดภัยในการทํางาน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมุติฐานการวิจัย

การวิจัยเรื่องการธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ผูศึกษาไดตั้งสมมุติฐานการวิจัยไว ดังนี้

1. ความผูกพันตอองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับ
องคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยู
กับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

การธํารงรักษาพนักงาน
ใหคงอยูกับองคกร

1. ดานผลตอบแทน
2. ดานผูบังคับบัญชา
3. ดานความกาวหนาในอาชีพ
4. ดานสภาพแวดลอมและ

ความปลอดภัยในการทํางาน

ความผูกพันตอองคกร

1.  ความผูกพันดานความรูสึก
2.  ความผูกพันอยางตอเนื่อง
3.  ความผูกพันทางบรรทัดฐาน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานสังคมสัมพันธ
2. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน
3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัว

กับการทํางาน
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นิยามศัพทเฉพาะ

นิยามศัพทเฉพาะนี้ ไดใหความหมายและคําจํากัดความของคําศัพทตาง ๆ ท่ีใชประกอบการ
วิจัยเพ่ือดําเนินการวิจัยเก่ียวกับ การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ซึ่งมีศัพทท่ีสําคัญ ดังนี้

ความผูกพันตอองคกร หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีพฤติกรรมแสดงออกตอองคกรท่ี
ปฏิบัติงานอยู โดยการยอมรับนโยบายและเปาหมายขององคกรอยางเต็มใจ และมีคานิยมท่ีกลมกลืน
กับสมาชิกขอองคกรเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร มีความยินดีที่จะใชความรูความสามารถ
ท่ีตนเองมีอยูทํางานในองคกรอยางเต็มใจ ทําทุกอยางเพื่อความสําเร็จขององคกรพรอมที่จะอยูกับ
องคกรตอไป ซึ่งประกอบดวยความผูกพัน 3 ดาน คือ

1. ความผูกพันทางดานความรูสึก หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากความรูสึกภายใน
ของพนักงานท่ีรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ตองการท่ีจะอยู และอยากอยูกับองคกร รูสึกวาตนเปน
สวนหนึ่งขององคกร ตั้งใจท่ีจะทุมเทและอุทิศตนใหกับองคกร เชน รูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปรียบเสมือน
คนในครอบครัว รูสึกภูมิใจท่ีเปนพนักงานในโรงแรมนี้ รูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานในโรงแรมแหงนี้ และ
หากโรงแรมเกิดปญหาก็จะรูสึกวาเปนปญหาของตัวพนักงานดวย เปนตน

2. ความผูกพันอยางตอเนื่อง หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากการคิดคํานวณของ
บุคคลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของการลงทุนท่ีบุคคลใหกับองคกร เปนความผูกพันท่ี จําเปนตองอยู หรือจําใจอยู
และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรับจากองคกร โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมตอเนื่องในการทํางาน
วาจะทํางานอยูกับองคกรนั้นตอไป หรือจะโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ีทํางาน เชน อยากทํางานตอท่ีนี่
เพราะวาไดรับสวัสดิการและผลประโยชนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ หากตัดสินใจยายออกจากโรงแรม
นี้จะมีชีวิตการเปนอยูท่ีลําบาก เปนตน

3. ความผูกพันทางบรรทัดฐาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนจากคานิยมหรือบรรทัดฐาน
ทางสังคม เพ่ือตอบสนองสิ่งท่ีบุคคลไดรับจากองคกรแสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคล
ตอองคกร เปนความผูกพันท่ีเรียกวา ควรท่ีจะอยู เนื่องจากภาระหนาท่ีของพนักงาน ตองไมลาออกไปไหน
เพราะรูสึกวาจะอยูเพ่ือความเหมาะสมและถูกตองทางศีลธรรม เชน อยากทํางานท่ีนี่เพราะผูกพันกับ
เพ่ือนรวมงาน ไมคิดยายไปอยูโรงแรมคูแขง และอยากตอบแทนโรงแรมดวยการทํางานใหโรงแรม
มีความกาวหนาและประสบความสําเร็จ และจะรูสึกผิดหากลาออกจากท่ีนี่ เปนตน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การตอบสนองความพึงพอใจและความตองการ
ของบุคคลในการทํางาน โดยใหความสําคัญถึง ความสัมพันธอันดีของพนักงานในองคกร มีการพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน และพนักงานมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานอ่ืน ๆ เปนตน
ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคกรข้ึน เพ่ือกอใหเกิด
การปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 3 ดาน คือ
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1. ดานสังคมสัมพันธ หมายถึง การที่พนักงานทํางานเขากับเพื่อนรวมงานและ
หัวหนางานไดดี มีกิจกรรมรวมกับเพ่ือนรวมงาน มีการยอมรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและไดรับ
การสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเสมอ

2. ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสเพิ่มพูน
ความรูดวยไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการอบรม และมีการสนับสนุนดานการศึกษาเพ่ิมเติม และ
ตัวพนักงานเองก็สามารถตัดสินใจและกําหนดวิธีการทํางานของตัวเองได

3. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว หมายถึง พนักงาน
สามารถใชชีวิตการทํางานท้ังในเวลางานและลวงเวลางานโดยไมสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน
มีครอบครัวท่ีใหการสนับสนุนอยางดี และสามารถวางแผนการลาไปพักผอนวันหยุดไดอยางอิสระ
มีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว

การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร หมายถึง การผูกใจใหพนักงานใหมีความรูสึก
มีสวนรวมเปนเจาของและอยูกับองคกรไดนานท่ีสุด ดวยวิธีตาง ๆเชน การจายคาตอบแทนท่ีเหมาะสม
การมีผูบังคับบัญชาท่ีดี สนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพและมีความปลอดภัยในการทํางาน
เปนตน ซึ่งการศึกษางานวิจยัครั้งนี้ไดศึกษาการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 4 ดาน คือ

1. ดานผลตอบแทน หมายถึง การท่ีพนักงานจะรับเงินเดือนและสวัสดิการท่ีเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ และเปนธรรมตามกฎหมาย

2. ดานผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่พนักงานไดรับการแบงงานจากหัวหนางาน
ดวยความยุติธรรม ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและนําเสนอความคิดใหม ๆ เปนผลใหอยากมาทํางาน
เพราะมีหัวหนางานท่ีดี

3. ดานความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง พนักงานไดรับการพิจารณาเลื่อนตําแหนงจาก
ความรู ความสามารถเปนหลัก มีโอกาสไดพัฒนาความรูโดยการสนับสนุนจากหัวหนางานและสามารถ
ประสบความสําเร็จตอไปเรื่อยในสายงานนั้น ๆ

4. ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การไดทํางานในสถานท่ี
ท่ีปลอดภัย มีบรรยากาศท่ีดี อากาศถายเท แสงสวางเพียงพอ มีเครื่องมือและอุปกรณที่เพียงพอ
และมีคุณภาพ และมีการจัดวางอยางเปนระเบียบ


