
บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ซึ่งการดําเนินการศึกษาในครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสํารวจขอมูลตาง ๆ จากพนักงานโรงแรม
ควบคูกับการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษา
ไดกําหนดข้ันตอนและกระบวนการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)
2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล (Instrumentation)
3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)

ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย
โดยการศึกษาจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหงานวิจัย
มีความถูกตองและมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งประชากรและกลุมตัวอยาง นําเสนอได ดังนี้

1. ประชากร การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดประชากรคือ จํานวนพนักงานโรงแรม
ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ปจจุบันมีโรงแรมในพ้ืนท่ีท้ังหมด 375 แหง (ท่ีทําการปกครอง
อําเภอเกาะสมุย, 2558) และมีพนักงานท้ังสิ้น 20,930 ราย (ชมรมฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม
อําเภอเกาะสมุย, 2558)

2. กลุมตัวอยาง เปนพนักงานโรงแรม โดยจากการสุมเลือกจากจํานวนพนักงานโรงแรม
ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 375 แหง และพนักงาน 20,930 ราย โดยใชสูตร
ตารางการสุมของเคร็ดกีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) และกลุมตัวอยางพนักงาน
380 ราย

ท่ีทําการปกครองอําเภอเกาะสมุย (2558) ไดใหขอมูลทะเบียนรายชื่อโรงแรม อําเภอเกาะสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไดมีการเก็บขอมูลลาสุดเม่ือวันท่ี 15 มกราคม 2558 โดยสรุปเปนรายการ ดังนี้

1. ตําบลอางทอง จํานวน 11 โรง จํานวนหองพัก 438 หอง
2. ตําบลลิปะนอย จํานวน 10 โรง จํานวนหองพัก 273 หอง
3. ตําบลตลิ่งงาม จํานวน 10 โรง จํานวนหองพัก 369 หอง
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4. ตําบลหนาเมือง จํานวน 3 โรง จํานวนหองพัก 128 หอง
5. ตําบลมะเร็ต จํานวน 100 โรง จํานวนหองพัก 3,428 หอง
6. ตําบลบอผุด จํานวน 191 โรง จํานวนหองพัก 9,138 หอง
7. ตําบลแมน้ํา จํานวน 50 โรง จํานวนหองพัก 1,637 หอง

รวม จํานวน 375 โรง รวม จํานวนหองพัก 15,411 หอง แบงเปน

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการแบงประเภทโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ตําบล ประเภท1 (โรง) ประเภท 2 (โรง) ประเภท 3 (โรง) ประเภท 4 (โรง)
ตําบลอางทอง 7 2 2 -
ตําบลลิปะนอย 2 6 2 -
ตําบลตลิ่งงาม - 8 - 2
ตําบลหนาเมือง - 3 - -
ตําบลมะเร็ต 22 75 2 -
ตําบลบอผุด 25 148 19 -
ตําบลแมน้ํา 7 42 1 -

รวม 63 284 26 2

3. การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยการสุม
แบบสัดสวนตามประเภท (Stratified Random Sampling) ตามตารางท่ี 3.2

ตารางท่ี 3.2 ประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยางแยกตามประเภท

ลําดับ พื้นท่ี จํานวนโรงแรม จํานวนพนักงาน กลุมตัวอยางพนักงาน
1 ประเภทท่ี 1 63 885 16
2 ประเภทท่ี 2 284 17,022 309
3 ประเภทท่ี 3 26 2,925 53
4 ประเภทท่ี 4 2 98 2

รวม 375 20,930 380
ท่ีมา : ชมรมฝายทรัพยากรบุคคลทางการโรงแรม อําเภอเกาะสมุย, 2558
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลและกระบวนการตาง ๆ ดังนี้
1. แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดจัดสรางข้ึนโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ และตํารา
ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการออกแบบสรางแบบสอบถาม

1.2 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมท้ังเอกสารและรายงานผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ
โดยพิจารณาถึงรายละเอียดตาง ๆ เพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว

1.3 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือนํามาวิเคราะห

แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยคําถาม
ประเภทตาง ๆ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 เปนคําถามในสวนท่ีเก่ียวกับความผูกพันตอองคกรของผูตอบแบบสอบถาม
ประกอบดวย ความผูกพันดานความรูสึก ความผูกพันอยางตอเนื่อง และความผูกพันทางบรรทัดฐาน
จํานวน 12 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ระดับ 5 ตัวเลือก และ
เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน (กัลยา วานิชยบัญชา,
2555) ดังนี้

ดานความผูกพันตอองคการ
คะแนน 5 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรมาก
คะแนน 3 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง ความผูกพันตอองคกรนอย
คะแนน 1 หมายถึง ความผกูพันตอองคกรนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลผลดานความผูกพันตอองคกร
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความผูกพันตอองคกรนอยท่ีสุด
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ตอนท่ี 2 เปนคําถามสวนที่เ กี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ประกอบดวย
ดานสังคมสัมพันธ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว จํานวน 12 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) ระดับ
5 ตัวเลือก และเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) ดังนี้

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คะแนน 5 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมาก
คะแนน 3 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอย
คะแนน 1 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอยท่ีสุด

เกณฑการแปลผลดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตทีดีในการทํางานนอยท่ีสุด

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร ประกอบดวย
ดานผลตอบแทน ดานผูบังคับบัญชา ดานความกาวหนาในอาชีพ และดานสภาพแวดลอมและ
ความปลอดภัยในการทํางาน จํานวน 16 ขอ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)
ระดับ 5 ตัวเลือก และเกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2555) ดังนี้

ดานการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
คะแนน 5 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากท่ีสุด
คะแนน 4 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากมาก
คะแนน 3 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากนอย
คะแนน 1 หมายถึง สามารถธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรไดมากนอยท่ีสุด
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เกณฑการแปลผลดานการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดมาก
คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสามารถในการธํารงรักษาพนักงาน

ใหคงอยูกับองคกรไดนอยท่ีสุด
ตอนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม

2. การทดสอบเครื่องมือ (Try - Out)
เพ่ือใหการศึกษาขอมูลภาคสนามมีความถูกตองและเชื่อถือได กอนท่ีจะนําเครื่องมือ

หรือแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือโดยการขอความอนุเคราะห
บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือจํานวน 3 ทาน
ซึง่มีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้

2.1 นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจทานและนํามาปรับปรุงแกไข
ใหสมบูรณและครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

2.2 หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปหา
ความเชื่อม่ัน โดยทําการทดสอบเครื่องมือกับกลุมพนักงานโรงแรมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ราย โดยใชสูตรคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpla Coefficient) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 204)
โดยถาคาความเชื่อม่ันไดเทากับหรือมากกวา 0.7 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552: 71) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม ท้ังฉบับเทากับ 0.974 จากขอคําถาม 40 ขอ และสามารถแบงเปนรายดาน
ตามตารางท่ี 3.3 ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก
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ตารางท่ี 3.3 คาความเช่ือม่ันของตัวแปรแตละดาน

ดาน จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน
ความผูกพันตอองคกร 12 0.939
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 12 0.907
การธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร 16 0.949

2.3 นําแบบสอบถามท่ีไดศึกษาหาความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันแลวนํามาปรับปรุง
แกไขเพ่ือใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและครอบคลุมวัตถุประสงคมากยิ่งข้ึน และนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามตอพนักงานโรงแรมในอําเภอ
เกาะสมุย โดยใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลจากแตละโรงแรมประมาณ 6 เดือนหลังจากนั้นตรวจเช็ค
ความถูกตองจากแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

หลังจากการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลจากแบบสอบถามแลวผูวิจัยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ซึ่งสถิติท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

1. สถิติท่ีใชในเกณฑการประเมินหรือวัดคาดานความผูกพันในองคกร ดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางานและดานการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร มีเกณฑการใหคะแนนแยกตาม
ลักษณะของขอความท่ีใชวัดความสําคัญของแตละดาน โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน (ศิริชัย กาญจนวาสี
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2555)

2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

3. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

4. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร โดยใชสถิติคาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
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5. วิเคราะหความสัมพันธ ระหวางความผูกพันตอองคกร และคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับการธํารงรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation : r)

โดยมีกําหนดเกณฑในการแปรผลระดับความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการทดสอบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณได (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 44)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ไมเกิน 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํามาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก

6. วิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการรักษาพนักงานของธุรกิจโรงแรม
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชสถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency)


