
ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถาม
การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกรของพนักงานโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการรักษาพนักงานใหคงอยู

กับองคกร และเพ่ือใชเปนองคประกอบในการจัดทําวิทยานิพนธเรื่อง การรักษาพนักงานใหคงอยูกับ
องคกรของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้
มีความสําคัญเปนอยางมาก จึงขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง
ใหมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณทุก ๆ ทานเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการสํารวจ
ครั้งนี้

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร
ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผูตอบแบบสอบถาม

3. โปรดอานคําชี้แจงในแตละตอนใหละเอียดและเขาใจ กอนลงมือตอบแบบสอบถาม
และขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอ
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ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร
กรุณาขีดเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความตองการของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง

ขอ ความผูกพัน
ระดับความสําคัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
ความผูกพันทางความรูสึก

1 ทานมีความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปรียบเสมือน
คนในครอบครัวของทาน

2 ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานโรงแรมแหงนี้
3 ทานรูสึกมีความสุขท่ีจะใชเวลาท่ีเหลือ

ของการทํางานกับโรงแรมแหงนี้
4 ทานรูสึกวาปญหาของโรงแรมเปรียบเสมือนปญหา

ของทาน
ความผูกพันอยางตอเนื่อง

1 หากทานตัดสินใจออกจากโรงแรมนี้ ทานจะมีชีวิต
ความเปนอยูท่ีลําบาก

2 ทานยังคงอยากท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้ตอไป
เนื่องจากไดรับสวัสดิการและผลประโยชนท่ีเหมาะสม

3 โรงแรมนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่ีทานตองการ ได
อยางเพียงพอ

4 ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้
ไปจนเกษียณอายุงาน

ความผูกพันทางบรรทัดฐาน
1 ทานยินดีจะตอบแทนบุญคุณโรงแรมนี้ดวยการทํา

ทุกอยางเพ่ือใหโรงแรมกาวหนาและประสบความสําเร็จ
2 ทานไมอยากไปจากท่ีนี่เพราะทานผูกพันกับ

เพ่ือนรวมงานท่ีนี่
3 ทานไมเคยมีความคิดท่ีจะยายไปรวมงานกับโรงแรม

คูแขง
4 ทานจะรูสึกผิด หากทานจะลาออกจากโรงแรมนี้
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ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
กรุณาขีดเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความตองการของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง

ขอ คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ระดับความสําคัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
ดานสังคมสัมพันธ

1 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเสมอ
2 ทานมีกิจกรรมรวมกับเพ่ือนรวมงานเสมอ
3 ทานสามารถเขากับเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชาไดดี
4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน

ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี
ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน

1 แผนกงานท่ีทานทําสามารถเพ่ิมทักษะ
ใหตัวทานเองได

2 ทานสามารถตัดสินใจและกําหนดวิธีการการทํางาน
ของทานไดดวยตนเอง

3 มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูในงานดวยการเขาฝกอบรม
4 โรงแรมท่ีทานทํางานอยูสนับสนุนใหมีการศึกษา

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
1 หากทานตองทํางานลวงเวลาบุคคลในครอบครัว

ใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี
2 ทานคิดวาชีวิตการทํางานไมสงผลกระทบ

ตอการใชชีวิตประจําวัน
3 ทานมีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว
4 ทานสามารถวางแผนการลาไปพักผอนวันหยุด

ไดอยางอิสระ
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
กรุณาขีดเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับระดับความตองการของทานมากท่ีสุดเพียงขอละ 1 ชอง

ขอ การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร
ระดับความสําคัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

5 4 3 2 1
ดานผลตอบแทน

1 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ
2 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามกฎหมาย
3 ทานไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ อยางเหมาะสม
4 อัตราเงินเดือนของทานในปจจุบันอยูระดับท่ีดี

ดานผูบังคับบัญชา
1 ทานไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นจากหัวหนาเสมอ
2 ทานไดรับความยุติธรรมในการแบงงานจากหัวหนา
3 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาเม่ือทานเสนอ

ความคิดสรางสรรคใหม ๆ
4 หัวหนาของทานเปนปจจัยท่ีทําใหทานอยากทํางานท่ีนี่

ดานความกาวหนาในอาชีพ
1 โรงแรมสนับสนุนใหทานมีความกาวหนา
2 โรงแรมใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
3 โรงแรมมีการเลื่อนตําแหนงโดยพิจารณาจากความรู

ความสามารถเปนหลัก
4 ทานเชื่อวาทานสามารถประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมายในสายอาชีพนี้
ดานสภาพแวดลอมท่ีความปลอดภัยในการทํางาน

1 บริเวณท่ีทานทํางาน มีแสงสวางเพียงพอ ระบาย
อากาศดีและสะอาด

2 ทานมีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยใหแก
บุคคลและทรัพยสิน

3 วัสดุอุปกรณท่ีใชทํางานมีคุณภาพและเพียงพอ
ตอการใชงาน

4 สถานท่ีทํางานของทานมีการจัดสถานท่ีทํางานและ
การจัดวางของอยางเปนระเบียบ
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ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ
คําช้ีแจง โปรดระบุขอความท่ีทานตองการเสนอแนะ และคาดวาจะเปนประโยชนตอโรงแรม
……………………………………………………………............................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................………….................……......
……………………………………………………………............................................................................................
……………………………………………………………............................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................………….................……......
……………………………………………………………............................................................................................
……………………………………………………………............................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................………….................……......
……………………………………………………………............................................................................................

ขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ
จันทนี  ฮ่ันเจริญ
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ท่ีมาของแบบสอบถาม หัวขอ ความผูกพันในองคกร

ความผูกพันทางความรูสึก
1 ทานมีความรูสึกวาเพ่ือนรวมงานเปรียบเสมือนคน

ในครอบครัวของทาน
ปาริชาติ บัวเปง, 2554

2 ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานโรงแรมแหงนี้ ปาริชาติ บัวเปง, 2554
3 ทานรูสึกมีความสุขท่ีจะใชเวลาท่ีเหลือของการทํางาน

กับโรงแรมแหงนี้
Ilhami Yucel, 2012
(Allen and Meyer, 1990 ;
Meyer, Allen, and Smith, 1993)

4 ทานรูสึกวาปญหาของโรงแรมเปรียบเสมือนปญหา
ของทาน

Ilhami Yucel, 2012
(Allen and Meyer,1990 ;
Meyer, Allen, and Smith, 1993)

ความผูกพันอยางตอเนื่อง
1 หากทานตัดสินใจออกจากโรงแรมนี้

ทานจะมีชีวิตความเปนอยูท่ีลําบาก
ปาริชาติ บัวเปง, 2554

2 ทานยังคงอยากท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้ตอไป
เนื่องจากไดรับสวัสดิการและผลประโยชนท่ีเหมาะสม

ปาริชาติ บัวเปง, 2554

3 โรงแรมนี้สามารถตอบสนองในสิ่งท่ีทานตองการ
ไดอยางเพียงพอ

ปาริชาติ บัวเปง, 2554

4 ทานมีความคิดท่ีจะทํางานกับโรงแรมนี้ไปจน
เกษีนณอายุงาน

ปาริชาติ บัวเปง, 2554

ความผูกพันทางบรรทัดฐาน
1 ทานยินดีจะตอบแทนบุญคุณโรงแรมนี้ดวยการทํา

ทุกอยางเพ่ือใหโรงแรมกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จ

ปาริชาติ บัวเปง, 2554

2 ทานไมอยากไปจากท่ีนี่เพราะทานผูกพันกับ
เพ่ือนรวมงานท่ีนี่

Ilhami Yucel, 2012
(Allen and Meyer, 1990 ;
Meyer, Allen, and Smith, 1993)

3 ทานไมเคยมีความคิดท่ีจะยายไปรวมงานกับโรงแรม
คูแขง

ปาริชาติ บัวเปง, 2554

4 ทานจะรูสึกผิด หากทานจะลาออกจากโรงแรมนี้ ธนยุทธ บุตรขวัญ, 2554
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ท่ีมาของแบบสอบถาม หัวขอ คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ดานสังคมสัมพันธ
1 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานเสมอ ปกรณ ลิ้มโยธิน, 2555
2 ทานมีกิจกรรมรวมกับเพ่ือนรวมงานเสมอ จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554
3 ทานสามมารถเขากับเพ่ือนรวมงานและ

ผูบังคับบัญชาไดดี
วราภรณ สกุลรัมย, 2555

4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน
ไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี

จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554

ดานการพัฒนาศักยภาพของผูทํางาน
1 แผนกงานท่ีทานทําสามารถเพ่ิมทักษะใหตัวทานเองได จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554
2 ทานสามารถตัดสินใจและกําหนดวิธีการการทํางาน

ของทานไดดวยตนเอง
วราภรณ สกุลรัมย, 2555

3 มีโอกาสเพ่ิมพูนความรูในงานดวยการเขาฝกอบรม จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554
4 โรงแรมท่ีทานทํางานอยูสนับสนุนใหมีการศึกษา จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
1 หากทานตองทํางานลวงเวลาบุคคลในครอบครัว

ใหการสนับสนุนอยางเต็มท่ี
จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554

2 ทานคิดวาชีวิตการทํางานไมสงผลกระทบ
ตอการใชชีวิตประจําวัน

ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย, 2555

3 ทานมีเวลาเพียงพอใหกับครอบครัว ปกรณ ลิ้มโยธิน, 2555
4 ทานสามารถวางแผนการลาไปพักผอนวันหยุด

ไดอยางอิสระ
จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554



93

ท่ีมาของแบบสอบถาม หัวขอ การรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคกร

ดานผลตอบแทน
1 ทานไดรับเงินเดือนเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ วราภรณ สกุลรัมย, 2555
2 ทานไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามกฎหมาย ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย, 2555
3 ทานไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ อยางเหมาะสม ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย, 2555
4 อัตราเงินเดือนของทานในปจจุบันอยูระดับท่ีดี ศิริพงษ สุนทรวัฒนกิจ, 2554

ดานผูบังคับบัญชา
1 ทานไดรับโอกาสแสดงความคิดเห็นจากหัวหนาเสมอ ศิริพงษ สุนทรวัฒนกิจ, 2554
2 ทานไดรับความยุติธรรมในการแบงงานจากหัวหนา ศิริพงษ สุนทรวัฒนกิจ, 2554
3 ทานไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาเม่ือทานเสนอ

ความคิดสรางสรรคใหม ๆ
ศิริพงษ สุนทรวัฒนกิจ, 2554

4 หัวหนาของทานเปนปจจัยท่ีทําใหทานอยากทํางานท่ีนี่ ศิริพงษ สุนทรวัฒนกิจ, 2554
ดานความกาวหนาในอาชีพ

1 โรงแรมสนับสนุนใหทานมีความกาวหนา จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554
2 โรงแรมใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู วราภรณ สกุลรัมย, 2555
3 โรงแรมมีการเลื่อนตําแหนงโดยพิจารณาจากความรู

ความสามารถเปนหลัก
วราภรณ สกุลรัมย, 2555

4 ทานเชื่อวาทานสามารถประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายในสายอาชีพนี้

จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554

ดานสภาพแวดลอมท่ีความปลอดภัยในการทํางาน
1 บริเวณท่ีทานทํางาน มีแสงสวางเพียงพอ ระบาย

อากาศดีและสะอาด
ธีระวุฒิ ตรีประสิทธิ์ชัย, 2555

2 ทานมีความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัย
ใหแกบุคคลและทรัพยสิน

วราภรณ สกุลรัมย, 2555

3 วัสดุอุปกรณท่ีใชทํางานมีคุณภาพและเพียงพอ
ตอการใชงาน

จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554

4 สถานท่ีทํางานของทานมีการจัดสถานท่ีทํางาน
และการจัดวางของอยางเปนระเบียบ

จุฑาพร กบิลพัฒน, 2554


