
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคม
สงเคราะห�ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี พร(อมท้ังทดสอบความแตกต+างระหว+าง
ป,จจัยดังกล+าว จําแนกตามข(อมูลพ้ืนฐานของผู(ด(อยโอกาส ตลอดจนข(อเสนอแนะต+าง ๆ ต+อการจัดการ
งานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย ซ่ึงผลของการศึกษาผู(วิจัยนํามาเสนอตามข้ันตอน 
และกระบวนการศึกษา ดังนี้ 
 
สรุปผล 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี พอสรุปผลการวิจัยได( ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาข(อมูลพ้ืนฐานของผู(ด(อยโอกาส พบว+า ผู(ตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+
เป8นเพศหญิงร(อยละ 61.03 อายุสูงกว+า 60 ป< ร(อยละ 28.43 และเป8นผู(ด(อยโอกาสประเภทผู(สูงอายุ 
ร(อยละ 30.81 ส+วนข(อมูลย+อยของผู(ด(อยโอกาสแต+ละประเภทผลการศึกษาปรากฏผล ดังนี้ ด(านคนเร+ร+อน
ผู(ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 52 ราย เป8นคนเร+ร+อนท่ีมากจากภูมิภาคอ่ืน ร(อยละ 62.75 และเป8นคนเร+ร+อน
ท่ีมีภูมิลําเนาอู+ในเกาะสมุย ร(อยละ 37.25 ด(านผู(พิการผู(ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 78 ราย ส+วนใหญ+
เป8นผู(พิการทางสายตา ร(อยละ 26.94 รองลงมาเป8นผู(พิการทางร+างกาย ร(อยละ 24.35 ผู(พิการ        
ทางป,ญญา และผู(พิการซํ้าซ(อน ร(อยละ 14.10 ผู(พิการทางการได(ยิน ร(อยละ 12.82 และผู(พิการอ่ืน ๆ 
ร(อยละ 7.69 ตามลําดับ ด(านผู(สูงอายุผู(ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 102 ราย ส+วนใหญ+มีอายุระหว+าง 
60 - 69 ป< ร(อยละ 45.11 รองลงมาคือ อายุ 70 - 79 ป< ร(อยละ 33.33 อายุ 80 - 89 ป< ร(อยละ 
16.66 และอายุ 90 ป<ข้ึนไป ร(อยละ 4.90 ตามลําดับ ด(านผู(ยากไร(ผู(ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 99 ราย 
ส+วนใหญ+ขาดแคลนรายได( ร(อยละ 57.58 รองลงมาคือ ไม+มีอาชีพประจําร(อยละ 20.20 ไม+มีท่ีอยู+อาศัย
ร(อยละ 13.33 และเป8นผู(ยากไร(ประเภทอ่ืน ๆ ร(อยละ 9.09 ตามลําดับ  
    2.  ข(อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยรวม พบว+า มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยู+ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป8นรายด(าน พบว+า อยู+ในระดับมากท่ีสุดคือ ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาส ส+วนด(านอ่ืน ๆ 
มีประสิทธิภาพอยู+ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน(อย ได(แก+ ด(านการแก(ไขป,ญหาสังคม 
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ด(านการพัฒนาศักยภาพผู(ด(อยโอกาส และด(านนโยบายองค�กร ตามลําดับ โดยแยกย+อยออกเป8น     
รายด(าน ดังนี้ 
   2.1 ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาส พบว+า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู+ในระดับ 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป8นรายข(อพบว+า อยู+ในระดับมากท่ีสุด 3 ข(อ คือ ได(รับการดูแลเรื่องรายได( 
ได(รับการดูแลด(านระบบการจ+ายเบี้ยยังชีพ และได(รับการดูแลเรื่องสุขวิทยาอนามัย ตามลําดับ              
ส+วนข(ออ่ืน ๆ อยู+ในระดับมาก ได(แก+ ได(รับการจัดทําทะเบียนฐานข(อมูลและได(รับการจัดการด(าน                  
ท่ีอยู+อาศัย 
         2.2 ด(านการแก(ไขป,ญหาสังคม พบว+า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู+ในระดับมาก      
เม่ือพิจารณาเป8นรายข(อพบว+า อยู+ในระดับมากท่ีสุด 1 ข(อ คือ การเตรียมความพร(อมสังคมไทยสู+สังคม
ผู(สูงอายุ ส+วนข(ออ่ืน ๆ อยู+ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน(อย ได(แก+ การสร(างค+านิยม      
การให(เกียรติกันและกันในสังคม การสร(างความตระหนักในป,ญหาของความพิการ การจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาเด็กด(อยโอกาส/เยาวชน และการจัดหาสถานบําบัดเพ่ือรักษาผู(ติดยาเสพติด ตามลําดับ 
      2.3 ด(านการพัฒนาศักยภาพผู(ด(อยโอกาส พบว+า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู+ใน    
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป8นรายข(อพบว+า อยู+ในระดับมากท่ีสุด 1 ข(อ คือ ได(รับการพัฒนาและส+งเสริม
อาชีพ อยู+ในระดับปานกลาง 1 ข(อ คือ ได(รับการส+งเสริมให(มีส+วนร+วมทางสังคม ส+วนข(ออ่ืน ๆ อยู+ใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน(อย ได(แก+ ได(รับการพัฒนาความรู(เฉพาะด(าน ได(รับการพัฒนา
และฟLMนฟูศักยภาพและได(รับการสนับสนุนให(เกิดการจ(างงาน ตามลําดับ 
   2.4 ด(านนโยบายองค�กร พบว+า มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู+ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป8นรายข(อพบว+า อยู+ในระดับมากท่ีสุด 1 ข(อ คือ การบูรณาการคุณภาพชีวิตผู(ด(อยโอกาสในท(องถ่ิน 
อยู+ในระดับปานกลาง 1 ข(อ คือ การพิทักษ�สิทธิผู(ด(อยโอกาสท่ีพึงได(รับทางกฎหมาย ส+วนข(ออ่ืน ๆ      
อยู+ในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน(อย ได(แก+ การจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก+
ผู(ด(อยโอกาส การจัดต้ังศูนย�บริการผู(ด(อยโอกาส การสํารวจ และติดตามสภาพป,ญหาผู(ด(อยโอกาส 
ตามลําดับ 
  3.  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จําแนกตามข(อมูลพ้ินฐานของผู(ด(อยโอกาส พบว+า โดยรวม เพศ อายุ และประเภทของ
การด(อยโอกาส ไม+แตกต+างกัน แต+ผู(ยากไร(มีความแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ส+วนด(านอ่ืน ๆ ไม+แตกต+างกัน เม่ือพิจารณาเป8นรายด(านปรากฏผล ดังนี้ 
   3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามเพศ พบว+า ท้ังโดยรวมและรายด(านไม+แตกต+างกัน 
          3.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามอายุ พบว+า ท้ังโดยรวมและรายด(านไม+แตกต+างกัน 
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          3.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามประเภทของการด(อยโอกาส พบว+า โดยรวมไม+แตกต+างกัน เม่ือ
พิจารณาเป8นรายด(าน พบว+า ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ท่ีระดับ 0.05 ส+วนด(านอ่ืน ๆ ไม+แตกต+างกัน 
       3.4 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามคนเร+ร+อน พบว+า โดยรวมไม+แตกต+างกัน เม่ือพิจารณาเป8นรายด(าน 
พบว+า ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส+วนด(านอ่ืน ๆ 
ไม+แตกต+างกัน 
         3.5 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามผู(พิการ พบว+า โดยรวมไม+แตกต+างกัน เม่ือพิจารณาเป8นรายด(าน 
พบว+า แตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ด(าน ได(แก+ ด(านการช+วยเหลือ
ผู(ด(อยโอกาส และด(านนโยบายองค�กร ส+วนด(านอ่ืน ๆ ไม+แตกต+างกัน 
       3.6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามผู(สูงอายุ พบว+า โดยรวมไม+แตกต+างกัน เม่ือพิจารณาเป8นรายด(าน 
พบว+า แตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 ด(าน ได(แก+ ด(านการช+วยเหลือ
ผู(ด(อยโอกาส และด(านการแก(ไขป,ญหาสังคม ส+วนด(านอ่ืน ๆ ไม+แตกต+างกัน 
        3.7 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามผู(ยากไร( พบว+า โดยรวมแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป8นรายด(าน พบว+า แตกต+างกัน จํานวน 3 ด(าน ได(แก+ ด(านการช+วยเหลือ
ผู(ด(อยโอกาส การแก(ไขป,ญหาสังคม และด(านนโยบายองค�กร ส+วนด(านอ่ืน ๆ ไม+แตกต+างกัน 
   4.  ความคิดเห็นและข(อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขต
เทศบาลนครเกาะสมุย โดยมีผู(ให(ข(อเสนอแนะจํานวน 76 ราย หรือคิดเป8นร(อยละ 22.96 ของผู(ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด ซ่ึงผู(วิจัยได(แบ+งประเด็นออกเป8น 4 กลุ+มใหญ+ ดังนี้ 
        4.1  ต(องการได(รับโอกาสทางสังคมอย+างเท+าเทียมกับประชาชนคนอ่ืน ๆ 
        4.2  ต(องการให(หน+วยงานสังคมสงเคราะห�เกาะสมุยสนับสนุนการประกอบอาชีพ 
ท่ีเหมาะสมมีรายได(ประจํา มีอาชีพ และมีงานทําอยู+ในท(องถ่ิน 
        4.3  ต(องการให(หน+วยงานเข(ามาช+วยเหลือด(านสิทธิต+าง ๆ ทางด(านกฎหมายของ
ผู(ด(อยโอกาส เพ่ือให(มีขวัญและกําลังใจท่ีจะต+อสู(และดําเนินชีวิตได(อย+างปกติสุข 
        4.4  ต(องการให(ดูแลเรื่องสถานท่ีอยู+อาศัย เพ่ือผู(สูงอายุและผู(ด(อยโอกาสจะได(        
มีสภาพแวดล(อมชีวิตท่ีดี และมีท่ีอยู+อาศัยท่ีเหมาะสม 
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อภิปรายผล  
   
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี ผู(วิจัยมีประเด็นท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 
         1.  ข(อมูลพ้ืนฐานของผู(ด(อยโอกาส จะเห็นได(ว+าผู(ด(อยโอกาสในเขตเทศบาลนคร        
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี ส+วนใหญ+จะเป8นผู(สูงอายุ สาเหตุท่ีเป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า               
ในป,จจุบันนอกจากการดูแลผู(ด(อยโอกาสโดยท่ัวไปแล(วหน+วยงานสังคมสงเคราะห�ในเกาะสมุยยังมี 
การให(สวัสดิการพิเศษแก+ผู(สูงอายุด(วย ซ่ึงตามท่ีเทศบาลนครเกาะสมุยได(ให(ความสําคัญกับการจัด
สวัสดิการสังคมสงเคราะห�แก+ผู(สูงอายุ เพ่ือให(มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนภายใต(รูปแบบของการจัดทําบัตร
พลเมืองอาวุโส Senior Citizen Card ครั้งท่ี 3 เพ่ือมอบสิทธิประโยชน� สิทธิพิเศษ สําหรับผู(สูงอายุ  
ท่ีถือบัตรประกอบไปด(วยโรงพยาบาล วัด สถานท่ีท+องเท่ียว โรงแรม ธนาคาร ร(านอาหาร สถานท่ี 
ออกกําลังกาย การคมนาคม เป8นต(น ซ่ึงเป8นทางเลือกหนึ่งในการจัดสวัสดิการ และการดูแลผู(สูงอายุ
ของเทศบาลนครเกาะสมุย โดยมีสมาชิกเข(าร+วมโครงการไปแล(วท้ังสิ้น 2,265 (เทศบาลนครเกาะสมุย, 
2559) 
  2.  ระดับประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร�ธานี โดยรวม พบว+า มีระดับประสิทธิภาพอยู+ในระดับมากสอดคล(องกับงานวิจัยของ
(ทิรัศม�ชญา  พิพัฒน�เพ็ญ และคณะ, 2557) ท่ีศึกษาการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบัติราชการของเทศบาลนครสงขลา สาเหตุท่ีเป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า ในป,จจุบันหน+วยงาน
สังคมเคราะห�อําเภอเกาะสมุย มีมาตรการในการให(บริการจัดการเก่ียวกับผู(ด(อยโอกาสอย+างจริงจัง  
โดยมีการร+วมดําเนินงานของหลาย ๆ ฝ]ายและหลาย ๆ องค�กรภายนอกท่ีสําคัญได(จัดต้ังศูนย� Oscc 
(One Stop Crisis Center) ในการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาส เป8นศูนย�ในการดูแลอย+างครบวงจร โดย
ภาครัฐยินดีท่ีจะร+วมทํางานกับทุกภาคส+วน ซ่ึงรัฐบาลจะทําหน(าท่ีเป8นตัวกลางในการบูรณาการระบบ
ส+งต+อ โดยใช(เทคโนโลยีเพ่ือให(การพัฒนาการส+งต+อสามารถเข(าถึงแหล+งข(อมูลท่ีเป8นประโยชน� และ
สามารถท่ีจะใช(ติดตามแก(ป,ญหา ดูแลประชาชนทุกคนอย+างเต็มท่ี พร(อมกับส+งต+อให(กับหน+วยงาน         
ท่ีเก่ียวข(องได(อย+างสมบูรณ� โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ จะเป8นหน+วยงานหลักร+วมกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร และสํานักนายกรัฐมนตรี ในการติดตามบูรณาการและให(คําแนะนํา
กับทุกกระทรวง ซ่ึงรัฐบาลขอเรียนเชิญทุก ๆ มูลนิธิเข(ามาทํางานร+วมกัน เพ่ือร+วมกันขับเคลื่อน      
ศูนย�ช+วยเหลือสังคมให(เป8นศูนย�บูรณาการระบบส+งต+ออย+างสมบูรณ� เพ่ือทําให(ป,ญหาชีวิตของประชาชน
โดยเฉพาะเด็ก สตรี ผู(สูงอายุ และผู(ด(อยโอกาสได(รับการพัฒนาให(มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนซ่ึงในการ
ดําเนินงานฝ]ายสังคมสงเคราะห�อําเภอเกาะสมุยมีลักษณะการดําเนินงาน ดังนี้ 
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   2.1 เป8นสถานท่ีดําเนินงานของสายด+วนช+วยเหลือสังคม รับแจ(งรับเรื่อง ข+าวสาร 
เพ่ือการสงเคราะห�และคุ(มครองสวัสดิภาพผู(ด(อยโอกาสท่ีประสบป,ญหาทางสังคมทุกประเภท และ
ให(บริการปรึกษาป,ญหาทางสังคม โดยเจ(าหน(าท่ีปฏิบัติงานให(ความช+วยเหลือตลอด 24 ชั่วโมง         
         2.2 เป8นสถานรับตัวกลุ+มเปcาหมายท่ีจําเป8นต(องได(รับการสงเคราะห�หรือคุ(มครอง
สวัสดิภาพเพ่ือสืบเสาะและพินิจเด็กและครอบครัว วินิจฉัยกําหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสงเคราะห�
หรือคุ(มครองสวัสดิภาพแก+กลุ+มเปcาหมายแต+ละคน  
                2.3 ลงพ้ืนท่ีเยี่ยมบ(าน ติดตาม สืบเสาะข(อเท็จจริงเก่ียวกับประวัติ อายุ สภาพ
ครอบครัว ประวัติ ความประพฤติ สติป,ญญา การศึกษา สุขภาพกาย ภาวะแห+งจิต ตลอดจน
สภาพแวดล(อมท่ีเก่ียวข(องเพ่ือการวิเคราะห� 
              2.4 จัดให(มีการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิตพร(อมท้ังดําเนินการรักษาเยี่ยวยา 
                2.5  จัดท่ีพักอาศัย ท่ีหลับนอน เครื่องนุ+งห+ม ให(เหมาะสมและถูกสุขลักษณะและ
จัดอาหารให(ถูกอนามัยและเพียงพอ 
                2.6  จัดให(ได(รับการศึกษา การกีฬา และนันทนาการให(เหมาะสมกับวัยและสภาพ
แต+ละคน 
        2.7  ส+งต+อหน+วยงานอ่ืนตามสภาพป,ญหาของแต+ละคน โดยพิจารณาให(กลับคืนสู+
ครอบครัวก+อน หากกลับไม+ได(จึงจะพิจารณาส+งต+อหน+วยงานเฉพาะทางเป8นวิธีการสุดท(าย 
         3.  ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาส จะเห็นว+าการบริหารจัดการเรื่อง การดูแล         
ด(านรายได( มีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล(องกับงานวิจัยของ (ทนงกร  การชุ+ม, 2555) ท่ีได(
ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู(สูงอายุและผู(พิการท่ีมีต+อวิธีการให(บริการจ+ายเงินสงเคราะห�        
เบี้ยยังชีพขององค�กรปกครองส+วนท(องถ่ินในอําเภอดอยหล+อ ท่ีเป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า เทศบาล
นครเกาะสมุยมีนโยบายต(องจ+ายเบี้ยยังชีพดูแลด(านรายได(ของผู(ด(อยโอกาสทุกวันท่ี 10 ของเดือน        
ซ่ึงนโยบายดังกล+าวเป8นนโยบายในการส+งเสริมความเสมอภาค ส+งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม              
ท่ีเหมาะสมแก+ผู(ยากไร( ผู(พิการหรือทุพพลภาพ และผู(ท่ีอยู+ในภาวะยากลําบากให(มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
พ่ึงตนเองได( ซ่ึงถือว+าเป8นผลดีสําหรับผู(ด(วยโอกาส แต+ในการดําเนินงานฝ]ายสังคมสงเคราะห�เกาะสมุย
มีมาตรการในการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสคือ จะต(องเป8นผู(ด(อยโอกาสท่ีได(รับความเดือดร(อนและ
ต(องการความช+วยเหลือจริง ๆ ไม+ใช+เป8นแต+ผู(รับรับการสงเคราะห�หรือการให(โดยไม+ได(คํานึงถึง        
ความต(องการท่ีแท(จริง ทําให(ผู(ด(อยโอกาสท่ีรับบ+อย ๆ ซํ้า ๆ จนรู(สึกว+ารับไปก+อนดีกว+าไม+ได( จนไม+รู(จัก
ออกไปหาด(วยตัวเอง ซ่ึงจากการดําเนินงานตามนโยบายดังกล+าวอาจทําให(ผู(ด(อยโอกาสเห็นว+า            
มีประสิทธิภาพอยู+ในระดับมากท่ีสุดดังท่ีปรากฏในข(อมูลการวิจัย  
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         4.  ด(านการแก(ไขป,ญหาสังคมจะเห็นว+าการบริหารจัดการเรื่องการเตรียมความพร(อม
สังคมไทยสู+สังคมผู(สูงอายุมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีเป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า ในการ
ดําเนินงานของฝ]ายสังคมสงเคราะห�จะให(ความสําคัญกับเรื่องนี้มากเป8นพิเศษ สืบเนื่องมาจากผู(บริหาร
เทศบาลนครเกาะสมุยเล็งเห็นถึงความสําคัญโดยเฉพาะผู(สูงอายุ ซ่ึงเป8นแบบอย+างแก+ชนรุ+นหลัง      
เป8นอย+างยิ่ง จึงสนับสนุนผู(สูงอายุให(มีความเข(มแข็งข้ึนเป8นลําดับ พร(อมกับการจัดต้ังชมรมผู(สูงอายุ
เทศบาลนครเกาะสมุยข้ึน เพ่ือจะได(สร(างขวัญและกําลังใจแก+ผู(สูงอายุซ่ึงปริมาณของผู(สูงอายุและ
สังคมของผู(สูงอายุในเกาะสมุยได(ก(าวเข(าสู+สังคมผู(สูงวัยอย+างเต็มรูปแบบแล(ว ด(วยภาวะสุขภาพท่ีดีข้ึน
ทําให(มีอายุยืนยาวมากข้ึน ทางฝ]ายสังคมสงเคราะห�จึงจําเป8นต(องมีการเตรียมพร(อมในการจัดการป,ญหา
ท่ีคาดว+าจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือสร(างหลักประกันด(านรายได(และความม่ันคงทางสังคมให(กับผู(สูงอายุ
ในเกาะสมุยข้ึน   
  5.  ด(านการพัฒนาศักยภาพผู(ด(อยโอกาสการบริหารจัดการเรื่องการพัฒนาและ
ส+งเสริมอาชีพมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคล(องกับงานวิจัยของ ธนากร  พลสุวรรณ (2557)  
ท่ีได(ศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กด(อยโอกาสในจังหวัดป,ตตานี ท่ีเป8น
เช+นนั้นเป8นเพราะว+า ป,จจุบันเทศบาลนครเกาะสมุยได(มีการจัดโครงการเก่ียวกับการไปศึกษาดูงาน
จากกลุ+มศิลปาชีพต+าง ๆ เพ่ือเป8นแนวทางในการนําไปประกอบอาชีพ ส+งผลให(ผู(ด(อยโอกาสมีรายได(
เพ่ิมข้ึนจากการประกอบอาชีพ และเพ่ือส+งเสริมการมีงานทําของคนพิการ ให(คนพิการสามารถ
ดํารงชีวิตอยู+ในสังคมได(อย+างมีศักด์ิศรี และเพ่ือให(สังคมตระหนักถึงความสามารถของคนพิการ จึงจัด
ให(มีการจัดหางานให(แก+คนพิการข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกให(แก+คนพิการท่ีประสงค�จะทํางาน          
ในสถานประกอบการให(สามารถได(งานทําท่ีตรงกับความรู(ความสามารถของตนเอง และเพ่ือให(       
สถานประกอบการท่ีประสงค�จะรับคนพิการเข(าทํางานได(คนพิการท่ีมีความรู(ความสามารถตรงกับ
ตําแหน+งงานท่ีว+างอยู+ ซ่ึงบริการท่ีเก่ียวข(องกับการส+งเสริมการมีงานทําของผู(ด(อยโอกาสมีหลายรูปแบบ 
เช+น บริการแนะนําการประกอบอาชีพ การฝgกอาชีพในสาขาวิชาชีพต+าง ๆ การให(กู(ยืมเงินทุน 
ประกอบอาชีพ การสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ บริการจัดหางานคนพิการ      
การพัฒนาฝ<มือแรงงานสําหรับคนพิการท่ีผ+านการฝgกอาชีพแล(วและต(องการพัฒนาฝ<มือแรงงานเพ่ือ
ความก(าวหน(าในอาชีพ เป8นต(น ซ่ึงจากการดําเนินการดังกล+าวอาจส+งผลให(ผู(ด(อยโอกาสในอําเภอ
เกาะสมุย มีความเห็นว+าการบริการจัดการของฝ]ายสังคมสงเคราะห�ในเรื่องนี้มีประสิทธิภาพอยู+ใน
ระดับมากท่ีสุด ส+วนด(านการส+งเสริมให(มีส+วนร+วมทางสังคม ผู(ด(อยโอกาสเห็นว+ามีประสิทธิภาพอยู+ใน
ระดับปานกลางนั้น อาจเป8นเพราะว+า ผู(ด(อยโอกาสในอําเภอเกาะสมุยต(องการเข(าไปมีส+วนร+วมกับ 
ทางสังคมให(มากกว+าท่ีเป8นอยู+ แต+การบริหารจัดการของฝ]ายสังคมสงเคราะห�ยังดําเนินงานไม+ครอบคลุม
ในสิ่งท่ีผู(ด(อยโอกาสต(องการ จึงส+งผลให(ผู(ด(อยโอกาสเห็นว+าการบริหารจัดการในเรื่องนี้มีระดับ
ประสิทธิภาพไม+มากนัก ซ่ึงการจัดกิจกรรมเพ่ือให(ผู(ด(อยโอกาสได(มีส+วนร+วมในสังคมนั้นต(องอาศัย
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ป,จจัยนําเข(าหลายประการท้ังตัวผู(ด(อยโอกาสเอง ผู(ให(บริการ ชุมชนและสภาพแวดล(อม ญาติและ
ผู(ดูแลผู(ด(อยโอกาสบางคนท่ียังไม+ตระหนักเห็นความสําคัญของการดูแลผู(ด(อยโอกาสอย+างจริงจัง          
ด้ังนั้น การดําเนินงานเพ่ือให(ผู(ด(อยโอกาสได(เข(าไปมีส+วนร+วมทางสังคมนั้นจะต(องได(รับความร+วมมือ
จากทุกฝ]าย และต(องกระทําอย+างต+อเนื่องจึงจะทําให(กิจกรรมนี้ยั้งยืนและมีประโยชน�สูงสุดต+อ
ผู(ด(อยโอกาส 
         6.  ด(านนโยบายองค�กร การบริหารจัดการเรื่องการบูรณาการคุณภาพชีวิต ผู(ด(อยโอกาส
ในท(องถ่ินมีระดับประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท่ีเป8นเช+นนั้นเป8นเพราะว+า ฝ]ายสังคมสงเคราะห�อําเภอ    
เกาะสมุยได(เล็งเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงด(านป,ญหาสุขภาพของผู(ด(อยโอกาส และ          
การปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพตามนโยบายสุขภาพป,จจุบัน ซ่ึงเน(นการแก(ไขป,ญหาสุขภาพท่ีเกิด
จากพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล อีกท้ังได(มีการสร(างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ พัฒนาสิ่งแวดล(อม 
ท่ีเอ้ืออํานวยต+อการมีสุขภาพดี สนับสนุนให(มีการดูแลสุขภาพแบบองค�รวม สนับสนุนให(ชุมชนมีส+วนร+วม
ในการดูแลสุขภาพ และมีการกระตุ(นเตือนให(ผู(ด(อยโอกาสหันมาดูแลสุขภาพตนเอง ปcองกันและ
ส+งเสริมสุขภาพตนเองและครอบครัวมากข้ึน ซ่ึงเป8นการสร(างสุขภาพมากกว+าซ+อมสุขภาพโดยนโยบาย
สุขภาพเน(นบริการเชิงรุก ตรวจคัดกรองและสํารวจภาวะสุขภาพผู(ด(อยโอกาสให(ผู(ด(อยโอกาสสามารถ
เข(าถึงบริการสุขภาพอย+างเท+าเทียมกัน   
         7.  ผลการวิเคราะห�ความแตกต+างของประสิทธิภาพการจัดการงานสังคมสงเคราะห� 
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จําแนกตามข(อมูลพ้ืนฐานของผู(ด(อยโอกาส จะเห็นได(ว+า ประเภทของ
การด(อยโอกาสมีความแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า
ในป,จจุบันการดําเนินชีวิตของผู(ด(อยโอกาสมีลักษณะท่ีต+างกัน เนื่องมาจากการเจริญเติบโตทางธุรกิจ
และสิ่งแวดล(อมท่ีเปลี่ยนไป ทําให(ผู(ด(อยโอกาสมีค+านิยมท่ีเปลี่ยนไปในลักษณะบริโภคนิยม วัตถุนิยม 
การโฆษณาชวนเชื่อจากสื่อมวลชน และประชาชนกลุ+มผู(ด(อยโอกาสเอง รวมถึงการได(รับโอกาสในการ
ช+วยเหลือท่ีต+างกัน เพราะในการดําเนินการต+าง ๆ บางครั้งฝ]ายสังคมสงเคราะห�ก็มีข(อจํากัดท่ีทําให(      
ไม+สามารถช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสได(ในทุกประเภท เช+น นโยบายผู(สูงอายุ การสงเสริมคนพิการ            
ในเกาะสมุยให(มีงานทํา เป8นต(น ดังนั้น ด(วยสาเหตุดังกล+าวอาจทําให(ผู(ด(อยโอกาสแต+ละประเภท              
มีทัศนคติเก่ียวกับการบริหารจัดการของฝ]ายสังคมสงเคราะห�แตกต+างกันไปด(วย 

         8.  ข(อเสนอแนะเก่ียวกับในการการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี ตามความคิดเห็นของผู(ด(อยโอกาส จะเห็นได(ว+าส+วนใหญ+ต(องการได(รับ
โอกาสทางสังคมอย+างเท+าเทียมกับประชาชนคนอ่ืน ๆ ท่ีเป8นเช+นนั้นอาจเป8นเพราะว+า การยังไม+ได(รับ
การยอมรับนับถือในความเท+าเทียมกันของคนปกติกับผู(ด(อยโอกาสในสังคม ทําให(ผู(ด(อยโอกาส
ต(องการแสดงความสามารถท่ีตนมีอยู+ให(สังคมได(รับรู( และต(องการจะเข(าไปมีบทบาทในสังคม
เหมือนกันกับคนปกติซ่ึงในป,จจุบันหลักการในการส+งเสริมและแก(ป,ญหาในเรื่องดังกล+าว ภาครัฐ          
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ได(ร+วมมือกับองค�กรพัฒนาเอกชนต+าง ๆ ดําเนินการอย+างต+อเนื่องแต+ทว+าแต+ละภาคส+วนต+างมีจุดแข็ง
และจุดอ+อนท่ีทําให(ดําเนินการไม+ราบรื่นเท+าท่ีควร โดยภาครัฐแม(จะมีงบประมาณสนับสนุน มีกลไก
ภาคีและเครือข+ายการทํางานอย+างกว(างขวางแต+ขาดความคล+องตัวในการดําเนินงาน มีความคลุมเครือ
ของส+วนราชการ กฎระเบียบไม+เอ้ือต+อการทํางาน ขณะท่ีองค�กรเอกชนทํางานใกล(ชิดกับผู(ด(อยโอกาส
มีเปcาหมายคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและมีความคล+องตัว แต+มีภารกิจต+างกันท่ีสําคัญต(องรอ              
การสนับสนุนด(านเงินทุนจากแหล+งภายนอกซ่ึงมักไม+ต+อเนื่อง พันธกิจท่ีรับผิดชอบจึงสะดุดและ
ภาคเอกชนท่ีมีความพร(อมท้ังเงินทุนและความคล+องตัว แต+ดําเนินการโดยมีเปcาหมายทางธุรกิจ       
เป8นแรงผลักดัน ทําให(การแก(ป,ญหาผู(ด(อยโอกาสไม+เกิดความยั่งยืนและมองเห็นเป8นรูปธรรม 
 
ข�อเสนอแนะ  
 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี พบข(อมูลท่ีคาดว+าจะเป8นประโยชน�ต+อหน+วยงานสังคมสงเคราะห� 
หรือผู(ท่ีมีส+วนเก่ียวข(องในการนําข(อมูลไปประยุกต�ใช(เก่ียวกับการบริหารจัดการให(ผู(ด(อยโอกาสได(รับ
ประโยชน�สูงสุด ซ่ึงผู(วิจัยมีข(อเสนอแนะเชิงนโยบายเป8นรายด(าน ดังนี้ 
         1.  ด(านการช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาส จากผลการศึกษาจะเห็นได(ว+าผู(ด(อยโอกาส              
ให(ความสําคัญในด(านการให(ความช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสเป8นอันดับแรก โดยมีค+าเฉลี่ยมากถึง 4.22 
ดังนั้น หน+วยงานสังคมสงเคราะห�อําเภอเกาะสมุยจึงควรให(ความช+วยเหลือแก+ผู(ด(อยโอกาสอย+างจริงจัง 
และควรให(ความช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสอย+างเท+าเทียมกันตามสถานการณ�ป,ญหาท่ีมี ซ่ึงลักษณะของ
การช+วยเหลือก็ควรจะเน(นไปท่ีการแก(ป,ญหาในระยะยาวเพ่ือปcองกันไม+ให(เกิดป,ญหาซํ้าซ(อนตามมา
ภายหลัง 
         2.  ด(านการแก(ป,ญหาสังคม จากข(อค(นพบ จะเห็นว+าผู(ด(อยโอกาสให(ความสําคัญกับ
การได(มีส+วนร+วมทางสังคม ดังนั้น หน+วยงานสังคมสงเคราะห�จึงควรส+งเสริมให(ผู(ด(อยโอกาสได(มีส+วนร+วม
ทางสังคม ซ่ึงในการปฏิบัติงานนั้นนักสังคมสงเคราะห�จําเป8นจะต(องปรับใช(หลักการ วิธีการ และ
กระบวนการของงานสังคมสงเคราะห�ให(เหมาะสมกับภารกิจของหน+วยงาน โดยคํานึงถึงขอบเขตของ
การปฏิบัติงานอยู+ตลอดเวลา เพราะความเอาใจใส+ผู(ด(อยโอกาสอย+างสมํ่าเสมอจะสร(างความม่ันใจ
ให(กับผู(ด(อยโอกาสในการใช(ชีวิตของตน 
         3.  ด(านการพัฒนาศักยภาพผู(ด(อยโอกาส จากผลการค(นพบจะเห็นว+า การได(รับ      
การส+งเสริมให(มีส+วนร+วมทางสังคม อยู+ในระดับปานกลาง ดังนั้น ทางหน+วยงานท่ีเก่ียวข(องจึงควร    
จะพัฒนากลุ+มผู(ด(อยโอกาสเป8นรายบุคคล เพ่ือให(มีศักยภาพในการแก(ไขปcองกันป,ญหาหรือสามารถ
ตัดสินใจในการช+วยเหลือตนเองได(ได(อย+างถูกต(องตามหลักการ หรืออาจสร(างแผนงานรองรับและ      
ทําให(ผู(ด(อยโอกาสทุกประเภทได(รับผลประโยชน�จากการช+วยเหลือกันเอง  
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         4.  ด(านนโยบายองค�กร จากข(อค(นพบจะเห็นได(ว+ากลุ+มผู(ด(อยโอกาสยังได(รับการดูแล
เรื่องการพิทักษ�สิทธิผู(ด(อยโอกาสท่ีพึงได(รับทางกฎหมายอยู+ในระดับท่ีน(อยอยู+ ดังนั้น หน+วยงาน         
ท่ีเก่ียวข(องควรจะต(องส+งเสริมความเข(มแข็งในการจัดบริการแก+หน+วยงาน หรือองค�กรท่ีให(บริการ        
ทางสังคมด(วย โดยจะต(องคํานึงถึงการนําเอาทรัพยากรทุกรูปแบบมาใช(เพ่ือประโยชน�สุขของ
ผู(ด(อยโอกาสเป8นสําคัญ 
         5.  หน+วยงานควรกําหนดคําจํากัดความของผู(ด(อยโอกาสแยกย+อยลงไป เพ่ือกําหนด
เป8นเปcาหมายในการให(ความช+วยเหลือและแก(ไขป,ญหา เช+น เด็กกําพร(า เด็กพิการ เด็กถูกทอดท้ิง  
เด็กด(อยโอกาสทางการศึกษา คนพิการ ผู(สูงอายุท่ีขาดผู(เลี้ยงดู และผู(ป]วยเรื้อรัง ผู(ยากไร( คนเร+ร+อน 
เป8นต(น เพ่ือจะได(จัดระบบประมวลผลข(อมูล การช+วยเหลือผู(ด(อยโอกาสด(วยระบบคอมพิวเตอร�       
เพ่ือความสะดวกในการสืบค(นข(อมูลของผู(ด(อยโอกาส 
         6.  ควรรักษาและปกปcองสิทธิต+าง ๆ ของผู(ด(อยโอกาสในชุมชน ให(เป8นองค�กรต(นแบบ
ท่ีมีความสามารถบริหารจัดการ โดยการมีส+วนร+วมของคนและผู(ด(อยโอกาสในชุมชน รวมท้ังภาคี
พัฒนาท่ีมีส+วนเก่ียวข(องเพ่ือสร(างกลุ+มและเครือข+ายผู(ด(อยโอกาสในการพิทักษ�สิทธิกลุ+มของตนเอง 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต!อไป 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได(ศึกษาเฉพาะข(อมูลเก่ียวกับข(อมูลพ้ืนฐานของผู(ด(อยโอกาส และ
ประสิทธิภาพในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
เท+านั้น ผู(วิจัยจึงมีข(อเสนอแนะในการวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
         1.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของผู(ด(อยโอกาสท่ีมีต+อการจัดการงานสังคมสงเคราะห�
ในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
         2.  ควรศึกษาป,ญหาและอุปสรรคในการจัดการงานสังคมสงเคราะห�ในเขตเทศบาล
นครเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
         3.  ควรศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของผู(ด(อยโอกาสประเภทต+าง ๆ ในเขตเทศบาลนคร
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
 
 
  
 


