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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ความเจริญเติบโตกาวหนาของธุรกิจในยุคปจจุบันเปนแรงผลักดันใหองคกรตาง ๆ ตอง
เสริมสรางศักยภาพเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และเพ่ือใหองคกรเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปรับตัวในดานการพัฒนาธุรกิจ จะตองมีการปรับตัวเพื่อรองรับความตองการ
ใชบริการมากยิ่งข้ึน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย, 2557) ดังนั้นผูบริหาร
ตองมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ นําพาองคกรไปสูเปาหมายและ
บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ผูบริหารตองรับรูถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว และจะตองรูจักปรับตัวในดานของตนเองและดานการบริหารงาน เพ่ือใหองคกรสามารถดํารง
อยูไดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่งการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลใหสามารถ
ทํางานรวมกันเปนทีม เปนประเด็นท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท่ีจะชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ
และบรรลุเปาหมายตามท่ีองคกรกําหนดไวได (รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง, 2554 : 60)
ซึ่งการทํางานแบบองคกรในยุคเดิมนั้น จะดําเนินงานโดยยึดถือการทํางานในลักษณะสวนบุคคล
เนนการแบงงานกันทําตามหนาท่ีความรับรับผิดชอบและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน แตแนวคิดในการ
ทํางานเปนทีมนั้นจะชวยสรางความรวมมือรวมใจและสงผลตอการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับปรุง
ฟนฟูองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

การทํางานเปนทีมจึงถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการบริหารงานในองคกร การท่ีองคกร
จะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพนั้น จําเปนจะตองมีทีมงานท่ีมีคุณภาพ
โดยการทํางานเปนทีมจะสําเร็จมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการเขาใจถึงแนวความคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค
หรือเปาหมายของทีม มีการยอมรับความแตกตางและรับฟงความคิดเห็นของกันทีม รวมถึงการใหเกียรติ
เพ่ือนรวมทีม จนทําใหเกิดความเชื่อถือและความไววางใจตอกัน รวมมือกันระหวางสมาชิกทุกคน
ในทีมในการกําหนด วิเคราะหข้ันตอนวิธีการทํางาน ถายทอดความสามารถเพ่ือใหการปฏิบัติงานของทีม
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว และแสวงหาเทคนิควิธีการตาง ๆ เพ่ือลดปญหาความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน แบงงานภายในทีมใหตรงกับตามทักษะความรู ความเชี่ยวชาญและความสามารถ
และการมีความรับผิดชอบของแตละคนคือความสําเร็จของทีม สมาชิกในทีมจะตองรูจักบทบาทหนาท่ี
ของตนเองตอทีมโดยรวมและยังตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและการบริหารงานของทีม (วราภรณ ตระกูลสฤษดิ,์ 2549) โดยหลักการพัฒนาบุคลากร
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ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาไหร องคกรจะไดเปรียบและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันไดมากยิ่งข้ึน ซึ่งการทํางานเปนทีมจะเปนเปนวิธีการท่ีจะวัดระดับการมีประสิทธิภาพของทีม
อีกดวย

ถึงแมวาการใหบริการของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จะไดรับรางวัลสายการบิน
แหงภูมิภาคท่ีดีท่ีสุดในโลกและดีท่ีสุดในเอเชีย จากการประกาศรางวัล สกายแทร็กซ เวิลด แอรไลน
อวอรด ประจําป 2560 แตหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนธุรกิจใหบริการ คือการมีบุคลากรผูใหบริการ
หรือพนักงานท่ีทํางานไดดมีีประสิทธิภาพในการทํางาน เม่ือกลาวถึงปจจัยท่ีสําคัญในการใหบริการนั้น
พนักงานถือเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด เพราะพนักงานเปนผูสรางมูลคาเพ่ิมตาง ๆ ในการขับเคลื่อนธุรกิจ
ใหไปตอได เนื่องจากรูปแบบธุรกิจบริการจะใชเครื่องจักรและเครื่องมือเขามาชวยก็จะเปนเพียง
แคสิ่งท่ีชวยเสริมประสิทธิภาพการทํางานเทานั้น แตพนักงานท่ีทํางานดีมีประสิทธิภาพ บริษัทจะตอง
ทําการคัดเลือกผูท่ีมีคุณสมบัติ มีการฝกฝน มีประสบการณ และในดานการพัฒนาความรับผิดชอบ
ในงานท่ีสูงข้ึน นอกจากหนาท่ีท่ีไดกําหนดไวใหแตละสวนรับผิดชอบแลว พนักงานจะตองปฏิบัติ
ตามระเบียบ ขอบังคับขององคกร ใหบรรลุผลตามแผนท่ีวางไวใหไดมากท่ีสุด อยางไรก็ตามการทํางาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ไมไดเกิดจากการทํางานของพนักงานคนใดคนหนึ่ง เนื่องจากพนักงานแตละคน
มีความรูความสามารถและมีบทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไป หากแตตองอาศัยการรวมกันทํางาน
เปนทีม หรือการประสานความรวมมือรวมใจกันของพนักงาน ดวยเหตุที่วาการทํางานเปนทีมที่ดี
บุคคลในทีมจะตองทํางานรวมกัน โดยทุกคนในทีมจะตองทุมความคิด ทุมแรงกายเพื่องานหรือ
เพ่ือความสําเร็จของงาน โดยไมถือวาเปนผลงานของตนเพียงคนเดียวแตผลงานท้ังหมดเปนของทีม
อันจะชวยใหบรรลุเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ องคกรใดท่ีสามารถสรางทีม พัฒนาทีม
ใหสามารถทํางานรวมกันได องคกรนั้นจะเจริญกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว (การบินกรุงเทพ, 2559)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจทําการศึกษาระดับประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี เพ่ือใหไดขอเสนอแนะและแนวทางในการสงเสริมประสิทธิภาพทํางานเปนทีมของ
พนักงาน เพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนขอมูลใหฝายบริหาร
โดยเฉพาะฝายทรัพยากรมนุษยนําไปประกอบการพิจารณาวางแผนนโยบายและออกแบบกิจกรรม
เพ่ือการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมของผูปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงาน
ใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูปฏิบัติงาน และสงผลใหเกิดความกาวหนาท้ังตอตัวพนักงานและองคกร
ตอไป เพ่ือนําไปสูการพัฒนาและยกระดับผลงานขององคกรใหเจริญกาวหนาสืบไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาระดับการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ความสําคัญของการวิจัย

ความสําคัญและประโยชน ท่ีคาดหวังวาจะไดรับ ในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัทการบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ในครั้งนี้ เพ่ือใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือเปนขอมูลในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา
แผนการทํางานขององคกร เพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเปนขอมูล
ใหฝายบริหาร โดยเฉพาะฝายทรัพยากรมนุษยนําไปประกอบการพิจารณาวางแผนนโยบาย และ
ออกแบบกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีมของผูปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ดานการปฏิบัติงานใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความกาวหนาทั้งตอตัว
พนักงานและองคกรตอไป

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้

ขอบเขตดานเนื้อหา
การศึกษาครั้งนี้จะศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัทการบิน

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวมถึงรายงานวิจัยตาง ๆ เพ่ือนําขอมูล
มาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําไปเปนองคประกอบในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ พนักงานระดับจัดการและพนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราจางงานระบุเปน

พนักงานประจําของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานอยูในพ้ืนท่ี ณ สนามบินสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 226 คน (บริษัทการบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน) ขอมูลเมื่อวันที่ 28
มกราคม 2560)

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้จากจํานวนประชากรดังกลาว สามารถคํานวณ
จํานวนตัวอยางท่ีตองรวบรวมไดจากสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันรอยละ 95
และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ทําใหไดตัวอยางท่ีตองรวบรวมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวน 145 คน
โดยทําการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling)

ขอบเขตดานตัวแปร
1. ตัวแปรอิสระ ไดแก

การทํางานเปนทีม มี 6 ดาน ประกอบดวย ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการยอมรับ
นับถือกัน ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล
ดานความรับผิดชอบ และดานความเขาใจซึ่งกันและกัน

2. ตัวแปรตาม ไดแก
ประสิทธิภาพการทํางาน มี 3 ดาน ประกอบดวย ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงาน

และ ดานเวลาในการทํางาน
ขอบเขตดานพื้นท่ีและระยะเวลา
เปนการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพจํากัด

(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ระหวางเดือนเมษายน 2560 - พฤษภาคม 2560

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยตัวแปรอิสระนําแนวคิดของ
(วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์, 2550) สวนตัวแปรตามนํามาจาก การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ตามทฤษฎีของ ปเตอรสันและโพวแมน (Peterson & Plowman, 1989) สามารถสรุปแนวคิด
เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ซึ่งแสดงออกเปนกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1.1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย

การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐาน ไวดังนี้

1. การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน ของพนักงาน
บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

2. การทํางานเปนทีมท่ีมีความสัมพันธสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

นิยามศัพทเฉพาะ

พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับจัดการและพนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราจางงานระบุ
เปนพนักงานประจําของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี

การทํางานเปนทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมทํากิจกรรม โดยมี
วัตถุประสงคเดียวกัน สนับสนุนชวยเหลือ ใชทักษะประสบการณรวมกันอยางเต็มความสามารถ
และใหความรวมมือและประสานงานกันอยางดี เพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ทําใหการทํางานเปนไปอยางมี

การทํางานเปนทีม

1. การมีเปาหมายรวมกัน
2. การยอมรับนับถือกัน
3. ความรวมมือพรอมใจในการทํางาน
4. การแบงงานตามความสามารถของบุคคล
5. ความรับผิดชอบ
6. ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน

ประสิทธิภาพการทํางาน

1. คุณภาพงาน
2. ปริมาณงาน
3. เวลาในการทํางาน
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ประสิทธิภาพ อันจะชวยพัฒนาองคการใหบรรลุเปาหมายสูงสุด โดยสมาชิกของทีมตางมีความพอใจ
ในการทํางานนั้น ประกอบดวย

การมีเปาหมายรวมกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกทุกคนในทีมมีการรับรู ทราบถึง แนวความคิด
เก่ียวกับวัตถุประสงค / เปาหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน นั่นคือการมุงใหทุกคนในทีมงานชวยกัน
รวมมือ รวมแรง รวมใจกันดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุ
ตามวัตถุประสงคของทีม

การยอมรับนับถือกัน หมายถึง การทํางานรวมกันนั้น สมาชิกอาจมีความรูความสามารถ
แตกตางกัน และหากมีการนําความแตกตางของทุกคนในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของทีมหรือ
งานกลุมนั้นมีคุณภาพดี คือเปนงานท่ีสามารถดึงเอาศักยภาพ หรือความสามารถของทุก ๆ คนท่ีมีอยู
มาใชประโยชนตองานสวนรวม

ความรวมมือพรอมใจในการทํางาน หมายถึง การทํางานท่ีอาศัยความรวมมือ รวมแรง รวมใจ
ของสมาชิกทุก ๆ คนในการระดมความคิด ชวยกันแสดงความคิดเห็น อันเปนประโยชนในการวาง
แนวทางชวยกันวิเคราะหวางแผนการทํางาน และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงาน
ตามแผนงานท่ีกลุมไดชวยกันวางแผนเอาไว ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

การแบงงานตามความสามารถของบุคคล หมายถึง การจัดแบงการทํางานโดยยึดหลัก
แบงงานตามความรู ความสามารถ และความพึงพอใจ กลาวคือการจะมอบหมายใหใครทํางานอะไร
มากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับความรูความสามารถท่ีบุคคลนั้น ๆ

ความรับผิดชอบ หมายถึง ทีมงานสมาชิกในทีมจะตองรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีมีตอกลุม
และยังตองมีความรับผิดชอบตอตนเอง จึงจะชวยใหทํางานเปนทีมประสบความสําเร็จ กลาวคือ
ทีมสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค

ความเขาใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ทีมงานสมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางกันไดอยางเปดใจ ใหความชวยเหลือกันเปนอยางดีและใหกําลังใจใหกันและกันอยูเสมอ

ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการบรรลุจุดมุงหมายโดยใชทรัพยากร
ต่ําสุด การมีสมรรถนะสูง การทํางานใหเสร็จโดยสูญเวลาและเสียพลังงานนอยท่ีสุด กลาวคือ ทํางาน
ไดเร็ว และไดงานท่ีดโีดยสิ้นเปลืองตนทุนคาใชจายพลังงานและเวลานอยท่ีสุด

คุณภาพงาน หมายถึง งานท่ีมีความถูกตองเรียบรอย ไมมีขอผิดพลาด สอดคลองกับแผนงาน
นโยบายและเปาหมายท่ีองคการ ตรงตามกฎเกณฑขอบังคับและแนวปฏิบัติขององคการ เปนผลงาน
ท่ีบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย

ปริมาณงาน หมายถึง จํานวนงานท่ีเหมาะสมและตรงตามท่ีวางแผนไว รวมท้ัง การปรับปรุง
วิธีการทํางานเพ่ือใหไดปริมาณตามท่ีองคการไดตั้งเปาหมายไว
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เวลาในการทํางาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานไดตามเวลาท่ีกําหนด ความสามารถ
ในการบริหารเวลาในการทํางาน การปรับปรุงการทํางานเพื่อลดเวลาในการทํางานและพัฒนา
ความสามารถตนเองใหทํางานไดรวดเร็วและชํานาญมากยิ่งข้ึน


