
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิการทํางานเปนทีมศึกษา
ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 145 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
วิเคราะหความสัมพันธ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation : r)
และการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) จากผลการศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผลและ
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

สรุปผล

ผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดรวบรวมขอคนพบมานําเสนอตามข้ันตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ปมีรายได 20,001 - 35,000 บาท
ตอนท่ี 2 ระดับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
พบวา โดยภาพรวมมีผลอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรวมมือ

รวมใจ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความยอมรับนับถือดาน เม่ือพิจารณาผลการศึกษารายดาน
ปรากฏดังตอไปนี้

1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยาง
เห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ สมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของทีมมากกวาเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายของตนเอง อยูในระดับมาก รองลงมามีผลอยูใน
ระดับมากคือ ประเด็นสมาชิกในทีมรับรูและเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค/เปาหมายของงานท่ี ประเด็น
สมาชิกในทีมมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ/เปาหมายในการทํางานรวมกัน และ
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ประเด็นเม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดานเปาหมาย สมาชิกในทีมยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม
ตามลําดับ

2. ดานการยอมรับนับถือ พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมมากที่สุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับนับถือในตัวของสมาชิกแตละคน
วาจะเปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จได รองลงมาคือ สมาชิกรับฟงความคิดเห็นของ
เพ่ือนรวมทีมได ผลกระทบตอความสัมพันธในทีม ประเด็นทานยอมรับความแตกตางของเพ่ือนรวม
ทีมไดเพื่อมุงสรางความสําเร็จใหแกทีม และประเด็นสมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน
จนทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ ตามลําดับ

3. ดานความรวมมือพรอมใจ พบวาท้ังโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแกสมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงานที่มีสวนรวม
ในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมได รองลงมาคือ ประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันวางแผน
และกําหนดข้ันตอนวิธีการทํางาน สมาชิกในทีมยินดีและเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือเพ่ือชวยงานตาง ๆ
ของทีมเปนอยางดีและประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว ตามลําดับ

4. ดานการแบงงานตามความรับผิดชอบของบุคคล พบวาทั้งโดยรวมและรายขอมีผล
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางาน
เปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถ
ของแตละบุคคล รองลงมาคือ ประเด็นสมาชิกแตละคนมีความพึงพอใจ ในบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ประเด็นการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนด
บทบาทหนาท่ีของแตละ และประเด็นสมาชิกในทีมทุกคนมีความเต็มใจและยินดีปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีตนเองไดรับมอบหมาย ตามลําดับ

5. ดานความรับผิดชอบ พบวาท้ังโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิก
ในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ือใหงานท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับรองลงมาคือ
สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย โดยไมละท้ิงงานท่ีเปนหนาที่ของตนเอง
ประเด็นสมาชิกในทีมมีความตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหไดผลงานที่บรรลุเปาหมายและ
เปนงานที่ดีมีคุณภาพ และประเด็นเมื่อเกิดความผิดพลาดในงานที่ทํา สมาชิกในทีมยอมรับและ
พรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว ตามลําดับ

6. ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวาทั้งโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ
เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอมท่ีจะใหกําลังใจแกกันและกันเสมอ รองลงมาสมาชิก
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ในทีมมีโอกาสไดรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูจักสนิทสนมกันมากข้ึน สมาชิกในกลุมสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดอยางเปดใจ และประเด็นสมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและ
ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

พบวาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีกลุมตัวอยาง
มีประสิทธภิาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานปริมาณ รองลงมาคือ ดานคุณภาพและดานเวลา ตามลําดับ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษารายดาน ปรากฏดังตอไปนี้

1. ดานคุณภาพ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและ
รายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือคุณภาพของผลงานของทีมมีความ
ถูกตอง ครบถวน เรียบรอยตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
ใหการชมเชยกับผลงานของทีมท่ีมีคุณภาพและทีมงานมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลดขอผิดพลาด
ตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับอยูเสมอ ตามลําดับ

2. ดานปริมาณ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและ
รายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คือ สามารถสรางผลงานไดในปริมาณท่ีตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผน
การทํางาน รองลงมาคือ ประเด็นทีมสามารถสรางผลงานไดอยางมีคุณภาพกวาที่เคยกําหนดไว
ในแผนการทํางาน และ ทีมงานมีการวางแผนและปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหสามารถทํางานใหได
คุณภาพงานตามเปาหมายอยูเสมอ ตามลําดับ

3. ดานเวลาพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและรายขอ
มีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ
ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จกอนกําหนดเวลา
รองลงมาคือ ประเด็นทีมงานมีการวางแผนพัฒนาความสามรถตนเองใหทํางานไดรวดเร็วและชํานาญ
มากยิ่งข้ึน และประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพภายใตเงื่อนไขเวลา
ท่ีกําหนด ตามลําดับ
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ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมโดยรวม กับประสิทธิภาพการทํางาน

โดยรวมพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา
มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมโดยรวม กับประสิทธิภาพการทํางาน มีความสัมพันธ
เชิงบวกอยูในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
เชิงบวกอยูในระดับต่ํา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานความ
รวมมือพรอมใจ ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน

เม่ือพิจารณารายดานปรากฏผล สามารถอธิบายไดดังนี้
1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา กับความจงรักภักดี

ดานปริมาณงานและประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.176 และ 0.206 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา
กับประสิทธิประสิทธิภาพดานคุณภาพงานและดานเวลาในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ดานความยอมรับนับถือ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณงาน
ดานเวลาในการทํางานและประสิทธิภาพในภาพรวม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ดานความรวมมือพรอมใจ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงานและในภาพรวม รวมท้ังมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับดานเวลา
ในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับ
ประสิทธิประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงานและในภาพรวม รวมทั้งมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามากกับดานเวลาในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. ดานความรับผิดชอบ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณงาน
ดานเวลาในการทํางานและประสิทธิภาพในภาพรวม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

6. ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา กับประสิทธิภาพ
การทํางานดานคุณภาพของงาน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.178
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สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลจากการวิเคราะหถดถอยพหุ ปจจัยการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีเม่ือพิจารณา
คาสถิติตาง ๆ พบวาคา F = 2.685 Sig. = 0.017 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปร สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงหรือผลท่ีมีตอตัวแปรประสิทธิภาพการทํางานได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression
Analysis, R2) ปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 0.105 หมายความวาตัวแปรอิสระทั้งหมดประกอบดวย
ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล และดานความรับผิดชอบ
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงรอยละ 10.5 เทานั้น แสดงวา
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายปจจัยและมีผลตอการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในอัตรารอยละ 89.50

ตามท่ีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการมีเปาหมายรวมกัน (X1) ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล (X4)
และดานความรับผิดชอบ (X5) โดยมีดังตอไปนี้

1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน (X1) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน
มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.205 กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีมดานการ
มีเปาหมายรวมกันในระดับท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

2. ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล (X4) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การทํางานมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.167 กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีม
ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคลในระดับท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

3. ดานความรับผิดชอบ (X5) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธเทากับ 0.189กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีมดานความรับผิดชอบในระดับ
ท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

อภิปรายผล

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลสอดคลองตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้
ระดับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน

ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยางเห็นวาการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีกลุมตัวอยาง
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เห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ดานความรวมมือรวมใจ รองลงมาคือ ดานความยอมรับนับถือ
ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานความรับผิดชอบดานความเขาใจซึ่งกันและกัน และดานการแบงงาน
ตามความสามารถของบุคคล ตามลําดับ ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ตางก็รวมมือพรอมใจ รวมกัน
วางแผนการทํางาน ดวยความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม มีความยินดีและเต็มใจในการชวยงานตาง ๆ
โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ท่ีมีสวนรวมในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมไดสวนประเด็น
ท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน
ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมหรือมีสวนรวมในการขับเคลื่อน
องคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรมีบรรลุเปาหมายการทํางานเปนทีมได สอดคลองกับแนวคิด
ของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557 : 16 - 17) ท่ีกลาววา การท่ีทีมงานสามารถจะทํางานรวมกันไดอยางดี
และมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญไดแก การใหสมาชิกมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย
และมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหไดผลการตัดสินใจทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง

อยางไรก็ตามในดานของการแบงงานตามความสามารถของบุคคลท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอื่น อาจเนื่องมาจากการจัดสรรงานซึ่งกําหนดขึ้น
โดยองคกรอาจเปนสวนท่ีทําใหการทํางานเปนทีมไมประสบความสําเร็จมากนัก เชน อาจไมไดคํานึงถึง
การกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัด การไมไดเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น จนทําใหสมาชิกบางสวนไมเต็มใจปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับ
มอบหมายท้ังนี้ สุนทร พลวงค (2551) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการทํางานเปนทีมวาการทํางาน
เปนทีมใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นประเด็นสําคัญคือ ตองมีการแบงท้ังงานหนาท่ี
และความรับผิดชอบใหบุคลากรตามความรูความสามารถรวมท้ังความถนัดของแตละบุคคล
โดยผูบริหารตองตระหนักวาบุคลากรมีความสามารถแตกตางกันถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละดานและ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาในดานอ่ืน ๆ พบวา ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวามีการทํางานเปนทีม
ดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีม
มากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/เปาหมายของทีมมากกวา
เปาหมายของตนเอง สวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นเม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดาน
เปาหมาย สมาชิกในทีมยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม ซึ่งปญหาความขัดแยงภายในองคกร
อาจสงผลใหการทํางานเปนทีมของพนักงานไมบรรลุผลเทาท่ีควร กลาวคือ ความขัดแยงเปนความ
ไมลงรอยกันตามความคิด หรือการกระทํา จึงทําใหกิจกรรมหรืองานท่ีทํารวมกันเกิดความเสียหาย
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หรือดําเนินไปไดยากไมราบรื่น ทําใหการทํางานเปนทีมลดลง นับเปนปญหา อุปสรรคที่สําคัญยิ่ง
ตอการทํางานเปนทีม (ศูนยฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, 2553)

ดานการยอมรับนับถือพบวามีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมาก
โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับนับถือ
ในตัวของสมาชิกแตละคน วาจะเปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จไดสวนประเด็นท่ีเห็นดวย
นอยที่สุดคือ สมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกันจนทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญอาจใหการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแตยังไมถึงข้ึนไวเนื้อเชื่อใจกัน
เทาที่ควร ทั้งนี้ รัตนาภรณ แววกระโทก (2554) ความไววางใจกัน (Trust) คือหัวใจสําคัญของ
การทํางานเปนทีม หากทุกคนในทีมไววางใจซึ่งกันและกัน สื่อสารกันอยางเปดเผยและซื่อสัตยตอกัน
และกันจะเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหการทํางานประสบความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบพบวา
มีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ือใหงาน
ท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในงานท่ีทํา สมาชิกในทีมยอมรับและพรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว ท้ังนี้อาจเนื่อง
มาจากพนักงานขององคกรสวนใหญมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จหรือเปนที่ยอมรับ
ใหมากที่สุด จึงมีความกระตือรือรนในการทํางานจนทําใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ
ดงัท่ี รัตนาภรณ แววกระโทก (2554) ไดกลาวไววา บรรยากาศของการทํางานท่ีมีความกระตือรือรน
สรางสรรค ทุกคนชวยกันทํางานอยางจริงจัง เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการทํางานเปนทีมประสบผล
ผลการศึกษาดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวา มีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกัน
อยูในระดับมากโดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากที่สุด คือ ประเด็น
เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอมที่จะใหกําลังใจแกกันและกันเสมอ สวนประเด็น
ท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
เปนอยางดท้ัีงนี้เนื่องจากพนักงานขององคกรสวนใหญมักจะใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานในยามเกิดปญหา
ตาง ๆ ข้ึน ถึงแมจะไมไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ มากนัก

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยดานท่ีกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานปริมาณ รองลงมาคือ ดานคุณภาพ
และดานเวลาตามลําดับ ท้ังนี้ การท่ีพนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณงานมากที่สุด
อาจเนื่องมาจากปริมาณงานเปนสิ่งท่ีเห็นและชี้วัดไดชัดเจน ทําใหมีการตั้งเปาหมายและปฏิบัติงาน
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ใหบรรลุเปาหมายดานปริมาณงานไดงายกวาดานอ่ืน ๆ โดยประเด็นดานปริมาณงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคือประเด็นสามารถสรางผลงานไดในปริมาณที่ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ได
กําหนดไวในแผนการทํางานสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ งานมีการวางแผนและปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือใหสามารถทํางานใหไดคุณภาพงานตามเปาหมายอยูเสมอ

สวนดานคุณภาพงาน พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงานของพนักงาน
บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีอยูในระดับมาก
โดยประเด็นท่ีมีคุณภาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ผลงานของทีมมีความถูกตอง ครบถวน เรียบรอย
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นทีมงานมีการวางแผน
เพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลดขอผิดพลาดตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับอยูเสมอท้ังนี้ เนื่องจาก
การทํางานใหถูกตอง ครบถวนเปนหนาท่ีท่ีพนักงานทุกคนตองรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยูแลว สวนการวางแผนเพ่ือลดขอผิดพลาดเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ิมเขามา
นอกเหนือจากงานท่ีตองปฏิบัติในแตละวัน ซึ่งหากพนักงานมีภารกิจจํานวนมาก อาจทําใหมองขาม
การวางแผนเพ่ือพัฒนางานลดขอผิดพลาดลงไดจึงอาจยังทําใหไมบรรลุผลดานประสิทธิภาพการทํางาน
เทาท่ีควร ท้ังนี้ การทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น สมพิศ สุขแสน (2556) ไดกลาวไววา คนท่ีทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพตองมีความถูกตองแมนยํา มีผิดพลาดในงานนอย ซึ่งนอกจากจะอาศัยประสบการณ
ในการทํางานแลว ควรตองมีการวางแผนเพ่ือลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอีกดวย

สําหรับดานเวลาพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีอยูในระดับมาก โดยประเด็น
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จกอนกําหนดเวลา สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยที่สุดคือ ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนดท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
พนักงานสวนใหญสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม หากพิจารณา
คุณภาพหรือมาตรฐานของงานภายใตระยะเวลาท่ีจํากัด ในบางครั้งอาจทําใหงานท่ีออกมาเสร็จสิ้น
แตยังไมบรรลุมาตรฐานในระดับสูงเทาท่ีควรอยางไรก็ตามการทํางานในปจจุบันถือไดวาผลงานเปนไป
ตามมาตรฐานอยูแลว การจะปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานในระดับสูงอาจเปนความทาทายของพนักงาน
ท่ีจะตองพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต ซึ่งองคกรสามารถกระตุนพนักงานไดโดยการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเสริมสรางและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการนําผล
การประเมินไปใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน และรักษาระดับของ
ผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีตองการเสมอ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2558)
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ความสัมพันธและผลของการทํางานเปนทีมท่ีมีตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับ
ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีเปาหมายรวมกัน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพดานปริมาณงานและประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
ความเขาใจซึ่งกันและกันมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน
และเม่ือทําการทดสอบผลผลกระทบของการทํางานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน พบวา
การทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคลและ
ดานความรับผิดชอบมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรมีเปาหมายรวมกันอยางชัดเจนในการขับเคลื่อนองคกร มีการแบงงาน
ตามความสามารถ ทําใหบุคลากรเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามเนื้องานที่ตนเอง
ตองรับผิดชอบ จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้น ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยท่ีผานมา เชน ผลการศึกษาของ กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ (2555) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษาสําหรับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ที่ทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
ในการปฏิบัติงานดานบุคคลของบุคลากร ปจจัยในดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรของ และปจจัย
ในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในดานการแบงงานใหตรงกับความสามารถ

ของบุคลากร โดยเฉพาะประเด็นความเต็มใจและยินดีปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับ
มอบหมายเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับ
ประเด็นอื่น ๆ ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญกับการแบงงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากร
ซึ่งนอกจากการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานใหตรงกับตําแหนงแลว ในทางปฏิบัติควรกําชับ
ใหหัวหนางานมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหมากท่ีสุด โดยลักษณะงาน
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ตองไมหลากหลายเดินไปนัก เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางาน มีความเต็มใจ
และยินดีปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับมอบหมายเพื่อสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานในท่ีสุด

2. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานที่มีประสิทธิภาพ
นอยท่ีสุด คือ ดานเวลาโดยเฉพาะประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการจัดสรรหรือ
มอบหมายงานใหเหมาะสม เชน การมอบหมายงานในปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกับระยะเวลา
ท่ีกําหนด การมอบหมายงานใหมีความเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรในทีมท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด

3. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน ดังนั้น องคกรควรใหสงเสริมกิจกรรมหรือจัดใหมี
โครงการตาง ๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมใหมากยิ่งขึ้น อันจะเปนสงเสริม
ใหคุณภาพของงานสูงข้ึนตาม

4. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในดานการมีเปาหมายรวมกัน การแบงงาน
ตามความสามารถและดานหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน
ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการกําหนดเปาหมายรวมกันบุคลากรในแตละสวนงานท่ีตองทํางานรวมกัน
รวมท้ังควรกําหนดอํานาจหนาที่ควรรับผิดชอบในแตละดานของบุคลากรอยางชัดเจนไมซ้ําซอน
และมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของแตละบุคคลเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหสูงข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เชน

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด

2. ควรมีการศึกษาการทํางานเปนทีมและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยจําแนก
ตามระดับตําแหนง หรือแผนกท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหสามารถหามาตรการในการเพ่ิมระดับการทํางาน
เปนทีมและประสิทธิภาพการทํางานในพนักงานแตละกลุมไดอยางเหมาะสม

3. ควรศึกษากลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย เชน การสัมภาษณผูบริหารองคกร
การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสวนของงานทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหไดผลการศึกษา
ท่ีตอบโจทยแลละสามารถนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติมากท่ีสุด


