
บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิการทํางานเปนทีมศึกษา
ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี รวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย
จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 145 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
วิเคราะหความสัมพันธ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation : r)
และการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) จากผลการศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผลและ
มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้

สรุปผล

ผลการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดรวบรวมขอคนพบมานําเสนอตามข้ันตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป จบการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางาน 6-10 ปมีรายได 20,001 - 35,000 บาท
ตอนท่ี 2 ระดับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
พบวา โดยภาพรวมมีผลอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความรวมมือ

รวมใจ อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความยอมรับนับถือดาน เม่ือพิจารณาผลการศึกษารายดาน
ปรากฏดังตอไปนี้

1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยาง
เห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ สมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของทีมมากกวาเปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายของตนเอง อยูในระดับมาก รองลงมามีผลอยูใน
ระดับมากคือ ประเด็นสมาชิกในทีมรับรูและเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค/เปาหมายของงานท่ี ประเด็น
สมาชิกในทีมมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ/เปาหมายในการทํางานรวมกัน และ
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ประเด็นเม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดานเปาหมาย สมาชิกในทีมยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม
ตามลําดับ

2. ดานการยอมรับนับถือ พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมมากที่สุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับนับถือในตัวของสมาชิกแตละคน
วาจะเปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จได รองลงมาคือ สมาชิกรับฟงความคิดเห็นของ
เพ่ือนรวมทีมได ผลกระทบตอความสัมพันธในทีม ประเด็นทานยอมรับความแตกตางของเพ่ือนรวม
ทีมไดเพื่อมุงสรางความสําเร็จใหแกทีม และประเด็นสมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกัน
จนทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจ ตามลําดับ

3. ดานความรวมมือพรอมใจ พบวาท้ังโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียง
ลําดับจากมากไปหานอย ไดแกสมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงานที่มีสวนรวม
ในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมได รองลงมาคือ ประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันวางแผน
และกําหนดข้ันตอนวิธีการทํางาน สมาชิกในทีมยินดีและเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือเพ่ือชวยงานตาง ๆ
ของทีมเปนอยางดีและประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว ตามลําดับ

4. ดานการแบงงานตามความรับผิดชอบของบุคคล พบวาทั้งโดยรวมและรายขอมีผล
อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางาน
เปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถ
ของแตละบุคคล รองลงมาคือ ประเด็นสมาชิกแตละคนมีความพึงพอใจ ในบทบาทหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมาย ประเด็นการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนด
บทบาทหนาท่ีของแตละ และประเด็นสมาชิกในทีมทุกคนมีความเต็มใจและยินดีปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีตนเองไดรับมอบหมาย ตามลําดับ

5. ดานความรับผิดชอบ พบวาท้ังโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิก
ในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ือใหงานท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับรองลงมาคือ
สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย โดยไมละท้ิงงานท่ีเปนหนาที่ของตนเอง
ประเด็นสมาชิกในทีมมีความตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เพื่อใหไดผลงานที่บรรลุเปาหมายและ
เปนงานที่ดีมีคุณภาพ และประเด็นเมื่อเกิดความผิดพลาดในงานที่ทํา สมาชิกในทีมยอมรับและ
พรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว ตามลําดับ

6. ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวาทั้งโดยรวมและรายขอมีผลอยูในระดับมาก
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ
เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอมท่ีจะใหกําลังใจแกกันและกันเสมอ รองลงมาสมาชิก
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ในทีมมีโอกาสไดรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูจักสนิทสนมกันมากข้ึน สมาชิกในกลุมสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดอยางเปดใจ และประเด็นสมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและ
ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี ตามลําดับ

ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

พบวาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีกลุมตัวอยาง
มีประสิทธภิาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานปริมาณ รองลงมาคือ ดานคุณภาพและดานเวลา ตามลําดับ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษารายดาน ปรากฏดังตอไปนี้

1. ดานคุณภาพ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและ
รายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือคุณภาพของผลงานของทีมมีความ
ถูกตอง ครบถวน เรียบรอยตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชา
ใหการชมเชยกับผลงานของทีมท่ีมีคุณภาพและทีมงานมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลดขอผิดพลาด
ตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับอยูเสมอ ตามลําดับ

2. ดานปริมาณ พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและ
รายขอมีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คือ สามารถสรางผลงานไดในปริมาณท่ีตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไวในแผน
การทํางาน รองลงมาคือ ประเด็นทีมสามารถสรางผลงานไดอยางมีคุณภาพกวาที่เคยกําหนดไว
ในแผนการทํางาน และ ทีมงานมีการวางแผนและปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหสามารถทํางานใหได
คุณภาพงานตามเปาหมายอยูเสมอ ตามลําดับ

3. ดานเวลาพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ท้ังโดยรวมและรายขอ
มีผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย โดยประเด็นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ
ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จกอนกําหนดเวลา
รองลงมาคือ ประเด็นทีมงานมีการวางแผนพัฒนาความสามรถตนเองใหทํางานไดรวดเร็วและชํานาญ
มากยิ่งข้ึน และประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพภายใตเงื่อนไขเวลา
ท่ีกําหนด ตามลําดับ



69

ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมโดยรวม กับประสิทธิภาพการทํางาน

โดยรวมพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา
มีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับต่ํา อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05

ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมโดยรวม กับประสิทธิภาพการทํางาน มีความสัมพันธ
เชิงบวกอยูในระดับต่ําอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธ
เชิงบวกอยูในระดับต่ํา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานความ
รวมมือพรอมใจ ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน

เม่ือพิจารณารายดานปรากฏผล สามารถอธิบายไดดังนี้
1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา กับความจงรักภักดี

ดานปริมาณงานและประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคา
ความสัมพันธเทากับ 0.176 และ 0.206 ตามลําดับ อยางไรก็ตาม พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํา
กับประสิทธิประสิทธิภาพดานคุณภาพงานและดานเวลาในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2. ดานความยอมรับนับถือ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณงาน
ดานเวลาในการทํางานและประสิทธิภาพในภาพรวม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ดานความรวมมือพรอมใจ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงานและในภาพรวม รวมท้ังมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับดานเวลา
ในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับ
ประสิทธิประสิทธิภาพดานคุณภาพงาน ดานปริมาณงานและในภาพรวม รวมทั้งมีความสัมพันธ
ในระดับต่ํามากกับดานเวลาในการทํางาน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

5. ดานความรับผิดชอบ พบวามีความสัมพันธในระดับต่ํากับประสิทธิประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพงาน และมีความสัมพันธในระดับต่ํามากกับประสิทธิภาพการทํางานในดานปริมาณงาน
ดานเวลาในการทํางานและประสิทธิภาพในภาพรวม อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

6. ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา กับประสิทธิภาพ
การทํางานดานคุณภาพของงาน ท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีคาความสัมพันธเทากับ 0.178
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สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลจากการวิเคราะหถดถอยพหุ ปจจัยการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีเม่ือพิจารณา
คาสถิติตาง ๆ พบวาคา F = 2.685 Sig. = 0.017 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 6 ตัวแปร สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงหรือผลท่ีมีตอตัวแปรประสิทธิภาพการทํางานได ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจจากการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression
Analysis, R2) ปรากฏวา R2 มีคาเทากับ 0.105 หมายความวาตัวแปรอิสระทั้งหมดประกอบดวย
ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล และดานความรับผิดชอบ
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงรอยละ 10.5 เทานั้น แสดงวา
ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายปจจัยและมีผลตอการพยากรณประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท
การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ในอัตรารอยละ 89.50

ตามท่ีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือ ดานการมีเปาหมายรวมกัน (X1) ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล (X4)
และดานความรับผิดชอบ (X5) โดยมีดังตอไปนี้

1. ดานการมีเปาหมายรวมกัน (X1) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน
มีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.205 กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีมดานการ
มีเปาหมายรวมกันในระดับท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

2. ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล (X4) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
การทํางานมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธเทากับ 0.167 กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีม
ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคลในระดับท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

3. ดานความรับผิดชอบ (X5) มีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธเทากับ 0.189กลาวคือ หากพนักงานมีการทํางานเปนทีมดานความรับผิดชอบในระดับ
ท่ีสูงข้ึน จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึนตาม

อภิปรายผล

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลสอดคลองตามวัตถุประสงคการศึกษา ดังนี้
ระดับการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน

ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
กลุมตัวอยางเห็นวาการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีกลุมตัวอยาง
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เห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ดานความรวมมือรวมใจ รองลงมาคือ ดานความยอมรับนับถือ
ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานความรับผิดชอบดานความเขาใจซึ่งกันและกัน และดานการแบงงาน
ตามความสามารถของบุคคล ตามลําดับ ท้ังนี้ เนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ตางก็รวมมือพรอมใจ รวมกัน
วางแผนการทํางาน ดวยความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม มีความยินดีและเต็มใจในการชวยงานตาง ๆ
โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวา
ตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน ท่ีมีสวนรวมในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมไดสวนประเด็น
ท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผนหรือบรรลุตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสวนใหญของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน
ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีเห็นวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมหรือมีสวนรวมในการขับเคลื่อน
องคกร ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรมีบรรลุเปาหมายการทํางานเปนทีมได สอดคลองกับแนวคิด
ของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557 : 16 - 17) ท่ีกลาววา การท่ีทีมงานสามารถจะทํางานรวมกันไดอยางดี
และมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ท่ีสําคัญไดแก การใหสมาชิกมีสวนรวมในการตั้งเปาหมาย
และมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหไดผลการตัดสินใจทีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง

อยางไรก็ตามในดานของการแบงงานตามความสามารถของบุคคลท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมนอยท่ีสุดเม่ือเทียบกับดานอื่น อาจเนื่องมาจากการจัดสรรงานซึ่งกําหนดขึ้น
โดยองคกรอาจเปนสวนท่ีทําใหการทํางานเปนทีมไมประสบความสําเร็จมากนัก เชน อาจไมไดคํานึงถึง
การกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัด การไมไดเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น จนทําใหสมาชิกบางสวนไมเต็มใจปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับ
มอบหมายท้ังนี้ สุนทร พลวงค (2551) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการทํางานเปนทีมวาการทํางาน
เปนทีมใหเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้นประเด็นสําคัญคือ ตองมีการแบงท้ังงานหนาท่ี
และความรับผิดชอบใหบุคลากรตามความรูความสามารถรวมท้ังความถนัดของแตละบุคคล
โดยผูบริหารตองตระหนักวาบุคลากรมีความสามารถแตกตางกันถนัดหรือเชี่ยวชาญคนละดานและ
เม่ือพิจารณาผลการศึกษาในดานอ่ืน ๆ พบวา ดานการมีเปาหมายรวมกัน พบวามีการทํางานเปนทีม
ดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีม
มากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/เปาหมายของทีมมากกวา
เปาหมายของตนเอง สวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นเม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดาน
เปาหมาย สมาชิกในทีมยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม ซึ่งปญหาความขัดแยงภายในองคกร
อาจสงผลใหการทํางานเปนทีมของพนักงานไมบรรลุผลเทาท่ีควร กลาวคือ ความขัดแยงเปนความ
ไมลงรอยกันตามความคิด หรือการกระทํา จึงทําใหกิจกรรมหรืองานท่ีทํารวมกันเกิดความเสียหาย
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หรือดําเนินไปไดยากไมราบรื่น ทําใหการทํางานเปนทีมลดลง นับเปนปญหา อุปสรรคที่สําคัญยิ่ง
ตอการทํางานเปนทีม (ศูนยฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล, 2553)

ดานการยอมรับนับถือพบวามีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมาก
โดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ ประเด็นสมาชิกในทีมยอมรับนับถือ
ในตัวของสมาชิกแตละคน วาจะเปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จไดสวนประเด็นท่ีเห็นดวย
นอยที่สุดคือ สมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกันจนทําใหเกิดความไวเนื้อเชื่อใจทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากพนักงานสวนใหญอาจใหการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแตยังไมถึงข้ึนไวเนื้อเชื่อใจกัน
เทาที่ควร ทั้งนี้ รัตนาภรณ แววกระโทก (2554) ความไววางใจกัน (Trust) คือหัวใจสําคัญของ
การทํางานเปนทีม หากทุกคนในทีมไววางใจซึ่งกันและกัน สื่อสารกันอยางเปดเผยและซื่อสัตยตอกัน
และกันจะเปนปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหการทํางานประสบความสําเร็จ ดานความรับผิดชอบพบวา
มีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันอยูในระดับมากโดยประเด็นท่ีกลุมตัวอยางเห็นวา
มีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ือใหงาน
ท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในงานท่ีทํา สมาชิกในทีมยอมรับและพรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว ท้ังนี้อาจเนื่อง
มาจากพนักงานขององคกรสวนใหญมีความตองการที่จะประสบความสําเร็จหรือเปนที่ยอมรับ
ใหมากที่สุด จึงมีความกระตือรือรนในการทํางานจนทําใหการทํางานเปนทีมประสบผลสําเร็จ
ดงัท่ี รัตนาภรณ แววกระโทก (2554) ไดกลาวไววา บรรยากาศของการทํางานท่ีมีความกระตือรือรน
สรางสรรค ทุกคนชวยกันทํางานอยางจริงจัง เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหการทํางานเปนทีมประสบผล
ผลการศึกษาดานความเขาใจซึ่งกันและกัน พบวา มีการทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกัน
อยูในระดับมากโดยประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีการทํางานเปนทีมมากที่สุด คือ ประเด็น
เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอมที่จะใหกําลังใจแกกันและกันเสมอ สวนประเด็น
ท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ ประเด็นสมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน
เปนอยางดท้ัีงนี้เนื่องจากพนักงานขององคกรสวนใหญมักจะใหกําลังใจเพ่ือนรวมงานในยามเกิดปญหา
ตาง ๆ ข้ึน ถึงแมจะไมไดใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ มากนัก

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยดานท่ีกลุมตัวอยางมีประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ดานปริมาณ รองลงมาคือ ดานคุณภาพ
และดานเวลาตามลําดับ ท้ังนี้ การท่ีพนักงานมีประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณงานมากที่สุด
อาจเนื่องมาจากปริมาณงานเปนสิ่งท่ีเห็นและชี้วัดไดชัดเจน ทําใหมีการตั้งเปาหมายและปฏิบัติงาน
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ใหบรรลุเปาหมายดานปริมาณงานไดงายกวาดานอ่ืน ๆ โดยประเด็นดานปริมาณงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคือประเด็นสามารถสรางผลงานไดในปริมาณที่ตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ได
กําหนดไวในแผนการทํางานสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ งานมีการวางแผนและปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือใหสามารถทํางานใหไดคุณภาพงานตามเปาหมายอยูเสมอ

สวนดานคุณภาพงาน พบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพงานของพนักงาน
บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีอยูในระดับมาก
โดยประเด็นท่ีมีคุณภาพการทํางานมากท่ีสุดคือ ผลงานของทีมมีความถูกตอง ครบถวน เรียบรอย
ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวสวนประเด็นท่ีเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ ประเด็นทีมงานมีการวางแผน
เพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลดขอผิดพลาดตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับอยูเสมอท้ังนี้ เนื่องจาก
การทํางานใหถูกตอง ครบถวนเปนหนาท่ีท่ีพนักงานทุกคนตองรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยูแลว สวนการวางแผนเพ่ือลดขอผิดพลาดเปนสิ่งท่ีตองดําเนินการเพ่ิมเขามา
นอกเหนือจากงานท่ีตองปฏิบัติในแตละวัน ซึ่งหากพนักงานมีภารกิจจํานวนมาก อาจทําใหมองขาม
การวางแผนเพ่ือพัฒนางานลดขอผิดพลาดลงไดจึงอาจยังทําใหไมบรรลุผลดานประสิทธิภาพการทํางาน
เทาท่ีควร ท้ังนี้ การทํางานอยางมีประสิทธิภาพนั้น สมพิศ สุขแสน (2556) ไดกลาวไววา คนท่ีทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพตองมีความถูกตองแมนยํา มีผิดพลาดในงานนอย ซึ่งนอกจากจะอาศัยประสบการณ
ในการทํางานแลว ควรตองมีการวางแผนเพ่ือลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในอนาคตอีกดวย

สําหรับดานเวลาพบวาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลาของพนักงานบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด(มหาชน)ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีอยูในระดับมาก โดยประเด็น
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จกอนกําหนดเวลา สวนประเด็นที่เห็นดวยนอยที่สุดคือ ประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนดท้ังนี้ อาจเนื่องมาจาก
พนักงานสวนใหญสามารถปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีกําหนด อยางไรก็ตาม หากพิจารณา
คุณภาพหรือมาตรฐานของงานภายใตระยะเวลาท่ีจํากัด ในบางครั้งอาจทําใหงานท่ีออกมาเสร็จสิ้น
แตยังไมบรรลุมาตรฐานในระดับสูงเทาท่ีควรอยางไรก็ตามการทํางานในปจจุบันถือไดวาผลงานเปนไป
ตามมาตรฐานอยูแลว การจะปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานในระดับสูงอาจเปนความทาทายของพนักงาน
ท่ีจะตองพัฒนาตนเองตอไปในอนาคต ซึ่งองคกรสามารถกระตุนพนักงานไดโดยการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือเสริมสรางและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการนําผล
การประเมินไปใชเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน และรักษาระดับของ
ผลการปฏิบัติงานใหอยูในระดับมาตรฐานท่ีตองการเสมอ (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2558)
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ความสัมพันธและผลของการทํางานเปนทีมท่ีมีตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี

ผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํากับ
ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การมีเปาหมายรวมกัน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพดานปริมาณงานและประสิทธิภาพการทํางานในภาพรวม
ความเขาใจซึ่งกันและกันมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน
และเม่ือทําการทดสอบผลผลกระทบของการทํางานเปนทีมที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน พบวา
การทํางานเปนทีมดานการมีเปาหมายรวมกันดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคลและ
ดานความรับผิดชอบมีผลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากการท่ีบุคลากรมีเปาหมายรวมกันอยางชัดเจนในการขับเคลื่อนองคกร มีการแบงงาน
ตามความสามารถ ทําใหบุคลากรเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตามเนื้องานที่ตนเอง
ตองรับผิดชอบ จะทําใหประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้น ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยท่ีผานมา เชน ผลการศึกษาของ กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ (2555) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร : กรณีศึกษาสําหรับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน ซึ่งผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อรสุดา ดุสิตรัตนกุล (2557) ที่ทําการศึกษาเรื่อง
ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
ในการปฏิบัติงานดานบุคคลของบุคลากร ปจจัยในดานการทํางานเปนทีมของบุคลากรของ และปจจัย
ในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความสัมพันธกับระดับประสิทธิภาพในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในดานการแบงงานใหตรงกับความสามารถ

ของบุคลากร โดยเฉพาะประเด็นความเต็มใจและยินดีปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับ
มอบหมายเปนประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ําที่สุดเมื่อเทียบกับ
ประเด็นอื่น ๆ ดังนั้นองคกรควรใหความสําคัญกับการแบงงานใหตรงกับความสามารถของบุคลากร
ซึ่งนอกจากการกําหนดคุณสมบัติของผูสมัครงานใหตรงกับตําแหนงแลว ในทางปฏิบัติควรกําชับ
ใหหัวหนางานมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของผูใตบังคับบัญชาใหมากท่ีสุด โดยลักษณะงาน
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ตองไมหลากหลายเดินไปนัก เพ่ือเปนการสงเสริมใหพนักงานมีความตั้งใจในการทํางาน มีความเต็มใจ
และยินดีปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตนเองไดรับมอบหมายเพื่อสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานในท่ีสุด

2. จากผลการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานที่มีประสิทธิภาพ
นอยท่ีสุด คือ ดานเวลาโดยเฉพาะประเด็นทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญกับการจัดสรรหรือ
มอบหมายงานใหเหมาะสม เชน การมอบหมายงานในปริมาณงานท่ีมีความเหมาะสมกับระยะเวลา
ท่ีกําหนด การมอบหมายงานใหมีความเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรในทีมท่ีจะสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพ
และมีมาตรฐานสูงภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด

3. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพของงาน ดังนั้น องคกรควรใหสงเสริมกิจกรรมหรือจัดใหมี
โครงการตาง ๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหเกิดการทํางานเปนทีมใหมากยิ่งขึ้น อันจะเปนสงเสริม
ใหคุณภาพของงานสูงข้ึนตาม

4. จากผลการศึกษาพบวา การทํางานเปนทีมในดานการมีเปาหมายรวมกัน การแบงงาน
ตามความสามารถและดานหนาท่ีความรับผิดชอบ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน
ดังนั้น ควรใหความสําคัญกับการกําหนดเปาหมายรวมกันบุคลากรในแตละสวนงานท่ีตองทํางานรวมกัน
รวมท้ังควรกําหนดอํานาจหนาที่ควรรับผิดชอบในแตละดานของบุคลากรอยางชัดเจนไมซ้ําซอน
และมอบหมายงานใหตรงกับความสามารถของแตละบุคคลเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหสูงข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เชน

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน
ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด

2. ควรมีการศึกษาการทํางานเปนทีมและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานโดยจําแนก
ตามระดับตําแหนง หรือแผนกท่ีแตกตางกัน เพ่ือใหสามารถหามาตรการในการเพ่ิมระดับการทํางาน
เปนทีมและประสิทธิภาพการทํางานในพนักงานแตละกลุมไดอยางเหมาะสม

3. ควรศึกษากลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย เชน การสัมภาษณผูบริหารองคกร
การสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสวนของงานทรัพยากรมนุษย เพ่ือใหไดผลการศึกษา
ท่ีตอบโจทยแลละสามารถนําไปใชไดจริงในทางปฏิบัติมากท่ีสุด


