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1+(226x0.0025)

บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งการดําเนินการศึกษาในครั้งนี้เปนศึกษาเชิงปริมาณ
โดยการสํารวจขอมูลตาง ๆ จากพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด(มหาชน) ควบคูกับการเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนและ
กระบวนการศึกษา ดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)
2. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล (Instrumentation)
3. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)
4. การวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อใชในการวิจัย
โดยการศึกษาจากเอกสารตําราท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษา เพ่ือใหงานวิจัย
มีความถูกตองและมีความสมบูรณมากท่ีสุด ซึ่งประชากรและกลุมตัวอยาง นําเสนอได ดังนี้

1. ประชากร ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูศึกษาไดกําหนดประชากรคือ จํานวนพนักงาน
ระดับจัดการและพนักงานระดับปฏิบัติการ อัตราจางงานโดยเปนพนักงานประจําของบริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงาน ณ สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎร จํานวน 226 คน

2. กลุมตัวอยาง เปนพนักงานประจําของบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยจาก
การสุมเลือกจากจํานวนพนักงาน สามารถคํานวณจํานวนตัวอยางท่ีตองรวบรวมไดจากสูตรของ Yamane
(1967) โดยกําหนดคาความเชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ทําใหไดตัวอยาง
ท่ีตองรวบรวมตัวอยางข้ันต่ํา จํานวน 145 คน โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้

สูตร n = N

n = 226
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1.565
n = 226

= 144.40 หรือจํานวน 145 ราย

โดย N คือ จํานวนประชากร
n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง
e คือ คาความคลาดเคลื่อน กําหนดใหเทากับ 0.05

3. การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยการใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ซึ่งเปนการสุมรวบรวมขอมูลจนไดกลุมตัวอยาง
พนักงานครบท้ังสิ้น จํานวน 145 ราย

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สรางขึ้น
โดยประยุกตใชแนวคิดการทํางานเปนทีม และประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือใหไดคําตอบในประเด็น
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา ท้ังนี้ แบบสอบถามไดจําแนกออกเปน 3 สวน โดยมีขอคําถาม
ในแบบสอบถามสวนตาง ๆ ดังนี้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) สําหรับขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก ดานเพศ อายุ ระดับ ประสบการณการทํางานและรายไดตอเดือน เปนตน

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการทํางานเปนทีมของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย
ประเด็นองคประกอบของการทํางานเปนทีม 6 ดาน ไดแก การมีเปาหมายรวมกัน การยอมรับนับถือกัน
ความรวมมือพรอมใจในการทํางาน การแบงงานตามความสามารถของบุคคล ความรับผิดชอบและ
ความเขาใจซึ่งกันและกัน เปนตน เปนการวัดระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดเครื่องวัดแบบลิเคิสสเกล
(Likert Scale) เพ่ือใชวัดตัวชี้วัดระดับการทํางานเปนทีม โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน ระดบัความคิดเห็น
5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด
4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมมาก
3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมปานกลาง
2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมนอย
1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางานเปนทีมนอยท่ีสุด
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ตอนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งวัด
ประสิทธิภาพในการทํางาน 3 ดาน ไดแก คุณภาพ ปริมาณงานและเวลาในการทํางาน เปนตน สําหรับ
คําถามในสวนท่ี 3 เปนการวัดระดับความคิดเห็นโดยใชมาตรวัดแบบลิเคิสสเกล (Likert Scale)
เพ่ือใชวัดตัวชี้วัดระดับประสิทธิภาพการทํางาน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น
5 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุด
4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานมาก
3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานปานกลาง
2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานนอย
1 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานนอยท่ีสุด

หลังจากรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 145 คน เรียบรอยแลว จึงนําเสนอ
ขอมูลในรูปของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางท้ังหมด โดยมีเกณฑในการพิจารณาระดับความคิดเห็น ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 - 1 = 0.80
จํานวนชั้น 5

นําคะแนนที่ไดกําหนดเกณฑ เพื่อจัดระดับคาเฉลี่ย โดยกําหนดน้ําหนักของคะแนน
(ศิริชัย กาญจนวาสี ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข, 2555 : 65) ดังนี้

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมมากท่ีสุด
คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมมาก
คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมนอย
คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมนอยท่ีสุด

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

เพ่ือใหการศึกษาขอมูลภาคสนามมีความถูกตองและเชื่อถือได กอนท่ีจะนําเครื่องมือหรือ
แบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการทดสอบเครื่องมือโดยการขอความอนุเคราะห
บัณฑิตวิทยาลัยออกหนังสือถึงผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเครื่องมือจํานวน 3 ทาน
ซึ่งมีข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้
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N

1. สรางแบบสอบถามและนําเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาอิสระและผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา ความสมบูรณถูกตองของเนื้อหาและการใชภาษา
นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

2. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) คือ การนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว
เสนอตออาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และภาษาความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนําขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
มาคิดเปนคะแนนดังนี้

+1 เห็นดวย
0 ไมแนใจ

-1 ไมเห็นดวย

สูตรในการหาคา IOC มีดังนี้
IOC = ΣR

IOC = ดัชนีความสอดคลอง
ΣR = ผลรวมของคะแนนจากผูทรงคุณวุฒิ
N = จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.5 ข้ึนไป สําหรับการศึกษาครั้งนี้
พบวาแบบสอบถามทุกขอมีคาคะแนนเทากับ 1 (ภาคผนวก) นั่นคือ เปนขอคําถามท่ีมีความเท่ียงตรง
ของเนื้อหาและเหมาะสมท่ีจะนําไปใชในการรวบรวมขอมูลได

3. นําแบบสอบถามมาหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกอน (Pre-test) กับผูปฏิบัติงานสนามบินอ่ืน ๆ ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยใช
สูตรคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpla Coefficient) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha -
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach อางถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา, 2555 : 34 - 35)
โดยถาคาความเชื่อม่ันไดเทากับหรือมากกวา 0.7 (ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2552 : 71) ซึ่งไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.883 ไดคาความเชื่อมั่นการทํางานเปนทีมที่ 0.946 และไดคา
ความเชื่อม่ันประสิทธิภาพการทํางานท่ี 0.989 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับสูงกวา 0.7
สรุปไดวาแบบสอบถามครั้งนี้มีความเชื่อม่ันไดเปนอยางดี

4. นําแบบสอบถามท่ีไดศึกษาหาความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันแลวนํามาปรับปรุงแกไข
เพื่อใหแบบสอบถามมีความสมบูรณและครอบคลุมวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น และนําไปใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลประชากรและกลุมตัวอยางท่ีศึกษาตอไป
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การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย ใหหนวยงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง

เพ่ือขออนุญาตดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางพนักงาน

บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ดวยตนเองและรับคืน
แบบสอบถามในวันถัดไป

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยคอมพิวเตอร
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

1. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ
(Percentage) แบบสอบถามสวนนี้เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

2. วิเคราะหขอมูลระดับการทํางานเปนทีมและระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชคาเฉลี่ย (Mean)
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3. วิเคราะหความสัมพันธ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson
Correlation : r) โดยมีกําหนดเกณฑในการแปรผลระดับความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการทดสอบ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีคํานวณได (พวงรัตน ทวีรัตน, 2543 : 44)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ไมเกิน 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํามาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.21 - 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธระดับต่ํา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 - 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 - 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูงมาก

4. วิเคราะหความสัมพันธ โดยหาคาวิเคราะหสมมติฐานการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานี ในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการวิเคราะหดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression
Analysis)


