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ชื่อเรื่องการคนควาอิสระ ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน บริษัท การบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี
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ชื่อปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
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ปการศึกษา 2560
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การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการทํางานเปนทีม ระดับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงาน และความสัมพันธที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัทการบิน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชแบบสอบถามท่ีมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.883 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางจํานวน 145 คน วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมติฐานดวยการวิเคราะห
สหสัมพันธของเพียรสัน (Person Correlation) และการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี มีประสบการณการทํางาน 6 - 10 ป มีรายได 20,001 - 35,000 บาท ระดับ
การทํางานเปนทีมของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีการทํางานเปนทีมมากท่ีสุดคือ
ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน รองลงมาคือ ดานความยอมรับนับถือกัน ดานการมีเปาหมาย
รวมกัน ดานความรับผิดชอบ ดานความเขาใจซึ่งกันและกัน และดานการแบงงานตามความสามารถ
ของบุคคล ตามลําดับ ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยดานท่ีมีประสิทธิภาพการทํางานมากท่ีสุดคือ  ดานปริมาณงาน รองลงมาคือ ดานคุณภาพงาน และ
ดานเวลาในการทํางาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การทํางานเปนทีมในภาพรวมมีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับต่ํากับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ
พบวาการทํางานเปนทีม ดานการมีเปาหมายรวมกัน ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล
และดานความรับผิดชอบ มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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The objectives of this research were to examine the level of teamwork, the
efficiency of employee and to examine that the teamwork affect to efficiency of
employee in Bangkok Airways at Samui Airport, Suratthani Province. A self-rated
questionnaires; the reliability of the questionnaires was 0.883 applied to collect data
from 145 employees of Bangkok Airways at Samui Airport, Suratthani Province. Data
were analyzed by applying frequency, percentage, average, standard deviation,
Pearson Correlation analysis and Multiple Regression.

As a result, the study found that most of them were women in age 31 - 40
years old in bachelor degree with 6-10 years working experience and got salary in
20,001 - 35,000 baht. The level of teamwork on the overall was in high level. When
considering each aspect, it found that the collaboration was at the highest level,
follow by the respect, the mutual goal, the responsibilities, the understanding each
other and the division of work according to the ability of the person, respectively.
The level of efficiency employee on the overall was in high level. When considering
each aspect, it found that term of quantity at the highest level, follow by quality of
work and time to work, respectively. The results of the hypothesis test showed that
the relationship between teamwork and performance of employee was in positive
relationship in low level at a statistical significance level 0.05. It was found that the
teamwork affect to efficiency three factors are the mutual goal, the responsibilities,
and the division of work according to the ability of the person being a statistical
significance level 0.05


