
บรรณานุกรม



77

บรรณานุกรม

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม. (2558). การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ออนไลน). เขาถึงไดจาก
http://library.dip.go.th/multim5/ebook/I.pdf.[2559, กุมภาพันธ 25].

กัญญนันทน ภัทรสรณสิริ. (2555). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร :
กรณีศึกษาสําหรับสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน. การศึกษาคนควาอิสระ สาขาวิชาศึกษาท่ัวไป
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน.

กันตยา เพ่ิมผล. (2552). การพัฒนาประสทิธิภาพในการทํางาน. กรุงเทพ : บุญศิริการพิมพจํากัด.
กัลยา วานิชยบัญชา. (2555). การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมูล (พิมพครั้งท่ี 20).

ภาควิชาสถิติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
การบินกรุงเทพ. (2559). รายงานประจําป 2558. กรุงเทพฯ : การบินกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน.
กิตติกร คัมภีรปรีชา. (2557). ประสิทธิผลของการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา โดยเนนการเรียนรู

ดวยตนเองท่ีเกิดกับการทํางานเปนทีม. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.

กิตติคุณ ลาภเบญจพร. (2559). ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานในสํานักงานบัญชีเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี .
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน.ี

ขวัญชัย พูลวิวัฒนชัยการ. (2556). ระบบการทํางานและการทํางานเปนทีมท่ีสงผลตอประสิทธิผล
ของการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ (ยานสีลม). การศึกษาเฉพาะบุคคล หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

จิตติมา อัครธิติพงศ. (2556). เอกสารประกอบการสอนวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย Human
Resource Development. สาขาวิชการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา.

จิตราวรรณ ถาวรวงศสกุล.  (2554). การศึกษาปจจัยกระบวนทัศนทางการบริหารท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานระดับ 2 - 7 ของการไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ. วิทยานิพนธ
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาตร บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยศิลปากร.

เจษฎา นกนอย. (2552). แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยรวมสมัย. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.



78

ชรินยา สุขยอย, ปยนันท ชุมปญญา และวสุ จันแปน. (2551). การบริหารงานแบบทีมงานในสถานท่ี
ศึกษาท่ีสงผลตอการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนลาง.
การศึกษาคนควาดวยตนเอง การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
นเรศวร พิษณุโลก.

ดวงฤทัย ศรีเร. (2555). ผลกระทบของการมุงเนนการทํางานเปนทีมท่ีมีตอความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารในจังหวัดขอนแกน. วิทยานิพนธการจัดการมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

นิพจน ปาปะเก. (2555). ความสัมพันธระหวางระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.
วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการเชิงกลยุทธ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

บริษัทการบินกรุงเทพจํากัด (มหาชน). (2558). รายงานประจําป 2558 บริษัทการบินกรุงเทพจํากัด
(มหาชน) (ออนไลน) เขาถึงไดจาก ผิดพลาด! การอางอิงการเช่ือมโยงหลายมิติไมถูกตอง.
[2559, กุมภาพันธ 25].

ประเวศน มหารัตนสกุล. (2553). หัวเลี้ยวหัวตอของการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลลัพธ.
วารสาร For Quality management ปท่ี 17 ฉบับท่ี 153 หนา 112-115)

ปริศนา พิมพา. (2558). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม. การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ “สรางสรรคและพัฒนา เพ่ือกาวหนาสูประชาคมอาเซียน” ครั้งที่ 2 18 - 19
มิถุนายน 2558 ณ วิทยาลัยนครราชสีมา อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา.

พลธรรม พลการ. (2558). การพัฒนารูปแบบการทํางานเปนทีมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในการจัดการแขงขันกีฬาของการกีฬาแหงประเทศไทย. วารสารวิชาการสถาบันพลศึกษา
ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2558.

พวงรัตน ทวีรัตน. (2543). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร (พิมพครั้งท่ี 7).
กรุงเทพฯ : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

ไพศาล คําแกว, ธนายุ ภูวิทยาธร และวรรณวิชณีย ทองอินทราช. (2559). ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคาร เขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี. วารสารคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี. 4(2), 89 – 116

มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. (2559). ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานเปนทีม. เอกสารประกอบการเรียน
การสอนกระบวนการกลุมและเทคนิคการทํางานทีม (ออนไลน). เขาถึงไดจาก
https://ge.kbu.ac.th/ Download_files/img/p3.pdf.[2559, กุมภาพันธ 25].



79

มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต. (2553). การศึกษาการทํางานเปนทีมของพนักงานครูเทศบาลสังกัดเทศบาล
เมืองชลบุรี. วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.

รัฐนันท พงศวิริทธิ์ธร และสุรชัย อุตมอาง. (2554). การบริหารความไดเปรียบทางการแขงขัน
เพื่อความสําเร็จในการดํา เนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย,
วารสารวิทยาการจัดการ, 28(1) 49-63.

รัตนาภรณ แววกระโทก. (2554). ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม (ออนไลน). เขาถึงไดจาก
https://www.gotoknow.org/user/rebeca27/profile. [2560, มีนาคม 17].

วราภรณ ตระกูลสฤษดิ์. (2549). การทํางานเปนทีม. กรุงเทพฯ : ศูนยสงเสริมวิชาการ.
ศิริชัย กาญจนวาส.ี (2552). ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (พิมพครั้งท่ี 6). กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย.
ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรีสุโข. (2555). การเลือกใชสถิติท่ีเหมาะสม

สําหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.
ศูนยฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล. (2553). การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ (ออนไลน).

เขาถึงไดจาก http://www.sattahipactivity.com/การทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ.
9E.html [2560, มีนาคม 17].

ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย. (2557). ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ํา...การแขงขัน
ในสมรภูมินานฟาไทย (ออนไลน). เขาถึงไดจาก www.thaichamber.org/
scripts/detail.asp?nNEWSID. [2559, กุมภาพันธ 25].

สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยราชมงคลตะวันออก. (2559). ธุรกิจทาอากาศยาน
(ออนไลน). เขาถึงไดจาก http://www.old.rmutto.ac.th/.../kajeepan_
ru80airport%20manage. [2559, กุมภาพันธ 25].

สมพิศ สุขแสน. (2556). เทคนิคการทํางานใหมีประสิทธิภาพ (ออนไลน). เขาถึงไดจาก
http://library.uru.ac.th/article/htmlfile/technic_work1.pdf [2559, กุมภาพันธ 25].

สมยศ แยมเผื่อน. (2551). ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท
เอเซียน มารีน เซอรวิสส จํากัด (มหาชน). สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนคริทรวิโรฒ.

สันติภพ วงคสิริ. (2551). แนวทางการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท สยามกลาส อินดัสทรี จํากัด. การศึกษาคนควาดวยตนเอง หลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต.



80

สัมมนา สีหมุย. (2553). การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของบุคลากร องคการบริหาร
สวนตําบลในเขตโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา. นครราชสีมา : คลังปญญา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี.

สุนทร พลวงค. (2551). การพัฒนาการทํางานเปนทีมของบุคลากรในสังกัดกองการศึกษา เทศบาล
ตําบลทาสะอาด อําเภอเซกา จังหวัดหนองคาย. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

สุนันทา เลาหนันท. (2551). การพัฒนาองคการ (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ : ซวีีแอลการพิมพ.
อรสุดา ดุสิตรัตนกุล. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ กรณีศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสวนกลาง.
การคนควาอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการพัฒนาสังคม คณะพัฒนาสังคม
และสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

Abdullah, A.B. (2012). The Study of Teamwork and its Effects towards Loyalty in Hotel
Industry in Klang Valley, Malaysia. International  rnal of Academic Research
in Progressive Education and Development January 2012, Vol. 1, No. 1.

Anuja and Arulrajah. (2013). Team Working Practices and Team Orientation of Employee:
A Comparative Study between the State and Private Banks in Sri Lanka.
Sri Lankan Journal of Human Research Management. Vol.4, No.1, 2013.

Cronbach, Lee. J. (1990). Essentials of Psychology Testing (5th ed.). New York : Harper
Collins Publishers.

Harrington E. (1911). High performance benchmarking - 20 step to Success.
New york : Mcgraw-Hill.

Hellriegel, D. J., & Slocum, J. W. (2004). Management A Competency Based Approach.
Ohio: Thomson South-Western.

Jerry P. Haenisch. (2012). Factors affecting the Productivity of Government Workers.
SAGE Open 1-7. Kaplan University, Laramie, WY, USA.

Körner, Wirtz, Bengel and Göritz. (2014). Relationship of organizational culture,
teamwork and job satisfaction in interprofessional teams. BMC Health
Services Research2015. (Online). Available https://bmchealthservres.
biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-015-0888-y. [2015, October 5].



81

Noraini and  Anuar . (2014). The Effects of Conflicts Handling in Teamwork of Hotel
Industry Located in Northern Region of Malaysia. Journal of Asian Scientific
Research, 2014, 4(11): 603-617.

Peterson, E & Plowman, G. (1989). Business organization and management.
Illinois : Irwin.

Vroom, V. H. and Deci, E. D. (1997). Management and motivation. South Florida :
The Chavcer Press Limited.

Woodcock, M, & Francis, D. (1994). Teambuilding strategy. Hampshire : Gower
Publishing.

Yamane. (1967). Taro Statistic : An Introductory Analysis. New York : Harper &row.


