
ภาคผนวก



83

ภาคผนวก ก
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย
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แบบสอบถาม

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือหาขอมูลประกอบการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษา

ระดับการทํางานเปนทีมและศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหซึ่งจะเปนประโยชนเชิงวิชาการ
แกผูสนใจตอไปแบบสอบถามนี้มีจํานวน 4 หนา ประกอบดวย 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ
ตอนท่ี 2 ระดับการทํางานเปนทีม จํานวน 24 ขอ
ตอนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 9 ขอ

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการโดยผูศึกษา
จะใชขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมายลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ
 1. 21 - 30 ป  2. 31 - 40 ป
 3. 41 - 50 ป  4. 51 - 60 ป
 5. 61 ปข้ึนไป

3. ระดับการศึกษา
 1. ปริญญาตรี  2. สูงกวาปริญญาตรี
 3. อ่ืน ๆ (ระบุ).....................

4. ประสบการณในการทํางาน
 1. 1 - 5 ป  2. 6 - 10 ป
 3. 11 - 15 ป  4. 15 ปข้ึนไป

5. รายไดตอเดือน
 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  2. 15,001 - 25,000 บาท
 3. 25,001 - 35,000 บาท  4. 35,001 - 45,000 บาท
 5. ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการทํางานเปนทีม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ขอท่ี การทํางานเปนทีม

ระดับการทํางานเปนทีม
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ดานการมีเปาหมายรวมกัน
1. สมาชิกในทีมมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนด

กลยุทธ/เปาหมายในการทํางานรวมกัน
2. สมาชิกในทีมรับรูและเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค/

เปาหมายของงานท่ีทํา
3. สมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/

เปาหมายของทีมมากกวาเปาหมายของตนเอง
4. เม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดานเปาหมาย สมาชิก

ในทีมยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม
ดานการยอมรับนับถือกัน
1. สมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกันจนทําให

เกิดความไวเนื้อเชื่อใจ
2. สมาชิกในทีมยอมรับนับถือในตัวของสมาชิกแตละคน

วาจะเปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จได
3. ทานยอมรับความแตกตางของเพ่ือนรวมทีมได

เพ่ือมุงสรางความสําเร็จใหแกทีม
4. ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีมได ถึงแม

จะขัดแยงกับความคิดเห็นของทานโดยไมมีผลกระทบ
ตอความสัมพันธในทีม

ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน
1. สมาชิกในทีมรวมกันวางแผนและกําหนดข้ันตอน

วิธีการทํางาน
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ขอท่ี การทํางานเปนทีม

ระดับการทํางานเปนทีม
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2. สมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่ง

ของทีมงาน ท่ีมีสวนรวมในการทํางานและ
แกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมได

3. สมาชิกในทีมยินดีและเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือ
เพ่ือชวยงานตาง ๆ ของทีมเปนอยางดี

4. สมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผน
หรือบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว

ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล
1. มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัด

และความสามารถของแตละบุคคล
2. มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดบทบาทหนาท่ี
ของแตละคน

3. สมาชิกแตละคนมีความพึงพอใจในบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย

4. สมาชิกในทีมทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี
ตนเองไดรับมอบหมาย

ดานความรับผิดชอบ
1. สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ

มอบหมาย โดยไมละท้ิงงานท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง
2. สมาชิกในทีมมีความตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

เพ่ือใหไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายและเปนงานท่ีดี
มีคุณภาพ

3. สมาชิกในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางาน
เพ่ือใหงานท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับ
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ขอท่ี การทํางานเปนทีม

ระดับการทํางานเปนทีม
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4. เม่ือเกิดความผิดพลาดในงานท่ีทํา สมาชิกในทีม

ยอมรับและพรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว
ดานความเขาใจซ่ึงกันและกัน
1. สมาชิกในทีมมีโอกาสไดรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําให

เกิดความรูจักสนิทสนมกันมากข้ึน
2. สมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหวางกันไดอยางเปดใจ
3. สมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือ

ซึ่งกันและกันเปนอยางดี
4. เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอม

ท่ีจะใหกําลังใจแกกันและกันเสมอ

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขอท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ดานคุณภาพงาน
1. ผลงานของทีมมีความถูกตอง ครบถวน เรียบรอย

ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว
2. ทีมงานมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลด

ขอผิดพลาดตาง ๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับ
อยูเสมอ

3. ผูบังคับบัญชาใหการชมเชยกับผลงานของทีม
ท่ีมีคุณภาพ
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ขอท่ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ดานปริมาณงาน
1. ทีมสามารถสรางผลงานไดในปริมาณท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผน
การทํางาน

2. ทีมงานมีการวางแผนและปรับปรุงการทํางาน
เพ่ือใหสามารถทํางานใหไดปริมาณตามเปาหมาย
อยูเสมอ

3. ทีมสามารถสรางผลงานไดปริมาณงานมากกวา
ท่ีเคยกําหนดไวในแผนการทํางาน

ดานเวลาในการทํางาน
1. ทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวง

อยางมีคุณภาพภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด
2. ทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลา

เพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จกอนกําหนดเวลา
3. ทีมงานมีการวางแผนพัฒนาความสามารถตนเอง

ใหทํางานไดรวดเร็วและชํานาญมากยิ่งข้ึน

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
นางสาวณัฐภรณ เกตุชู


