
ภาคผนวก ง
ตารางวิเคราะหคา IOC ของแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม

คําช้ีแจง
แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือหาขอมูลประกอบการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษา

ระดับการทํางานเปนทีมและศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทการบินกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน) สนามบินสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือมายังทานเพ่ือตอบ
แบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหซึ่งจะเปนประโยชนเชิงวิชาการ
แกผูสนใจตอไปแบบสอบถามนี้มีจํานวน 4 หนา ประกอบดวย 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ
ตอนท่ี 2 ระดับการทํางานเปนทีม จํานวน 24 ขอ
ตอนท่ี 3 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จํานวน 9 ขอ

ระดับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มาก
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง
ระดับคะแนน 2 หมายถึง นอย
ระดับคะแนน 1 หมายถึง นอยท่ีสุด

สําหรับขอมูลท่ีทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการโดยผูศึกษา
จะใชขอมูลเพ่ือการศึกษาวิจัย และขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสนี้
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ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมายลงใน ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด

1. เพศ
 1. ชาย  2. หญิง

2. อายุ
 1. 21 - 30 ป  2. 31 - 40 ป
 3. 41 - 50 ป  4. 51 - 60 ป
 5. 61 ปข้ึนไป

3. ระดับการศึกษา
 1. ปริญญาตรี  2. สูงกวาปริญญาตรี
 3. อ่ืน ๆ (ระบุ).....................

4. ประสบการณในการทํางาน
 1. 1 - 5 ป  2. 6 - 10 ป
 3. 11 - 15 ป  4. 15 ปข้ึนไป

5. รายไดตอเดือน
 1. ต่ํากวา 15,000 บาท  2. 15,001 - 25,000 บาท
 3. 25,001 - 35,000 บาท  4. 35,001 - 45,000 บาท
 5. ตั้งแต 45,001 บาทข้ึนไป



99

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับการทํางานเปนทีม
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมายลงในชองตัวเลือกท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ขอ การทํางานเปนทีม
ผูเช่ียวชาญคนท่ี

รวม
คา
IOC1 2 3 4 5

ดานการมีเปาหมายรวมกัน
1. สมาชิกในทีมมีบทบาทและมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธ/

เปาหมายในการทํางานรวมกัน
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. สมาชิกในทีมรับรูและเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของงานท่ีทํา

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. สมาชิกในทีมยอมรับและปฏิบัติตามวัตถุประสงค/เปาหมาย
ของทีมมากกวาเปาหมายของตนเอง

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

4. เม่ือเกิดปญหา/ความขัดแยงในดานเปาหมาย สมาชิกในทีม
ยังคงเต็มใจท่ีจะเปนสวนรวมของทีม

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานการยอมรับนับถือกัน
1. สมาชิกในทีมมีความไววางใจซึ่งกันและกันจนทําใหเกิดความ

ไวเนื้อเชื่อใจ
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. สมาชิกในทีมยอมรับนับถือในตัวของสมาชิกแตละคน วาจะ
เปนสวนสําคัญท่ีทํางานใหประสบความสําเร็จได

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. ทานยอมรับความแตกตางของเพ่ือนรวมทีมไดเพ่ือมุงสราง
ความสําเร็จใหแกทีม

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

4. ทานรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีมได ถึงแมจะขัดแยง
กับความคิดเห็นของทานโดยไมมีผลกระทบตอความสัมพันธ
ในทีม

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานความรวมมือพรอมใจในการทํางาน
1. สมาชิกในทีมรวมกันวางแผนและกําหนดข้ันตอนวิธีการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1
2. สมาชิกในทีมทุกคนรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีมงาน

ท่ีมีสวนรวมในการทํางานและแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับทีมได
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. สมาชิกในทีมยินดีและเต็มใจท่ีจะใหความรวมมือเพ่ือชวยงาน
ตาง ๆ ของทีมเปนอยางดี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1
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ขอ การทํางานเปนทีม
ผูเช่ียวชาญคนท่ี

รวม
คา
IOC1 2 3 4 5

4. สมาชิกในทีมรวมกันพัฒนางานใหไดตามแผนหรือบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานการแบงงานตามความสามารถของบุคคล
1. มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีเหมาะสมกับความถนัดและ

ความสามารถของแตละบุคคล
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. มีการเปดโอกาสใหสมาชิกทีมมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละคน

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. สมาชิกแตละคนมีความพึงพอใจในบทบาทหนาท่ี
ท่ีไดรับมอบหมาย

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

4. สมาชิกในทีมทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีตนเอง
ไดรับมอบหมาย

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานความรับผิดชอบ
1. สมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย

โดยไมละท้ิงงานท่ีเปนหนาท่ีของตนเอง
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. สมาชิกในทีมมีความตั้งใจทํางานท่ีไดรับมอบหมาย เพ่ือใหได
ผลงานท่ีบรรลุเปาหมายและเปนงานท่ีดีมีคุณภาพ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. สมาชิกในทีมมีความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ือใหงาน
ท่ีทําประสบผลสําเร็จและเปนท่ียอมรับ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

4. เม่ือเกิดความผิดพลาดในงานท่ีทํา สมาชิกในทีมยอมรับ
และพรอมปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดดังกลาว

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานความเขาใจซ่ึงกันและกัน
1. สมาชิกในทีมมีโอกาสไดรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดความรู

จักสนิทสนมกันมากข้ึน
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. สมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน
ไดอยางเปดใจ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. สมาชิกในกลุมใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือซึ่งกันและ
กันเปนอยางดี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

4. เม่ือเกิดปญหาในการทํางานสมาชิกในทีมพรอมท่ีจะใหกําลังใจ
แกกันและกันเสมอ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผูเช่ียวชาญคนท่ี

รวม
คา
IOC1 2 3 4 5

ดานคุณภาพงาน
1. ผลงานของทีมมีความถูกตอง ครบถวน เรียบรอยตาม

วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. ทีมงานมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงแกไขหรือลดขอผิดพลาด
ตางๆ เพ่ือใหไดผลงานท่ีเปนท่ียอมรับอยูเสมอ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. ผูบังคับบัญชาใหการชมเชยกับผลงานของทีมท่ีมีคุณภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1
ดานปริมาณงาน
1. ทีมสามารถสรางผลงานไดในปริมาณท่ีตรงตามวัตถุประสงค

หรือเปาหมายท่ีไดกําหนดไวในแผนการทํางาน
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. ทีมงานมีการวางแผนและปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหสามารถ
ทํางานใหไดปริมาณตามเปาหมายอยูเสมอ

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. ทีมสามารถสรางผลงานไดปริมาณงานมากกวาท่ีเคยกําหนดไว
ในแผนการทํางาน

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ดานเวลาในการทํางาน
1. ทีมงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพ

ภายใตเงื่อนไขเวลาท่ีกําหนด
+1 +1 +1 +1 +1 5 1

2. ทีมงานสามารถปฏิบัติงานและบริหารเวลาเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จกอนกําหนดเวลา

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

3. ทีมงานมีการวางแผนพัฒนาความสามารถตนเองใหทํางาน
ไดรวดเร็วและชํานาญมากยิ่งข้ึน

+1 +1 +1 +1 +1 5 1

ขอขอบคุณในความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม
นางสาวณัฐภรณ เกตุชู


