
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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คุณภาณุศักดิ์ พรหมแชม 
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คุณสมมุง กาฬรัตน 
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คุณสมชาย กิจคาม 
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คุณสุฐิยา เพชรวงษ 
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คุณศศิธร ธรรมปาโล 



 118 

 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
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ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๑ 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1.  ช่ือ - สกุล   นายภาณุศักด์ิ  พรหมแชม  

 ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนกาญจนดิษฐ  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบรหิารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 

2.  ช่ือ - สกุล   นายสมมุง กาฬรัตน    

 ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนองคการอุตสาหกรรมปาไม 18 

วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 3 

    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบรหิารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 

3.  ช่ือ – สกุล   นายสมชาย  กิจคาม  

 ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนบานนาสาร 

วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบรหิารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

 

4.  ช่ือ - สกุล   นางสุฐิยา  เพชรวงษ 

 ตําแหนง   ครูโรงเรียนวรนารเีฉลิม วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  

 วุฒิการศึกษา   การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย  

                                          ทักษิณ 

 

5.  ช่ือ - สกุล   นางศศิธร  ธรรมปาโล  

 ตําแหนง   ครูโรงเรียนวรนารเีฉลิม วิทยฐานะชํานาญการพเิศษ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  

 วุฒิการศึกษา   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

                                          มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  

ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

คําชี้แจง 

 แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระของนักศึกษาปริญญาโทหลักสูตร                           

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอและตามความเปนจริง ซึ่งถาตอบ

แบบสอบถามไมสมบูรณ หรือไมตรงตามความเปนจริง จะทําใหการศึกษาคนควาครั้งน้ีขาดความ

เที่ยงตรงและไมเกิดประโยชน ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษา

เทาน้ัน จะไมกระทบกระเทอืนตอตําแหนง หนาที่ของทานแตประการใด และขอรับรองวาขอมูลทีท่าน

ตอบในแบบสอบถามจะถือเปนความลับและจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม  

 

ผูวิจัยหวังวาจะไดรับความรวมมือดวยดี และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

    ซาฝนะ  แอหลัง 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการการบรหิารการศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

                   ผูวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เรื่อง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครือ่งหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริง 

1. เพศ 

 เพศชาย    เพศหญิง 

2. ประสบการณการทํางาน 

 นอยกวา 5 ป   5-10 ป    มากกวา 10 ป 

3. ขนาดของสถานศึกษา 

 ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง    ขนาดใหญ 

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณา

ระดับความคิดเห็นซึ่งแตละชองมีความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด  

4 หมายถึง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก  

3 หมายถึง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง  

2 หมายถึง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย  

1 หมายถึง ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด  
 

ขอ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การกําหนดทิศทางขององคกร      

1 ผูบริหารมีความสามารถในการมององคกรที่ตองการจะเปนในอนาคต      

2 ผูบริหารเขาใจบรบิทขององคกร กําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกบัวิสัยทัศน      

3 ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 

     

4 ผูบริหารมีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหกาวสูความ

เปนเลิศตามวิสัยทัศนขององคกร 

     



 125 

ขอ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

5 ผูบริหารมีการนําวิธีการ เทคนิค ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดภายใตสภาวะตาง ๆ มา

กําหนดทิศทางขององคกรเพื่อบรรลเุปาหมายที่ตองการ 

     

6 ผูบริหารมีการคิดเชิงกลยุทธทีม่ีลักษณะเปนองครวมเปนระบบ มีทิศทางที่

ชัดเจน 

     

7 ผูบริหารเนนใหบุคลากรมสีวนรวมคิดวิเคราะห คิดสงัเคราะห วิสัยทัศน        

ของสถานศึกษา 

     

8 สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ตามทิศทางทีก่ําหนด 

     

การกําหนดกลยุทธขององคกร      

9 ผูบริหารมีการรวบรวมขอมลูทัง้ภายในและภายนอกเพื่อกําหนดกลยุทธ         

ขององคกร 

     

10 ผูบริหารมีการจัดทําโครงการโดยใชเครื่องมือและเทคนิคการวางแผนในการ

กําหนดกลยุทธ 

     

11 ผูบริหารมีการวิเคราะห SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอปุสรรค

ขององคกร 

     

12 ผูบริหารมีการออกแบบและเลือกกลยุทธที่เหมาะสม เพือ่นําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

     

13 ผูบริหารมีการประเมินกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับสภาพขององคกร      

14 ผูบริหารมีการคัดเลือกกลยุทธทีเ่หมาะสมมากําหนดกลยุทธขององคกร      

15 ผูบริหารมีการกําหนดแผนกลยุทธโดยพจิารณาถึงทิศทางของหนวยงาน      

16 สถานศึกษามีการจัดทําแผนกลยุทธที่เปนเครือ่งมอืในการสือ่สารกับบุคคล         

ในองคกร เพือ่ใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

     

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ      

17 สถานศึกษามีการจัดทําแผนปฏิบัติการเพือ่นํา กลยุทธไปสูการปฏิบัติ      

18 สถานศึกษามีการจัดทํางบประมาณเพื่อรองรับแผนปฏิบัติงาน      

19 ผูบริหารมีการจัดสรรทรัพยากรเพือ่เปนการสนับสนุนกลยุทธ      

20 ผูบริหารลงมือดําเนินการตามระเบียบแบบแผนของกิจกรรม      

21 ผูบริหารใชกลยุทธทีก่ําหนดข้ึนขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนรูปธรรม โดย

นําองคกรสูความสําเรจ็ได 
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ขอ ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

22 ผูบริหารและบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของกระบวนการ กจิกรรมตาง ๆ         

ที่ไดปฏิบัติ 

     

23 ผูบริหารมีการกําหนดวิธีการควบคุมในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ      

24 ผูบริหารมีการตรวจสอบความกาวหนาและความสําเร็จขององคกร      

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ      

25 ผูบริหารมีการควบคุมความกาวหนาขององคกร      

26 ผูบริหารมีการแกไขในสิ่งที่จําเปนเพื่อใหการปฏิบัติการเหมาะสมกบัองคกร      

27 ผูบริหารมีการกําหนดกฎเกณฑในการควบคุมและประเมินกลยุทธ      

28 ผูบริหารมีกระบวนการวัดการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนเปนลําดับข้ันตอน      

29 ผูบรหิารมีการพิจารณาผลกระทบจากสภาพแวดลอมและทิศทางกลยุทธภายใน      

30 ผูบริหารมีการใชมาตรการในการตรวจสอบ กํากบั ผลการดําเนินงาน      

31 ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานของบุคลากร      

32 สถานศึกษามีการวัด วิเคราะหเพือ่ปองกันผลงานคาดเคลื่อนที่จะเกิดข้ึนกับ

องคกร 

     

วัฒนธรรมขององคกร      

33 ผูบริหารมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพื่อกําหนดวิถีการดําเนินชีวิต

ภายในองคกร 

     

34 ผูบริหารและบุคลากรมกีารกําหนดคานิยมรวมกันในการปฏิบัติงาน      

35 ผูบริหารมีการสรางบรรทัดฐานรวมกันกบับุคลากรภายในองคกรเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติงาน 

     

36 ผูบริหารและบุคลากรมกีารกําหนดประเพณีรวมกันภายในองคกร      

37 ผูบริหารและบุคลากรมกีารปฏิบัติตนตามแบบแผนอันเกิดจากการสราง

คานิยมขององคกร 

     

38 ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีมารวมทํางานเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย      

39 ผูบริหารและบุคลากรมกีารถายทอดวิถีการดําเนินชีวิตภายในองคกรสูสมาชิก

ใหมเพือ่เปนแนวทางปฏิบัติ 

     

40 ผูบรหิารมีการสรางทัศนคติตอเพือ่รวมงาน วางานทุกอยางบรรลุตามเปาหมาย      
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ภาคผนวก ง 

สรุปผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ IOC 
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สรุปผลการตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคร ูสังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

ขอ

ท่ี 
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

คา 

IOC 

การ 

แปลผล 

การกําหนดทิศทางขององคกร 

1. ผูบริหารมีความสามารถในการมององคกรที่ตองการจะเปนในอนาคต 1 ใชได 

2. ผูบริหารเขาใจบรบิทขององคกร กําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกบัวิสัยทัศน 1 ใชได 

3. ผูบริหารมีการกําหนดวิสัยทัศนไดสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก 

1 ใชได 

4. ผูบริหารมีการวางแผนในการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอน เพื่อใหกาวสูความ

เปนเลิศตามวิสัยทัศนขององคกร 

1 ใชได 

5. ผูบริหารมีการนําวิธีการ เทคนิค ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดภายใตสภาวะตาง ๆ มา

กําหนดทิศทางขององคกรเพื่อบรรลเุปาหมายที่ตองการ 

1 ใชได 

6. ผูบริหารมีการนํากลยุทธใหมๆ เพือ่พัฒนาองคกรไปสูการเปลีย่นแปลงวิธีการ

ในการแขงขัน 

0.8 ใชได 

7. ผูบริหารมีการคิดเชิงกลยุทธทีม่ีลักษณะเปนองครวม เปนระบบ มีทิศทางที่

ชัดเจน 

1 ใชได 

8. ผูบริหารมีการมองโอกาสและนํามาพฒันาองคกรใหเปนไปตามทิศทางทีก่ําหนด 0.8 ใชได 

9. ผูบริหารเนนใหบุคลากรมสีวนรวมคิดวิเคราะห คิดสงัเคราะห วิสัยทัศนของ

สถานศึกษา 

1 ใชได 

10. สถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม สนับสนุน และประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ทิศทางที่กาํหนด 

1 ใชได 

การกําหนดกลยุทธขององคกร 

11. ผูบรหิารมีการรวบรวมขอมลูทัง้ภายในและภายนอกเพือ่กําหนดกลยุทธขององคกร 1 ใชได 

12. ผูบริหารมีการจัดทําโครงการโดยใชเครื่องมือและเทคนิคการวางแผนในการ

กําหนดกลยุทธ 

1 ใชได 

13. ผูบริหารมีการวิเคราะห SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอปุสรรค

ขององคกร 

1 ใชได 

14. ผูบริหารมีกําหนดภารกิจที่เหมาะสมกบัภารกจิองคกร 0.8 ใชได 
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ขอ

ท่ี 
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

คา 

IOC 

การ 

แปลผล 

15. ผูบริหารมีการออกแบบและเลือกกลยุทธที่เหมาะสม เพือ่นําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร 

1 ใชได 

16. ผูบริหารมีการประเมินกลยุทธที่มีความเหมาะสมกับสภาพขององคกร 0.80 ใชได 

17. ผูบริหารมีการคัดเลือกกลยุทธที่เหมาะสมมากําหนดกลยุทธขององคกร 1 ใชได 

18. ผูบริหารมีการกําหนดแผนกลยุทธโดยพิจารณาถึงทิศทางของหนวยงาน 1 ใชได 

19. สถานศึกษาจัดทําแผนกลยุทธโดยมีความเกี่ยวเน่ืองกับการจัดทําวิสัยทัศน 0.8 ใชได 

20. สถานศึกษามีการจัดทําแผนกลยุทธที่เปนเครือ่งมอืในการสือ่สารกับบุคคล           

ในองคกร เพือ่ใหเกิดความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

1 ใชได 

การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

21. สถานศึกษามีการจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อนํา กลยุทธไปสูการปฏิบัติ 1 ใชได 

22. สถานศึกษามีการจัดทํางบประมาณเพื่อรองรับแผนปฏิบัติงาน 1 ใชได 

23. ผูบริหารมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อเปนการสนับสนุนกลยุทธ 1 ใชได 

24. ผูบรหิารมีการตัดสินใจโดยมีการวางแผนของกิจกรรมทีเ่ช่ือมโยงกันอยางเปน

เหตุเปนผล 

0.8 ใชได 

25. ผูบริหารลงมือดําเนินการตามระเบียบแบบแผนของกิจกรรม 1 ใชได 

26. ผูบริหารใชกลยุทธทีก่ําหนดข้ึนขับเคลื่อนองคกรไปสูความเปนรูปธรรม โดยนํา

องคกรสูความสําเรจ็ได 

1 ใชได 

27. ผูบริหารและบุคลากรมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน 0.8 ใชได 

28. ผูบริหารและบุคลากรมีความรูสึกเปนเจาของกระบวนการ กจิกรรมตาง ๆ             

ที่ไดปฏิบัติ 

1 ใชได 

29. ผูบริหารมีการกําหนดวิธีการควบคุมในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 1 ใชได 

30. ผูบริหารมีการตรวจสอบความกาวหนาและความสําเร็จขององคกร 1 ใชได 

การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 

31. ผูบริหารมีการควบคุมความกาวหนาขององคกร 1 ใชได 

32. ผูบริหารมีการแกไขในสิ่งที่จําเปนเพื่อใหการปฏิบัติการเหมาะสมกับองคกร 1 ใชได 

33. ผูบริหารมีการกําหนดกฎเกณฑในการควบคุมและประเมินกลยุทธ 1 ใชได 

34. ผูบริหารมีกระบวนการวัดการปฏิบัติงาน โดยมีการวางแผนเปนลําดับข้ันตอน 1 ใชได 

35. ผูบริหารมีการพิจารณาผลกระทบจากสภาพแวดลอมและทิศทางกลยุทธภายใน 1 ใชได 

36. ผูบริหารมีการใชมาตรการในการตรวจสอบ กํากับ ผลการดําเนินงาน 1 ใชได 
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ขอ

ท่ี 
ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา 

คา 

IOC 

การ 

แปลผล 

37. ผูบริหารมีการติดตามผลการดําเนินงานของบุคลากร 1 ใชได 

38. สถานศึกษามกีารวัด วิเคราะหเพื่อปองกันผลงานคาดเคลื่อนทีจ่ะเกิดข้ึนกับองคกร 1 ใชได 

39. สถานศึกษามีการประเมินผลกับมาตรวัด เพื่อปองกันความคาดเคลื่อนจาก

วัตถุประสงคที่กําหนด 

0.8 ใชได 

40. ผูบริหารมีการใชกลไกตางๆเพื่อติดตามการปฏิบัติงาน 0.8 ใชได 

วัฒนธรรมขององคกร 

41. ผูบริหารมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพื่อกําหนดวิถีการดําเนินชีวิต

ภายในองคกร 

1 ใชได 

42. ผูบริหารและบุคลากรมกีารกําหนดคานิยมรวมกันในการปฏิบัติงาน 1 ใชได 

43. ผูบริหารมีการสรางบรรทัดฐานรวมกันกบับุคลากรภายในองคกรเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติงาน 

1 ใชได 

44. ผูบริหารและบุคลากรมกีารกําหนดประเพณีรวมกันภายในองคกร 1 ใชได 

45. ผูบริหารและบุคลากรมกีารปฏิบัติตนตามแบบแผนอันเกิดจากการสราง

คานิยมขององคกร 

1 ใชได 

46. ผูบริหารมีการนําเทคโนโลยีมารวมทํางานเพือ่ใหบรรลเุปาหมาย 0.8 ใชได 

47. ผูบริหารและบุคลากรมกีารถายทอดวิถีการดําเนินชีวิตภายในองคกรสูสมาชิก

ใหมเพือ่เปนแนวทางปฏิบัติ 

1 ใชได 

48. ผูบริหารมีการสรางทัศนคติตอเพื่อรวมงาน วางานทุกอยางบรรลุตามเปาหมาย 0.8 ใชได 

49. ผูบริหารปลูกฝงคานิยมในการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน   

50. ผูบริหารทําความเขาใจกับบุคลากรใหทํางานดวยความถูกตองตามศีลธรรม 1 ใชได 
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ภาคผนวก จ 

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

ภาวะผูนําเชิงกลยุทธของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของคร ูสังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 

การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก คาความเชื่อมั่น 

1.  การกําหนดทิศทางขององคกร 0.92 

2.  การกําหนดกลยุทธขององคกร 0.90 

3.  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 0.91 

4.  การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 0.92 

    5.  วัฒนธรรมขององคกร 0.91 

คาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 0.92 

 

 


