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การสื่อสารไรพรมแดน กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา และวัฒนธรรม สถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการพัฒนา 

การเรียนการสอนใหมีคุณภาพ โดยอาศัยขอมูลสารสนเทศที่ดี จึงจะทําใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดําเนินการอยางเหมาะสม การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประชากร ไดแก โรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 119 โรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 91 โรงเรียน กําหนดให

ครูผูสอนที่รับผิดชอบงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน เปนผูใหขอมูลในการตอบ

แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.89 วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบทีและ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ 

ผลการวิจัยพบวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับดังน้ี การนําขอมูลไปใช ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน      

การเก็บรวบรวมขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูลและดานการจัดเก็บขอมูล ผลการเปรียบเทียบการจัด 

ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําแนกตามประสบการณการทํางาน

ที่มีประสบการณทํางานตางกัน ไมแตกตางกัน สวนวุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียน พบวา 



ค 

แตกตางกันอยางมนัียสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการวิจัยผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญ

กับการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และควรหาแนวทางในการ

พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหทันตอยุคโลกาภิวัตน 

เพื่อเปนแนวทางในบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ : การจัดระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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Borderless communication causes many changes in the fields of economics, 

social, politics, and culture, so that educational institutes should have the capacities 

to develop educational quality by using good information that can support education 

and the process of internal quality assurance in educational institutes. The purpose 

of this research is to study and compare the information system management for internal 

quality assurance in schools under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2. 

The population is 119 schools and the samples are 91 schools. Respondents are 5 

teachers from sampled schools. Data were collected by questionnaire with a reliability 

index of 0.89, and analyzed by using mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

The results found that information system management for internal quality 

assurance in schools under Chumphon Primary Educational Service Area Office 2 is at 

a high level overall and in individual aspects, in descending order: information use, data 

validation, processing, data collecting, data analysis and data storage. The comparison of 

information system management for internal quality assurance classified by work 

experience of teachers, showed no difference. However, there were differences at 

the statistical level of 0.05 when classified by educational background and school 

size. From the research findings, school administrators should focus on information 

system management for internal quality assurance and find the ways to develop 

information system development to support the internal quality assurance. 
 

Keyword : Information System Management, Internal Quality Assurance in Schools. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

การคนควาอิสระเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ฉบับน้ีสําเร็จลงไดอยางสมบูรณดวย

ความกรุณาอยางย่ิงจากผูชวยศาสตราจารย ดร.บรรจง เจริญสุข ประธานกรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระ

และอาจารย ดร.สถาพร สังขขาวสุทธิรักษ กรรมการที่ปรึกษาการคนควาอิสระที่ไดอนุเคราะหในการ

ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบเพื่อแกไขขอบกพรองดวยความเอาใจใสอยางดีย่ิงจน

เปนการคนควาอิสระที่เสรจ็สมบูรณ ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึง้ละขอกราบขอบพระคุณอยางสงูไว ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานีทุกทานที่กรุณาถายทอดความรู 

แนวคิดคําปรึกษาและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการศึกษาตลอดหลักสูตรและการทําการคนควาอิสระ 

จนเสร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระผูทรงคุณวุฒิ คุณอภิชณา แจงใจเย็น คุณนิลสุดา นิลสุวรรณ คุณวรินทร วชิรศิริ 

คุณวิสุดา รักชู และคุณชัชวาล พรหมเรือง ที่กรุณาใหความอนุเคราะหรับเปนผูเช่ียวชาญ และใหแนวคิด 

คําปรึกษา และขอเสนอแนะในการตรวจสอบเครื่องมือ รวมถึงผูบริหารโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ทุกทานที่ใหความรวมมือชวยเหลือ         

ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
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