
บทที่ 5  

 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 และเพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

ครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 จํานวน 1,224 คน 

กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 360 คน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม มีคาความ

เช่ือมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.98 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 

รอยละ 100 นํามาวิเคราะห ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปและหาคาทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย X̅ สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ทดสอบสมมุติฐานโดยการวิเคราะห

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยสรุปผล การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังน้ี  

 

สรุปผล 

 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 

2 ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี  

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีประสบการณ 

การทํางาน 21 ปข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และขนาดของสถานศึกษา มีขนาดกลาง  

 2.  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ได
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ดังน้ี ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ดานการประเมินผล    

การปฏิบัติงาน และดานการสนับสนุนดานทรัพยากร และผลการวิเคราะหแตละดานปรากฏผลดังน้ี 

  2.1 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารแตงต้ังบุคลากรรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยาง

ชัดเจน รองลงมา ไดแก ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียนเพื่อใช

ในการจัดการเรียนการสอน และผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหครูใชสื่อดิจทิัล เชน วีดีโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

บทเรียนออนไลน และเทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอน และผูบริหารสงเสริม 

สนับสนุนใหครูใชระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ (E-filing) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  2.2 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ เชน ทีวีโปรเจคเตอร

สื่อวีดีทัศน เปนตน เพื่อนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา ไดแก ผูบริหารจัดสรรงบประมาณ

อยางเพียงพอในการปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ ผูบริหารสนับสนุนใหมีเว็บไซตที่ใชในการจัดการ

เรียนรูใหกับครูและผูเรียน และผูบริหารจัดซื้อซอฟตแวร และโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาทักษะ

กระบวนการเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  2.3 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร รองลงมาไดแก ผูบริหารมีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ และผูบริหารมีการทําปฏิทิน การนิเทศ กํากับ 

ติดตามไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  2.4 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแบบกัลยาณมิตร รองลงมา ไดแก 

ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตามสภาพจริง และผูบริหารมีการประเมินผลดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัเก็บขอมูล

การจัดการเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน และดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการสรางสื่อการจัดการเรียนการสอน และผลการวิเคราะหแตละดานปรากฏผล ดังน้ี 
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  3.1 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู 

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน การทําเอกสารและการสรุปผลการประเมินการเรียนการสอน 

รองลงมาไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในรูปแบบของขอความ รูปภาพ แผนซีดี/ดีวีดี 

ฮารดดิสก แฟลชไดรฟ หรือจากเครือขายอินเตอรเน็ต และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสื่อ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการสรุปบทเรียนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  3.2 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของคร ู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สรางสื่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําใบงาน ใบความรู เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา ไดแก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางเอกสารประกอบบทเรียน เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน       

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  3.3 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการเรียนแบบประเมินผลการเรียน

ตามสภาพจริง เปนตน รองลงมา ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บแฟมสะสมผลงาน ใบงาน 

ใบความรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําทะเบียนสื่อการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

  3.4 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษา

ควาขอมูล การจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสบืคนและดาวนโหลดขอมูลผานอินเตอรเน็ต เชน Google YouTube เปนตน 

รองลงมาไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลประชากรวัยเรียนรายคน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

 4. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 โดยรวม มีความสัมพันธระดับคอนขางสูง (R = 0.773) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และในแตละดานยังมีคาความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน           

การสอนตามการรับรูของครู 
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  เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาแตละดาน พบวา 

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน (R = 0.753*) มีความสัมพันธในทางบวกสูงสุด ดานการสนับสนุน

ดานทรัพยากร (R = 0.701*) มีความสัมพันธในทางบวกตํ่าสุด ความสัมพันธระหวางการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการจัดการเรียนการสอน (R = 0.731*) มีความสัมพันธในทางบวก

สูงสุด รองลงมาคือ ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน (R = 0.721*) 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน (R = 0.707*) และดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน (R = 0.667*) มีความสัมพันธ

ในทางบวกตํ่าสุด 

 5. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 

การเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

ใน 4 ดาน คือ ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ดาน 

การนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีคานํ้าหนักความสําคัญในรูป

คะแนนมาตรฐานที่สงผลทางบวกตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการ

รับรูของครู เทากับ 0.315, 0.184, 0.144 และ 0.219 ตามลําดับ 

  คาสหสัมพันธพหุคูณของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 

ตามการรับรูของครูกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดาน เทากับ 0.776 โดยที่บทบาท      

ของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดาน สามารถพยากรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอน ตามการรับรูของครู รอยละ 60 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.161 สามารถ

เขียนสมการพยากรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู        

ทั้งในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน เรียงตามลําดับดังน้ี 

  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ ไดดังน้ี  

   Ŷ = 0.578+0.315(X1)+0.184(X2)+0.144(X3)+ 0.219(X4) ตามลําดับ  

  และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี  

   Zො = 0.316(X1)+0.192 (X2)+0.135(X3)+0.202(X4) ตามลําดับ  

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 
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 1. ระดับบทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ไดดังน้ี ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ดานการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน และดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอน

สวนมากรับรูในสิง่ที่ผูบรหิารสถานศึกษาไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะในปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิง่ทีจ่ําเปนและมคีวามสาํคัญตอการจัดการศึกษา เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารและการจัดการเรียนการสอนและงานดานอื่น ๆ ในสถานศึกษา สอดคลองกับ 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมแีผนการจัดการเรียนรู

ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูสงเสริมสนับสนุน

การใชอินเตอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สงเสริมการใชสื่อดิจิทัล เชน วิดีโอ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส E-Book CAI บทเรียนออนไลน E-Library, E-Learning, Tablet ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหใชระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ  

(E-Feeling) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใชโปรแกรม Microsoft Word Microsoft Excel Microsoft 

PowerPoint ในการสอนการทําเอกสารและการสรุปผลการประเมินการสอน ผลการวิจัยน้ีสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ดวงกมล กิ่งจําปา (2555) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริม

งานเทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวาบทบาท    

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงานเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 

และถวัลย พอกประโคน (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 พบวาสภาพการบริหาร 

งานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานเชนเดียวกัน  

  1.1 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ผูบริหารแตงต้ังบุคลากรรับผดิชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน 

รองลงมา ไดแก ผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมีระบบเครือขายอินเตอรเน็ตในโรงเรียนเพื่อใชในการ

จัดการเรียนการสอน และผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหครูใชสื่อดิจิทัล เชน วีดีโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

บทเรียนออนไลน และเทคโนโลยีทางการศึกษาอื่น ๆ ในการจัดการเรียนการสอน และผูบริหารสงเสริม 

สนับสนุนใหครูใชระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ (E-filing) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัย

เปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิง่ทีผู่บริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ ใหความสําคัญในเรื่อง

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและมีความสําคัญตอ
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การจัดการศึกษา สอดคลองกบัแนวคิดของ ปรัชญานันท นิลสุข (2551) กลาววา การจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ กลายเปนเครื่องสําคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม ที่ตองนําเอาเทคโนโลยีโดยเฉพาะ

อยางย่ิงเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการแขงขัน ทั้งในดานธุรกิจ การคา การบริหารจัดการองคกร 

การพัฒนาบุคลากร การศึกษา สาธารณสุข และอื่น ๆ ในทุกสาขาตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาใชอยางแนนอน อยางนอยก็ตองเอาคอมพิวเตอรมาใชในการพิมพงาน และการจัดทําเอกสาร

การใหบริการลูกคาหรือเจาหนาที่ในสํานักงาน ชีวิตประจําวันของผูคนก็ผูกติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

อยางแนบแนนเขาไปทุกวัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะ

หลีกเลี่ยงไมไดตราบใดที่เรา ยังอยูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชชีวิตผูกติดกับระบบดิจิตอล

แทบทุกวัน และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ ไพฑูรย จันทรชุม (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาอําเภอพนม สังกัด

สํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงาน ในโรงเรียนระดับประถมศึกษาอําเภอพนม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และฐิติพร 

สุดสาย (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอ

บานนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา การใชคอมพิวเตอร

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอบานนาสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.2 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ เชน ทีวีโปรเจคเตอรสื่อวีดีทัศน 

เปนตน เพื่อนํามาใชในการจดัการเรยีนการสอน รองลงมา ไดแก ผูบริหารจดัสรรงบประมาณอยางเพยีงพอ

ในการปฏิบัติงานตามโครงการตาง ๆ ผูบริหารสนับสนุนใหมีเว็บไซต ที่ใชในการจัดการเรียนรูใหกับครู

และผูเรียน และผูบริหารจัดซื้อซอฟตแวร และโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนาทักษะกระบวนการ

เรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมาก

รับรูในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ซึ่งผูบริหาร

จะตองมีความรู ความเขาใจ ใหความสําคัญในเรื่องของการสนับสนุน ดานทรัพยากรทางการศึกษา 

เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู สอดคลองกับแนวคิดของ ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ 

(2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อวัสดุอุปกรณดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรงบพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จัดสรร

งบประมาณดานวัสดุ ครุภัณฑ สื่อสาร เชน โปรเจคเตอร จอทีวี เครื่องขยายเสียง ลําโพง จดัซื้อซอฟตแวร

ที่ใชเปนสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดใหมีหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ         

จัดงบประมาณสนับสนุนดานการซอมบํารุง และปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ ดลยา ดรุณศรี (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพื่อการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และอนุพงศ อัตถไพศาล 

(2557) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาของอําเภอเกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                    

สุราษฎรธานี เขต 1 พบวา สภาพการใชและปญหา ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.3 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารสงเสริมการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร รองลงมาไดแก ผูบริหารมีการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม การปฏิบัติงานของครูอยางสม่ําเสมอ และผูบริหารมีการทําปฏิทิน การนิเทศ กํากับ 

ติดตามไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรู        

ในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม เพราะการนิเทศ กํากับ 

ติดตามเปนข้ันตอนการติดตามและตรวจสอบ เพื่อประเมินความกาวหนาในการดําเนินการปฏิบัติตาม

แผนที่วางไว เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน สอดคลองกับแนวคิด ศิรินทรทิพย 

ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการกําหนดวิธีการประเมินดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน การตรวจสอบ การติดตาม การควบคุม การประเมินผลดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการนําผลการประเมินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปใชในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการวิจัย

สอดคลองกับงานวิจัยของ อาริษา วัฒนครใหญ (2560) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา 

ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาตามการรับรูของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

  1.4 ระดับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ผูบริหารประเมินผลการปฏิบัติงานของครูแบบกัลยาณมิตร รองลงมา ไดแก ผูบริหาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครูตามสภาพจริง และผูบริหารมีการประเมินผลดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา 

ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนข้ันตอนการติดตามและตรวจสอบ เพื่อประเมินความกาวหนา

ในการดําเนินการปฏิบัติตามแผนที่วางไว เพื่อทราบถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน 



 105 

สอดคลองกับแนวคิดของ ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริม  

การกําหนดวิธีการประเมินดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน การตรวจสอบ การติดตาม 

การควบคุม การประเมินผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       

มีการนําผลการประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไปใชในการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุธิดา อักษรกูล (2559)        

ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร         

ที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และภาคภูมิ มณีบางกา 

(2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ ระดับสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ             

ในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ ระดับสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

 2. ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังน้ี ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาควาขอมูลการจัดการ

เรียน การสอน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียนการสอน และดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสรางสื่อการเรียนการสอน ตามลําดับ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอน

สวนมากรับรูในสิง่ที่ผูบรหิารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ ใหความสําคัญในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การเรียนการสอนของครู เพราะในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและ มีความสําคัญ 

ตอการจัดการศึกษา เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศมสีวนเกีย่วของกับการบรหิารและการจดัการเรยีน

การสอนมีความรวดเร็ว และเอื้ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและงานอื่น ๆ         

ในสถานศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ พิศจริตรา สุขวุฒิไชย (2553) ไดกลาวถึง การประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนไววา การใช ICT ในการเรียนการสอนไดเขา

มามีบทบาททางดานการศึกษาเปนอยางมากในลกัษณะของอินเทอรเน็ต ซึ่งครูผูสอนสามารถใชในการ

จัดการเรียนการสอน ทั้งในรูปแบบของงานสอน การวิจัย และการประเมินผล ซึ่งรูปแบบการสอนดวย 

ICT เขาถึงทั่วทุกจุด และประเทศที่ใชมากที่สุดคือ อเมริกาเหนือ และในเอเชีย คือประเทศญี่ปุน โดย

ในระบบ จะใชในหองสมุด การจัดการเรียนการสอนนอกระบบ เชน พิพิธภัณฑ ซึ่งการใชระบบ ICT น้ี 

จะแพรหลายมากข้ึนในชีวิตประจําวัน ทั้ง CD มัลติมีเดียตาง ๆ จากแตเดิมที่ ICT มีบทบาทมากํากับ

การเรียนของนักเรียนน้ันไดมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนนักเรียนและครูเปนผูสรางเอง และการเรียน     

การสอนน้ีสามารถที่จะเรียนรูไดทุกสถานที่ ทุกเวลาโดยการเรียนรูดวยรูปแบบน้ีมีประสิทธิภาพ
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มากกวาการสอนในหองเรียนจากเดิม แตบางครั้งเน้ือหาในบางรายวิชาที่ไม?มีจําเปนและเหมาะสม       

ที่จะนํา ICT เขามาใช และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช เครือศรี (2558) ไดศึกษา

เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และไพฑูรย จันทรชุม (2557) ไดศึกษาเรื่อง 

การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาอําเภอ

พนม สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 พบวา สภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาอําเภอพนม โดยภาพรวมและรายดานอยู

ในระดับมากเชนเดียวกัน  

  2.1 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ     

เปนสื่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ      

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสอน การทําเอกสารและการสรุปผลการประเมินการเรียนการสอน 

รองลงมาไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในรูปแบบของขอความ รูปภาพ แผนซีดี/ดีวีดี 

ฮารดดิสก แฟลชไดรฟ หรือจากเครือขายอินเตอรเน็ต และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนสื่อ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ในการสรุปบทเรียนมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี        

อาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการสงเสริม        

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ ใหความสําคัญกับดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียนการสอน เพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียน

การสอน เปนสื่ออุปกรณการเรียนการสอนที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอเน้ือหา เพื่อชวยเพิ่ม

แรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ ปยพร ถาวะราภรณ (2553) กลาววา  

การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนสือ่ในการเรยีน

การสอน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาบทเรียนและฝกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

E-Learning สื่อมัลติมีเดีย สื่อบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน CD/DVD หรือจากเว็บไซต การใชคอมพิวเตอร

เปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติ ทําแบบฝกหัด แบบทดสอบเลนเกมการศึกษา ศึกษาคนควาขอมูลความรู 

ตาง ๆ และการนําเสนองาน การใชคอมพิวเตอรติดตอสื่อสารผานทางอินเทอรเน็ต ระหวางผูสอนกับ

ผูเรียน เชน การถาม ตอบปญหา การสงงาน หรือการบานทางอีเมลการแจงประกาศขาวกิจกรรม  

การเรียน ฯลฯ การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการควบคุมอุปกรณรวมตาง ๆ ประกอบการเรียนการสอน 

เชน เครื่องพิมพ เครื่อง LCD และการใชคอมพิวเตอร เพื่อการแกไขปญหา การขาดแคลนครูผูสอน 

และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ พิมภา คีรีเมฆ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

แบบภาวะผูนําของผูบริหารกับสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา แบบภาวะผูนําของผูบริหารกับสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสุรัชดา จันทรเพชร (2560)  

ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ           

การสอนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

พบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนตามการรับรูของครู โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

  2.2 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สรางสื่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําใบงาน ใบความรู เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา ไดแก 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางเอกสารประกอบบทเรียน เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอน 

มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษา

ไดใหความสําคัญกับดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการจัดการเรียนการสอน เพราะ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสือ่การจัดการเรียนการสอน สามารถทําใหผูเรียนเขาใจเน้ือหา

บทเรียนไดงายข้ึน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งในหองเรียนปกติและนอกหองเรียน  

โดยเน้ือหาบทเรียนจะประกอบไดดวย ภาพน่ิง ภาพกราฟก ขอความ เสียง วีดีโอ และภาพเคลื่อนไหว 

เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ ลิขิต สุภาสาย (2551) กลาววา การนําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือ

สรางใหเปนโปรแกรมคอมพวิเตอร เพื่อใหผูเรียนนําไปเรียนดวยตนเอง และเกดิการเรียนรูในโปรแกรม

ประกอบไปดวย เน้ือหาวิชา แบบฝกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการนําเสนอ แบบมีทั้งตัวหนังสือ 

ภาพกราฟกภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสียง เพื่อดึงดูดใหผูเรยีนเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน รวมทั้งการแสดง 

ผลการเรียนใหทราบทันที โดยขอมูลยอนกลับ (Feedback) แกผูเรียนและยังมีการจัดลําดับวิธีการสอน 

โดยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนในแตละคน ทั้งน้ีจะตองมีการวางแผนการในการผลิต

อยางเปนระบบในการนําเสนอดวยสื่อ และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิตยา ศักด์ิจันทร 

(2560) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสมัพันธระหวางการสงเสรมิกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ

ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จ      

ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก และกิตติพงษ กาญจนสําเริง (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวิชาการ ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 
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  2.3 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรู 

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการเรียนแบบประเมินผล

การเรียนตามสภาพจริง เปนตน รองลงมา ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเกบ็แฟมสะสมผลงาน 

ใบงาน ใบความรู และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดทําทะเบียนสือ่การเรยีนการสอน มีคาเฉลี่ยตํ่าสดุ 

ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญ

กับดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน เพราะการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการบรหิารจัดการสารสนเทศในหองเรียน เพื่อใหการเรียนการสอน มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน เชน การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ขอมูลธุรการช้ันเรียน ขอมูลครูและบุคลากร ขอมูลนักเรียน 

(รายช้ัน รายบุคคล) การจัดเก็บแผนการจัดการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู แบบฝกหัด 

แบบทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แฟมสะสมผลงาน และการจัดเก็บขอมูลงาน โครงการตาง ๆ 

เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ จิตติมา พิทยาสุนทร (2557) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง 

ข้ันตอนสําคัญที่จะอํานวยความสะดวกในการเรียกใชขอมูล และการแกไขขอมูลใหเปนปจจุบัน ขอมูล

อาจเก็บรักษาในสื่อตาง ๆ เชน การวางแผน การจัดเก็บขอมูลอยางเปนปจจุบัน มีการคนหาขอมูล 

การจําแนก ขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงาน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บปลอดภัย รูปแบบ  

ที่ใชในการจัดเก็บขอมูลที่ชัดเจน มีแหลงที่ใชในการจัดเก็บขอมูล มีงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บขอมูล 

และเจาหนาที่ ที่มีความรู ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล และผลการวิจัยสอดคลองกับงานวิจัย 

ของ จิตติมา พิทยาสุนทร (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา สภาพ 

การจัดระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และ

จิตติมา สมหวัง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา สภาพการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

  2.4 ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษา

ควาขอมูล การจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสบืคนและดาวนโหลดขอมูลผานอินเตอรเน็ต เชน Google YouTube เปนตน 

รองลงมาไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาขอมูลจากแหลงเรียนรูทั้งในและนอกโรงเรียน และ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลประชากรวัยเรียนรายคน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ผลการวิจัย

เปนเชนน้ีอาจเพราะวา ครูผูสอนสวนมากรับรูในสิง่ทีผู่บริหารสถานศึกษาไดใหความสําคัญกับดานการ
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ใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน เพราะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการแสวงหาความรู โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็น

ทาง E-mail โครงการ School Net การเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย เชน ใชในการศึกษา

คนควาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดีย แผนการจัดการเรียนรู สื่อการเรยีนการสอน 

ใบงาน ใบความรู แบบฝกหัด แบบทดสอบ คลังขอสอบ งานวิจัยทั้งในและตางประเทศ โปรแกรมขอมูล

ประชากรวัยเรียนและใชในการดาวนโหลดขอมูลทางอินเทอรเน็ต เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ  

จิราพร มีเทพ (2554) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ มีความสําคัญ       

ในการจัดการเรียนการสอน เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน สามารถใชคอมพิวเตอรในการ

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นทางอีเมล การเรียนทางไกล

ผานเครือขายโครงการ School Net การจัดทําขอมูลในการบริหารโรงเรียน ไดแก การใชโปรแกรม 

SMIS, M-OBEC, B-OBEC และโปรแกรมขอมูลประชากรวัยเรียน รายคน และผลการวิจัยสอดคลอง

กับงานวิจัยของ อัจฉรียา ทองมา (2557) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎรธานี พบวา สภาพการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

และ ปรพล กลับศรี (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชคอมพิวเตอรพกพา เพื่อการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา การใชคอมพิวเตอรพกพา 

เพื่อการศึกษาของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  

 3. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธระดับคอนขางสูง (R = 0.773) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และในแตละดานยังมีคาความสัมพันธกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของคร ู

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่วางไว ผลการวิจัยออกมาเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา 

เปนผูมีบทบาทสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ทั้งดาน

การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเปนตัวกลางในการนําสงหรือถายทอดความรูในการเรียนการสอนรายวิชา

ตาง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา 

ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน สงเสริมสนับสนุนใหบคุลากรมีแผนการจดัการเรยีนรูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูสงเสรมิสนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรยีน

การสอน สงเสริมการใชสื่อดิจิทัล เชนวิดีโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส E-Book CAI บทเรียนออนไลน E-Library, 

E-Learning, Tablet ในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน สงเสรมิสนับสนุนบุคลากรใหใชระบบบริหาร
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สํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ (E-Feeling) สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใชโปรแกรม Microsoft 

Word Microsoft Excel Microsoft PowerPoint ในการสอนการทําเอกสารและการสรุปผลการประเมิน

การสอน และผลงานวิจัยสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช เครือศรี (2558) ไดศึกษาเรื่อง การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวม มีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 4. การวิเคราะหบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 พบวา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด 

การเรียนการสอนของครู ใน 4 ดาน คือ ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสนับสนุน

ดานทรัพยากร ดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม และดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีคานํ้าหนัก

ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานที่สงผลทางบวกตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอน ตามการรับรูของครู เทากับ 0.315, 0.184, 0.144 และ 0.219 ตามลําดับ คาสหสัมพันธพหุคูณ

ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครูกับบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 4 ดาน เทากับ 0.776 โดยที่บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษา ทั้ง 4 ดาน สามารถพยากรณ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนตามการรับรูของครู รอยละ 60 มีความคลาด

เคลื่อนในการพยากรณเทากับ 0.161 สามารถเขียนสมการพยากรณการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู ทั้งในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน       

เรียงตามลําดับดังน้ี สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 0.578+0.315(X1)+0.184(X2)+0.144(X3) 

+0.219(X4) ตามลําดับ และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี Zො = 0.316(X1)+0.192 

(X2)+0.135(X3)+0.202(X4) ตามลําดับ ผลการวิจัยออกมาเปนเชนน้ี อาจจะเปนเพราะวาบทบาท 

ของผูบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดาน เปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุน สงเสริมใหการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของคร ูบทบาท ที่จําเปนของผูบริหารสถานศึกษา 

ไดแก ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการสนับสนุนดานทรัพยากร ดานการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม และดานการประเมนิผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการจัดการเรยีนการสอน ตามการรบัรูของคร ูสอดคลองกับแนวคิดของ จารุณี บุญวัฒนะกุล (2551) 

ไดสรุปไววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่เกี่ยวกับหนาที่ความ

รับผิดชอบที่ตองกระทําการไมวากับบุคคลหรือองคการทั้งภายในและภายนอกองคการ เพื่อใหงาน

บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประโยชนตอหนวยงานมากที่สุด โดยใชความรู

ทักษะดานตาง ๆ และกระบวนการบริหาร สอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคภูมิ มณีบางกา (2558) ได

ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ ระดับสถานศึกษาสังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานขอมูลสารสนเทศ 

โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดานผูบริหาร ดานบรรยากาศองคการ ดานผูปฏิบัติงาน และ

ดานความพรอมทางเทคโนโลยี องคประกอบความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุดเรียงลําดับ ดังน้ี ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบคุณภาพขอมูล 

ดานการประเมินผล ดานการนําขอมูลไปใช และดานการประเมินผล ความสัมพันธระหวางปจจัย     

ในการปฏิบัติงานกับองคประกอบความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ และอนุธิดา อักษรกูล 

(2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 พบวา ระดับพฤติกรรมผูนํา    

ของผูบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี 

การเขาสังคมไดดี การรูจักปรับปรุงแกไขงาน การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพ การใหการยอมรับนับถือผูอื่น การใหความชวยเหลือผูรวมงานและการโนมนาวจิตใจ 

สวนการบริหารงานวิชาการของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากลําดับ

จากมากไปหานอย ดังน้ี การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในการ

วัดผลประเมินผลและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

 

ขอเสนอแนะ 

 

จากผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยดังน้ี 

ขอเสนอแนะสําหรับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 1. ผลการวิจัยพบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ควร

กําหนดนโยบายในการพัฒนาผูบริหารและครูผูรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

 2. ผลการวิจัยพบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ควร

กําหนดนโยบายการติดตามและประเมินผลการบริหารเทคโนโลยีในสถานศึกษาเพื่อนําไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน 

 3. ผลการวิจัยพบวา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ควรมีการ

สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนรูในโรงเรียนที่ขาดความพรอม 
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ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา 

 1. ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการสงเสริม สนับสนุนใหครูใชระบบ

บริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ (E-filing) มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังน้ัน ผูบริหารควรมีการจัดให

การเรียนรูดานเทคโนโลยีโดยใหครูและบุคลากรที่มีความรูทุกวันโดยใชเวลาที่เหมาะสมอยางตอเน่ือง 

 2. ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารจัดซื้อซอฟตแวร และโปรแกรมสําเร็จรูปในการพัฒนา

ทักษะกระบวนการเรียนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังน้ันผูบริหารควรจัดหา

งบประมาณเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใชในการสนับสนุนในการจัดซื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารควรมีการประเมินผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการจัดการเรียนการสอนของครู มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังน้ันผูบริหารควรแตงต้ังคณะกรรมการและ

ประชุมบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบการประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาควรมีการจัดสงผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศเขารับ

การอบรมเกี่ยวกับการออกแบบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมงายตอตอการวิเคราะหขอมูล เพื่อให

มีทักษะความชํานาญ 

 5. ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษาควรสรางหรือจดัทําศูนยสารสนเทศระดับสถานศึกษา 

เชน ตูสําหรับการจัดแฟมขอมูลสารสนเทศ จัดหาคอมพิวเตอรในการสืบคนเพื่อลดภาวะงาน           

ของผูปฏิบัติงานสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ผลการวิจัยพบวา ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารงานความสัมพันธระหวาง

ชุมชนกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 2.  ผลการวิจัยพบวา ควรศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  


