
บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบรหิารสถานศึกษาที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร       

เขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน โดยนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา  

  1.1 ความหมายของบทบาท 

  1.2 ความหมายของบทบาทผูบริหาร 

  1.3 คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี 

  1.4 การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  1.5 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 2.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู  

  2.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

  2.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

  2.3 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน 

  2.4 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน 

 3.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

 

ความหมายของบทบาท 

บทบาทเปนพฤติกรรม หรือการปฏิบัติที่ไดแสดงออกตามตําแหนงหนาที่ของแตละบุคคล 

ซึ่งมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งมีผูใหความหมายของบทบาทไวดังน้ี 

ปาริฉัตร สินธุวงศ (2555) กลาววา บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิ หนาที่อันเน่ืองมา 

จากสถานภาพของบุคคล เน่ืองจากบุคคลมีหลายสถานภาพในคนคนเดียว ฉะน้ันบทบาทของบุคคล 

จึงตองปฏิบัติไปตามสถานภาพในสถานการณตามสถานภาพน้ัน ๆ 
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บุญตา ไลเลิศ (2550) กลาววา บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพ

ของตําแหนงใดตําแหนงหน่ึงที่บุคคลไดรับ ตองมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามที่กําหนดไวตาม

บทบาทของตําแหนงน้ัน และคลอยตามความมุงหวังของสังคม เชน บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

ก็หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เกี่ยวของกับงานในหนาที่            

ที่ปฏิบัติในสถานศึกษาน้ัน 

สินธร คําเหมือน (2550) กลาววา บทบาท หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลและ

พฤติกรรมที่คาดหวัง หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และได

แสดงออกตามบทบาท 

นัฏฐนันท เตจะวงค (2550) กลาววา บทบาท หมายถึง พฤตกรรมที่เกี่ยวของตามเงื่อนไขและ

อํานาจหนาที่ ควรกระทําเมื่อบุคคลเขาดํารงตําแหนง และพฤติกรรมดังกลาวยอมมีผลตอความผูกพัน

กับความคิดเห็นของผูดํารงตําแหนง และความหวังของสังคมที่เห็นวาบุคคลผูดํารงตําแหนงน้ันควรกระทํา 

กฤษดา สุภศร (2552) กลาววา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่เกิดข้ึนตาม

อํานาจหนาที่ในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 

วีรชน จิรัชยากร (2551) กลาววา บทบาท หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เกิดข้ึนดานคุณภาพ

การปฏิบัติงาน 8 สมรรถนะ ตามแนวทางการประเมินตนเอง และการพัฒนางานของผูบริหารสถานศึกษา

ตามหลักเกณฑและวิธีการสําหรับขาราชการและบุคคลทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) และขอบขายภารกิจ  

4 งานของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและ

การจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 

สรุปไดวา บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของสถานภาพของตําแหนงใด

ตําแหนงหน่ึงที่บุคคลไดรับ หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามอํานาจหนาที่ที่เกิดจากการ

มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และไดแสดงออกตามอํานาจหนาที่ในการดํารงตําแหนงผูบรหิารสถานศึกษา

ตามหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 

ความหมายของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงผูบริหารในยุคปจจุบันตองมีบทบาทในการจัดการและ

พฤติกรรมขององคกรตลอดจนตองมีความรูความเขาใจในทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผูนําเปน  

อยางดี โดยบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ภายใตรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ในยุคของการ

บริหารจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน ทามกลางกระแส แหงความเปนโลกาภิวัตน (Globalization)       

ซึ่งไดมีนักการศึกษาไดใหความหมายไว ดังน้ี  

จารุณี บุญวัฒนะกุล (2551) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรม

ของผูบริหารที่เกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบที่ตองกระทําการไมวากับบุคคลหรือองคการทั้งภายใน



 12

และภายนอกองคการ เพื่อใหงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีคุณภาพและประโยชนตอ

หนวยงานมากที่สุด โดยใชความรูทักษะดานตาง ๆ และกระบวนการบริหาร 

อรวรรณ เสียงสน่ัน (2553) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรม

ของผูบริหารในการเพิ่มสมรรถนะหลัก ไดแก ขาราชการครู ประกอบดวย การสงเสริมสนับสนุน         

การประสานงาน การติดตามผล และการใหขวัญและกําลังใจ 

กฤษดา สุภศร (2552) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง อํานาจหนาที่

ความรับผิดชอบของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ควรเปนในดานตาง ๆ  

ปรัชญา มีพรหมดี (2551) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติ

ตามอํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาตอการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ไว 6 ดาน ดังน้ี          

1) การกําหนดนโยบายและการวางแผน 2) การอํานวยความสะดวก 3) การสงเสริมและสนับสนุน           

4) การประสานงาน 5) การนิเทศ กํากับ ติดตามและประเมินผล และ 6) การบํารุงขวัญและกําลังใจ 

ดวงกมล กิ่งจําปา (2555) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาท      

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูในดานตาง ๆ ทั้ง 3 ดาน 

ดังน้ี 1) ดานการเรียนการสอนของครู 2) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 3) ดานการจัดสภาพ 

แวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอน 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก (2558) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง 

หนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการดูแล ควบคุมกํากับและสงเสริม สนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนและการทํางานในสวนตาง ๆ ของสถานศึกษาใหการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว  

สุภา ทองเจริญ (2555) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทหนาที่

สําคัญที่คอยกระตุน สงเสริมใหการบริหารงานประสบผลสําเร็จ โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ คือ 1) เปนผูนํา

ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 2) เปนผูนําในการบริหารยึดแนวทาง 

การบริหารโดยใชโรงเรยีนเปนฐาน 3) เปนผูนําดานการนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการเรียนรู 4) เปน

ผูนําในการพัฒนาวิชาการ 5) เปนผูประสานความรวมมือกับชุมชน 6) เปนผูนําในการบริหารงานแบบ

ประชาธิปไตย โดยรวมกันทํางานเปนทีม และสงเสริมใหทุกคนมีสวนรวมอยางแข็งขัน 7) เปนผูนํา   

ในการจัดการศึกษา เปนเอกลักษณขององคกรในการสรางสรรค 8) เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ 

โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ ลงมือทําและรับผิดชอบรวมกัน เพื่อมุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ 

9) เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรูและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และ10) เปนผูนําในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษารวมกัน 

นิรมล ศิริหลา (2556) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บทบาทหนาที่

ของผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ คือ 1) เปนผูนําในการ
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พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงคของครูและ นักเรียน 2) เปนผูนําในการบริหาร 

โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 3) เปนผูนําดานการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มาใชในการพัฒนาการเรียนรู 4) เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการ 5) เปนผูประสานความรวมมือกับ

ชุมชน 6) เปนผูนําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยรวมกันทํางานเปนทีม และสงเสริมให      

ทุกคนมีสวนรวม อยางแข็งขัน 7) เปนผูนําในการจัดการศึกษา และเปนเอกลักษณขององคกรในทาง

สรางสรรค 8) เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ ลงมือทําและ

รับผิดชอบรวมกัน เพื่อมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 9) เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแก

บุคลากรเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน และ            

10) เปนผูนําในการจัดหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

สรุปไดวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารที่เกี่ยวกับอํานาจ

หนาที่ความรับผิดชอบของผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ตองกระทํา และ

รับผิดชอบโดยตรงในการกําหนดนโยบายและการวางแผน สงเสริมและสนับสนุน การนิเทศ กํากับ 

ติดตามและประเมินผลจัดการเรียนการสอนและการทํางานในสวนตาง ๆ ของสถานศึกษาใหการ

ดําเนินงานเปนไปตามนโยบายที่ไดวางไว 

คุณสมบัติของการเปนผูบริหารท่ีดี 

คุณสมบัติของการเปนผูบรหิารที่ดี จะชวยพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา และเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญของคุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี 

ไวดังน้ี  

สมสิทธ์ิ มีแสงนิล (2556) กลาววา คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี หมายถึง พฤติกรรม

หรือบทบาทที่แสดงออกมา เพื่อใหองคกรมีการพัฒนา มีความเจริญกาวหนา คือ 1) มีภาวะผูนํา         

2) มีเมตตาธรรม 3) ตองอยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกตอง 4) เปนนักคิด นักวิเคราะห           

5) มีการสรางวิสัยทัศน 6) มีทักษะหลายดาน 7) รอบรูและมีขอมูลที่ทันสมัย 8) รูและเขาใจบทบาท

หนาที่ทันสมัย 9) กลาตัดสินใจ และ10) มียุทธวิธีและเทคนิค  

สุภา ทองเจริญ (2555) กลาววา คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี หมายถึง ผูบริหารที่ดี 

จึงตองสํารวจตนเองถึงขอบกพรองและหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อการเรยีนรูและการพัฒนางาน

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารจัดการใหมและการปฏิรูปการศึกษา

ในปจจุบัน ซึ่งในการดําเนินงานผูบริหารตองยึดการบริหารจัดการ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM: 

School-based Management ประกอบดวยเกณฑ ดังน้ี 1) การเปนผูนําทางวิชาการ 2) การบริหาร

แบบมีสวนรวม 3) การเปนผูอํานวยความสะดวก 4) การประสานความสัมพันธ 5) การสงเสริมการพัฒนา

ครูและบุคลากร 6) การสรางแรงจงูใจ 7) การประเมินภายในและการประเมินภายนอก 8) การสงเสริม

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 9) การเผยแพรประชาสัมพันธ และ 10) การสงเสริมเทคโนโลยี 
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ปญญา จันทรอิ่ม (2557) กลาววา คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี หมายถึง คุณลักษณะ

ผูบริหารที่ดีควรมีภาวะผูนํา 13 ประการ คือ 1) มีภาวะผูนํา ไมหูเบา มีเหตุผล 2) มีความยุติธรรม 

ซื่อสัตย โปรงใส 3) เปนผูนําการเปลี่ยนแปลงทันเหตุการณ รอบรู 4) กลาคิดกลาทํากลาตัดสินใจ  

แบบมีเหตุผลไมเอาความคิดตัวเองเปนใหญหรือคนขางเคียง 5) มีมนุษยสัมพันธที่ดี ย้ิมแยม แจมใส 

วาจาสุภาพ มีสมบัติผูดี 6) ไมเห็นแกประโยชนสวนตนและพรรคพวก 7) ตองรักษาคําพูด และมีความ

รับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง 8) เปนตัวอยางที่ดี 9) ใชบุคลากรในโรงเรียนใหตรงกับความรู

และความสามารถ 10) ใชระบบคุณธรรม นําระบบอุปถัมภ 11) มีความริเริ่มสรางสรรค 12) มีทักษะ

ในการวิเคราะหแกปญหาและตัดสินใจ และ13) มีความรูทางวิชาชีพ 

ธนสาร บัลลังกปทมา (2557) กลาววา คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี หมายถึง คุณลักษณะ

ของผูบริหารที่ดี จะชวยพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได ดังน้ี 

ดานการบริหารจัดการ คือ 1) มีความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการสถานศึกษา 2) มีความสามารถ

ในการปกครองบังคับบญัชาผูรวมงาน 3) ความสุจริตโปรงใส และเที่ยงธรรม 4) มีความสามารถในการ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองรวดเร็ว และกลาตัดสินใจ 5) มีความสามารถในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน  

6) การวางคนไดเหมาะสมกับงาน 7) มีการสรางทีมงานที่เขมแข็ง 8) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค          

9) มีความรอบรู มีความแมนยําในกฎระเบียบของทางราชการ และ10) มีการบริหารโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน ดานบุคลิกภาพ คือ 1) ควรมีบุคลิกภาพที่ดี 2) มีความเช่ือมั่นในตนเองและ3) แตงกายสุภาพ 

เรียบรอย ดานภาวะผูนํา คือ 1) ควรมีความสามารถในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 2) มีความสามารถ

ในการวินิจฉัยสั่งงานและมอบหมายงานใหผูอื่นปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 3) มีความสามารถในการให

คําแนะนําการแกปญหาการบริหารงานในสํานักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ4) มีความสามารถ  

ในการแกปญหา ขจัดความขัดแยงในองคกร ดานคุณธรรมจริยธรรม คือ 1) ประพฤติตนใหเปนแบบอยาง

ที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 2) มีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงานและหนวยงาน 3) มีความสํานึก

รับผิดชอบตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมายตามนโยบายของหนวยงาน 4) มีความยุติธรรมและสามารถ

ปฏิบัติตอผูรวมงานไดอยางเสมอภาค 5) มีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและการแกปญหาได

อยางมีเหตุผล 6) มีความบริสุทธ์ิใจและจริงใจตอผูรวมงาน และ 7) มีความเมตตา กรุณา ตอบุคลากร

และนักเรียน สังเกตจากฝายวัดผลที่คอยชวยแกปญหา การได มส. ของนักเรียน ดานอื่น ๆ คือ       

1) การสรางขวัญและกําลังใจ 2) ผูบริหารที่ดี ตองมีความกลา กลาตัดสินใจ 3) มีความสามารถในการ

ระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาการศึกษา และ 4) เปนนักประสาน สามารถประสานความรวมมือระหวาง

วัด โรงเรียน มหาวิทยาลัย องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหนวยงานตาง ๆ  

สรุปไดวา คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดี หมายถึง พฤติกรรมหรือบทบาทที่แสดงออก 

มาใหเห็นถึงคุณลักษณะของการเปนผูบริหารที่ดี ประกอบดวย ตองมีภาวะผูนํา มีเมตตาธรรม       

อยูบนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกตอง ตองเปนนักคิด นักวิเคราะห มีการสรางวิสัยทัศน มีทักษะ
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หลายดาน รอบรูและมีขอมูลที่ทันสมัย ตองกลาตัดสินใจ มียุทธวิธีและเทคนิค ซึ่งประกอบรวมกัน 

เพื่อชวยใหผูบริหารพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนาย่ิง ๆ ข้ึนไป 

การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ในยุคปจจุบันการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน

อยางย่ิง ซึ่งมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไวดังน้ี 

จารุวัจน สองเมือง (2559) กลาววา ในศตวรรษที่ 21 กลายเปนโจทยสําคัญสําหรับในหลาย ๆ 

เรื่อง ทั้งน้ี เน่ืองจากทกุฝายมองเห็นถึงความเปลีย่นแปลงที่ชัดเจนมากข้ึนจากอดีต และความเปลี่ยนแปลง

ดังกลาวจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการวางแผนการบริหารจัดการที่ดี เพราะการกาวยางที่ชาจะทําให

เราสามารถตกขบวนและเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศึกษาเปนอีกประเด็นสําคัญ ซึ่งนอกจาก

จะตองกาวทันความเปลี่ยนแปลงแลวยังจะตองเปนกลไกสําคัญเพื่อการขับเคลื่อนภาคสวนอื่น ๆ ใหมี

ความพรอมในการเขาสูความเปลี่ยนแปลงดวย ซึ่งมี 3 ประเด็นคือ 1) ความเปลี่ยนแปลงสําคัญ

ทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) ความทาทายทางการบริหารในความเปลี่ยนแปลง และ 3) เครื่องมือ

เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ชัยยนต เพาพาน (2559) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาเปนกลไกสําคัญและเปนตัวแปร

สําคัญในดานการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดตอคุณภาพและผลลัพธที่เกิดจากการ

บริหาร ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมในศตวรรษที่ 21 ซึ่งตองมีคุณลักษณะโดดเดนเหมาะสม 

มีความรูเชิงทฤษฎี ทักษะบทบาทหนาที่ คุณธรรมและประสบการณทางการบริหารการศึกษายุคใหม 

เพื่อนําพาสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ สามารถตอบสนองตอการแขงขัน และทันสมัยเหมาะกับ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

สุกัญญา แชมชอย (2555) กลาววา โลกในยุคปจจุบันไดหมุนเขาสูศตวรรษที่ 21 เปนยุค

ของเศรษฐกิจฐานความรูทีป่จจัยในการผลิต และการแขงขันกําลังเปลี่ยนไปเปนปจจัยที่ไมอาจจับตองได 

ดังน้ัน การพัฒนานวัตกรรมจึงเปนหนทางหน่ึงจะชวยใหทกุองคการสรางจุดยืนที่เขมแข็ง และองคการ

แหงนวัตกรรมโดยมีเปาหมายเพื่อความอยูรอดการเจริญเติบโต และการสรางสมรรถนะในการแขงขัน

อยางย่ังยืน กระแสการเปลี่ยนแปลงที่มุงเขาสูยุคนวัตกรรมดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2544 หมวด 9 

เทคโนโลยีทางการศึกษากําหนดวารัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน

ตําราหนังสือทางวิชาการ สื่อ สิ่งพิมพอื่น วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัด

พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการใหแรงจูงใจแกผูผลิต และ

ผูพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ฉะน้ันจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่สถานศึกษาตาง ๆ จะตองมีการ

พัฒนานวัตกรรมหรือนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในบทความน้ีจะมุงเนน

นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการใหเกิดนวัตกรรมขององคการหรือสถานศึกษา ผูนําหรือ
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ผูบริหารสถานศึกษาจะตองอาศัยทักษะการคิดที่แตกตางอยางสรางสรรค หรอืที่เรียกวาทักษะการคิด

เชิงนวัตกรรม ซึ่งเปนทักษะความคิดพื้นฐานในการทําใหเกิดนวัตกรรมในองคการ รวมทั้งการใหผูบริหาร

ใชนวัตกรรมในการนําองคการอยางมีสรางสรรค ซึ่งตองอาศัยความรวมมือของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อขับเคลื่อน ผลลัพธ คือ คุณภาพผูเรียน โดยใชแนวคิดวิธีการ สื่อ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี

ใหมอยางตอเน่ือง ก็จะทําใหสถานศึกษาเปนองคการแหงนวัตกรรม 

สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษาในยุคใหมในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา

ตองมีวิสัยทัศนมองการณไกล มีมุมมองในการบรหิารการทาํงานเชิงกลยุทธ รูจักการประมวลวิเคราะห 

ประเมินและตัดสินใจ รับผิดชอบการดําเนินงานของสถานศึกษาในทุกดาน เพื่อใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตองปรับแนวคิดในการบริหารจัดการบูรณาการที่เนนการแกปญหาและ

ดําเนินการพัฒนาที่ผสมผสานชัดเจน ทั้งเชิงนโยบายและภาคปฏิบัติ รวมทั้งการกํากับดูแลชวยเหลือ 

ช้ีแนะและใหการสนับสนุน ตองรูจักการประสานงานและการดึงศักยภาพของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ

ใหมีสวนรวมในงานและกิจการของสถานศึกษาไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการพัฒนานวัตกรรม สื่อเทคโนโลยี

หรือนํานวัตกรรมตาง ๆ มาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 

ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 
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1. ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ -  - -  -   - - - - - -  5  
2. การสนับสนุนดานทรัพยากร - -  -   - -   - - - -  6  
3. ดานการกํากับติดตาม - -   -    - -      10  
4. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  - - - -    - - -     8  
5. ดานการกํากับนโยบาย - - - - - - - -  - - - - - - 1 - 

6. ดานการบริหารจัดการ - - - - - - - - - - - - -  - 1 - 

7. ดานความสามารถ - - - - - - - - - - - - -  - 1 - 

8. ดานการวางแผน - - - - - - - - - - - -   - 2 - 

9. ดานการสรางแรงจูงใจ - - - - - - - - - - - -  - - 1 - 

10. ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา - - - - - -   - - - - - - - 2 - 

11. ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู - - - - - -  - - - - - - - - 1 - 

หมายเหตุ   ประเด็นที่มีการศึกษา 

 -  ไมมีการศึกษาในประเด็นดังกลาว 
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จากตารางที่ 2.1 ตารางสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด Sanook (2556); ปรัชญานันท นิลสุข (2551); พรรณอร อุชุภาพ (2558); อัญชลี 

ธรรมะวิธีกุล (2552); ภาคภูมิ มณีบางกา (2558); เสาวนีย เกลี้ยงอักษร (2560); กิตติพงษ กาญจน

สําเริง (2558); อาทิตยา ศักด์ิจันทร (2560); สุริยา วรประดิษฐ (2557); ปยลักษณ ทวีแกว (2555); 

อนุธิดา อักษรกูล (2560); พิมภา คีรีเมฆ (2559); อาริษา วัฒนครใหญ (2560); สุจิตา โชติกุญชร (2558) 

และ ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) ซึ่งขอบขายบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 11 ดาน 

1) ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสนับสนุนดานทรัพยากร 3) ดานการนิเทศ 

กํากับ ติดตาม 4) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5) ดานการกําหนดนโยบาย 6) ดานการบริหาร

จัดการ 7) ดานความสามารถ 8) ดานการวางแผน 9) ดานการสรางแรงจูงใจ 10) ดานการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา และ 11) ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยเนนศึกษา

เพียง 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสนับสนุนดาน

ทรัพยากร 3) ดานการกํากับติดตาม และ 4) ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตามตัวแปร 4 ตัวแปร 

จากแนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษาสวนมากมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ขอบขายบทบาทของผูบริหารสถานศึกษามีความสอดคลองและคลายคลึงกัน ที่มีความแตกตางกัน  

คือ รายละเอียดปลีกยอยสําหรับการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําขอบขายบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

4 ตัวแปร มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับแลววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) 

ไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็ว และมีบทบาทสําคัญในดานตาง ๆ อยางกวางขวาง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การบริการสังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม รวมทั้งดานการศึกษา นักการศึกษาได

กลาวถึงความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศไว ดังน้ี 

พิสุทธ์ิ เอี่ยมสําล ี(2552) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไดบูรณาการเขาสูระบบธุรกิจ ดังน้ัน 

องคการที่จะอยูรอดและมีพัฒนาการตองสามารถปรับตัว และจัดการกับเทคโนโลยีอยางเหมาะสม       

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลตอการดําเนินธุรกิจในอนาคต เพื่อใหผูบริหารในฐานะหัวใจสําคัญ      

ของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององคการไดศึกษา แตเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจทําใหเทคโนโลยีที่กลาวถึงในที่น้ีลาสมัยไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารจะตองศึกษาติดตามความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเทคโนโลยี

สารสนเทศที่สําคัญในอนาคต มีดังตอไปน้ี เชน 1) คอมพิวเตอร 2) ปญญาประดิษฐ 3) ระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบริหาร 4) อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 5) การประชุมทางไกลผานดาวเทียม 

และ 6) เทคโนโลยีมัลติมีเดีย เปนตน 
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ถวัลย พอกประโคน (2557) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจ เพราะในปจจุบันเปนยุคของขอมูลขาวสาร ความรู ขอมูลสารสนเทศ ความเจริญกาวหนา

ทางเทคโนโลยีสงผลใหการศึกษา ตองพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม ตอการใชงาน       

ในอนาคตโครงการพัฒนาความรูตาง ๆ เหลาน้ี จะมีผลไมเพียงตองการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

สารสนเทศเทาน้ัน แตยังจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการและความเปนอยูของมนุษย 

ในสังคมสวนรวมอีกดวย จะเห็นไดวาปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเขามามีบทบาทและอิทธิพลตอ

ชีวิตมนุษยเพิ่มข้ึน ดังน้ันจะตองพยายามติดตามศึกษาและทําความเขาใจแนวทางและพัฒนาการที่เกิดข้ึน 

เพื่อที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกตใชใหเปนประโยชนในการดําเนินชีวิตอยางเหมาะสม 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมสนับสนุนการใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนใหบคุลากรมีแผนการจดั 

การเรียนรูที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุกกลุมสาระการเรียนรูสงเสริม

สนับสนุนการใชอินเตอรเน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สงเสริมการใชสื่อดิจิทัล เชนวิดีโอ 

สื่ออิเล็กทรอนิกส E-Book CAI บทเรียนออนไลน E-Library, E-Learning, Tablet ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน สงเสริมสนับสนุนบุคลากรใหใชระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) หรือ  

(E-Feeling) สงเสริมสนับสนุนบคุลากรใชโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 

PowerPoint ในการสอนการทําเอกสารและการสรุปผลการประเมินการสอน 

ปรัชญานันท นิลสุข (2551) กลาววา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ กลายเปนเครื่องสําคัญ

ในการบริหารจัดการสมัยใหม ที่ตองนําเอาเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชในการแขงขัน ทั้งในดานธุรกิจ การคา การบริหารจัดการองคกร การพัฒนาบุคลากร การศึกษา 

สาธารณสุข และอื่น ๆ ในทุกสาขาตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชอยางแนนอน อยางนอย

ก็ตองเอาคอมพิวเตอรมาใชในการพิมพงาน และการจัดทําเอกสารการใหบริการลูกคาหรือเจาหนาที่

ในสํานักงาน ชีวิตประจําวันของผูคนก็ผูกติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแนบแนนเขาไปทุกวันการ

บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะหลีกเลี่ยงไมไดตราบใดที่เรา            

ยังอยูในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชชีวิตผูกติดกับระบบดิจิตอลแทบทุกวัน 

วิวัฒน กางการ (2558) การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเรื่องใหมและเปนความ

จําเปนในการบริหารและจัดการในองคกรทุกระดับ ในองคที่มีขนาดใหญจะพบปญหาที่ผูบริหารลังเล

ใจในการตัดสินใจจัดหาระบบ นอกเหนือจากที่ระบบเหลาน้ีมักมีการลงทุนที่สูงแลว ขอมูลตาง ๆ         

เพื่อประกอบกับการตัดสินใจดูจะไมเพียงพอ การวางแผนกลยุทธหรือแผนแมบทดานเทคโนโลยี

สารสนเทศไดเขามามีสวนในการชวยลดปญหาและสรางภาพรวมของระบบสารสนเทศขององคกร

ข้ึนมา แตการจะตัดสินในในการดําเนินโครงการ ก็นาจะไดรับการวิเคราะหในเรื่องของความคุมคา 

และความเปนไปไดและโครงการสารสนเทศ ถาสรางข้ึนมาโดยมีการจัดทําการออกแบบกระบวนการ
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ทํางานใหม จะเปนการสรางประโยชนใหหนวยงานสามารถนําระบบสารสนเทศไปใชอยางเกิดประโยชน

สูงสุด และประการสุดทายการวางแผนกลยุทธสารสนเทศธุรกิจเปนกระบวนการที่เสนอแนะใหดําเนินการ

ลักษณะรุกที่นําโดยผูบริหารระดับสูงขององคการ เพื่อการสรางแผนกลยุทธที่นําไปสู การเปนผูนํา      

ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันอาศัยเครื่องมือการบริหารจัดการที่เรียกวา ทฤษฎี       

การบริหารแบบเนนคุณภาพองครวม เปนเครื่องมือชวยในการบริหารเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ประสบผล 

สําเร็จ ซึ่งการบรหิารแบบเนนคุณภาพองครวม (TQM) คือ ระบบการบริหารจัดการองคการที่เนนคุณภาพ

ในทุก ๆ ดานและทุก ๆ กิจกรรมขององคการ โดยบุคลากรทุกคนในองคการ ใหความรวมมือ และ

รวมกันรับผิดชอบ และใหความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีคุณภาพอยางตอเน่ือง 

จรัญ บุญชวย (2556) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญในการบริหาร

จัดการศึกษาในยุคปจจุบัน หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีจะทําใหบริหารงานในโรงเรียน

เปนระบบ สะดวก รวดเร็ว มีความนาเช่ือถือในการนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 

หลักการสําคัญในการบรหิารจัดการขอสารสนเทศในโรงเรียนมี ดังน้ี 1) ประชุมสรางความตระหนักให

บุคคลกรทุกคนในโรงเรียนเห็นความสําคัญของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 2) วางแผนจัดระบบงาน 

ในโรงเรียนใหเปนหมวดหมู 3) มอบหมายใหผูรับผิดชอบแตละงานอยางชัดเจน 4) ผูรับผิดชอบ

ดําเนินการจัดทําขอมูลตามที่ไดรับมอบหมาย 5) นิเทศติดตามอยางตอเน่ือง 6) ตรวจสอบขอมูล        

เปนระยะ 7) สรุปผลและประเมิน และ 8) ประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวขอมทราบทุกป 

จันททรงกช กิ่งขุนทด (2556) กลาววา การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในอนาคตเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพ เราจําเปนตองเรียนรูเรื่องสารสนเทศใหทองแท ปจจุบันพัฒนาการและการนําเทคโนโลยี 

มาประยุกตใช ในองคการ สงผลใหเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้โดยทางตรงและทางออม ซึ่งกอใหเกิดความ

ทาทายแกผูบริหารในอนาคตใหนําเทคโนโลยีมาใชใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ โดยผูบริหารตอง มี

ความรู ความเขาใจ และวิสัยทัศนตอแนวโนมของเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถตัดสินใจนําเทคโนโลยีมา

ใชงานอยางมีประสิทธิภาพ 

กิตติพงษ กาญจนสําเริง (2558) กลาววา การสํารวจและวิเคราะหความจําเปนในการใชสื่อ

และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมใหครูใชสื่อและเทคโนโลยีในการจัดการเรียน

การสอน การสงเสรมิใหครใูชสื่อ ผลิต จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในการพัฒนางานวิชาการ 

ตลอดจนการวางแผนการจัดหาสื่อ การประเมินผลการใชสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งเครือขาย

การเรียนรูตาง ๆ ที่มีอยูในชุมชน และพัฒนาแหลงเรียนเพื่อการศึกษาและการบริหารงานวิชาการ 

สงเสริมและพัฒนาความสามารถของครูดานการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

รวมถึงการเผยแพรสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ภาคภูมิ มณีบางกา (2558) กลาววา การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานขอมูล

สารสนเทศ เพื่อใหเกิดความสะดวก และลดระยะเวลาในการทํางาน ตลอดจนทําใหขอมูลสารสนเทศ 
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มีความแมนยํา ความพรอมดานเทคโนโลยี ไดแก อุปกรณหนวยรับขอมูล เชน เครื่องสแกน กลองถายรปู 

เปนตน อุปกรณหนวยประมวลผล เชน ระบบตาง ๆ โปรแกรมการประมวลผล เปนตน อุปกรณ

หนวยความจํา เชน รอม แรม ฮารดดิสก แผนซีดี/ดีวีดี แฟลชไดรฟ เปนตน และอุปกรณหนวย

แสดงผล เชน จอภาพหรือจอมอนิเตอร เครื่องพิมพ เครื่องฉายภาพ เปนตน 

อาทิตยา ศักด์ิจันทร (2560) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิด

เชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการจัดหาสื่อ เพื่อพัฒนาหองสมุดโรงเรียน สงเสริมการจัดหา

แหลงเรียนรูทัง้ในและนอก สงเสรมิใหนักเรยีนเรียนรูจากแหลงเรียนรูทั้งในและนอก สงเสริมและคัดเลือก

บุคลากรที่มีความรูเปนผูมีความรูดานเทคโนโลยี สํารวจแหลงเรียนรู แจงวัตถุประสงครายละเอียด

ลวงหนา มอบหมายหนาที่ผูเรียนในการใชแหลงเรียนรู และมีการประเมินการใชแหลงเรียนรู  

สรุปไดวา การสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการวาง

แผนการดําเนินงานของบริหารสถานศึกษาที่ทําใหครูผูสอนมีความรู ทักษะ และประสบการณในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสงเสริมใหครูใชสื่อดิจิทัล เชน วิดีโอ สื่ออิเล็กทรอนิกส E-Book CAI 

บทเรียนออนไลน ใชเครือขายอินเตอรเน็ต จัดหา ผลิตและพัฒนาสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน รวมทั้งสงเสริมสนับสนุนใหครูใชระบบบริหารสํานักงานอัตโนมัติ (E-office) ในการรับ-สงขอมูล

ขาวสารทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา 

การสนับสนุนดานทรัพยากร  

ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในการบริหารทรัพยากร ใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายของสถานศึกษา ซึ่งนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายการสนับสนุนดานทรัพยากรไว ดังน้ี 

พรรณอร อุชุภาพ (2558) กลาววา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการบริหารทรัพยากร

ทางการศึกษาผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาทสําคัญในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ซึ่งเกิดประโยชนในการพัฒนา

ชุมชนใหมีความเขมแข็งทางการศึกษา สามารถมีสวนรวมและใหความรวมมอืกับสถานศึกษาในการจดั

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาอาจจะแบงออกได 2 ประเด็น 

ดังน้ี บทบาทในฐานะเปนผูใชทรัพยากรทางการศึกษา และบทบาทในฐานะเปนผูแสวงหาทรัพยากร

ทางการศึกษา 

บทบาทในฐานะเปนผูใชทรัพยากรผูบริหารสถานศึกษาควรวางแผนแนวทางในการใชทรัพยากร

ทางการศึกษา คือ 1) การกําหนดนโยบาย แผนงาน และโครงการของสถานศึกษา 2) การกําหนด

ทรัพยากรที่ตองการ 3) การวางแผนการใชทรัพยากร 4) การประเมินผลการใชทรัพยากร บทบาท   

ในฐานะเปนผูแสวงหาทรัพยากร ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทในการแสวงหาทรัพยากรทางการ

ศึกษา คือ 1) มีกลยุทธใชผลงานการบริหารสถานศึกษาที่เอื้อตอการแสวงหาทรัพยากรทางการศึกษา 

2) คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา  
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สุริยา วรประดิษฐ (2557) กลาววา การใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสในดานการเงินวัสดุ

อุปกรณทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานการวิจัยในช้ันเรียนของครูผูสอนอยางมีประสิทธิภาพ 

เชน จัดสรรงบประมาณในการปฏิบัติงานวิจัย จัดหากระดาษ คอมพิวเตอร เครื่องคิดคํานวณ รวมทั้ง

ประสานงานหาแหลงทุนจากหนวยงานเอกชน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหแกครูผูสอน

ผูทําวิจัยในช้ันเรียน 

เสาวนีย เกลี้ยงอักษร (2560) กลาววา ผลที่เกิดจากการบริหารงบประมาณของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิและการบริหารงานแบบมุงเนนผลงานในการ

ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับเงิน และการดําเนินการทางการเงินทั้งในสวนของเงินงบประมาณและเงิน

นอกงบประมาณ ซึ่งประกอบดวย การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การจัดทํางบประมาณ      

การเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผลการใชงบประมาณ

การรายงานผลการดําเนินงาน รวมถึงการระดมทรัพยากรและการลงทุน โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ไมทุจริตในการใชจาย มีความโปรงใส ตรวจสอบได มีการแตงต้ังคณะกรรมการในการเบิกจายเงิน 

และตรวจสอบรายจายการใชงบประมาณใหเกิดความคุมคาและสูตัวผูเรียนมากที่สุด 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการจัดสรร

งบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรงบพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จัดสรรงบประมาณดานวัสดุ ครุภัณฑ สื่อสาร เชน โปรเจคเตอร        

จอทีวี เครื่องขยายเสียง ลําโพง จัดซื้อซอฟตแวรที่ใชเปนสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดให

มีหองปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดงบประมาณสนับสนุนดานการซอมบํารุง และปรับปรุง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปยลักษณ ทวีแกว (2555) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาใหครู

ผูทําวิจัยในช้ันเรียน มีกลุมบุคคลใหความชวยเหลอื ใหคําปรึกษาแนะนํา ใหความรวมมือในการทําวิจัย

ในช้ันเรียนของครู ไดแก ผูบริหาร เพื่อนครู นักเรียน ผูปกครอง และมีผูเช่ียวชาญใหคําปรึกษา          

ในการทําวิจัยในช้ันเรียน โดยผูบริหารวัดจากแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัยสรางข้ึน 

ภาคภูมิ มณีบางกา (2558) กลาววา สภาพแวดลอมหรือสิ่งที่เกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธกัน

ของบุคลากรกับสิ่งแวดลอม โดยที่บุคคลสามารถรับรูไดทั้งทางตรงและทางออม การมีบรรยากาศ

องคการที่ดีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน และเปนสิ่งที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและ

รวดเร็วและบรรลตุามเปาหมายที่กําหนดไว องคประกอบของบรรยากาศองคการ ประกอบดวย ความ

เคารพนับถือ ความไววางใจ ความเอาใจใสซึ่งกันและกัน สภาพแวดลอมภายในองคการ การมีขวัญ

กําลังใจ การมีสวนรวม และความสามัคคีในองคกร 

สรุปไดวา การสนับสนุนดานทรัพยากร หมายถึง บทบาทสําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองใหการสนับสนุนดานทรัพยากรทางการศึกษา เชน การสนับสนุนงานวิชาการ การจัดสรร
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งบประมาณใหครูเขารับการอบรม สัมมนาดานเทคโนโลยี จัดซื้อวัสดุ อุปการณ เชน ทีวี โปรเจคเตอร

และระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อเปนการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูที่ทันสมัย 

ทําใหการจัดการเรียนการสอนของครูเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สงผลใหผูเรียนเกิดการเรียนรูสิ่งใหม ๆ 

และกาวทันยุคสมัยในปจจุบัน 

การนิเทศ กํากับ ติดตาม 

การนิเทศ กํากับ ติดตาม เปนสวนหน่ึงของการบริหารโรงเรียน ซึ่งผูบริหารจะตอง            

มีสวนเกี่ยวของในการใหบริการทางการศึกษาเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม

ความคาดหมาย ซึ่งนักการศึกษาไดกลาวถึงความหมายการนิเทศ กํากับ ติดตามไว ดังน้ี 

พรรณอร อุชุภาพ (2558) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญในดานหลักสูตร

และการนําหลักสูตรไปใชดําเนินการ ดังน้ี 1) จัดต้ังคณะกรรมการเพื่อรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 

ดานการใชหลักสูตร นําผลมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย 2) กํากับและติดตามงานอยาง 

มีประสิทธิภาพ เพื่อใหการใชหลักสูตรและการใชทรัพยากรทางการศึกษามีประสิทธิผลในการนํามาใช

พัฒนาผูเรียน และ 3) นําขอมูลทองถ่ินและชุมชนมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการสํารวจ

ขอมูลดานความตองการของผูเรียนและชุมชน 

สาวสวยมวยไทย (2555) กลาววา ในปจจุบันความมุงหมายของการนิเทศ กํากับ ติดตาม

การศึกษา รวมทั้งการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อสนับสนุนสงเสริม กระตุนใหครู และผูมีสวนไดสวนเสีย 

จากการจัดการศึกษาทุกฝายเปนรายบุคคล หรือหลายคน รวมมือ รวมใจกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียน

การสอน วิธีการบริหารจัดการศึกษาที่มุงสูความสําเร็จตามมาตรฐานใด ๆ ของโรงเรียน และบุคลากร

ของโรงเรียนใหสูงข้ึน และรักษาไวไดอยางตอเน่ืองดวยความเต็มใจ 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการกําหนดวิธี 

การประเมินดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน การตรวจสอบ การติดตาม การควบคุม  

การประเมินผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการนําผลการ

ประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไปใชในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) กลาววา การติดตามและประเมินผล มีคําซึ่งมีความหมาย

เฉพาะตัวที่แยกจากกันไดชัดเจน แตในการดําเนินงานหรือจัดกิจกรรมแลวมีความสัมพันธกันคอนขาง

ใกลชิด จนทําใหเกิดความสับสนอยูเสมอ คือ คําวา ติดตาม (Monitoring) และคําวา ประเมินผล 

(Evaluation) ทั้งสองคําดังกลาวมีวิธีทํางานที่แตกตางกัน คือ การติดตาม เปนพฤติกรรมที่มีลักษณะ

ตางจากการประเมินผล ดังน้ี 1) การติดตาม เปนการเก็บรวบรวมขอมูลปฏิบัติงานตามแผน ซึ่งมีการ

กําหนดไวแลว เพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจ แกไข ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 

หรือกําหนดวิธีการดําเนินงานใหเกิดผลดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน จุดเนนที่สําคัญของการติดตาม คือ การปฏิบัติการ
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ตาง ๆ  เพื่อการตรวจสอบ ควบคุม กํากับ การปฏิบัติงานของโครงการ 2) การประเมินผล เปนกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ และนําผลมาใชในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการดําเนินโครงการ 

เสาวนีย เกลี้ยงอักษร (2560) กลาววา ผลที่เกิดจากการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจในดานการพัฒนาหรือการใหความเห็น

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน การวางแผนงานดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล การพัฒนา

และสงเสริมใชแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษาการแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น เพื่อพัฒนา

ผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมกับครูและนักเรียน ในโรงเรียน 

บริหารดวยความโปรงใส ยึดหลักความถูกตอง และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกฝายพัฒนาครูใหมี

ความรูความสามารถที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลง  

สุจิตา โชติกุญชร (2558) กลาววา องคประกอบหน่ึงของภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

โรงเรียน ซึ่งผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทฐานะผูนําในการเปนผูนิเทศ และใหคําปรึกษา เพื่อ

ชวยเหลือแกครูอาจารยในการปฏิบติัหนาที่ตามภารกิจหลัก อันเปนปจจัยอิทธิพลที่สงผลตอความสําเร็จ

ในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การเขาสังเกตการณ

สอนอยางสม่ําเสมอ การสนับสนุนใหครูใชกลวิธีการสอนที่หลากหลาย และพัฒนากระบวนการเรียน

การสอน สงเสริมใหมีการศึกษาดูงานดานการนิเทศ และสนับสนุนการนิเทศภายใน 

กิตติพงษ กาญจนสําเริง (2558) การบริหารงานตาง ๆ ภายในสถานศึกษา เพื่อการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อประโยชนแกผูเรียนเริ่มต้ังแตการจัดทําหลักสูตร

การจัดกระบวนการเรียนการสอนในหองเรียน การเตรียมสื่อการวัดผลการประเมินผล การจัดแหลง

เรียนรูการประกันคุณภาพการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การพัฒนาระบบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

อื่นไดสงเสริมสนับสนุนวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 

อาทิตยา ศักด์ิจันทร (2560) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิด

เชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษา ในการสงเสริมสนับสนุนครูผูสอนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

ชวยเหลือการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค ในการนิเทศการศึกษาการสงเสริมใหบุคลากรมี สวนรวม

ในการนิเทศ การนําเสนอผลงานครูตอการนิเทศ ตลอดจนการสรางเครื่องมือในการนิเทศการศึกษา

การมอบหมายกํากับ ติดตาม การนิเทศ 

อนุธิดา อักษรกูล (2560) กลาววา การแสดงออกหรือกํากับของผูบริหารที่ใหการที่แสดงออก

ถึงความหวงใย การเอาใจใสทุกขสุข พรอมทั้งการนิเทศ กํากับ ติดตาม การใหคําแนะนําปรึกษา        



 24

ใหความชวยเหลือครูและบุคลากรในสถานศึกษา ดวยความเต็มใจ เมื่อมีปญหามาขอความชวยเหลือ

จากตน จัดสวัสดิการตาง ๆ ใหผูรวมงาน และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม สรางขวัญและกําลังใจ สงเสริมผูรวมงานใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 

พิมภา คีรีเมฆ (2559) กลาววา พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกถึงการใชอํานาจสั่งการเพียง

คนเดียวเปนการสื่อสารทางเดียว ผูนําจะมุงใหความสําคัญกับงานมุงเนนใหงานสําเร็จตามพฤติกรรม

ทั่วไปของผูนําจะชอบสั่งการใหผูอื่นทํางาน วางอํานาจช้ีนําทิศทางการทํางานเปนข้ันตอน กําหนด

วัตถุประสงคระบุหนาที่รับผิดชอบ และผูปฏิบัติผลที่จะไดรับจากการปฏิบัติงาน และผูนําอยางใช

มาตรการควบคุมติดตาม และการนิเทศการปฏิบัติงานตอผูตามอยางใกลชิด การมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน เพื่อนํามาพิจารณาความดี ความชอบ 

อาริษา วัฒนครใหญ (2560) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการแตงต้ังบุคลากร

หรือคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อทําหนาที่

ในการนิเทศ กํากับ ติดตาม การดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เสริมสรางขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความรู ความสามารถใหแกผูปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง การที่ผูบริหารสถานศึกษาเขามามีบทบาท   

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ในเรื่องของการกระตุน การชวยเหลือ การแนะนํา 

ช้ีแจง ใหคําปรึกษา เพื่อชวยใหครูสามารถปรับปรุงการเรียนการสอน ชวยใหเกิดการงอกงามทาง

วิชาชีพทางการศึกษา ชวยพัฒนาครู และเพื่อเปนการสงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงข้ึน 

เชน การเขานิเทศการสอนของครูอยางสม่ําเสมอ การแนะนําใหครูใชกลวิธีในการสอนที่หลากหลาย 

และการประเมินผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนการประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ       

ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายในเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน  

โดยการสังเกต จดบันทึกและประเมินจากผูบริหาร บนพื้นฐานและมาตรฐานแบบเดียวกัน มีเกณฑ 

การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน ซึ่งนักการศึกษาไดกลาวถึง

ความหมายการประเมินผลการปฏิบัติงานไว ดังน้ี 

Sanook (2556) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ 

ซึ่งถูกพัฒนาข้ึนเพื่อทําการวัดคุณคาของบุคคลในการปฏิบัติงานภายในชวงระยะเวลาที่กําหนดวา

เหมาะสมกับมาตรฐานที่กําหนด และรายไดที่บุคคลไดรับจากองคการหรือไม ตลอดจนใชประกอบ 

การพิจารณาศักยภาพของบุคคลในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงข้ึน  

กรรณิการ สุวรรณศร ี(ม.ป.ป.) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมิน

คุณคาการทํางานของบุคคลหรืออยางที่ Joseph B. Kingsbury ไดใหความเห็นวา “การประเมินผล
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การปฏิบัติงาน คือวิธีการที่ผูบังคับบัญชาไดบันทึกและลงความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนงาน

ในระยะเวลาที่กาํหนดไว” หรือกลาวอีกนัยหน่ึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ วิธีการที่ใชประเมินคา

วาผูปฏิบัติงานแตละคนมีความสามารถปฏิบัติงานไดเพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพ

ของงานที่ผูบังคับบัญชาไดบันทึกไวหรือจากการสังเกต และวินิจฉัยตามระยะเวลาที่กําหนดเพื่อเปน

เครื่องประกอบการพิจารณาในผลประโยชนตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงานน้ัน ๆ  

เสาวนีย เกลี้ยงอักษร (2560) กลาววา ผลที่เกิดจากการสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาไดปฏิบัติตามกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจในดานการพัฒนาหรือการใหความเห็น

การพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน การวางแผนงานดานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล การพัฒนา

และสงเสริมใชแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษาการแนะแนว การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น เพื่อพัฒนา

ผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มศักยภาพ รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมกับครูและนักเรียนในโรงเรียน

บริหารดวยความโปรงใส ยึดหลักความถูกตอง และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอทุกฝายพัฒนาครูใหมี

ความรูความสามารถที่กาวทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) กลาววา ผูบริหารมีบทบาทในการสงเสริมการกําหนดวิธี 

การประเมินดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน การตรวจสอบ การติดตาม การควบคุม  

การประเมินผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีการนําผลการ

ประเมนิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ไปใชในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

กิตติพงษ กาญจนสําเริง (2558) กลาววา กระบวนการที่ใชพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพื่อวัด

ความกาวหนา รวมทั้งขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการสงเสริมผูเรียน เกิดการพัฒนาและการเรียนรู

อยางเต็มศักยภาพ ทําใหทราบถึงความสําเร็จในการจัดการศึกษากําหนด และเผยแพรระเบยีบการวัดผล 

ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนมีการวัดผลประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายสอดคลอง

กับวัตถุประสงค การเรียนรูการวิเคราะหและจัดทําเครื่องมือวัดผล และปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการ

วัดผลประเมินผล มีการนําผลการวัดผลประเมินผลไปวางแผน แกไข ปรับปรุงผูเรียนเพื่อพัฒนาตอไป 

ตลอดจนการพัฒนาความรู ความสามารถของครู ดานการวัดผลประเมินผล และการเทียบโอนผลการ

เรียนกํากับ ติดตาม ใหเปนไปตามหลักเกณฑของหลักสูตร นอกจากน้ียังสามารถเทียบโอนความรูจาก

การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และจากการศึกษาสถานศึกษาอื่นไดอีกดวย 

อาทิตยา ศักด์ิจันทร (2560) กลาววา การบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานอันเกิดจากการคิด 

เชิงระบบของผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานการวางแผน และกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดผล

การใหคําปรึกษาใหแกครู สงเสริมใหครูวัดผลตามสภาพจริง การจัดประชุมอบรม เพื่อใหครูมีความรู
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ในการสรางเครื่องมือ ในการวัดผลควบคุม ติดตาม การประมวลผลใหเปนไปตามแผนงานและมีการ

วิเคราะหสภาพปญหานําผลการประเมินมาพัฒนา 

พิมภา คีรีเมฆ (2559) กลาววา พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกถึงการใชอํานาจสั่งการเพียง

คนเดียว เพื่อการสื่อสารทางเดียวผูนําจะมุงใหความสําคัญกับงาน เพราะมุงเนนใหงานสําเร็จ โดย

พฤติกรรมทั่วไปของผูนําจะชอบสั่งการใหผูอื่นทํางาน วางอํานาจ ช้ีนําทิศทางการทํางานเปนข้ันตอน 

กําหนดวัตถุประสงค ระบุหนาที่รับผิดชอบ และผูปฏิบัติผลที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน และผูนํายังใช

มาตรการควบคุม ติดตาม และนิเทศการปฏิบัติงานตอผูตามอยางใกลชิด มีการประเมินผล การปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติงาน เพื่อนํามาพิจารณาความดี ความชอบ 

อาริษา วัฒนครใหญ (2560) กลาววา กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการแตงต้ัง

บุคลากรหรือคณะกรรมการทํางานที่ประเมินผลการดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

ตามมาตรฐาน และแผนการประเมินนําผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาจัดทํารายงาน สรุปผลและ

เผยแพรประชาสัมพันธ การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ 

สุจิตา โชติกุญชร (2558) กลาววา กระบวนการที่ครูใชในการวัดประสิทธิภาพการเรียนรู

ของนักเรียน การวัดผลและการประเมินผลน้ันตองกระทําทั้งกอนเรียน ระหวางเรียน และเมื่อสิ้นสุด 

การเรียน ซึ่งครูจะตองมีความรู ความเขาใจในเรื่องเทคนิคการออกขอสอบ มีการใชคําถามหลาย ๆ 

ลักษณะ ใชการวัดและการประเมินผลหลาย ๆ วิธี ทําการวัดและประเมินผลสอดคลองกับจุดประสงค

การเรียนรู ตลอดจนการนําเสนอผลจากการวัดและการประเมินผลมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย  

เพื่อนําไปปรับปรุงขอบกพรอง 

สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการทีผู่บริหารใชเปน

เกณฑในการประเมินคาวาครูแตละคนมีความสามารถปฏิบัติงานไดเพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณ

และคุณภาพของงานที่ผูบริหารไดบันทึกไวหรือจากการสังเกต และวินิจฉัยตามระยะเวลาที่กําหนด

เพื่อเปนเครื่องประกอบการพิจารณาความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน เชน การประเมินผลดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

ตลอดจนการนําเสนอผลจากการประเมินผลมาวิเคราะหหาจุดเดน จุดดอย เพื่อนําไปใชปรับปรุงแกไข

ขอบกพรอง  
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ตารางท่ี 2.2 การสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียน

การสอน ตามการรับรูของครู  
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55

4)
 

สุรั
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า 
 จั
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56
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รว
ม 

ผูว
ิจัย

 

1.  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการ

เรียนการสอน  - - -     - -   - -  8  
2.  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อ

การเรียนการสอน -  - - -    - - -  - - - 4  
3.  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บ

ขอมูลการจัดการเรียนการสอน - -  -       -   - - 9  
4.  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควา

ขอมูลการจัดการเรียนการสอน - - -      - -   - - - 7  
5.  ดานการเรียนการสอน - - - -  - -  - - - - - - - 2 - 

6.  ดานการตรวจสอบขอมูล - - - - - - - - -  - - -  - 2 - 

7.  ดานการใชระบบเครือขาย - - - - - - -  - -  - - - - 2 - 

8.  ดานการใชคอมพิวเตอรชวยสอน - - - - - - -  - -  - - - - 2 - 

9.  ดานการวิเคราะหขอมูล - - - - - - - - -  - - -  - 2 - 

หมายเหตุ  ประเด็นที่มีการศึกษา 

 - ไมมีการศึกษาในประเด็นดังกลาว 

 

จากตารางที่ 2.2 ตารางสังเคราะหงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

ในการจัดการเรียนการสอนตามการรับรูของครู พบวา ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนการสอนของครู มีตัวแปรในดานตาง ๆ แตกตางกันออกไป ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัย

เนนศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครู ในดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนสื่อการจัดการเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการจัด 

การเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน และ

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน เพื่อสังเคราะหใชกับ

งานวิจัยความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรียน

การสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2  
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู  

 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึงในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ันผูบริหารเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ทั้งดาน

การใชคอมพิวเตอรและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสือ่ในการจัดการเรียนการสอน การนําเทคโนโลยี

สารสนเทศไปใชเปนตัวกลางในการนําสงหรือถายทอดความรูในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ และ

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน การใชจัดการเรียนการสอน การใชสอนแทนครูในบางครั้ง การนําเขาสู

บทเรียน การสอนซอมเสริม และสามารถเปนแหลงศึกษาหาความรูไดอยางหลากหลาย เปนตน  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน 

สื่อการเรียนสอนเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญในกระบวนการการจัดการเรียนรู โดยเฉพาะ             

ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ซึ่งมีนักการศึกษาไดใหความหมายของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนไว ดังน้ี 

ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2551) กลาววา สื่อ เปนคําที่มาจากภาษาละตินวา Media แปลวา 

ระหวาง หมายถึง เสียงใดขอความที่บันทึกขอมูล เพื่อใหผูสงและผูรับสามารถสื่อความจําไดตรงตาม

วัตถุประสงค วามีการนําเสียงมาใชในการเรียนการสอน จึงเรียกวาสื่อการสอน หมายถึง สื่อชนิดใด      

ก็ไดไมวาจะเปนเทปบันทึกเสียง และวิทยุ โทรทัศน วิดีโอ แผนภูมิ ภาพน่ิง ซึ่งบรรจุเน้ือหาเกี่ยวกับ

การเรียน การสอน สิ่งเหลาน้ีเปนวัสดุ อุปกรณทางกายภาพที่ใชเทคโนโลยีทางดานการศึกษาเปนสิ่งที่

ใชเปนเครื่องมือชองทางสําหรับการทําการสอนของผูสอนความไวไดเปนอยางดี 

พิศจริตรา สุขวุฒิไชย (2553) กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนไววา การใช ICT ในการเรียนการสอนไดเขามามีบทบาททาง ดานการศึกษาเปน

อยางมากในลักษณะของอินเทอรเน็ต ซึ่งครูผูสอนสามารถใชในการจัดการเรยีนการสอน ทั้งในรูปแบบ

ของงานสอน การวิจัย และการประเมินผล ซึ่งรูปแบบการสอนดวย ICT เขาถึงทั่วทุกจุด และประเทศ

ที่ใชมากที่สุด คือ อเมริกาเหนือ และในเอเชีย คือประเทศญี่ปุน โดยในระบบจะใชในหองสมุด การจัด 

การเรียนการสอนนอกระบบ เชน พิพิธภัณฑ ซึ่งการใชระบบ ICT น้ีจะแพรหลายมากข้ึนในชีวิตประจําวัน 

ทั้ง CD มัลติมีเดียตาง ๆ จากแตเดิมที่ ICT มีบทบาทมากํากับการเรียนของนักเรียนน้ันไดมีการ

เปลี่ยนแปลงมาเปนนักเรียนและครูเปนผูสรางเอง และการเรียนการสอนน้ีสามารถที่จะเรียนรูได          

ทุกสถานที่ ทุกเวลาโดยการเรียนรูดวยรูปแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากกวาการสอนในหองเรียนจากเดิม 

แตบางครั้งเน้ือหาในบางรายวิชาที่ไม?มีจําเปนและเหมาะสมที่จะนํา ICT เขามาใช  

ปยพร ถาวะราภรณ (2553) กลาววา การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรยีนการสอน หมายถึง 

การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชเปนสือ่ในการเรยีนการสอน โดยใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาบทเรียนและฝก

ทักษะจากสื่อบทเรียน CAI หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-Learning สื่อมัลติมีเดีย สื่อบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน 
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CD/DVD หรือจากเว็บไซต การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือใหผูปฏิบัติ ทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ

เลนเกมการศึกษา ศึกษาคนควาขอมูลความรูตาง ๆ  และการนําเสนองาน การใชคอมพิวเตอรติดตอสื่อสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตระหวางผูสอนกับผูเรียน เชน การถาม ตอบปญหา การสงงานหรือการบานทาง

อีเมลการแจงประกาศขาวกิจกรรมการเรียน ฯลฯ การใชเครื่องคอมพิวเตอรในการควบคุมอุปกรณ

รวมตาง ๆ ประกอบการเรียนการสอน เชน เครื่องพิมพ เครื่อง LCD และการใชคอมพิวเตอร เพื่อการ

แกไขปญหา การขาดแคลนครูผูสอน  

นริศรา โพธ์ิขํา (2550) กลาววา สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ และวิธีการ ซึ่งถูกนํามาใช

ในการเรียนการสอน เพื่อเปนตัวกลางในการนําสง หรือถายทอดความรู ทักษะและ เจตคติจากผูสอน 

หรือแหลงความรูไปยังผูเรียน ชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพและ

ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคของการเรียนการสอนที่ต้ังไว 

อนันทิยา (2559 : ออนไลน) กลาววา โดยความเปนจริงแลว ครูเราใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

จัดการเรียนการสอนมานานแลว เพียงแตยังใชรูปแบบเดิม ซึ่งหากมีการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี             

ที่เกี่ยวของต้ังแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางงาน การสื่อสาร

ขอมูล ฯลฯ ซึ่งรวมไปถึงการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล จะทําใหการจัดการเรียนการสอน             

มีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนสามารถคนควาหาความรูจากแหลงความรูที่หลากหลายมากย่ิงข้ึน 

เกศสุนีย จันทรประสิทธ์ิ (2557) กลาววา คอมพิวเตอรเปนสื่ออุปกรณการเรียนการสอน         

ที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอเน้ือหา โดยใชคอมพิวเตอร ชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน 

นักเรียนมีความรูและเขาใจเน้ือหา สามารถสรุปความรูไดดวยตนเอง มีความคงทนในการเรียนรู และ 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

อัจฉรียา ทองมา (2557) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการเรียนการสอน 

หมายถึง การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการนําเขาสูบทเรียน และใชผูเรียนทําแบบฝกหัด 

แบบทดสอบผานสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศชวยสอนซอมเสริมใหกับ

นักเรียน และใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศสืบคนทางอินเตอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม            

การเรียนการสอน การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสรุปบทเรียน 

สุรัชดา จันทรเพชร (2560) กลาววา การจัดกิจกรรมและการใชสื่อการเรียนการสอน หมายถึง 

การจัดกิจกรรมหรือประสบการณตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู โดยวิธีการและกิจกรรม        

ที่หลากหลาย และใชสื่อการสอนที่เหมาะสมสําหรับการเรียนการสอนมีการเตรียมการสอนเปนอยางดี 

ดําเนินการสอนอยางเปนข้ันตอน เปนระบบใชวิธีสอนหลากหลาย แจงจุดประสงคการเรียนรูให

นักเรียนทราบ จัดการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มความสามารถ คํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล เปดโอกาสใหนักเรียนซักถาม และมีสวนรวมในการเรียนการสอน สงเสริม ใหนักเรียน 

มีความคิดริเริ่มรูจักวิพากษวิจารณอยางเสรี สงเสริมใหนักเรียนมีจริยธรรมคุณธรรมควบคูกับวิชาการ 
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เลือกใชสื่อการเรียนรูที่หลากหลาย และการออกแบบการวัดและประเมนิผลตามสภาพจริง มีการพัฒนา 

การจัดทําหลักสูตรการใชเทคโนโลยีและภูมิปญญาทองถ่ินทําวิจัยในช้ันเรียน มีการคิดคนพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมใหม ๆ เพื่อใชในการจัดการเรียนรู 

ประสาท วงศกาฬสินธุ (2552) กลาววา การใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนไว 3 หลัก

ดังน้ี 1) หลักการเลือกสือ่การเรยีนรู ในการจัดการเรยีนการสอนทกุครั้ง ครูผูสอนจะตองมกีารวางแผน 

การจัดการเรียนรูลวงหนา และเลือกสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม 2) หลักการใชสื่อการเรียนรู 

การจัดกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูน้ัน สิ่งสําคัญนอกเหนือจากการเลือก

สื่อการเรียนรูที่เหมาะสม ก็คือการใชสื่อที่มีประสิทธิภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพสื่อเทคโนโลยี 

มีวัตถุประสงค เพื่อชวยกลั่นกรองคุณภาพของสื่อ กอนนําไปใชและสื่อตาง ๆ ที่มีจําหนายโดยที่โรงเรียน

มีอยูแลวผานการรับรองคุณภาพมาบางแลว แตก็ยังอยูในดุลพินิจของครูผูสอนที่จะเลือกนําไปใช ดังน้ัน 

จึงมีความจําเปนที่จะตองประเมินคุณภาพสื่อดังกลาวเพื่อใหสามารถนําไปใชปฏิบัติการเรียนการสอน

ไดอยางมีคุณภาพตอไป 

สมคิด จันทะเวช (2550) กลาววา ของการใชสื่อมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน

ดังน้ี 1) สื่อการสอนชวยสรางรากฐานที่เปนรูปธรรมข้ึนในความคิดของผูเรียน 2) สื่อการสอนชวยเรา

ความสนใจของผูเรียน 3) เปนฐานในการพัฒนาการเรียนรูและชวยความทรงจําอยางถาวร 4) ชวยให

ผูเรียนไดมีพัฒนาการทางความคิด และ 5) ชวยเพิ่มทักษะในการอานและเสริมสรางความเขาใจ

ความหมายของคําใหม ๆ ใหมากข้ึน 

ถนอม เลาหจรัสแสง (2551) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่ออุปกรณการเรียนการสอน

ที่นํามาใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอเน้ือหา การสรางสื่อการสอนสําหรับการนําเสนอเน้ือหา โดยใช

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีเขามาชวย เพื่อใหเกิดบรรยากาศในการเรียนรูของผูเรียนไดข้ึน อีกทั้งสื่อ

การสอนดวยคอมพิวเตอรยังชวยทุนแรงผูสอนไดอีกดวย 

กรรณิกา ลิ่มศิลา (2550) กลาววา การใชสื่อในการเรียนการสอนเปนการนําเอาคอมพิวเตอร

เขาไปใชในการศึกษาในลักษณะของการนําเสนอการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศึกษา โดยที่คอมพิวเตอรจะทําการนําเสนอบทเรียนของผูสอนและผูเรียนสามารถเรียนรูได

ดวยตนเองในปจจุบันจะพบวา มีการนําสื่อประสมหรือมัลติมีเดียเขามาชวยในการนําเสนอเน้ือหาบน

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนําเสนอเน้ือหาของเทคโนโลยีสารสนเทศชวย

สอนไดมาก คนสวนใหญมักรูจักคอมพิวเตอรชวยสอนในช่ือของ CAI การจัดโปรแกรมการสอนโดยใช

คอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมักอยูในรูปของสื่อประสม ซึ่งหมายถึงนําเสนอไดทั้งภาพ ขอความ 

เสียงภาพ เคลื่อนไหว ฯลฯ โปรแกรมชวยสอนน้ีเหมาะสําหรับการศึกษาดวยตนเองและเปดโอกาสให

ผูเรียนสามารถโตตอบกับบทเรียนไดตลอด จนมีผลปอนกลับเพื่อใหผูเรียนรูบทเรียนไดถูกตองและ

เขาใจในเน้ือหาวิชาของบทเรียนน้ัน ๆ การเรียนการสอนโดยใชเว็บเปนหลักเปนการจัดการเรียนที่มี
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สภาพการเรียนตางไปจากรูปแบบเดิมการเรียนการสอนแบบน้ีอาศัยศักยภาพและความสามารถ    

ของเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนการนําเอาสื่อการเรียนการสอนที่เปนเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุน 

การเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการเรียนรูการสืบคนขอมูลและเช่ือมโยงเครือขายพรอมใหผูเรียน

สามารถเรียนรูไดทุกสถานที่และทุกเวลา 

ปรพล กลับศรี (2557) กลาววา การนําคอมพิวเตอรเขามาใชเพื่อการศึกษาในดานการเรียน

การสอน สามารถใชเปนสื่อในการเรียนการสอน ไดแก การใชระบบเครือขาย การใชอินเทอรเน็ต  

การใชสื่อมัลติมีเดีย และการใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

จิราพร มีเทพ (2554) กลาววา การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอน หมายถึง       

การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสอนรายวิชาตาง ๆ โดยใหผูเรียนไดเรียนรูเน้ือหาของบทเรียนตาม

โปรแกรมที่สรางข้ึนอยางเปนข้ันตอน นักเรียนสามารถเรียนรูเน้ือหาบทเรียนจากรายวิชาตาง ๆ ไดแก 

วิชาความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร การเปด-ปดเครื่อง การใชแปนพิมพ การใชเครื่องพิมพ การทํางาน

ของโปรแกรม ความรูเกี่ยวกับโปรแกรมตาง ๆ ไดแก โปรแกรมประมวลผลคํา ฐานขอมูล ตารางคํานวณ 

กราฟก คนหาความรู ดานเน้ือหาการนําเขาสูบทเรียน สอนซอมเสริมใหกับนักเรียน แกไขปญหา

นักเรียน เรียนชาฝกทักษะการคิดคํานวณ ฝกทกัษะการคิดวิเคราะห สรุปบทเรียนหรืออาจจะใชสอน

แทนครูในบางครั้ง ทําแบบฝกหัด ฝกทําแบบทดสอบเปนแหลงศึกษาคนควาขอมูลความรูตาง ๆ ได

อยางหลากหลาย และยังชวยใหผูบริหาร และผูสอนปฏิบัติงานไดรวดเร็ว มีเวลาในการวางแผน        

การบริหารหรือการวางแผนการสอนไดดีย่ิงข้ึน 

ณัฐชัย ดวงทองแกว (2554) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชเปนสื่อในการเรียน

การสอน ไดแก การใชระบบเครือขาย การใชอินเทอรเน็ต การใชสื่อมัลติมีเดีย และการใชคอมพิวเตอร

ชวยสอน 

ธนกร กองคา (2554) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชสื่อคอมพิวเตอร 

ซอฟแวรและอุปกรณรวมในการทํางาน เพื่อประมวลผลขอมลูจัดเก็บอยางเปนระบบสืบคนสารสนเทศ 

นําเสนอสารสนเทศรวมถึงการใชเครือขาย และเทคโนโลยีรูปแบบตาง ๆ ในการสื่อสารความเร็วสูง 

เพื่อรับสงขาวสารสารสนเทศดวยความสะดวกรวดเร็ว เพื่อนําไปใชในดานตาง ๆ  

กูหารง บูซาแล (2559) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรู

ทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัย

ความรูในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ 

รวมถึงการจัดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตองแมนยํา 

และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนได 

โชติกา สุวันเชโต (2555) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยีมา

ใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอหรือ

สื่อสารระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ 

ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ซึ่งเกี่ยวของกับซอฟตแวร 

เกี่ยวของกับตัวขอมูล เกี่ยวของกับบุคลากร เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหขอมูลเกิดประโยชน

สูงสุด นอกจากน้ีแลวยังรวมไปถึง โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร หนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ  

มนธิรา คีรีเพ็ชร (2556) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสามารถในดานการ

สื่อสาร การเก็บขอมลูการรับสงขอมูล ฯลฯ ที่อยูในรูปของอปุกรณประเภทตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

เครื่องสงสัญญาณ เครือขายโทรคมนาคม มาใชในระบบการศึกษา เพื่อใหเกิดประโยชนในการเรียน 

การสอน และจะเปนตัวชวยใหระบบการศึกษาเกิดการพฒันา รวมถึงทําใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน

ในดานการศึกษามากข้ึน เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนที่นิยมประยุกตใชในปจจุบัน เชน ระบบสารสนเทศ

ชวยในการเรียนการสอน การสอนทางไกลผานดาวเทียม การประชุมทางไกลระบบจอภาพ ระบบ

ฐานขอมูลการศึกษาและระบบสารสนเทศเอกสาร 

นภดล แกววิเศษ (2559) การประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ไดมีการนํามาใช

ในหลายสาขาวิชาชีพ ทั้งในดานการศึกษา ดานธุรกิจอุตสาหกรรม ดานการแพทย ดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การทํางาน การศึกษาหาความรู ทําให

คุณภาพชีวิตของคนในสังคมปจจุบันดีข้ึน นอกจากน้ีหนวยงานราชการตาง ๆ ก็นําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และระบบคอมพิวเตอร เขามาอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน ในการติดตอประสานงานกับทาง

ราชการ และในธุรกิจเอกชนทางดานการโรงแรม และการทองเที่ยว ก็ใหบริการขอมูลขาวสาร และ

บริการลูกคาผานทางระบบอินเทอรเน็ต ทําไดอยางสะดวกรวดเร็วทันเหตุการณ โดยวิธีการปฏิบัติที่มี

การจัดลําดับอยางมีรูปแบบและข้ันตอน เพื่อที่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพ ในเรื่องของความรวดเร็ว 

ความนาเช่ือถือ ความถูกตอง ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่มีการนําคอมพิวเตอร การสื่อสาร โทรคมนาคม และ

เทคโนโลยีสาํหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม มาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ 

โดยนําขอมูลปอนเขาสูเครื่องคอมพิวเตอร แลวทําการประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธตามตองการ 

กมลวรรณ พานทอง (2559) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใชสําหรับการสอนเปน

การใชเทคโนโลยีสมัยใหมหลายอยาง ทําใหการเรียนการสอนดวยอุปกรณที่ทันสมัย หองเรียนสมัยใหม 

มีอุปกรณวิดีโอโปรเจคเตอร (Video Projector) มีเครื่องคอมพิวเตอร มีระบบการอานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

แบบตาง ๆ รูปแบบของสื่อการศึกษาที่นํามาใชในการเรียนการสอนก็มีหลากหลาย ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมในการนํามาใช เชน มัลติมีเดีย อิเล็กทรอนิกส วิดีโอ เทเลคอนเฟอเรนซ ระบบวิดีโอออนดีมานด 

ไฮเปอรเท็กซ คอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเน็ต เปนตน 

พิพัฒนพงศ พลเย่ียม (2555) กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใชใน

ดานการศึกษา เปนการเรียนการสอนสมัยใหมที่เปนที่นิยมในปจจุบัน เพื่อพัฒนาและกระตุนใหผูเรียน
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น้ันเกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่งใหมที่อยูนอกกรอบหองเรียน ดังน้ันเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงมีบทบาทความสําคัญตอดานการศึกษาเปนอยางมาก เทคโนโลยีสารสนเทศดานการศึกษา เชน          

วีดีทัศน คอมพิวเตอรชวยสอน และการสืบคนขอมูล เปนตน 

ชัยณสิทธ์ิ (2554 : ออนไลน) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชนในการจัดการเรียน

การสอน คือ การเรียนการสอนในโรงเรียนไดมีการนําคอมพิวเตอรและเครื่องมือประกอบชวยในการ

เรียนรู เชน วีดีทัศน คํานวณระดับคะแนน เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดสภาพทางการทํางานแบบ

ทุกสถานที่และทุกเวลา เทคโนโลยีสารสนเทศกอใหเกิดการวางแผนการดําเนินการระยะยาวข้ึน อีกทั้ง

ยังทําใหวิถีการตัดสินใจหรือเลือกทางเลือกไดดีย่ิงข้ึน 

สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชเปนตัวกลางในการนําสงหรือถายทอดความรูในการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาตาง ๆ และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เพื่อพัฒนาและกระตุนใหผูเรียนน้ันเกิดความสนใจในการเรียน

และศึกษาสิ่งใหมที่อยูนอกกรอบหองเรยีน เชน การนําเขาสูบทเรียนโดยใหผูเรยีนไดเรียนรูเน้ือหาบทเรียน 

ทั้งในรูปแบบของขอความ รูปภาพ วีดีโอ สื่อมัลติมีเดีย และฝกทักษะจากสื่อบทเรียน CAI, E-book 

สื่อบันทึกขอมูลอื่น ๆ รวมทั้งระบบสารสนเทศชวยในการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม เพื่อ

สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการสรุปบทเรียน 

การสอนซอมเสริม การฝกทักษะการคิดคํานวณ การทําแบบทดสอบ ใชในการสรุปบทเรียน ใชประกอบ 

การเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ การใชสอนแทนครูในบางครั้ง และสามารถเปนแหลงศึกษาหาความรูได

อยางหลากหลาย  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการจัดการเรียนการสอน 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือชวยในการนําเสนอเน้ือหา การสรางสื่อ  

การสอนและการสรางฐานขอมูลตาง ๆ การนําเสนอเน้ือหาโดยใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

มัลติมีเดียน้ัน จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนการสอนแบบบรรยายไดเปนอยางดี เน่ืองจาก

ผูเรียนมีโอกาสสมัผสักบัสือ่ตาง ๆ  ไมวาจะเปนขอความ ภาพ หรือเสียง โดยเมื่อเปรียบเทียบกับการใช

ขอความเพียงอยางเดียว การนําเสนอในลักษณะน้ีจึงมีขอไดเปรียบมาก นอกจากน้ีการนําเสนอเน้ือหา

โดยใชคอมพิวเตอรยังชวยเพิ่มบรรยากาศภายในหองเรียนของผูเรียนไดดีข้ึนดวย ซึ่งมีนักการศึกษาได

ใหความหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการจัดการเรียนการสอนไว ดังน้ี 

ลิขิต สุภาสาย (2551) กลาววา การนําคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมือสรางใหเปนโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อใหผูเรียนนําไปเรียนดวยตนเอง และเกิดการเรียนรูในโปรแกรมประกอบไปดวย 

เน้ือหาวิชา แบบฝกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการนําเสนอ แบบมีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟก

ภาพเคลื่อนไหว สีหรือเสียง เพื่อดึงดูดใหผู เรียนเกิดความสนใจมากย่ิงข้ึน รวมทั้งการแสดงผล       

การเรียนใหทราบทันที โดยขอมูลยอนกลับ (Feedback) แกผูเรียนและยังมีการจัดลําดับวิธีการสอน 
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โดยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนในแตละคน ทั้งน้ีจะตองมีการวางแผนการในการผลิต

อยางเปนระบบในการนําเสนอดวยสื่อ 

จิราวุธ การะเมฆ (2556) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) หมายถึง สื่อการเรียน        

การสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหน่ึง ซึ่งใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสม

อันไดแก ขอความ ภาพน่ิง กราฟก แผนภูมิ กราฟ วีดีทัศน ภาพเคลื่อนไหว และเสียง เพื่อถายทอด

เน้ือหาบทเรียน หรือองคความรูในลักษณะที่ ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด 

บูรณะ สมชัย (2552) กลาววา โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปรียบเสมือน

แผนใส สไลด หรือวีดีทัศนที่ใชประกอบการสอน เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายในเวลาอันจํากัด และตรง 

ตามวัตถุประสงคของบทเรียนน้ัน ๆ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังทําหนาที่ไดทุกสื่อ          

ในเวลาเดียวกันและควบคุมการนําเสนอไดดวยตนเอง เรียกวา เปนสื่ออเนกทัศนหรือมัลติมีเดีย ทําให

ประหยัด และมีประสิทธิภาพมากกวา 

ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2551) กลาววา คอมพิวเตอรเปนอุปกรณในการผลิตไฟล สื่อผสม

โดยใชซอฟตแวรโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ เพื่อใชเปนบทเรียนฝกอบรมและการนําเสนองาน นอกจากน้ี

คอมพิวเตอรจะชวยผูสอน ผูเรียนในการเรียนการสอน การทํางานประจําตาง ๆ โดยใชซอฟตแวรชวย

ในการทํางานหลากหลายรูปแบบ การใชงานดังกลาวจะใชไดทั้งในหองเรียนปกติและในการศึกษาทางไกล 

สุพล ฉุนแสนดี (2552) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน CAI เปนกระบวนการเรียนการสอน 

โดยใชสื่อคอมพิวเตอรในการนําเสนอเน้ือหาสาระ ซึ่งคอมพิวเตอรชวยสอนมี 7 รูปแบบ คือ 1) เพื่อ

การสอนเน้ือหาใหมแกผูเรียน 2) ประเภทแบบฝกหัด เพื่อฝกความแมนยํา 3) ประเภทสถานการณ

จําลอง เพื่อใหผูเรียนไดทดลองปฏิบัติกับสถานการณจําลอง 4) ประเภทเกมการสอน เพื่อกระตุน

ความสนใจของผูเรียน 5) ประเภทการคนพบ เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทดลองกระทําสิ่งตาง ๆ จน

สามารถสรุปไดดวยตนเอง 6) ประเภทแกปญหา ฝกใหผูเรียนรูจักคิด ตัดสินใจ 7) ประเภทเพื่อการ

ทดสอบใชประเมินการสอนของครู 

เทนเซ็นต (ประเทศไทย) (2560) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช

จัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูลการประมวลผล      

การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยี             

ที่ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใช และการดูแลขอมูล  

ยงยุทธ ชมไชย (2554) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการบริหารดานการศึกษา เชน ระบบการลงทะเบียน และระบบการจัดตารางสอน นอกจากน้ียังใช

เปนเครื่องมือในการเพิ่มโอกาสทางดานการศึกษาและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ไดแก            

1)การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม ทําใหผูที่อยูหางไกลหรือไมสะดวกในการเดินทางสามารถไดรับ

การศึกษาเชนเดียวกับผูที่อยูในเมือง 2) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ยังชวยเสริมประสิทธิภาพการเรียน
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การสอนในวิชาตาง ๆ เชน ฟสิกส เคมี ชีวะ ภาษาตางประเทศ ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจมากข้ึน 

และเกิดความเขาใจไดงายข้ึน เชน การแสดง สถานการณจําลอง แบบจําลอง ภาพเคลื่อนไหว แสงสี

และเสียงประกอบ นักเรียนสามารถเตรียมตัวกอนเรียน หรือทบทวนบทเรียนดวยตนเองเมื่อใดก็ได          

ที่มีเวลาวาง 

นัฐวุฒิ ขุวงษา (2558) กลาววา ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน

ของคนเรามากข้ึนจนกลายเปนสวนหน่ึงในการดําเนินชีวิตของคนเกือบทุกระดับ ซึ่งบทบาทและประโยชน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก 1) ทําใหเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีความสะดวกสบายย่ิงข้ึน      

จากสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 2) ทําใหเกิดความเทาเทียมกันในสังคม และเกิดการกระจายโอกาส 

เชน การใชระบบการเรียนการสอนทางไกลผานดาวเทียม ทําใหเด็กที่อยูในชนบทหรือเด็กที่อยูในถ่ิน

ทุรกันดารมีโอกาสไดเรียนรูเหมือนเด็กที่อยูในเมือง 3) ทําใหเกิดสื่อการเรียนการสอนตาง ๆ มากข้ึน 

เชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน 4) ทําใหเกิดการจัดการทรัพยากรธรรมชาติไดดีย่ิงข้ึน 

เชน การรวบรวมขอมูลเรื่องคุณภาพในแมนํ้าลําคลองตาง ๆ เพื่อนํามาตรวจวัดมลภาวะแลวดําเนินการ

แกไขปญหา เปนตน 5) ทําใหเกิดระบบปองกันประเทศที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การใช

คอมพิวเตอรมาควบคุมอาวุธยุทโธปกรณตาง ๆ หรือระบบปองกันภัยตาง ๆ เปนตน 6) ประหยัด

คาใชจายและเวลา มีความสะดวกสบายในการติดตอหรือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 7) สามารถเพิ่ม

ชองทางเลือกในการรับรูขาวสารของประชาชนใหมากข้ึน และ 8) ลดแรงงานคนในการทํางานตาง ๆ 

เชน ควบคุมการผลิต และชวยในการคํานวณ 

ปรพล กลับศรี (2557) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง บทเรียนคอมพิวเตอร    

ชวยสอนรายวิชาตาง ๆ ที่ใชในการจัดการเรียนการสอน สรางและผลิตโดยครู อาจารยของสถานศึกษา 

และสรางหรือผลิตโดยผูอื่นที่จําหนายในทองตลาด 

เกศสุนีย จันทรประสิทธ์ิ (2557) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการสรางสื่อการเรียนการสอน 

หมายถึง การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสรางเครื่องมือชวยสอน CAI เชน การออกแบบสื่อการเรียน 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน สรางธนาคารขอสอบ สราง

แบบทดสอบของบทเรียน แบบฝกสอนซอมเสริมรายวิชา ใบงาน ใบความรูตาง ๆ งานกราฟกตกแตง 

ภาพประกอบเน้ือหาบทเรยีนใชรวมกับหองโสตทัศนูปกรณ/ศูนยสื่อ จัดทํา Web Page เพื่อการศึกษา 

จัดทํา Home Page เพื่อการศึกษา 

จิราพร มีเทพ (2554) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการสรางสื่อการเรียนการสอน หมายถึง 

การนําคอมพิวเตอรไปใชในการสรางเครื่องมือชวยสอน CAI เชน การออกแบบสื่อการเรียน สรางบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ผลติเอกสารประกอบบทเรยีน สรางธนาคารขอสอบ สรางแบบทดสอบของบทเรียน 

แบบฝกสอนซอมเสริมรายวิชา ใบงาน ใบความรูตาง ๆ งานกราฟกตกแตง ภาพประกอบเน้ือหาบทเรียน 

ใชรวมกับหองโสตทัศนูปกรณ/ศูนยสื่อ จัดทํา Web Page เพื่อการศึกษา จัดทํา Home Page เพื่อ

การศึกษา 
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สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการเรียนการสอน หมายถึง การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการสรางบทเรียน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) สื่อมัลติมีเดียตาง ๆ สื่อการสอน เอกสารประกอบบทเรียน ใบงาน 

ใบความรู แบบฝกหัด แบบทดสอบ เกมการสอน รวมทั้งการสรางและนําเสนอช้ินงาน เพื่อใหผูเรียน

เขาใจเน้ือหาบทเรียนไดงายข้ึน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งในหองเรียนปกติ และ 

นอกหองเรียน โดยเน้ือหาบทเรียนจะประกอบไดดวย ภาพน่ิง ภาพกราฟก ขอความ เสียง วีดีโอ และ

ภาพเคลื่อนไหว เปนตน นอกจากน้ียังสามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการสราง

แผนการจัดการเรียนรู แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และฐานขอมูลการศึกษาตาง ๆ เปนตน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน 

การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินงาน เริ่มต้ังแต           

การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูลใหกลายเปนสารสนเทศและการดูแลรักษา

สารสนเทศเพื่อการใชงาน ปจจุบันโรงเรยีนตองสามารถปฏิบัติงานใหรวดเรว็ข้ึน เพื่อตอบสนองตอการ

แขงขันตลอดจนการผลักดันของสังคมที่มีการใชระบบสื่อสารขอมูลที่ทันสมัยมากข้ึนมีการใชเทคนิค

ทางคอมพิวเตอรมาวิเคราะห แยกแยะและจัดสรรขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ทําใหคอมพิวเตอรมีความจําเปนมากข้ึน การนําคอมพิวเตอรมาใชงาน

อยางแพรหลายรวดเร็ว ตลอดจนระบบสื่อสารกาวหนาย่ิงข้ึนเปนผลทําใหระบบขอมูลขององคการ      

ที่ใชเทคโนโลยีเหลาน้ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอนไว ดังน้ี 

ชะเริงพจน พัดจันทรหอม (2555) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินการดานสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลในทุกระดับ 

ใหเกิดการรับการสงการแปลงการจัดเก็บการประมวลผลและการสืบคนไดอยางถูกตองแมนยํารวดเร็ว

ทันตอการนําไปใชประโยชนอยางแทจริงจนสามารถเปนเครือขายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับกลุม 

พัชรี เชยจรรยา (2556) กลาววา สารสนเทศคือขอมูลตาง ๆ ที่ไดมีการประมวลผลมาแลว 

หรือเก็บรวบรวมไวในรูปแบบตาง ๆ เชน การใชถอยคําในการพูด การเขียน ภาพเขียน ไมโครฟลม

แผนดิสกคอมพิวเตอร มีการบันทึกไวในสื่อหรือทรัพยากรสารสนเทศบางชนิด ซึ่งบุคคลสามารถรับรู

ดวยวิธีหน่ึง เพื่อนําไปใชประโยชนตามตองการ สารสนเทศมีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 3 ประการ คือ  

1) เปนขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว 2) เปนรูปแบบที่มีประโยชนนําไปใชงานได 3) มีคุณคาสําหรับ

ใชในการดําเนินงานและการตัดสินใจ 

กรรณิกา ลิ่มศิลา (2550) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการจัด/เก็บขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การนําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารหองเรียน รวมถึงธุรการตาง ๆ ภายในช้ันเรียนที่สนับสนุน
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การเรียนใหมีประสทิธิภาพ ไดแก การจัดเตรียมเอกสาร วางแผนการสอน การเขียนหลักสูตร การรายงาน

ขอมูล การสรางขอสอบ เปนตน 

ปยพร ถาวะราภรณ (2553 : 34) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใชอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออุปกรณประกอบอื่น ๆ ของระบบคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ

ขอมูลสารสนเทศ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เชน สื่อการเรียนการสอน สื่อบทเรียนคอมพิวเตอร 

มัลติมีเดียเอกสารประกอบการเรียนการสอน แบบฝกหัด แบบทดสอบ หรือคลังขอมูล ใบความรู ใบงาน 

ขอมูลขาวสารในรายวิชาตาง ๆ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการสอบ ช้ินงาน ผลงาน แฟมสะสมงาน

นักเรียนเอกสารประกอบการออกแบบการเรียนรู แผนการจัดการเรียนรู ขอมูลนักเรียน ประวัตินักเรียน 

งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน ขอมูลธุรการช้ันเรียน ตารางเรียน ตารางสอน ขอมูลงานโครงการ

ตาง ๆ ตลอดทั้งการจัดเก็บขอมูลไวในระบบเครือขาย เชน Server หรือ E-mail เปนตน 

ฉัตรนภา ศิริคําใส (2556) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดวิธีการใหมข้ึนในการ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศเก็บความรูการสงผานและการสื่อสารสารสนเทศ สามารถจัดเก็บสารสนเทศ 

เพื่อนําไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เกศสุนีย จันทรประสิทธ์ิ (2557) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การนําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารหองเรียนรวมถึงธุรการตาง ๆ ภายในช้ันเรียนที่สนับสนุน

การเรียนใหมีประสิทธิภาพ ไดแก จัดเก็บขอมูลสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลแหลงเรียนรู จัดเก็บขอมูล

ธุรการช้ันเรียนจัดเก็บขอมูลงานโครงการตาง ๆ จัดทําทะเบียน สื่อการเรียนการสอน รายงานผล

นักเรียน บันทึกสถิติการมาเรียนของนักเรียน บันทึกขอมูลนักเรียน (รายช้ัน รายบุคคล) วิเคราะห

ประเมินผลการเรียนการสอน จัดเก็บสถิติผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (รายช้ัน รายป) 

จิราพร มีเทพ (2554) กลาววา การใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ สามารถ

ทําไดทุกรูปแบบ เชน ขอมูล เอกสาร บทความ ตลอดจนเปนตัวเลขหรือสัญลักษณที่ยังไมผานกระบวน 

การวิเคราะหและประมวลผล และสารสนเทศเปนขอมูลที่จัดระบบแลว โดยผานการวิเคราะหประมวลผล

และในสถานศึกษาใชในการบริหารหองเรียนรวมถึงธุรการตาง ๆ ภายในช้ันเรียนที่สนับสนุนการเรียน

ใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การนําคอมพิวเตอรไปใชในการบริหารหองเรียนรวมถึงธุรการตาง ๆ ภายใน

ช้ันเรียนที่สนับสนุนการเรียนใหมีประสิทธิภาพ ไดแก การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การจัดเก็บแหลง

เรียนรู จัดเก็บขอมูลธุรการช้ันเรียน จัดเก็บขอมูลงาน โครงการตาง ๆ จัดทําทะเบียนสื่อการเรียน     

การสอน รายงานขอมูลนักเรียนบันทึกสถิติการมาของนักเรียน บันทึกขอมูลนักเรียน (รายช้ัน รายบุคคล) 

วิเคราะหประเมินผลการเรียนการสอน จัดเก็บสถิติผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (รายช้ัน รายป) รายงาน

การเงิน การบัญชี การคํานวณการสรางกราฟ ขอมูลทางการเรียน การเรียงขอมูล ผลการเรียน            

ของนักเรียน และการจัดทํารายงานสรุปผลการเรียน 

จิตติมา พิทยาสุนทร (2557) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง ข้ันตอนสําคัญที่จะอํานวย

ความสะดวกในการเรียกใชขอมูล และการแกไขขอมูลใหเปนปจจุบัน ขอมูลอาจเก็บรักษาในสื่อตาง ๆ 
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เชน การวางแผน การจัดเก็บขอมูลอยางเปนปจจุบัน มีการคนหาขอมูลการจําแนก ขอมูลออกเปน

หมวดหมูตามลักษณะงาน เครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บปลอดภัย รูปแบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูล               

ที่ชัดเจน มีแหลงที่ใชในการจัดเก็บขอมูล มีงบประมาณที่ใชในการจัดเก็บขอมูล และเจาหนาที่ที่มี

ความรู ความสามารถในการจัดเก็บขอมูล 

นิภาวรรณ ขวัญเมือง (2556) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บทั้งสวนที่เปน

ขอมูล และสวนที่เปนสารสนเทศในสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบ สะดวกตอการคนหา เพื่อนําไปใชประโยชน

การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร โดยแฟมอิเล็กทรอนิกส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตอง

คํานึงถึงระบบการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

อัจฉรียา ทองมา (2557) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใชระบบสารสนเทศในการจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดเก็บแบบฝกหัด แบบทดสอบ การใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดเก็บแผนการจัด การเรียนรู         

การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลธุรการช้ันเรียน 

สิดาพัณณ วิมุกติบุตร (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยี

หลายสาขามาประยุกตรวมกัน โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศที่มนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ 

การประมวลผล การคนควา การสงผาน และรับสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก

คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร        

เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลาน้ี เชน ระบบปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร นอกจากน้ียังควบคุมระบบและกระบวนการตาง ๆ ที่เขามาจัดการและ

อุปกรณตาง ๆ เหลาน้ีทํางานการที่ผูใชตองการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกตเพื่อทํางานดานการบัญชี 

หรือการบริหารสินคาคงเหลือ หรือระบบการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานยอยภายในกิจการ 

สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2546) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการรวบรวมการจัดเก็บ

ขอมูล การประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะ

รวมไปถึงเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จึงมีความหมายที่กวางขวางมาก ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวของกับทุกเรื่องในชีวิตประจําวัน และ

มีแนวโนมที่สําคัญมากย่ิงข้ึน ดวยเหตุน้ีจึงควรเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะ

ไดเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหกาวหนาและเกิดประโยชนตอประเทศตอไป   

เทนเซ็นต (ประเทศไทย) (2560) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช

จัดการสารสนเทศ เปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การประมวลผล   

การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยี                

ที่ทําใหเกิดระบบการใหบริการ การใชและการดูแลขอมูล  
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ไพฑูรย เกียรติโกมล (2551) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศตองมีองคประกอบ 3 ประการ

คือ 1) ระบบประมวลผล ความซับซอนในการปฏิบัติงานและความตองการสารสนเทศที่หลากหลาย 

ทําใหการจัดการและประมวลผลดวยขอมูลดวยมือไมสะดวก ลาชา และอาจผิดพลาด ปจจุบันองคการ

จึงตองจัดทําการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยใชคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สนับสนุนในการจัดการขอมูล เพื่อใหการทํางานถูกตองและรวดเร็วข้ึน 2) ระบบสื่อสาร โทรคมนาคม 

การสื่อสารขอมูล เปนเรื่องสําคัญสําหรับการจัดการและประมวลผลตลอดจนการใชขอมูลในการ

ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ดีตองประยุกตเทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสในการสื่อสารขอมูลระหวางระบบ

คอมพิวเตอรอุปกรณอิเลก็ทรอนิกส และผูใชที่อยูหางกัน ใหสามารถสื่อสารกันไดอยาง มีประสิทธิภาพ 

3) การจัดการขอมูล เพื่อการจัดรูปแบบและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

ธีรวัฒน ประกอบผล (2558) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กลุมของระบบงาน  

ที่ประกอบไปดวยฮารดแวรหรืออุปกรณ และซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่รวบรวม

ประมวลผลจดัเก็บ และแจกจายขอมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุมภายในองคกรน้ัน ๆ 

นอกจากน้ียังชวยใหบุคลากรในองคกรน้ัน ๆ ไดมีการประสานงานการวิเคราะหปญหาการสราง

แบบจําลองที่มีความซับซอนมากข้ึน และมีการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ เกิดข้ึน 

กูหารง บูซาแล (2559) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรูทางดาน

วิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน เทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัยความรู               

ในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการแสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ 

รวมถึงการจัดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความถูกตองแมนยํา 

และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนได 

โชติกา สุวันเชโต (2555) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเอาเทคโนโลยี       

มาใชสรางมูลคาเพิ่มใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศมีประโยชน และใชงานไดกวางขวางมากข้ึน 

เทคโนโลยีสารสนเทศรวมไปถึงการใชเทคโนโลยีดานตาง ๆ ที่จะรวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือ

สื่อสารระหวางกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวของโดยตรงกับเครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ 

ซึ่งไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณรอบขาง ข้ันตอน วิธีการดําเนินการ ซึ่งเกี่ยวของกับซอฟตแวร 

เกี่ยวของกับตัวขอมูล เกี่ยวของกับบุคลากร เกี่ยวของกับกรรมวิธีการดําเนินงาน เพื่อใหขอมูลเกิด

ประโยชนสูงสุด นอกจากน้ีแลวยังรวมไปถึง โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท โทรสาร หนังสือพิมพ นิตยสาร

ตาง ๆ  

สากล มานุรัตน (2556) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

ที่ทําใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการจัดเก็บขอมูล ขาวสาร ความรู การสงผาน การสื่อสารสารสนเทศ   

การเขาถึงสารสนเทศ การรับสารสนเทศ รวมถึงการสรางสังคมและอตุสาหกรรม ดานสารสนเทศ และ

การจัดการสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
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นอย สุวรรณมณี (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เปนการประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษาอันไดแกการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผลฐานขอมูล

การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรียนการสอนการวางแผนและการบริหารการศึกษาการวางแผน

หลักสูตรการแนะแนวและบริการการทดสอบวัดผลการพัฒนาบุคคล 

เครือขายครูนอย (2555) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกตใช

เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานดานการศึกษา ไดแก การจัดเก็บขอมูล และประมวลผลฐานขอมูล       

การพัฒนาระบบสารสนเทศชวยการเรยีนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผน

หลักสูตร การแนะแนวและบรกิาร การทดสอบวัดผล การพัฒนาบคุลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปน

ที่นิยมประยุกตใชในปจจุบัน เชน 1) ระบบสารสนเทศชวยในการเรียนการสอน 2) การสอนทางไกล

ผานดาวเทียม 3) การประชุมทางไกลระบบจอภาพ 4) ระบบฐานขอมูลการศึกษา และ 5) ระบบ

สารสนเทศเอกสาร เปนตน 

ชาญณรงค วงสุนา (2556) กลาววา ประโยชนที่ไดจากเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

เรียนการสอน เชน ใหความรูทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ ใชในการวางแผนการบริหารงาน         

ใชประกอบการตัดสินใจ ใชในการควบคุมสถานการณ หรือเหตุการณที่จะเกิดข้ึน และเพื่อใหการ

บริหารงานมีระบบ เปนตน 

พิมภา คีรีเมฆ (2559) กลาววา การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ

ทั้งที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ  อยางมีระบบสะดวกตอการคนหา เพื่อนํามาใช

ประโยชน การจัดเก็บอาจเก็บเปนแฟมเอกสาร หรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา 

แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเห็นปจจุบันและ

พรอมสําหรับการนําขอมูลไปประมวลผลใหม พรอมสําหรับการใชประโยชน  

ปรพล กลับศร ี(2557) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การดําเนินงานและองคประกอบ

ของการจัดเก็บขอมูลดานการศึกษาและการบริหาร ซึ่งจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการศึกษาของครู เชน มีการวางแผนจัดเก็บขอมูล          

มีการกําหนดแหลงที่จัดเก็บขอมูล มีการกําหนดผูรับผิดชอบ มีการประชุมหรือกําหนดแนวทางปฏิบัติ 

มีการนําขอมูลไปใชเพื่อการวางแผนพัฒนาและแกปญหาการเรียนการสอน  

สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการขอมูลการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ความถูกตองแมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนได โดยการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ

ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ประหยัดเวลาในการคนหา ประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ ลดความซ้ําซอน 

ในการเก็บเอกสาร เพื่อใหการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 

ขอมูลธุรการช้ันเรียน ขอมูลครูและบุคลากร ขอมูลนักเรียน (รายช้ัน รายบุคคล) การจัดเก็บแผนการ
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จัดการเรียนรู สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู แบบฝกหัด แบบทดสอบ ผลสัมฤทธ์ิทาง          

การเรียน แฟมสะสมผลงาน และการจัดเก็บขอมูลงาน โครงการตาง ๆ เปนตน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน 

ในปจจุบันสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมาก 

ไมวาจะเปนทางดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม หรือแมแตการเมืองการปกครอง สารสนเทศเขามา  

มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งอาจจะเรียกยุคน้ีวาเปน ยุคสังคมสารสนเทศที่ขอมูลขาวสาร สารสนเทศเปนหัวใจ

สําคัญในการพัฒนา ใหมีความกาวหนาและพัฒนาประเทศ ซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพลังขับเคลือ่น

หรือปจจัยหลักที่สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ซึ่งทุกศาสตร ทุกวงการ ลวนนําสารสนเทศ

เขาไปใชประโยชนหรือใชในการตัดสินใจ แกปญหาตาง ๆ สังคมในปจจุบันมีลักษณะเปนสังคมขาวสาร  

ที่มีการพัฒนาประเทศทุกดานอยางกวางขวาง มีการคนควา การวิจัย การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม ๆ ข้ึนมา 

ซึ่งกอใหเกิดความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ ที่ลวนตองการสารสนเทศ 

มากข้ึน และทําใหปริมาณสารสนเทศมีการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลกระทบถึงผูใชหรือผูบริโภค

สารสนเทศอยางมากในการที่จะเขาถึงสารสนเทศไดตามที่ตองการ ซึ่งไดมีนักการศึกษาหลายทานได

ใหความหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอนไว ดังน้ี  

วนาลี ปญญาเหมือง (2557) กลาววา ปจจุบันมีขอมูลจาํนวนมากเผยแพรอยูในอินเทอรเน็ต 

มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนตลอดเวลา การรับขอมูลขาวสารกลายเปนการดําเนินชีวิตประจําวัน เชน วิชาชีพ

ทางดานการศึกษาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ มีความจําเปนตองอาศัยความรูที่ทันสมัยในการทํางาน 

ดังน้ัน ผูใชงานอินเทอรเน็ตจึงควรมีความรูเกี่ยวกับเทคนิคการคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต โดยใช

บริการจากเว็บไซตที่ใหบริการเครื่องมือชวยคนหาขอมูลบนอินเทอรเน็ต แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

มีการขยายตัวอยางรวดเร็วตอเน่ืองมาโดยตลอด ทําใหมขีอมูลจํานวนมากมายมหาศาล ปจจุบันเปนยุค

ของ Web 2.0 และ Semantic Web ที่เว็บไดกลายเปน Platform สําหรับใหบริการ และเน้ือหาสาระ

ไดถูกสรางข้ึน โดยผูใชอินเทอรเน็ตอยางมากมาย มีกลุมผูใชและชุมชนเครือขายสังคมเปนจํานวนมาก 

เชน Facebook, MySpace, Hi5, Wikipedia, Web Blog ตาง ๆ เปนตน  

อัจฉรียา ทองมา (2557) กลาววา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงสืบคนสื่อการเรียนการสอน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

บทเรียนมัลติมีเดีย E- Learning การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงสืบคนแบบฝกหัด การใชอินเทอรเน็ต

เปนแหลงสืบคนแบบทดสอบ การใชอินเทอรเน็ตเปนแหลงสืบคนแผนการจัดการเรียนรู 

เกศสุนีย จันทรประสิทธ์ิ (2557) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ 

มีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน สามารถใชคอมพิวเตอร

ในการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็นทางอีเมล การเรียน

ทางไกลผานเครือขายโครงการ School Net การจัดทําขอมูลในการบริหารโรงเรียน ไดแก การใช

โปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC และโปรแกรมขอมูลประชากรวัยเรียนรายคน 
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เฉลียว จงธรรมสขุย่ิง (2557) กลาววา การสืบคนสารสนเทศ คือ กระบวนการคนหาสารสนเทศ

ที่ตองการโดยใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศที่สถาบันบริการสารสนเทศจัดเตรียมไวใหการสืบคน

สารสนเทศ แบงออกเปน 2 วิธีคือ 1) การสืบคนสารสนเทศดวยระบบมือ 2) การสืบคนสารสนเทศ

ดวยระบบคอมพิวเตอรการสืบคนสารสนเทศดวยระบบมือ สามารถกระทําไดโดยผานเครื่องมือหลาย

ประเภท เชน บัตรรายการ บัตรดัชนีวารสาร บรรณานุกรม เปนตน ในการสืบคนสารสนเทศดวย

ระบบคอมพิวเตอร สามารถกระทําไดโดยผานอุปกรณคอมพิวเตอรในการคนหาขอมูลจากฐานขอมูล

ตาง ๆ ไดแก ฐานขอมูลซีดี รอมฐานขอมูลออนไลน ฐานขอมูลบนอินเทอรเน็ต 

กรรณิกา ลิ่มศิลา (2550) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูล เปนการอํานวย

ความสะดวกใหกับผูเรียนที่สามารถคนหาความรูในสิ่งที่ตองการทราบจากแหลงขอมูลที่มีอยูมากมาย

ทั้งในประเทศและตางประเทศทั่วโลก 

อรรถสิทธ์ิ เวชพูล (2550) กลาววา อินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคา และมีบทบาท

ในการสื่อสําคัญทางการศึกษาทั้งในปจจุบัน และอนาคต เปนฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาการศึกษา

ใหมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากอินเทอรเน็ตจะมปีระโยชนตอ ครู และนักเรียน ในการพัฒนาความรู 

ความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนแลวยังมีคุณประโยชน การบริหารจัดการ

และการประชาสัมพันธสถาบันอีกดวย สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทุกระดับจึงมีความพยายามในการนํา

อินเทอรเน็ตมาใช โดยไดรับการสนับสนุนสงเสริมจากหนวยงานที่สังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ซึ่งเปนสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานํารองในโครงการปฏิรูป ICT ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กําหนดให

ทุกโรงเรียนมี Website ของโรงเรียน และดําเนินงานติดตอรับ-สงหนังสือราชการผานสํานักงาน

อิเล็กทรอนิกส (E-Office) ดังน้ัน ผูบริหารจึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีทักษะความสามารถพื้นฐาน            

ในการใชอินเทอรเน็ต  

ปยพร ถาวะราภรณ (2553) กลาววา การใชคอมพิวเตอรเพือ่การศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูล และเสริมสราง

ความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เชน ใช www สําหรับคนควาเพื่อเพิ่มความรูของครูและผูเรียน

การศึกษาคนควาในเว็บไซต บทเรียนสําเร็จรูป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนมัลติมีเดีย            

อีเลิรนน่ิงการศึกษาคนควาบนเว็บโครงการ School Net Thailand การศึกษาคนควาในเว็บเกี่ยวกับ

การออกแบบการเรียนรู ซึ่งผูสอนสามารถนํามาประยุกตใชกับการเรียน การสอนของตนเอง และ

ผูเรียนก็สามารถศึกษาคนควาดวยตนเองจากเน้ือหากิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไว ในแผนการเรียนรู 

ของผูสอนได การศึกษาคนควาจากบล็อกความรูตาง ๆ การศึกษาคนควาจากแผนซีดี การศึกษา

คนควาขอมูลอื่น ๆ เชน งานวิจัย การคนควาหนังสือจากหองสมุดตาง ๆ  

ปรพล กลับศรี (2557) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ หมายถึง 

การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในสถานศึกษา เพื่อเช่ือมตอผานทางอินเทอรเน็ตไรสาย โดยอุปกรณ        
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ที่เรียกวา วายฟาย (Wi-Fi) เพื่อใชบริการดานการสื่อสาร และบริการดานขอมูลตาง ๆ สําหรับการ

บริหารและการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ณัฐชัย ดวงทองแกว (2554 : 8) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ 

หมายถึง การใชงานคอมพิวเตอรในสถานศึกษาที่เช่ือมตอผานทางสายโทรศัพท โดยใชอุปกรณ            

ที่เรียกวา โมเด็มชวยใชบริการดานการสื่อสาร และการบริการดานขอมูลตาง ๆ สําหรับการบริหาร

และการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

จิราพร มีเทพ (2554) กลาววา การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ มีความสาํคัญ

ในการจัดการเรียนการสอน เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูเรียน สามารถใชคอมพิวเตอรในการ

สืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนขาวสารความคิดเห็น ทางอีเมล การเรียน

ทางไกลผานเครือขายโครงการ School Net การจัดทําขอมูลในการบริหารโรงเรียน ไดแก การใช

โปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC และโปรแกรมขอมูลประชากรวัยเรียน รายคน 

สิดาพัณณ วิมุกติบุตร (2550) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนําเทคโนโลยี

หลายสาขามาประยุกตรวมกัน โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศที่มนุษยเขาสูทะเบียนขอมูล การจัดเก็บ 

การประมวลผล การคนควา การสงผาน และรับสารสนเทศประกอบดวย เทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก

คอมพิวเตอร โทรสาร ไมโครอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งเทคโนโลยีเกา ไดแก ระบบจัดเรียงเอกสาร          

เครื่องทําบัญชีอัตโนมัติ รวมทั้งระบบที่ควบคุมการทํางานของอุปกรณเหลาน้ี เชน ระบบปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรและระบบสื่อสาร นอกจากน้ียังควบคุมระบบและกระบวนการตาง ๆ ที่เขามาจัดการ 

และอุปกรณตาง ๆ  เหลาน้ีทํางานการที่ผูใชตองการ เชน ระบบโปรแกรมประยุกต เพื่อทํางานดานการ

บัญชี หรือการบริหารสินคาคงเหลือ หรือระบบการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานยอยภายในกิจการ 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2560) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตใช

คอมพิวเตอรและอุปกรณโทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ คนหา สงผาน และจัดดําเนินการขอมูล ซึ่งมัก

เกี่ยวของกับธุรกิจหน่ึงหรือองคการอื่น ๆ ศัพทน้ีโดยปกติก็ใชแทนความหมายของเครื่องคอมพิวเตอร

และเครือขายคอมพิวเตอร และยังรวมไปถึงเทคโนโลยีการกระจายสารสนเทศอยางอื่นดวย เชน 

โทรทัศนและโทรศัพท อุตสาหกรรมหลายอยางเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวอยางเชน 

ฮารดแวร ซอฟตแวร อิเล็กทรอนิกส อุปกรณกึ่งตัวนํา อินเทอรเน็ต อุปกรณโทรคมนาคม การพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส และบริการทางคอมพิวเตอร  

กูหารง บูซาแล (2559) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตความรู

ทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ เชน 

เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร เทคโนโลยีดานเครือขายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจนอาศัย

ความรูในกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศในข้ันตอนตาง ๆ ต้ังแตการแสวงหา การวิเคราะห       

การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการเผยแพรและแลกเปลี่ยนสารสนเทศดวย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความ

ถูกตองแมนยํา และความรวดเร็วทันตอการนํามาใชประโยชนได 
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สุจิตรา ชิมบานไร (2556) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีน้ันเปรียบเหมือน

เครื่องจักรที่สามารถรองรับขอมูลขาวสารมาทําการประมวลผล และการแสดงผลตามที่ตองการได

รวดเร็ว โดยอาศัยองคประกอบอื่น ๆ  ชวยในการจัดการ ไดแก โปรแกรมปฏิบัติการ โปรแกรมชุดคําสั่ง

ตาง ๆ และที่สําคัญคือ ผูที่จะตัดสินใจหรือสั่งการใหทํางานไดถูกตองตามเปาหมาย ซึ่งไดแก บุคคล        

ที่เกี่ยวของ เชน ผูใช ผูบริหาร และผูชํานาญการ หรือนักเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

วลัยรัตน โตวิกกัย (2556) กลาววา บทบาทที่สําคัญของเทคโนโลยีตอการพัฒนาการศึกษา 

คือ 1) เทคโนโลยีที่เขามามีสวนชวยในเรื่องการเรียนรู ปจจุบันมีเครื่องมือเครื่องใชที่ชวยสนับสนุน  

การเรียนรูหลายอยาง เชน ระบบคอมพิวเตอรชวยสอน ระบบมัลติมีเดีย ระบบวิดีโอออนดีมานด 

วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ และอินเตอรเน็ต ( Internet) เปนตน ระบบเหลาน้ีเปนระบบสนับสนุน          

การรับรูขาวสารและการคนหาขอมูลขาวสารเพื่อการเรียนรู 2) เทคโนโลยีที่เขามาสนับสนุนการจัด

การศึกษาในการจัดการศึกษาสมัยใหมจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสาร เพื่อการวางแผนการดําเนินการ 

การติดตาม ประเมินผลคอมพิวเตอร และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 3) เทคโนโลยีที่เขามาชวยใหการ

สื่อสารระหวางบุคคล เกือบทุกวงการทั้งทางดานการศึกษาจําเปนตองอาศัยการสื่อสารระหวางผูสอน

กับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพ ในกระบวนการเรียนการสอนและการดําเนินงาน

ในหลายดาน ทั้งน้ีโดยอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสาร การดําเนินงานและเทคโนโลยีการสื่อสารระหวาง

บุคคล เชน การใชโทรศัพท โทรสาร เทเลคอน เฟอเรนส และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

สรุปไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน หมายถึง 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และสามารถ

แลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ School Net การเรียนการสอนทางไกลผาน

เครือขาย เชน ใชในการศึกษาคนควาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) สื่อมัลติมีเดีย แผนการจัด 

การเรียนรู สื่อการเรียนการสอน ใบงาน ใบความรู แบบฝกหัด แบบทดสอบ คลังขอสอบ งานวิจัยทั้ง

ในและตางประเทศ ศึกษาการใชงานโปรแกรม SMIS, M-OBEC, B-OBEC โปรแกรมขอมูลประชากร

วัยเรียนและใชในการดาวนโหลดขอมูลทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

จากการที่กลาวมาสรุปไดวาผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ตามการรับรูของครู ทั้ง 4 ดาน คือ ผูบริหารเปนผูมีบทบาท

สําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของครูผูสอน ทั้งดานการใชคอมพิวเตอร

และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศไป

ใชเปนตัวกลางในการนําสงหรอืถายทอดความรูในการเรยีนการสอนรายวิชาตาง ๆ และกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน เชน การใชจัดการเรียนการสอน การใชสอนแทนครูในบางครั้ง การนําเขาสูบทเรียน การสอน

ซอมเสริม และสามารถเปนแหลงศึกษาหาความรูไดอยางหลากหลาย เปนตน โดยใหผูเรียนไดเรียนรู

เน้ือหาบทเรียน และฝกทักษะ จากสื่อบทเรียน CAI, E-book สื่อมัลติมีเดีย และสื่อบันทึกขอมูลอื่น ๆ 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือในการสรางบทเรียน เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เพื่อใหผูเรียนเขาใจเน้ือหาบทเรียนไดงายข้ึน และผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทั้งในหองเรียน

ปกติและนอกหองเรยีน โดยเน้ือหาบทเรยีนจะประกอบไดดวย ภาพน่ิง ขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว 

เปนตน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการสารสนเทศในหองเรียน เพื่อใหการ

เรียนการสอน มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูลธุรการช้ัน

เรียน การจัดเก็บสื่อการเรียนการสอน เปนตน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู 

โดยผานเครือขายอินเตอรเน็ต และสามารถแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นทาง E-mail โครงการ 

School Net การเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย เปนตน 

 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 

ทิศทางการพัฒนาการศึกษา 

วิสัยทัศน 

ภายในป 2559 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 เปนองคกรที่มี

ความเขมแข็งจัดการศึกษาอยางทั่วถึง มีคุณภาพไดมาตรฐานสูระดับสากล บนพื้นฐานความเปนไทย 

โดยการมีสวนรวมทุกภาคสวน  

พันธกิจ 

 1. สงเสริมและสนับสนุนใหประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง และ           

มีคุณภาพบนพื้นฐานความเปนไทย 

 2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถจัดการเรียนรูที่มีคุณภาพ 

 3.  พัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน โดย

ประสานความรวมมือกับทุกภาคสวน 

 4.  พัฒนาการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

คานิยมองคกร 

เปนองคมีชีวิต คิดสิ่งใหม เต็มใจบริการ รวมประสานสัมพันธ ยึดมั่นหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค 

 1.  ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร 

มาตรฐานตามการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานปฐมวัย  

 2.  สถานศึกษาไดรับการพัฒนาเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน 

 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษา สามารถปฏิบัติงานตามภารกจิไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 4.  สถานศึกษามีคุณภาพ และผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาในระดับ

ดีข้ึนไป 
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 5.  ผูรับการบริการมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

 6.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและผานการประเมิน 

ตามเกณฑมาตรฐานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 7.  ผูเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาไดรับการสนับสนุนในการจัดการศึกษา

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนเต็มตามศักยภาพ 

จุดเนนดาน ICT เพ่ือการศึกษา 

 1.  หนวยงานทุกระดับพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานศึกษาและ

ผูเรียน 

 2.  หนวยงานทุกระดับพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนฐานเดียวกันในเรื่องขอมูล

นักเรียน ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ขอมูลสถานศึกษาและขอมูลขาราชการและบุคลากรอื่น 

ในการใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  หนวยงานทุกระดับพัฒนา DLTV, DLIT ใหเหมาะสมกับสถานศึกษาและผูเรียน 

 4.  ผูเรียนมีคอมพิวเตอรใชในการเรียนรู 

ตัวชี้วัดดาน ICT เพ่ือการศึกษา 

 1.  หนวยงานทุกระดับไดรับการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการศึกษาใหเหมาะสมกับสถานศึกษา

และผูเรียน 

 2.  หนวยงานทุกระดับไดรับการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนฐานเดียวกันใน

เรื่องขอมูลนักเรียน ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา ขอมูลสถานศึกษาและขอมูลขาราชการและ

บุคลากรอื่น ในการใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

 3.  หนวยงานทุกระดับไดรับการพัฒนา DLTV, DLIT ใหเหมาะสมกับสถานศึกษาและ

ผูเรียน 

 4.  ผูเรียนทุกคนมีคอมพิวเตอรใชในการเรียนรู  

ขอมูลบุคลากรในสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบในการจัด

การศึกษาประกอบดวย 5 อําเภอ คือ อําเภอหลังสวน อําเภอละแม อําเภอพะโตะ อําเภอสวี และ

อําเภอทุงตะโก มีขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนก ไดดังน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 จํานวนบุคลากรในสถานศึกษา จําแนกตามรายอําเภอ 

 

อําเภอ 
ผอ./ 

รอง ผอ. 
ครู 

ลูกจาง 

ประจํา 

พนักงาน

ราชการ 

ธุรการ

โรงเรียน 

ครูจาง

สอน 

นักการ             

ภารโรง 
รวม 

1. หลังสวน 26 303 16 - 15 15 10 385 

2 .ละแม 14 158 10 1 8 15 4 210 

3. พะโตะ 10 123 8 15 6 12 6 180 

4. สวี 36 376 21 32 18 41 19 543 

5. ทุงตะโก 11 115 8 2 6 16 7 165 

รวม 97 1,075 63 50 53 99 46 1,483 

 

ตารางท่ี 2.4 ขอมูลจํานวนนักเรียน  

 

ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนโรงเรียน จํานวนครูผูสอน 

1. ขนาดเล็ก 1 - 120 คน 69 394 

2. ขนาดกลาง 121 - 600 คน 47 621 

3. ขนาดใหญ 601 - 1,500 คน 4 149 

4. ขนาดใหญพิเศษ 1,500 คนข้ึนไป 1 60 

รวม 121 1,224 

 

ตารางท่ี 2.5 ขอมูลพ้ืนฐานโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

 

ลําดับ โรงเรียน ประเภทการศึกษา เครือขาย 
ขนาด

สถานศึกษา 

จํานวน

ครูผูสอน 

1 วัดราชบุรณะ อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดเล็ก 4 

2 บานดอน อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน1 ขนาดเล็ก 4 

3 บานในเหมือง อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน 1 ขนาดกลาง 24 

4 บานหนองปลา อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดเล็ก 6 

5 วัดนพคุณ อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดเล็ก 3 

6 บานควนตะวันออก อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 

7 บานสะพานยูง อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน3 ขนาดเล็ก 7 

8 วัดอัมพาวาส อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) 

 

ลําดับ โรงเรียน ประเภทการศึกษา เครือขาย 
ขนาด

สถานศึกษา 

จํานวน

ครูผูสอน 

9 วัดราษฎรอรุณ อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน3 ขนาดเล็ก 7 

10 วัดชลธีนิมิตร อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดเล็ก 2 

11 บานบางหยี อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน 2 ขนาดกลาง 13 

12 บานนํ้าลอด อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน2 ขนาดเล็ก 4 

13 บานหนองไกปง อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดเล็ก 3 

14 วัดประสาทนิกร อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน 2 ขนาดใหญ 32 

15 บานปากนํ้าหลังสวน “ประชานุ

เคราะห” อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 

16 วัดนาทิการาม อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 4 

17 วัดราษฎรบํารุง อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน 3 ขนาดกลาง 11 

18 บานหวยหลอด อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 

19 บานนํ้าตก อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 4 

20 วัดชลธารวดี อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 

21 บานคลองกก อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 6 

22 บานหนองโพธ์ิ มิตรภาพที่ 129 อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 8 

23 สหกรณนิคมอุปถัมภ อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 3 ขนาดเล็ก 4 

24 วัดสวางมนัส อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดกลาง 21 

25 วัดดอนชัย อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดเล็ก 4 

26 บานคลองระ อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดเล็ก 4 

27 ชุมชนวัดขันเงิน อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดใหญพิเศษ 60 

28 วัดสมุหเขตตาราม อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดกลาง 11 

29 บานเขาแงน อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน1 ขนาดเล็ก 5 

30 ชุมชนวัดหาดสําราญ อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน1 ขนาดกลาง 16 

31 บานในกริม อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน หลังสวน1 ขนาดเล็ก 9 

32 ประชาบุษยวิทย อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 1 ขนาดเล็ก 4 

33 บานสวนจันทน อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน1 ขนาดเล็ก 1 

34 วัดวาลุการาม อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดเล็ก 5 

35 วัดวิเวการาม อนุบาล-ประถมศึกษา หลังสวน 2 ขนาดเล็ก 2 

36 สหกรณพัฒนา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ละแม ขนาดกลาง 21 

37 บานทับใหม อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ละแม ขนาดกลาง 15 

38 วัดโสมสิริวัฒนาราม ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 4 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) 

 

ลําดับ โรงเรียน ประเภทการศึกษา เครือขาย 
ขนาด

สถานศึกษา 

จํานวน

ครูผูสอน 

39 วัดสุวรรณนิมิต อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 4 

40 ชุมชนบานเขาหลาง อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ละแม ขนาดกลาง 18 

41 บานทรายทอง อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 4 

42 บานแหลมสันติ อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 8 

43 ประชาเอ้ืออารี อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดกลาง 11 

44 สามัคคีวัฒนา อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดกลาง 10 

45 บานคลองสง อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดกลาง 10 

46 วัดปยะวัฒนาราม อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดใหญ 33 

47 วัดปากนํ้าละแม อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 4 

48 บานดอนแค อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ละแม ขนาดกลาง 10 

49 บานดวด อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดกลาง 8 

50 บานเขาตากุน อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดเล็ก 4 

51 บานสวนสมบูรณ อนุบาล-ประถมศึกษา ละแม ขนาดกลาง 10 

52 บานทาแพราษฎรพัฒนา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พะโต็ะ ขนาดกลาง 12 

53 บานคลองเหนก อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พะโตะ ขนาดกลาง 15 

54 บานพังเหา อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 8 

55 บานปงหวาน อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดกลาง 8 

56 บานตอตั้ง อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 7 

57 บานปากทรง อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 8 

58 พัฒนศึกษา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พะโตะ ขนาดกลาง 14 

59 บานพระรักษราษฎรบํารุง อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พะโตะ ขนาดกลาง 15 

60 บานโหมงราษฎรพัฒนา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พะโตะ ขนาดกลาง 10 

61 อนุบาลพะโตะ อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดกลาง 18 

62 บานตรัง(จันทสิงหอุทิศ) อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 9 

63 เพียงหลวง 5 ในทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนา  

พรรณวด ี อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 9 

64 บานเขาตะเภาทอง อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดกลาง 8 

65 บานปากเลข อนุบาล-ประถมศึกษา พะโตะ ขนาดเล็ก 9 

66 บานในหุบ อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ภูผานาสัก ขนาดกลาง 13 

67 บานเขาคาย อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ภูผานาสัก ขนาดใหญ 30 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) 

 

ลําดับ โรงเรียน ประเภทการศึกษา เครือขาย 
ขนาด

สถานศึกษา 

จํานวน

ครูผูสอน 

68 บานทุงคาโตนด อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ภูผานาสัก ขนาดกลาง 12 

69 บานเขาทะลุ อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดกลาง 21 

70 บานหวยกลาง อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ภูผา - นาสัก ขนาดกลาง 17 

71 บานไทรลา อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน-วิสัย ขนาดเล็ก 8 

72 บานเขาลาน อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน สวี ครน วิสัย ขนาดกลาง 15 

73 บานนํ้าฉา อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน-วิสัย ขนาดเล็ก 10 

74 บานคู อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน-วิสัย ขนาดกลาง 12 

75 วัดจันทราวาส อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน-วิสัย ขนาดเล็ก 5 

76 บานนาเหรี่ยง อนุบาล-ประถมศึกษา สวี-ครน-วิสัย ขนาดกลาง 12 

77 วัดบรรพตวารีเขต อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดกลาง 11 

78 วัดถ้ําเขาลาน อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 4 

79 บานเล็บกะรอก อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 5 

80 วัดทองตม อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 5 

81 บานหาดทรายรี อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 4 

82 บานหนองปลา อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดกลาง 8 

83 วัดทาหิน (ดรุณศึกษา) อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 6 

84 วัดชุมแสง อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดเล็ก 8 

85 บานนํ้าลอดนอย อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พระธาตุสวี ขนาดกลาง 14 

86 บานคลองนอย อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดกลาง 12 

87 บานหวยชัน อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน พระธาตุสวี ขนาดกลาง 14 

88 วัดธัญญาราม อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดกลาง 11 

89 ชุมชนสวี อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดกลาง 10 

90 อนุบาลสวี (บานนาโพธ์ิ) อนุบาล-ประถมศึกษา พระธาตุสวี ขนาดใหญ 54 

91 บานไทยพัฒนา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ภูผานาสัก ขนาดกลาง 23 

92 บานหวยทรายขาว อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดกลาง 11 

93 บานเขานอยสามัคคี อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดกลาง 10 

94 บานยางงาม อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดเล็ก 4 

95 วัดนาสัก อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดเล็ก 10 

96 บานแกงกระทั่ง อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดเล็ก 4 

97 บานหวยใหญ อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผา-นาสัก ขนาดเล็ก 8 

98 วัดหนองบัว อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผา-นาสัก ขนาดเล็ก 6 
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) 

 

ลําดับ โรงเรียน ประเภทการศึกษา เครือขาย 
ขนาด

สถานศึกษา 

จํานวน

ครูผูสอน 

99 วัดเชิงคีรี อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดเล็ก 4 

100 วัดควน อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดเล็ก 4 

101 บานทุงเขาสะบา อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน สวี ครน วิสัย ขนาดเล็ก 11 

102 คายลูกเสืออําเภอสวี อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดเล็ก 4 

103 บานแพรกแหง อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดกลาง 5 

104 วัดแหลมปอ อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดกลาง 10 

105 วัดพะงุน อนุบาล-ประถมศึกษา สวี ครน วิสัย ขนาดเล็ก 8 

106 บานหวยทับทอง อนุบาล-ประถมศึกษา ภูผานาสัก ขนาดเล็ก 6 

107 บานวังปลา อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดกลาง 10 

108 วัดผุสดีภูผาราม อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 4 

109 บานเขาวงกรด อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 4 

110 บานทับชาง อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 5 

111 บานแหลมยางนา อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 6 

112 บานสามแยกจําปา อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดกลาง 7 

113 วัดเทพนิมิตวนาราม อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 9 

114 ชุมชนวัดทาสุธาราม อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ทุงตะโก ขนาดกลาง 12 

115 วัดทาทอง อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 7 

116 บานหวยมุด อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 7 

117 ราชประชานุเคราะห ๓ อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ทุงตะโก ขนาดกลาง 26 

118 วัดมุจลินทาราม อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 7 

119 ชุมชนวัดธรรมถาวร อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ทุงตะโก ขนาดเล็ก 6 

120 บานอาวมะมวง อนุบาล-ประถมศึกษา ทุงตะโก ขนาดเล็ก 7 

121 วัดชลธีพฤกษาราม อนุบาล-มัธยมศึกษาตอนตน ทุงตะโก ขนาดกลาง 16 

รวม 1,224 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอน ตามการรับรูของครู ดังตอไปน้ี 

เกศสุนีย จันทรประสิทธ์ิ (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน   

การสอนของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสหวิทยาเขตสุราษฏรธานี เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน        

การสอนของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสหวิทยาเขตสุราษฏรธานี เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน จํานวน 265 คน โดยตัวแปร 

ที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ประสบการณในการสอน และระดับการศึกษา ตัวแปรตาม คือ 

สภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียน ประกอบดวย 1) การใช

คอมพิวเตอรเปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน 2) การใชคอมพิวเตอรในการสรางสื่อการเรียนการสอน 

3) การใชคอมพิวเตอรในการจัด/เก็บขอมูลสารสนเทศ 4) การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูล

สารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.97 วิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงแบนมาตรฐานสถิติทดสอบสมมุติฐาน ไดแก สถิติทดสอบ

ทันที ผลการวิจัยพบวา การใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอน โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก ผลเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียน

สังกัดสหวิทยาเขตสุราษฎรธานี เขต 1 ที่มีเพศ ประสบการณ และระดับการศึกษาตางกันมีการใช

คอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จันทรวลี เรืองออน (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษาสงักัดเทศบาล จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบและ

เสนอแนะสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล จังหวัด

สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดเทศบาล จังหวัดสุราษฎรธานี 16 คน และครูผูสอน 139 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ไดแก ตําแหนง วุฒิการศึกษา และขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของบุคลาการในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบดวย 1) การใชคอมพิวเตอร 2) การนําสารสนเทศไปใช 

3) การจัดระบบสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 

0.95 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ ไดแก 

สถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา

สังกัดเทศบาล จังหวัดสุราษฏรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบสภาพ
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาตางกันมีสภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมและรายดานไมแตกตาง สวนผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนที่ปฏิบัติงานในโรงเรยีนสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเสนอแนะใหหนวยงานตนสังกัดและสํานักงาน

เทศบาล สนับสนุนทรัพยากรทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จิราพร มีเทพ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอร เพื่อการเรียน     

การสอนของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอร เพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 และเปรียบเทียบสภาพการใช

คอมพิวเตอร เพื่อการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 2 ที่มีเพศประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร และระดับการศึกษาที่ตางกัน        

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จํานวน 317 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ 

ประสบการณในการสอน และระดับการศึกษา ตัวแปรตาม คือ สภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียน

การสอนของครูผูสอนในโรงเรียน ประกอบดวย 1) การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการจัดการเรียน      

การสอน 2) การใชคอมพิวเตอรในการสรางสื่อการเรียนการสอน 3) การใชคอมพิวเตอรในการจัด/

เก็บขอมูลสารสนเทศ 4) การใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามเปนสถิติ ที่ใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

คาสถิติคา t-test, F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานการใชคอมพิวเตอร

ในการจัด/เก็บขอมูลสารสนเทศ รองลงมาคือ ดานการใชคอมพิวเตอรศึกษาคนควาขอมูลสารสนเทศ 

ดานการใชคอมพิวเตอรเปนสื่อการเรียนการสอนและดานการใชคอมพิวเตอรในการสรางสื่อการเรียน

การสอน ตามลําดับ เปรียบเทียบสภาพการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนของครูผูสอนในโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 ที่มีเพศ ประสบการณในการสอน

คอมพิวเตอรในระดับการศึกษาที่ตางกัน พบวา เพศและประสบการณในการสอนคอมพิวเตอร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนระดับการศึกษาไมแตกตางกัน 

ฐิติพร สุดสาย (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน อําเภอบานนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 8   

มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา เปรียบเทียบและศึกษาขอเสนอแนะสภาพการใชคอมพิวเตอรในการ

บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอบานนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

สุราษฎรธานี เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอ
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บานนาสาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จํานวน 16 คน และ

ขาราชการครู 139 คน ในปการศึกษา 2556 โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนง

ทางการศึกษา ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ สภาพ 

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 1) ดานการบริหารวิชาการ         

2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหารบุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใช         

ในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.95 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบวา สภาพ

การใชคอมพิวเตอรในการบริหารการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก       

ผลการเปรียบเทยีบสภาพการใชคอมพิวเตอร ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของผูบรหิารและคร ู

ตามตําแหนงและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร โดยภาพรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และเสนอแนะใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสนับสนุน สงเสริมการใชงานคอมพิวเตอรในการ

บริหารงาน จัดหาแหลงทุน สวัสดิการ และงบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 

ดลยา ดรุณศร ี(2557) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

ของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลในจงัหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบปญหา

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 254 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก 

วุฒิการศึกษา และประสบการณในการสอน ตัวแปรตาม คือ ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ        

เพื่อการบริหารงานของสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการบริหารวิชาการ 2) ดานการบริหาร

งบประมาณ 3) ดานการบริหารบุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปน

แบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.86 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบไดแก สถิติทดสอบท ีผลการวิจัยพบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากนอยไปหาก 

ดังน้ี ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารงานงบประมาณ ดานการบริหารบุคคลากรและดาน

บริหารงานทั่วไป ผลการเปรียบเทียบปญหาดานการใชเทคโนโลยีสานสนเทศเพื่อการบริหารงาน    

ของสถานศึกษา ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนัียสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สวนดานประสบการณการสอนไมแตกตางกัน  

ดวงกมล กิ่งจําปา (2555) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อการศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและเปรียบเทียบ

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาปทุมธานี เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหาร 

และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผูบริหาร 48 คน ครู 285 คน โดยกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie and Morgan (1992) และการสุมอยางงาย (Sample 

Random Sampling) ไดจํานวน 333 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ประสบการณ

การบริหารของผูบริหาร และสถานภาพตําแหนง ตัวแปรตาม คือ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา      

ในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู ประกอบดวย 1) ดานการเรียนการสอนของครู  

2) ดานการวัดและประเมินผลการเรียนรู 3) ดานการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ใชกับผูบริหาร/รองผูบริหาร

สถานศึกษาและครู โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ผลการวิจัยพบวา 1) บทบาทหนาที่     

ของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก 2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ

คิดเห็นตอบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู โดยรวม

และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และ 3) ผูบริหารสถานศึกษาที่มี

ประสบการณการบริหารตางกัน มีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมและ        

รายดานไมแตกตางกัน ยกเวนการวัดและประเมินผล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู พบวา ครูและสถานศึกษาสวนใหญ            

มีจุดประสงคในการใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากที่สุดคือ เพื่อการเรียนการสอน ปญหาในการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครู มากที่สุดคือ ปญหาการใชวิธีการทางระบบ (บทเรียนสําเร็จรูป ,         

ชุดการเรียนการสอน, คอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา และการใชสื่อผสม) เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ใช

มากที่สุดของครูคือ เครื่องมือหรืออุปกรณการสอน ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เปนปญหา

ในการใชงานของครูมากที่สุด คือ ประเภทวิธีการทางระบบ ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษา         

ที่ตองใชงานของครูมากที่สุดคือ ประเภทวัสดุการสอน โรงเรียนจัดใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ

การใหบริการทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะมากที่สุดคือ ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง 

ผูบริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือใหการสนับสนุนและการสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยี

ทางการศึกษาของครู และแหลงความรูและความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ๆ 

มากที่สุด คือ จากการศึกษาคนควาดวยตนเอง 

ถวัลย พอกประโคน (2557) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบสภาพการบริหารงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 โดยจําแนกตามสถานภาพตําแหนงและขนาดของโรงเรียน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ครูผูสอน จํานวน 471 คน จากการสุมจากประชากร โดยกําหนด
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กลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซีมอรแกน แลวทําการสุมแบบช้ันภูมิ โดยใชตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพตําแหนง และขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ สภาพการบริหารงาน

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการบริหาร 

งานวิชาการ 3)ดานนักเรียน 4)ดานสารสนเทศพื้นฐานและการรายงาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามจํานวน 3 ตอน คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ และ

แบบสอบถามปลายเปด ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.8559 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชคาที่ (Independent Samples 

t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธีการเชฟเฟ กําหนดคาสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 โดยรวม 

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการและดานนักเรียนอยูในระดับ

ปานกลาง สวนดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับ

สภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 จําแนกตามสภาพตําแหนง พบวา โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 จําแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 4) ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ           

ของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 1 ที่มีจํานวนมากที่สุด คือ ควรจัดหาบุคลากร 

ที่มีความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศมารับผิดชอบโดยตรง เพื่อเลือกใชโปรแกรมหรือ

ซอฟแวรที่มีความเหมาะสมสําหรับนักเรียนมากที่สุด 

ไพฑูรย จันทรชุม (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาอําเภอพนม สังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา        

สุราษฎรธานี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา อําเภอพนม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครู จํานวน 169 คน โดยใช

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ สภาพ 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษา ประกอบดวย 1) ดาน

การบริหารวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหารบุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.95 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ
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พื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก สถิติและการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียน

ระดับประถมศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานในโรงเรียนระดับประถมศึกษาไมแตกตางกัน 

รัชดา ชัยรัตน (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีกับ

ประสิทธิภาพ การจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด สํานักงานการศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎรธานี เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา 

ระดับประสิทธิภาพการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา และความสัมพันธระหวาง      

ภาวะผูนําทางเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษา กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก หัวหนางานวิชาการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 จํานวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  

มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธเพยีรสนั และสถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบวา 

ระดับภาวะผูนําทางเทคโนโลยีของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวน

ดานการประเมินและดานนิเทศ อยูในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพการจัดระบบสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานการจัดกระทําและจัดระเบียบขอมูล

อยูในระดับปานกลาง และความสัมพันธระหวางภาวะผูนําทางเทคโนโลยีประสิทธิภาพการจัดระบบ

สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวก 0.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

อนุพงศ อัตถไพศาล (2557) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการใชและปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาของอําเภอเกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช และปญหาในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เปรียบเทียบสภาพการใชและ

สภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 

18 คน และครูที่ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 125 คน รวม 143 คน ของโรงเรียนในอําเภอ

เกาะสมุย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ปการศึกษา 2556  

โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนง และขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม คือ สภาพ 

การใชและปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตามโครงสรางการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) ดานการบริหารวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหาร

บุคคล 4) ดานการบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.98 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก 

สถิติทดสอบที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชงานเทคโนโลยี
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สารสนเทศเพื่อการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวน

ดานการบริหารงานงบประมาณอยูในระดับปานกลางสภาพปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารงานผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการใชและสภาพปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมตางกัน  

เอกราช เครือศรี (2558) ไดศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน   

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครู 

343 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมอยางงาย โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ และประสบการณ

การทํางาน ตัวแปรตาม คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 

ประกอบดวย 1) ดานการบริหารวิชาการ 2) ดานการบริหารงบประมาณ 3) ดานการบริหารบุคคล      

4) ดานการบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน มีคาความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.98 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

คาที และการทดสอบคาเอฟ เมื่อพบความแตกตางทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู     

ดวยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 1) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการบริหารวิชาการ รองลงมา คือ ดานการบริหาร

งบประมาณ 2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของครูที่มีเพศตางกัน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณตางกัน ทั้ง

โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จิตติมา พิทยาสุนทร (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดระบบสารสนเทศ เพื่อ

การบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร          

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 65 คน และครูที่ปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่งานขอมูลสารสนเทศ

สถานศึกษา 33 คน รวมทั้งหมด 98 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนงหนาที่ 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ สภาพการจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 2) ดานการตรวจสอบขอมูล 

3) ดานการจัดกระทําขอมูล 4) ดานการจัดเก็บขอมูล 5) ดานการวิเคราะหขอมูล 6) ดานการนําขอมูล
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ไปใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.99 การวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก การวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพการจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน

จังหวัดชุมพร ภาพรวมและรายดาน มีระดับปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการวิเคราะห

ขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการเก็บรวบรวม

ขอมูล และดานการจัดกระทําขอมูล ผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารในสถานศึกษาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลโดยรวม พบวา ตําแหนงหนาที่ มีสภาพการจัด 

ระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานขนาดของโรงเรียน 

และประสบการณในการทํางานไมแตกตางกัน ปญหาและขอเสนอแนะการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารการศึกษาในสถานศึกษา พบวาสารสนเทศของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน อยากใหบุคลากร      

ที่ปฏิบัติหนาที่เอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย การเก็บขอมูลสารสนเทศมีความซับซอน บุคลากร          

มีการเปลี่ยนบอย ๆ ขาดการทํางานที่ตอเน่ือง และงบประมาณที่ไดรับไมสอดคลองกับกิจกรรม

งบประมาณ สําหรับขอเสนอแนะควรจัดใหมีการศึกษาดูงานดานการจัดระบบสารสนเทศ ควรมีการ

สงเสริมและการประชาสัมพันธและแจงใหคณะครูทราบวา ระบบสารสนเทศ ทําอะไร ใชอยางไร ควร

ปรับปรุงเพิ่มเติมในสวนของการสนับสนุนทั้งในสวนขององคความรูและงบประมาณในการดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับกิจกรรม ควรมีคณะทํางานดานสารสนเทศโดยเฉพาะ และควรมีการจัดระบบ

สารสนเทศใหเปนปจจุบัน และสามารถนําไปใชงานไดทันที 

จิตติมา สมหวัง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสํานักการศึกษาเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค เพื่อ

ศึกษาสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร

สุราษฎรธานี และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานีของผูบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษา และครูผูปฏิบัติการสอน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา และครูผูปฏิบัติการสอน 

สังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานี 196 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก ตําแหนง วุฒิทาง 

การศึกษา และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ สภาพการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ 

ประกอบดวย 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัด

หนวยหรือคลังขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล 6) ดานการนําขอมูลไปใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี

เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช t-test ผลการวิจัยพบวา ระดับสภาพการจัดขอมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ ผลการประเมินโดยรวมพบวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ



 60

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกทาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน โดยแยกตามตําแหนง วุฒิการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวา ผลการเปรยีบเทียบ

ระดับสภาพการจดัขอมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานวิชาการทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ณัฐชัย ดวงทองแกว (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3       

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 และเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 โดยตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ 

ไดแก สถานภาพทางการศึกษา ประสบการณ วุฒิทางการศึกษา และขนาดสถานศึกษา ตัวแปรตาม 

คือ สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) ดานการ

บริหาร ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และการจัดเก็บขอมูล 2) ดานการจัดการเรียน

การสอน ไดแก การใชระบบเครือขาย การใชอินเทอรเน็ต การใชสื่อมัลติมีเดีย การใชคอมพิวเตอร 

ชวยสอน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามในการเก็บขอมูลโดยวิธีการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลากจากสถานศึกษา 112 แหง วิเคราะหดวยการแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐาน โดยหาคา t-test, F-test 

โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนใหญเปนครู ประสบการณการทํางานจะอยูที่สูงกวา 10 ป วุฒิการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี 

สถานศึกษาจะอยูที่โรงเรียนขนาดเล็กสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ซึ่งมีการศึกษา 

2 ดาน ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

อยูในระดับปานกลางทุกดาน ดานการบริหาร มากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอน 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาเมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

เรื่องการบริหารมากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการจัดการเรียนการสอนผลการเปรียบเทียบสภาพ  

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฎรธานี 

นิภาวรรณ ขวัญเมือง (2556) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการจัดการระบบสารสนเทศ         

ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบการจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอเกาะสมุย จังหวัด              

สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 175 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับ

การศึกษา และขนาดสถานศึกษา ตัวแปรตาม คือ การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ประกอบดวย 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัด 
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เก็บขอมูล 5) การนําขอมูลไปใช เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ที่มีคาความเช่ือมั่น

เทากับ 0.97 วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ 

ไดแก สถิติทดสอบที ผลการวิจัยพบวา การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอ

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานมีการจัดการอยูในระดับมาก โดยดานการจัด 

เก็บขอมูล มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาไดแก ดานการนําขอมูลไปใช ดานการจัดกระทําขอมูล และดาน

การเก็บรวบรวมขอมูล สวนดานการตรวจสอบขอมูลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการเปรียบเทียบการจัด 

การระบบสารสนเทศของสถานศึกษาระหวางผูบริหารและครูประจําช้ันที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา        

ที่ตางกัน มีการจัดการระบบสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีการจัดการระบบสารสนเทศที่ไมตางกัน  

ปรพล กลับศรี (2557) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชคอมพิวเตอรพกพา เพื่อการศึกษา 

ของครสูังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

และเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรพกพา ศึกษาของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 3 เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร 144 คน และครูผูสอน 322 คน โดยใชตัวแปร       

ที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพทางการศึกษา ประสบการณ วุฒิทางการศึกษา และขนาด

สถานศึกษา ตัวแปรตาม คือ การศึกษาการใชคอมพิวเตอรพกพา เพื่อการศึกษาของครู ประกอบดวย 

2 ดาน คือ 1) ดานการบริหาร ไดแก งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และการจัดเก็บขอมูล 

2) ดานการจัดการเรียนการสอน ไดแก การใชระบบเครือขาย การใชอินเทอรเน็ต การใชสื่อมัลติมีเดีย 

และการใชคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบที และการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา การใชคอมพิวเตอรพกพาเพื่อการศึกษาของครู 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการใชคอมพิวเตอรพกพา เพื่อการศึกษา 

ของครูและผูบริหารที่มวุีฒิทางการศึกษาและขนาดของสถานศึกษาตางกัน มีการใชคอมพิวเตอรพกพา

เพื่อการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ใช 0.05 

อัจฉรียา ทองมา (2557) ไดศึกษาเรื่อง ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอนปการศึกษา 2557 จํานวน 175 คน โดยใชตัวแปร      

ที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน ตัวแปรตาม คือ 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวย 2 ดาน คือ 1) ดานการเรียน

การสอน ไดแก การใชเปนสื่อการเรียนการสอน การใชเก็บขอมูลสารสนเทศ และการใชอินเทอรเน็ต

เพื่อสืบคนขอมูล 2) ดานการบริหารจัดการ ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ 
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การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีความ

เช่ือมั่นเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

สถิติทดสอบ ไดแก สถิติทดสอบที และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 

สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

โดยรวมและรายไดอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีไมแตกตางกัน 

พิมภา คีรีเมฆ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนําของผูบริหารกับ

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแบบภาวะผูนําของผูบริหาร สภาพการจัดระบบสารสนเทศ และความสัมพันธ

ระหวางแบบภาวะผูนําของผูบริหารกับสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 288 คน 

โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก แบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย        

1) ภาวะผูนําของผูนําแบบมิตรสัมพันธ 2) ภาวะผูนําแบบมุงงาน 3) ภาวะผูนําแบบสั่งการ 4) ภาวะผูนํา

แบบมีสวนรวมตัวแปรตาม คือ สภาพการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน 1) การเก็บรวบรวมขอมูล 

2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลขอมูล 4) การนําเสนอขอมูลสารสนเทศ 5) การจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศ 6) การนําสารสนเทศไปใช ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

เปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นที่ 0.97 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และ  

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา   

แบบภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับ ดังน้ี ภาวะผูนํา

แบบมีสวนรวม ภาวะผูนําแบบมิตรสัมพันธ ภาวะผูนําแบบมุงงานและภาวะผูนําแบบสั่งการ สภาพ

การจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ดานการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการนําสารสนเทศไปใช ดานการนําเสนอขอมูลและ

สารสนเทศ ดานการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ และดานการประมวลผลขอมูลแบบภาวะผูนําของ

ผูบริหารกับสภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก ( r=

0.672) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

อนุธิดา อักษรกูล (2559) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการบริหาร 

งานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1         

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการ ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับการบริหารงานวิชาการและพฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผล

ตอการบริหารวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 กลุมตัวอยาง

ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 300 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมผูนํา
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ของผูบริหาร ประกอบดวย 1) การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 2) การรูจักปรับปรุงแกไขงาน 3) การให 

การยอมรับนับถือผูอื่น 4) การใหความชวยเหลือผูรวมงาน 5) การโนมนาวจิตใจ 6) การประสานงาน 

และ 7) การเขาสังคมไดดี ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 3) การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผล

การเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การนิเทศการศึกษา 6) การพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน และ 7) การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.93 และ 0.96 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน 

ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน และสถิติทดสอบ 

ไดแก การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาระดับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี การเขาสังคมไดดี การรูจัก

ปรับปรุงแกไขงาน การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การใหการยอมรับ

นับถือผูอื่น การใหความชวยเหลือผูรวมงานและการโนมนาวจิตใจ สวนการบริหารงานวิชาการ        

ของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี      

การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการ

เรียนรู การนิเทศการศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในการวัดผลประเมินผลและ

ดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา มีความสัมพันธกับการบริหารวิชาการอยูในระดับตํ่า (r = 0.319) อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.01 

ภาคภูมิ มณีบางกา (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงาน

ขอมูลสารสนเทศ ระดับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2          

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานขอมูลสารสนเทศ องคประกอบ ความสําเร็จในการ

บริหารงานขอมูลสารสนเทศ ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับองคประกอบความสําเร็จ

ในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ และเพื่อสรางสมการพยากรณทํานายความสําเร็จในการบริหาร 

งานขอมูลสารสนเทศระดับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน ครูที่รับผิดชอบงานขอมูลสารสนเทศ 

และเจาหนาที่ธุรการโรงเรียน 169 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ปจจัยในการปฏิบัติงาน

ขอมูลสารสนเทศ 1) ดานผูบริหาร 2) ดานความพรอมทางเทคโนโลยี 3) ดานบรรยากาศองคการ และ

4) ดานผูปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม คือ องคประกอบความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ        

1) การเก็บรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบคุณภาพขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การนําขอมูล

ไปใช และ 5) การประเมินผล โดยการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่มีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.86 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ทดสอบสมมติฐาน ดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานขอมูลสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี

ดานผูบริหาร ดานบรรยากาศองคการ ดานผูปฏิบัติงาน และดานความพรอมทางเทคโนโลยี องคประกอบ

ความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดเรียงลําดับ ดังน้ี ดานการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบคุณภาพขอมูล ดานการประเมินผล ดานการนําขอมูลไปใช และ

ดานการประเมินผล ความสัมพันธระหวางปจจัยในการปฏิบัติงานกับองคประกอบความสําเร็จในการ

บริหารงานขอมูลสารสนเทศ มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับคอนขางสูง (r = 0.77) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.01 และปจจัยในการปฏิบัติงาน และดานความพรอมทางเทคโนโลยี สามารถรวมกัน

พยากรณความสําเร็จในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศไดรอยละ 62.30 (r2 = 0.623) 

อาทิตยา ศักด์ิจันทร (2560) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริม

กระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพื่อ   

1) ศึกษาการสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ 2) ศึกษาความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ

ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสงเสริมกระบวนการ

คิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

ไดแก ครูผูสอน 993 คน กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 278 คน ดวยวิธีการจับฉลาก  โดยใช

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ ประกอบดวย 1) การสราง

ความรูความเขาใจ 2) การใหคําปรึกษา 3) การสงเสริมอิสระในการคิด และ 4) การคิดอยางมีเหตุผล 

ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 1) การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน          

4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 

และ6)การนิเทศการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่น 0.93 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) การสงเสริมกระบวนการคิดเชิงระบบ โดยรวมและราย

ดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ดานการสรางความรูความเขาใจ ดานการคิดอยางมีเหตุผล ดาน

การสงเสริมอิสระในการคิดและดานการใหคําปรึกษา 2) ความสําเร็จในการบริหารงานดานวิชาการ

ของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ดาน 

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวัดผลประเมินผล และ

การเทียบโอนการเรียน ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการนิเทศ

การศึกษา และดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ 3) ความสัมพันธระหวางการสงเสริม
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กระบวนการคิดเชิงระบบกับความสําเร็จในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพรพบวา มีความสัมพันธ

กันของทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.51) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

กิตติพงษ กาญจนสําเริง (2558) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

กับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 2 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาการบริหาร 

งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาและความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหาร 

งานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 291 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ประกอบดวย 1) การมีอิทธิพลอางมีอุดมการณ 2) การสรางแรงบันดาลใจ 

3) การกระตุนทางปญญา และ 4) การคํานึงการเปนปจเจกบุคคล ตัวแปรตาม คือ การบริหารงานวิชาการ

ของผูบริหารสถานศึกษา 6 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 3) การวัดและประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และ 5) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

ครั้งน้ีเปนแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.98 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารสถานศึกษา อยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดาน 

เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การคํานึงถึง

ความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนการใชปญญา การบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา

อยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดานเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังน้ี การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

การวัดประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา 

อยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.784) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

เสาวนีย เกลี้ยงอักษร (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษา

โดยใชหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของการบรหิารงานตามกฎกระทรวงของสถานศึกษาตามทัศนะ

ของผูบริหารและครูในอําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 1 มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาลประสิทธิผลของการบรหิารงานตามกฎกระทรวง

ของสถานศึกษา และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารสถานศึกษา โดยใชหลักธรรมาภิบาล

กับประสิทธิผลของการบริหารงานตามกฎกระทรวงของสถานศึกษา อําเภอทาแซะ สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครู 217 คน 
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ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย โดยใชตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรอิสระ คือ หลักธรรมาภิบาล 6 หลัก 

ประกอบดวย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลัก

ความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคา ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของการบริหารงานตามกฎกระทรวง

ของสถานศึกษาตามขอบงานหลัก 4 งาน ประกอบดวย 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงาน

บุคคล 3) การบริหารงานงบประมาณ และ 4) การบริหารงานทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี

เปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น 0.95 และ 0.91 วิเคราะหขอมูล ใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวา การบริหารสถานศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาล โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความรับผิดชอบ ดาน

หลักการมีสวนรวม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความคุมคาตามลําดับ

ประสิทธิผลของการบริหารงานตามกฎกระทรวงของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดดังน้ี ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงาน

บุคคล ดานการบริหารงานวิชาการ และดานการบริหารงบประมาณ ตามลําดับ และความสัมพันธ

ระหวางการบริหารสถานศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของการบริหารงานตาม

กฎกระทรวงของสถานศึกษา อยูในระดับสูง (r = 0.804) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สุริยา วรประดิษฐ (2557) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทการสงเสรมิการทําวิจยัในช้ันเรียนของผูบริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเวียงสระ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาท การสงเสริม          

การทําวิจัยในช้ันเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอําเภอเวียงสระ 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎรธานี เขต 3 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี 

ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในสถานศึกษาเอกชน 92 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ ไดแก 

ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน ตัวแปรตาม บทบาทการสงเสริมการทําวิจัย       

ในช้ันเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอเวียงสระ สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จํานวน 5 ดาน ประกอบดวย 1) ดาน

การกําหนดนโยบายการทําวิจัยในช้ันเรียน 2) ดานการมีความรับผิดชอบตอครูผูสอนผูทําวิจัยในช้ันเรียน 

3) ดานการสนับสนุนงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ 4) ดานการสงเสริมใหความรูและ

ทักษะการทําวิจัยในช้ันเรียน และ5)ดานการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของการวิจัยในช้ันเรียน เครื่องมือ

ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทการสงเสริมการทําวิจัยในช้ันเรียนของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในภาพรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก โดยบทบาทการสงเสริมการกําหนดนโยบายในการทํา
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วิจัยในช้ันเรียนสูงสุด และบทบาทการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จของงานตํ่าสุด การจําแนกตาม

ประสบการณและตามขนาดของสถานศึกษา พบวา ครูผูสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทการสงเสริม

การทําวิจัยในช้ันเรียนของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สําหรับ

ดานการสงเสริมใหมีความรูและทักษะการทําวิจัยในช้ันเรียนไมแตกตางกันสวนอื่น ๆ แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

ศิรินทรทิพย ชาลีวรรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

ดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาผูเรียน

ของสถาน ศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาบทบาทของผูบริหารดานการสงเสรมิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

กับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 327 คน   

ที่ปฏิบัติหนาที่สอน ในปการศึกษา 2556 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   

จากการสุมแบบแบงช้ัน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริม

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 1) กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) จัดสรร

งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) สงเสริม 

สนับสนุน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และ 5) การติดตามและประเมนิ 

ผลดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวแปรตาม คือ 1) ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 3) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบมาตรประมาณคา มีคาความเที่ยง 0.91 และแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบมาตรประมาณคา มีคาความเที่ยง 0.94 สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมลู คือความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัย

พบวา 1) บทบาทของผูบริหารดานการสงเสรมิการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา            

เปนรายดานเรียงลําดับดังน้ี การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมสนับสนุนการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ กําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ การติดตาม และประเมินผลเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังน้ี การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดกิจกรรมการเรียน      

การสอน การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) บทบาท  

ของผูบริหารในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

ผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

อาริษา วัฒนครใหญ (2560) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ  

ของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตาม

การรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ี ไดแก ครูผูสอน 993 คน  

กลุมตัวอยางไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 278 คน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คุณลักษณะ

ของผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 1) ดานการมีภาวะผูนํา 2) ดานการสรางแรงจูงใจ 3) ดานการ

ติดตอสื่อสาร และ 4) ดานการตัดสินใจ ตัวแปรตาม คือ การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ประกอบดวย 1) ดานการเตรียมการและวางแผน 2) ดานการดําเนินงานตามแผน 3) ดาน

การนิเทศ กํากับ ติดตาม และ 4) ดานการประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม  

ที่มีคาความเช่ือมั่น 0.92 วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับ ดังน้ี ดานการสรางแรงจูงใจ ดานการติดตอสื่อสาร 

ดานการมีภาวะผูนํา ดานการตัดสินใจ การบริหารจดัการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ี ดานการเตรียมและวางแผนดําเนินงาน ดาน           

การดําเนินงานตามแผน ดานการนิเทศ กํากับติดตาม ดานการประเมินผล ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบริหารจัดการระบบการชวยเหลือนักเรียนและสถานศึกษา 

ตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร พบวา          

มีคาความสัมพันธระหวาง 0.56 - 0.71 และคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษากับการบรหิารจดัการ

ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอยูในระดับสูง (r = 0.73) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 

ปยลักษณ ทวีแกว (2555) ไดศึกษาเรื่อง การสงเสริมของผูบริหารที่สงผลตอการทําวิจัย   

ในช้ันเรียนของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการสงเสรมิ

ของผูบริหารที่สงผลตอการทําวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี 255 คน        
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ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน โดยใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ การสงเสริมของผูบริหาร 

ประกอบดวย 1) การพัฒนาคุณสมบัตินักวิจัย 2) การสงเสริมแรงจูงใจในการทําวิจัยในช้ันเรียน          

3) การสงเสริมเจตคติในการทําวิจัยในช้ันเรียน 4) การพัฒนาบรรยากาศที่เอื้อตอการทําวิจัยในช้ันเรียน 

และ 5) การสนับสนุนบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทําวิจัยในช้ันเรียน ตัวแปรตาม คือ การทําวิจัยในช้ัน

เรียน 1) การสํารวจและกําหนดปญหาการวิจัยในช้ันเรียน 2) ศึกษาแนวทางเพื่อกําหนดทางเลือก         

3) ปฏิบัติตามแผนทางเลือกและเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล และ 5) การสรุปผลและ

เขียนรายงานการวิจัยในช้ันเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

และปลายเปด วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ

รวมและวิเคราะหถดถอดพหุคูณแบบข้ันตอน โดยใชโปรแกรม SPSS/F ผลการวิจัยพบวา การสงเสริม

ของผูบริหารที่สงผลตอการวิจัยในช้ันเรียนของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสุราษฎรธานี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 คือ พัฒนาคุณสมบัตินักวิจัยโดยผูบริหาร (X1) และการสนับสนุน

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการทาํวิจัยในช้ันเรียนโดยผูบริหาร (X2) ซึ่งสามารถรวมกันพยากรณการทาํวิจัย

ในช้ันเรียนของครูไดรอยละ 19.10 ไดสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบคือ Ŷ = 2.350 + 0.272 (X1) 

+ 0.139 (X2) และสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Zො = 0.306 (Z1) + 0.167 (Z5) 

สุรัชดา จันทรเพชร (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการบริหาร            

ของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา

ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของคร ูการหาความสมัพันธระหวางทักษะการบรหิารของผูบริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดชุมพร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน 917 คน กลุมตัวอยางไดแก ครูผูสอน 70 คน โดย

ใชตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 1) ทักษะดาน

เทคนิค 2) ทักษะดานมนุษยสัมพันธ และ 3) ทักษะความคิดรวบยอด ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพ

การสอนของครู ไดแก 1) ดานความสัมพันธของครูกับนักเรียน 2) ดานการจัดกิจกรรมและใชสื่อ      

การเรียนการสอน 3) ดานการสรางบรรยากาศในหองเรียนและในสถานศึกษา และ 4) ดานบุคลิกภาพ

ของครู โดยวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 

0.91 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คาเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ไดแก 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวาทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา     

มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือทักษะ  

การบริหารทางดานความคิดรวบยอด ทักษะการบริหารทางดานเทคนิค ทักษะการบริหารทางดาน

มนุษยสัมพันธ และประสิทธิภาพการสอนของครู มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้งโดยรวมและรายดาน
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โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานบุคลิกภาพของครูดานความสัมพันธระหวางครูกับ

นักเรียน ดานการสรางบรรยากาศในหองเรียนและในสถานศึกษา ดานการจัดกิจกรรม และการใชสื่อ

การเรียนการสอน และทักษะการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ

ประสิทธิภาพการสอนตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11           

ในจังหวัดชุมพรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.01 

งานวิจัยตางประเทศ 

Alkhawaldeh (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนในประเทศจอรแดนตามที่ผูมีสวนไดเสีย ไดแก นักเรียนครูและผูบริหาร 

จอรแดนเปนประเทศที่กําลังพัฒนาอยูในใจกลางของตะวันออกกลาง ดวยโอกาสอันย่ิงใหญและความ 

ทาทายที่สําคัญ ในดานการศึกษาการศึกษาครั้งน้ี ไดศึกษาถึงอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ผานกรณีศึกษาตีความซึ่งเปนโครงการริเริ่ม ดานการศึกษาของจอรแดน การศึกษาใช

โมเดล Chain-to-Performance Chain (TPC) เปนกรอบแนวคิด ในการวิเคราะห เชิงคุณภาพ มีการ

ระบุถึงอุปสรรค 15 ขอจากการวิเคราะหน้ี อุปสรรค 10 ประการ คือ ปจจัยการ ใชประโยชนที่เสนอ

โดยโมเดล TPC ซึ่งถูกมองวาเปนปจจัยอุปสรรค (ผลที่คาดวาจะเกิดข้ึนและสงผลตอบรรทัดฐานทาง

สังคมและเงื่อนไขที่เอื้ออํานวย) อุปสรรคมากมายที่เกี่ยวของกับ “เงื่อนไขการอํานวยความสะดวก” 

ประเภทที่วางความรับผิดชอบอยางมีนัยสําคัญตอกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนําเสนอทรัพยากรที่เพิ่มข้ึน

และโอกาสในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการศึกษาในจอรแดน 

จากปญหาและอุปสรรคที่กลาวมา จึงไดมีเอกสารแนะนําการสนับสนุนสถาบันเพิ่มเติมสําหรับจอรแดน 

และเพิ่มการฝกอบรมดานเทคนิคและการสอนสําหรับครู  

Zhu (2011) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน

ของจีน มุงมั่นในคุณภาพการศึกษาและความเสมอภาค ซึ่งจีนเปนประเทศใหญที่มีประชากรเปนจํานวน

มาก การให E-education อยางเปนธรรมและมีคุณภาพหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สําหรับการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทั่วประเทศเปนสิ่งสําคัญอันดับแรก

ของประเทศ ในประเทศจีนและความทาทายเกี่ยวกับคุณภาพและความเสมอภาคในการศึกษา ทบทวน

การริเริ่มที่สาํคัญ ๆ  ในระดับประเทศสาํหรบัการใชไอซีทีในโรงเรียนที่มุงมั่น เพื่อใหเกิดความสม่ําเสมอ

และคุณภาพ ในจํานวนมากและความแตกตางในระดับภูมิภาค ใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

โครงการริเริ่ม ในปจจุบันสําหรับการศึกษาครูเกี่ยวกับคุณภาพและความเสมอภาคในการใชไอซีที         

ในโรงเรียน จากน้ันไฮไลทบางสวนของการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยอีสตจีนในเซี่ยงไฮ เพื่อการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่มีคุณภาพสําหรับการเรียนการสอน บทความน้ีสรุปการ

สะทอนถึงความเปนไปได ที่กิจกรรมของจีนเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและความเทาเทียมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน สําหรับผูมีอํานาจตัดสินใจดานการศึกษา  
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Kafyulilo (2014) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนะของครูตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ในการเรียนการสอน บทความน้ีนําเสนอมุมมองของครูวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร

เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนในประเทศแทนซาเนีย 

ผลการวิจัยพบวา มีครูจํานวนนอย ใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน ในขณะที่คอมพิวเตอร       

สวนใหญใชคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร นอกจากน้ีครูยังมีความเช่ือมั่นในการใชเทคโนโลยีที่จํากัด 

เพื่อสนับสนุนแนวคิดหรือทักษะเฉพาะดาน เพื่อสนับสนุนความคิดสรางสรรค และเพื่อสนับสนุนนักเรียน

ในการเรียนรูแนวคิดที่ซับซอน ดังน้ันจึงแนะนําวาโรงเรียนจะสํารวจยุทธศาสตร การบูรณาการดาน

ไอซีที ซึ่งมุงเนนการเปลีย่นแปลงจากเทคโนโลยีการสอนหรอืการใชเทคโนโลยี เพื่อการบริหารเพื่อการ

ใชงานดานการสอนที่เหมาะสมซึ่งจะชวยเพิ่มการเรียนรูของนักเรียน 

Agarwal (2017) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการเรียนรูแบบรวมกลุม เพื่อ

พัฒนาหลักสูตรระบบสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว เน่ืองจากเทคโนโลยีระบบสารสนเทศที่มี

การพัฒนาอยางรวดเร็ว ผูสอนจึงจําเปนตองเนนเรื่องการสอนนักเรียน “วิธีการเรียนรู” มากข้ึน และ

ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยอยูเสมอ ไปสูทิศทางที่สามารถพัฒนาสวนขยายการเรียนรูแบบรวมที่ใช

ประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนและใชหลักสูตรระบบสารสนเทศ 3 หลักสูตรที่มหาวิทยาลัยลิตเติลร็อค 

สวนขยายการเรียนรูแบบรวม จะปรับเปลี่ยนตามกระบวนทัศน การเรียนรูที่มีอยูสวนขยายการเรียนรู

แบบรวมไมใชกระบวนทัศนการเรียนรูใหม แตสนับสนุนกระบวนทัศนการเรียนรู ที่มีอยู การขยาย 

การเรียนรูแบบรวมจะสรางกลยุทธการพัฒนาหลักสูตรซึ่งจะทําใหหลักสูตรมีความคลองตัวปรับตัวเขา

กับเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็ว สงเสริมการเรียนรูรวมกันและมีสวนรวม ของนักเรียนและสงเสริม

การเรียนรูดวยตนเองการคิดเชิงวิพากษและทักษะการเรียนรูแบบไมเปนเสนตรง สวนขยายการเรียนรู

แบบรวมเนนการทํางานเปนทีมประสานงานและเสริมสรางทักษะ ดานมนุษยสัมพันธ โดยเตรียม

นักเรียนเปนพนักงานรุนตอไป การเรียนรูแบบรวมกลุมใชเทคโนโลยี สื่อสังคมออนไลนสําหรับผูเรียน 

เปนการกระตุนใหนักเรียนไดรับความรวมมือที่ดีย่ิงข้ึน ในงานวิจัยน้ีนักเรียนไดรับประสบการณ

เกี่ยวกับการเรียนรูการเรียนรู แบบองครวมและรวบรวมขอมูลจากการสํารวจแบบมีสวนรวมและ          

แบบสรุปในช้ันเรียน 

Wu (2016) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกบัการใชมัลติมีเดียในการเรียนเพื่อเปนแรงจูงใจในการเรียนรู

ของนักศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิผลในการเรียนรู การใชคอมพิวเตอรเครือขายและขอมูลที่เกี่ยวของ 

ชวยใหนักเรียนไดเพลิดเพลินกับชีวิตที่มีสสีัน ความรูบางประการเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตหรือสือ่ทางโทรทศัน

มีความหมายกวาง ๆ ทําใหดึงดูดความสนใจของสภาพแวดลอมการเรียนรูและสื่อการสอน เพื่อความ

สนใจของนักเรียนในการบรรลุผลการสอนเปนประเด็นหลัก ดวยการออกแบบ การทดลองการวิจัย  

กึ่งทดลอง มีข้ึนกอนในการศึกษาน้ี มีนักเรียน 92 คนใน 2 ช้ันเรียนในโรงเรียนมัธยมฝูโจวที่ 1 ในฝูเจี้ยน 

กอนหนาน้ีไดรับการออกแบบมาเปนอยางดีสําหรับการสอนคณิตศาสตรมัลติมีเดียเปนเวลา 4 เดือน 
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ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง 1) แรงจูงใจในการเรียนรูกับผลการเรียนรู 2) การเรียน

การสอนหลายประสาทสัมผัสและแรงจูงใจในการเรียนรู และ 3) การเรียนรูและผลการเรียนรูหลากหลาย

ประสาทสัมผัส การศึกษาครั้งน้ีคาดวาจะเขาใจผลของมัลติมีเดียในการเรียนการสอน ดานมัลติมีเดีย

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรูของนักเรียน และผลลัพธรวมถึงการอางอิงสําหรับครูที่ใชการเรียน         

การสอนแบบบูรณาการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสงเสริมหนวยการศึกษาที่เกี่ยวของ 

จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและงานวิจัยตางประเทศที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีความสําคัญอยางย่ิงตอการบริหารจัดการการศึกษาในปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ของสถานศึกษา โดยเฉพาะการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในดานการจดัการเรียนการสอนทั้ง 4 ดาน คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสรางสื่อการเรียนการสอน       

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บขอมูลการจัดการเรียนการสอน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ศึกษาคนควาขอมูลการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 


