
บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของขอมูล 

  1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  1.3 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

  1.4 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

  1.5 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

  1.6 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

  1.7 กระบวนการจัดการจัดระบบสารสนเทศ 

 2.  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.2 การตรวจสอบขอมูล 

  2.3 การประมวลผลขอมูล 

  2.4 การจัดเก็บขอมูล 

  2.5 การวิเคราะหขอมูล 

  2.6 การนําขอมูลไปใช 

 3.  บริบทของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ

รวบรวม จัดเก็บหรือจัดการกับขอมูลขาวสาร โดยมุงหวังใหเปาหมายของหนวยงานดําเนินการไดมี
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ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหมีความเปนเหตุเปนผล ระบบสารสนเทศสามารถ

นําไปประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนดําเนินการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ ได  

ความหมายของขอมูล 

มีนักวิชาการใหความหมายของขอมูลที่หลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 120) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเหตุการณตาง ๆ            

ในชีวิตประจําวัน ในรูปแบบของขอความที่อธิบายสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจเปนตัวเลข ตัวอักษรหรือ

สัญลักษณ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23) กลาววา ขอมูลหมายถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งอาจ

แสดงเปนตัวเลข ตัวหนังสือหรือสัญลักษณ ขอเท็จจริงเหลาน้ีเปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมได

ประมวลผล วิเคราะหหรือจัดกระทํา จึงทําใหขอมูลไมสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจ เชน 

จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา เปนตน 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2554 : 17) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงซึ่งอาจอยูในรูปแบบ

ของขอความ ตัวเลขหรือรูปภาพ และถือเปนขอมูลดิบที่ถูกรวบรวมมาเพื่อเขาสูกระบวนการประมวลผล

สารสนเทศ 

สุภาพร เชิงเอี่ยม (2555 : 13) กลาววา ขอมูล หมายถึง ความจริงที่เกี่ยวของกับคนสิ่งของ 

หรือเหตุการณ 

ณัฏฐนันท แยมไสว (2559 : 14) กลาววา ขอมูล หมายถึง สิ่งที่ยอมรับและเกิดข้ึนที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและในหนวยงาน ซึ่งยังไมผานกระบวนการคิด

วิเคราะหและการประมวลผล 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2554 : 6) ไดใหความหมายไววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่

ไดรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซึ่งอาจใหแทนเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในองคกรหรือสิ่งแวดลอม 

กอนที่จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 17) กลาววา 

ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ ภาพ เสียงหรือ

มีลักษณะประสมกัน 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 12) กลาววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลขาวสาร 

ขอเท็จจริงของสิ่งตาง ๆ เชน ตัวเลข สัญลักษณ ที่ยังไมผานการวิเคราะห ประมวลผลหรือจัดกระทํา 

นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือขอมูลดิบที่ยัง

ไมผานการประมวลผล ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร 

สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ ภาพเคลื่อนไหว 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับ

สิ่งตาง ๆ เชน คน สัตว สิ่งของ สถานที่ ฯลฯ ขอมูลจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณของสิ่งตาง ๆ      
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ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยกรรมวิธีการรวบรวมขอมูล

เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน การรวบรวมขอมูลที่ดีจะไดขอมูลรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ครบถวน 

ดังน้ันผูดําเนินการตองใหความสําคัญที่จุดน้ี โดยเฉพาะความรวดเร็ว ความรวดเร็วของการเก็บขอมูล

จึงผูกพันกับเทคโนโลยีซึ่งมีหลายวิธี เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมตอกับระบบปลายทาง

เพื่อรับขอมูล การใชโทรสาร การใชระบบอานขอมูลอัตโนมัติ เชน เครื่องกราดตรวจ (Scanner)       

อานขอมูลที่เปนรหัสแทง (Barcode) 

สรุปไดวา ขอมูลก็คือ ขอเท็จจริงหรือกลุมตัวเลขที่ ยังไมไดรับการประมวลผลหรือ                  

การวิเคราะหและไมสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

มีนักวิชาการใหความหมายของระบบสารสนเทศแตกตางกันดังน้ี 

ไพบูลย เกียรติโกมล (2551 : 34) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการ

ประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถไปประกอบการทํางาน

หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 120 - 126) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

โดยผานการประมวลผลหรือดําเนินการโดยการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห จัดระเบียบหรือปรับเปลี่ยนให

เกิดประโยชน ดานใดดานหน่ึง สวนระบบสารสนเทศ (Information System) เปนกลุมของระบบงาน 

ซึ่งมีองคประกอบที่สัมพันธกัน ไดแก คน องคประกอบของดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร 

ซอฟแวร เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม และขอมูลทํางานรวมกันในการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล 

เผยแพร และแสดงผลเปนสารสนเทศ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23 - 24) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ได

ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค เชน อัตราสวนครูตอนักเรียน 

การเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานต้ังแตเริ่มดําเนินการ การจัดเรียงลําดับคะแนนของนักเรียน รอยละ

ของนักเรียนที่ผานการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรสถานศึกษา เปนตน สารสนเทศ

ของสถานศึกษาจึงเกิดจากการนําขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผูที่เกีย่วของ มาจัดทําประมวลผลหรือวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ 

เชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ การวิเคราะห ตลอดจนการใชสูตรทางคณิตศาสตร

ตาง ๆ ผลที่ไดจากการกระทําดวยวิธีการตาง ๆ จะเปนสารสนเทศซึ่งสามารถเสนอไดในหลายรูปแบบ 

เชน กราฟ ตาราง หรือแผนภาพ สวนระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  

การประมวลผลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ

สะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหาร

และการตัดสินใจทั้งในระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันย่ิงข้ึน 
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เถกิง วงศศิริโชติ (2554 : 36) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

ระบบที่ใชองคประกอบตาง ๆ ของระบบประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชน และบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการได 

พลพร ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม (2555 : 13) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล             

ที่มีความหมายตอการใชขอมูลน้ัน คําวามีความหมาย หมายถึง ขอมูลน้ันจะตองมีสาระสําคัญสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ ของผูใชขอมูลน้ันได 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 17 - 18) กลาววา 

สารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดเห็นหรือประสบการณ อยูในรูปแบบที่แตกตางกัน 

เชน ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพหรือสัญลักษณที่ผานกระบวนการประเมินผลดวยวิธีการที่เรียกวา กรรมวิธี 

การจัดการขอมูล (Data Manipulation) และผลที่ไดอาจแสดงออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ 

เชน หนังสือ วารสาร เปนตน และเปนผลลัพธที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองตรงกับ

ความตองการ หรือ สารสนเทศ คือ ผลลัพธที่มีความถูกตองตรงตามความตองการ และทันตอความ

ตองการของผูใช เปนผลลัพธที่ไดมาจากการนําขอมูลมาประมวลผลดวยกรรมวิธีจัดการขอมูล สวนระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาจัดใหเปนสารสนเทศ และวิเคราะหให

เปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบรหิารไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ณัฏฐนันท แยมไสว (2559 : 19) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ

รวบรวมสารสนเทศอยางเปนระบบ มีระเบียบและประมวลผลมาใชเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ      

ของผูบริหาร และการวางแผน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและประโยชนสูงสุดขององคกรและสะดวก

ตอการเรียกใช 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 13) กลาววา สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล

ตาง ๆ ที่ผานการวิเคราะหและประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ อยางเปนระบบสามารถนําไปใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานและสนับสนุนการบริหารงานของผูบริหารได สวนระบบ

สารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมาประมวลผลหรือ

วิเคราะหใหเปนระบบอยางมีแบบแผนสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน 

และการควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ธนู บุญญานุวัตร (2561) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นหรือประสบการณ 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ รูปภาพ เสียง ที่ผานกระบวนการประมวลผล และ

บันทึกไวอยางเปนระบบตามหลักวิชาการในสื่อประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

วีดีโอ ซีดีรอม ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ เพื่อนําออกเผยแพร และใชประโยชนไมวาจะเปนเรื่อง

ของการบริหาร การบริการ การผลิต การศึกษา การแพทยสาธารณสุข ธุรกิจการคา การคมนาคม 

และอื่น ๆ  
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นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือ

จัดระบบแลว เพื่อใหมีความหมายและคุณคาสําหรับผูใช 

สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลหรือวิเคราะหตาง ๆ และ

สามารถใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงคและสามารถ

คาดการณในอนาคตได โดยรวมขอมูลระบบสารสนเทศ คือ การจัดกระทําขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ 

ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ 

เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละอยาง 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

มีนักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศไว สรุปได ดังน้ี 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 26) กลาววา ขอมูลสารสนเทศมีความจําเปนอยางย่ิงในการ

ตัดสินใจแตละครั้ง ไมวาการตัดสินใจน้ันจะเปนไปเพื่อการวางแผนการปฏิบัติการหรือควบคุมเพื่อให

เกิดผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค เพราะการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผลน้ันจําเปนตอง

อาศัยขอมูลสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือปจจัยหลัก ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเมื่อเทคโนโลยีกาวหนามากข้ึนจึงมีการนําเอา

วิธีการเชิงระบบและเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวยในการประมวลผลขอมูล เพื่อชวยใหไดขอมูล

สารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรงตอความตองการ และเปนปจจุบันทันเวลา เพื่อใชในการตัดสินใจ       

ในการวางแผนและการบริหารงาน ขอมูลและสารสนเทศดังกลาว เมื่อถูกนํามาจัดเปนระบบที่แนนอน

และมีความถูกตองแลวเรียกวา ระบบสารสนเทศ จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการ

วางแผนและการบริหารงาน เพราะกระบวนการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานน้ันมีระบบสารสนเทศ 

เปนหัวใจทุกข้ันตอนและแทรกอยูในระบบทั้งหมด ระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวม วิเคราะห เก็บ

รักษาและเสนอขอมูลใหแกผูบริหารทุกระดับ เพื่อใชในการตัดสินใจ การวางแผน และบริหารงาน        

ขององคการนอกจากน้ันยังชวยในเรื่องของการสื่อสารและประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของ จาก

ความสําคัญและประโยชนของขอมูลและสารสนเทศดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ขอมูลสารสนเทศ

เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและการดําเนินงานขององคการใหประสบผลสําเร็จ บรรลุ

เปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศยังมีความสําคัญตอตอผูบริหารทุกระดับ

เพื่อใชในการวางแผน การควบคุมงาน และการตัดสินใจในการบริหารงาน ตลอดจนผูปฏิบัติงาน

นําไปใช ในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 14 - 17) กลาววา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอ

การบริหาร มีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารงาน เริ่มต้ังแตการวางแผน การจัดองคกร 

การอํานวยการ การควบคุม และการจัดงบประมาณ ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวยช้ีแนะทิศทางให

ผูบริหารเลือกดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือชวยในการวางแผน        
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ในการตัดสินใจดําเนินการสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากน้ันแลว 

ระบบสารสนเทศยังชวยสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด

และสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไว นับต้ังแต

การวางแผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปขององคกรและในขณะเดียวกัน ระบบขอมูล

สารสนเทศยังมีความสําคัญตอผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับในการตัดสินใจวางแผนเรื่องตาง ๆ 

ไดอยางถูกตองแมนยํา และทันตอเหตุการณ ทันสมัย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห

สาเหตุปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานสามารถนํามาปรับปรุงในการดําเนินงาน       

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  

ธนู บุญญานุวัตร (2561) กลาววา ในสังคมขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) จําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องที่ตนเกี่ยวของ และนํา

ความรูความเขาใจมาตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ความสําคัญของสารสนเทศจึงไมจํากัดเฉพาะนักศึกษา 

นักวิชาการ แตมีความสําคัญกับผูคนในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศนอกจากมีความสําคัญตอตัวบุคคล

แลวยังมีความสําคัญตอสังคมในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ความสําคัญดานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมุงเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยครูผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนําชวยเหลือ และกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหา

ความรูดวยตนเอง สงผลใหสารสนเทศมีความสําคัญตอการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา 

สารสนเทศที่ดีมีคุณคาและทันสมัย จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การศึกษาคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูใหม ๆ จําเปนตองใชสารสนเทศที่มีอยูอยางสมบูรณ

ถูกตองจากหลายแขนงวิชามาพัฒนาใหเกิดความรูใหมข้ึนมาได 

 2. ความสําคัญดานสังคม สารสนเทศชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษย ชวยพัฒนา

บุคลิกภาพสวนบุคคลใหอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข อีกทั้งชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค         

เกิดการประดิษฐคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ  ที่นํามาซึ่งความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต สารสนเทศใช

เพื่อการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การปองกันและแกไขปญหาชีวิต ชวยขยายโลก

ทัศนของผูไดรับใหกวางขวาง สรางความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ ชวยลดความขัดแยง ทําใหอยู

รวมกันไดอยางมีความสุข 

 3. ความสําคัญดานเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม

ที่เรียกวา เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) หนวยงานหรือผูประกอบการธุรกิจ

ใหความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อรักษาองคความรูขององคกรไว 

สารสนเทศดานธุรกิจการคาจึงถือเปนตนทุนการผลิตที่สําคัญในการแขงขัน ทั้งน้ี เพราะสารสนเทศ

ชวยประหยัดเวลาในการผลิต ลดข้ันตอนการลองผิดลองถูก อีกทั้งชวยใหองคกรไดพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ไดตามความตองการของตลาด 



 15

 4.  ความสําคัญดานวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานที่จําเปนสําหรับความกาวหนา

ของอารยธรรม สารสนเทศชวยสืบทอด คานิยม ทัศนคติ ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ               

อันดีงามของชาติ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสามัคคี ความมั่นคงในชาติ 

สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย การวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ 

แผนการพัฒนา การวางแผนการควบคุมการทํางาน ชวยในการติตามประเมินผล และประกอบการ

ตัดสินใจอยางถูกตอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางแนวคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ นอกจากน้ียังเปน

เครื่องมือในการตรวจสภาพการทํางานของผูบริหาร ชวยปรับทิศทางในการดําเนินงานและชวยให

องคการสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

ไดมีนักวิชาการประโยชนของระบบสารสนเทศไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 28) กลาววา สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ 

ครบถวน เปนปจจุบันใชไดสะดวก และตรงตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เปนการสรางความมั่นใจที่ต้ังอยู

บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหประมวลผล

ที่เปนวิทยาศาสตร มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายน้ัน นอกจากจะใชในการวางแผน 

การดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือก

ใหม ๆ ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 19 - 20) กลาววา 

ในปจจุบันขอมูลและขาวสารมีความสําคัญในการบริหารองคกร ไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรือเอกชน 

ตางก็นําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศใหเหมาะกับสภาพการณ จึงจะทําใหการบริหารและ        

การจัดการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประโยชนของขอมูลและสารสนเทศ มีดังน้ี 

 1.  เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ การแกปญหา อยางมีหลักการและเหตุผล 

 2.  เปนเครื่องมือในการวางแผนการบริหารจัดการการศึกษา กําหนดเปาหมายกลยุทธ

และการวางแผนปฏิบัติการ การจัดต้ังจัดสรรงบประมาณและการติดตามประเมินผล 

 3.  เปนเครื่องมือในการกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตรงตามแผนหรือเปาหมาย 

 4.  เปนเครื่องมือในการเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานการจัดการศึกษาของ

หนวยงาน 

 5.  เปนเครื่องมือในการสรางองคความรู สรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี

ระหวางองคกร และบุคลากรในองคกร และสาธารณชน 
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 6.  เปนเครื่องมือสําหรับบุคคลทั่วไป เชน นักวิจัย นักวิชาการ หรือนักการศึกษาใช

ประโยชนเกี่ยวกับการทํางานทางวิชาการ ชวยในการตัดสินใจที่มีเหตุผล หรือเพื่อแสวงหาความรู 

ทฤษฎีใหม ๆ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา 

 7.  ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และ

ทันตอเหตุการณ เน่ืองจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนทันตอความตองการ 

 8.  ชวยลดคาใชจายระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดเวลา แรงงานและ

คาใชจายในการทํางานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก 

ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทํางาน สงผลใหการดําเนินงานสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลา      

ในการประสานงานใหนอยลง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ 

นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงาน 

แยกเปน 2 ดาน คือดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายละเอียด ดังน้ี 

 1.  ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  

  1.1 ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชกระบวนการ 

ประมวลผลขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยาง

รวดเร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการ

เขาถึงขอมูล (Access) เหลาน้ันมีความรวดเร็ว 

  1.2 ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

ขอมูล ซึ่ งมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็วหรือการชวยให เกิดการ

ติดตอสื่อสาร ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการ 

  1.3 ชวยใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอร

ทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ

เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคน

กับเครื่องคอมพิวเตอร (Human to Machine) และการติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้ง 

ขอความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทัน 

  1.4 ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี 

โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศน้ันออกแบบ เพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู

ในระบบซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกัน ได และทําให

การประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิงข้ึน  

 2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  

  2.1 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร 

เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือระบบ 
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สารสนเทศสําหรบัผูบรหิาร (Executive Support Systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ 

ประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค  

  2.2 ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคาหรือบริการที่เหมาะสมระบบ

สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกบตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา 

หรือบริการที่มีอยูหรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมกับ

ความเช่ียวชาญหรือทรัพยากรที่มีอยู  

  2.3 ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีข้ึนระบบสารสนเทศ

ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วข้ึน ดังน้ันจึงชวยให 

หนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีข้ึน และ

รวดเร็วข้ึนดวย  

  2.4 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)  

  2.5 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศไดรับการ

ออกแบบออกมาเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษยและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

สรุปไดวาระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงานเปนเครื่องมือสําคัญ

ของผูบริหารและบุคลากรใชในการตัดสินใจในการแกปญหา กําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผน

ปฏิบัติการ เปนเครื่องมือในการกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงาน เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงาน

ของหนวยงาน สรางองคความรู ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและบุคลากรในองคกร 

และสาธารณชน ชวยใหผูใชระบบสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและ

ทันตอเหตุการณ อีกทั้งยังชวยลดคาใชจาย ทั้งน้ี ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดเวลา 

แรงงานและคาใชจายในการทํางาน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ 

คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี สรุปไดดังน้ี 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 13 - 15) กลาววาสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

 1.  มีความถูกตองนาเช่ือถือ หมายถึง สารสนเทศที่มีความถูกตองปราศจากขอผิดพลาด

หรือความคลาดเคลื่อนของขอมูล  

 2.  สามารถตรวจสอบได หมายถึง ขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรไดมีการตรวจสอบ

เพื่อที่จะไดเช่ือถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตองหรือสารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญควรผานการ

ตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศน้ันถูกตอง 

 3.  ความสมบูรณ สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจจะตองมีความสมบูรณในตัวเอง ทําให

การตัดสินใจมคีวามถูกตอง ความสมบูรณของสารสนเทศมกัจะเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจากการถูกละเลย 

หรือถูกมองขามสิ่งสําคัญไป พิจารณาขอมูลจากสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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 4.  ทันตอการใชงานหรือทันเวลา สารสนเทศจะตองทันสมัยและทันตอการใชงานอยูเสมอ 

ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเพื่อผลิตสารสนเทศใหทันตอ

การนําไปใชประโยชน  

 5.  ความกะทัดรัด สารสนเทศที่ดีควรเปนสารสนเทศที่กะทัดรัดมีเฉพาะสารสนเทศที่ใช

งานไดงายและสะดวก โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศข้ึนอยูกับระดับของผูบริหาร ผูบริหาร

ระดับสูงตองการสารสนเทศที่กะทัดรัด มากกวาผูบริหารระดับกลาง สวนผูปฏิบัติจะมีความตองการ

สารสนเทศที่ละเอียดมากข้ึน 

 6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ หมายถึง ความเกี่ยวของของสารสนเทศกับ

งานสารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือสัมพันธกับงานที่ตองการใชสารสนเทศน้ัน ดังน้ัน สารสนเทศ 

ที่ผูใชคนหน่ึงตองการอาจจะไมตรงกับความตองการของผูใชอีกคนหน่ึงก็ได 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย (2552 : 10) กลาววา สารสนเทศที่ดีจะชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ไดถูกตองแมนยําข้ึนและชวยใหการวางแผนในดานตาง ๆ ใกลเคียง

กับความเปนจริงมากที่สุด โดยสารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

 1. มีความถูกตอง ตองไมนําขอมูลที่ผิดพลาดเขาสูระบบเพราะเมื่อนําไปประมวลผลจะ

ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดไปดวย 

 2. มีความสมบูรณ สารสนเทศที่ดีตองมีสวนที่สําคัญครบถวน 

 3. มีความคุมทุน สารสนเทศที่ดีตองผานกระบวนการที่มีตนทุนนอยกวาหรือเทากับ

กําไรที่ไดจากการผลิต 

 4. มีความยืดหยุน จะตองสามารถนําสารสนเทศไปใชกับบุคคลหลายกลุม 

 5. มีความเช่ือถือได ความนาเช่ือถือของสารสนเทศข้ึนอยูกับการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

แหลงที่มาที่เช่ือถือได 

 6. ตรงประเด็น สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่ตองการวิเคราะห 

 7. มีความงาย สารสนเทศที่ดีตองไมซับซอน งายตอการทําความเขาใจ  

 8. มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ตองมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 9. สามารถตรวจสอบได สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยอาจ

ตรวจสอบจากแหลงที่มา 

เอกรัฐ คลายสุวรรณ (2557) กลาววา คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี มีดังน้ี 

 1.  มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะตองตรงกับความเปนจริงและ

เช่ือถือได สารสนเทศบางอยางมีความสําคัญ หากไมตรงกับความเปนจริงแลว อาจกอใหเกิดความ

เสียหายได สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําจะตองเกิดจากการปอนขอมูลรวมถึงโปรแกรมที่ประมวลผล

จะตองถูกตอง  
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 2.  เครื่องคอมพิวเตอรตองมีความเปนปจจุบันทันสมัยอยูตลอดเวลา ทันตอเวลา 

(Timeliness) สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชงาน หมายถึง ขอมูลที่ปอนใหกับเพื่อการนําไปใชประโยชน

ไดจริง ตัวอยางเชน ขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองนักเรียน จะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

หากหมายเลขโทรศัพทลาสมัยก็จะไมสามารถติดตอกับผูปกครองไดหากเกิดกรณีฉุกเฉิน  

 3.  มีความสมบูรณครอบถวน (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีความครบถวน 

สารสนเทศที่มีความครบถวนเกิดจากการเก็บขอมูลไดครบถวน หากเก็บขอมูลเพียงบางสวนก็จะ             

ไมสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศไดเต็มประสิทธิภาพ ตัวอยาง เชน ขอมูลนักเรียน ก็จะตองมี

การเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียนใหไดมากที่สุด เชน ช่ือ อายุ ที่อยู ช่ือผูปกครอง หมายเลขโทรศัพท 

โรคประจําตัว คะแนนที่ไดรับในแตละวิชา เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหครูสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได

อยางเต็มที่ หากไมมีขอมูลของหมายเลขโทรศัพท เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไมสามารถติดตอกับ

ผูปกครองไดเชนเดียวกัน  

 4.  มีความสอดคลองกับความตองการของผูใช (Relevancy) สารสนเทศจะตองสอดคลอง

กับความตองการของผูใช กลาวคือ การเก็บขอมูลตองมีการสอบถามการใชงานของผูใชวาตองการ          

ในเรื่องใดบาง จึงจะสามารถสรุปสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ตัวอยางเชน 

หากตองการเก็บขอมลูของนักเรยีนก็ตองถามครูวาตองการเก็บขอมูลใดบาง เพื่อใหครูสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริง  

 5.  สามารถพิสูจนได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีจะตองตรวจสอบแหลงที่มาได ทั้งน้ี

เพื่อใหผูใชตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศได 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 18) กลาววา 

ระบบสารสนเทศเปนระบบที่มุงผลติระบบสารสนเทศสําหรับใหเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการประกอบ 

การตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งการที่จะ

บริหารงานไดดีและมีประสิทธิภาพ คือ การมีสารสนเทศที่ดี ดังน้ันสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติคือ 

ความถูกตอง ทันตอการใชงาน กะทัดรัด ความสมบูรณของสารสนเทศและตรงกับความตองการ  

สรุปไดวาคุณลักษณะสารสนเทศที่ดี คือ สารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ มีแหลงที่มา             

ที่ตรวจสอบไดมีความถูกตองใหขอเท็จจริงไดผิดพลาด สามารถเขาถึงไดงาย มีความชัดเจน มีความ

สมบูรณครบถวน ตรงและทันกับความตองการของผูใช มีความทันสมัยและมีหลักฐานอางอิงสามารถ

ตรวจสอบไดถึงความถูกตอง 

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 14) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบ  

ที่เกี่ยวของระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี ดานขาวสารขอมูล ซึ่งประกอบดวย กระบวนการรวบรวม

ขอมูล เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน การบริหาร การตัดสินใจภายในองคกร 
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นันทรัตน สุมล (2554) กลาวถึง ระบบสารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ประกอบดวย 

 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา เปนการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน

ทางการศึกษาของสถานศึกษา ประโยชนในการพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนขอมูลจําเปนสําหรับระบบสารสนเทศพื้นฐาน ไดแก ขอมูลสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 

การเมืองสังคม ความตองการของชุมชน สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 

 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่ตองทําการรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด เชน ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนจําแนกเปนรายช้ันรายป ผลการประเมินคุณภาพ

ของผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออก        

ของผูเรียน 

 3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

และการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เปนระบบสารสนเทศที่ตองมีการประมวล

ผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัยจงึมีความหมายตอการจัดการและการบริหาร 

งานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ เชน สภาพการบริหาร

และการจัดการ ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายการพัฒนา สภาพและบรรยากาศ

การเรียนรู ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก และอื่น ๆ  

การจัดการสารสนเทศอยางมีระบบทําใหสามารถมีขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาดานตาง ๆ ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ วาตองดําเนินการอยางเปนระบบทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับจัดการและระดับกลยุทธ 

เพราะสงผลตอคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพและโปรงใส สถานศึกษาที่มีระบบ

สารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการจะชวยให

สถานศึกษาสามารถดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 28) กลาววา สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิง        

ในกระบวนการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ สถานศึกษาก็เชนเดียวกัน 

ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยําตลอดเวลาเพื่อชวยในการตัดสินใจในการ

บริหารงานดานการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลการเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดตอองคการ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนตอการบริหารงานในสถานศึกษา 

โดยมีผูใชประโยชนหลัก คือ ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากร และหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหการบริหาร 

งานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจะตองมีความรู

ความเขาใจ ในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
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อธิปตย คลี่สุนทร (2556) กลาววา ในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษาจะเกี่ยวของกับการหาวิธีการใชทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณใหเกิด

ความคุมคามากที่สุด อันจะสามารถชวยใหชวยผูบริหารทํางานได อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก

ในปจจุบันระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร มีการพัฒนาอยางมากในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบ 

ความเร็วของการประมวลผล ความจุในการเก็บขอมูลสารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขาย

โดยระบบอินเทอรเน็ตทั้งใชสายและไรสาย ความเร็วในการเช่ือมโยงระดับระหวางประเทศ ระดับทองถ่ิน 

และราคาที่ถูกลงมาก รวมทั้งสมรรถนะในการทํางานที่มีสูงมากกวาเดิมหลายเทา เมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะแรกที่มีการใชเทคโนโลยี ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา จึงสามารถแบง

ออกเปน 3 ดาน ตามแนวคิดของ Ray and David (2001) ไดแก 

 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 

สามารถแบงกวาง ๆ ได 2 สวนคือ 

  1.1 การบริหารสวนกลาง ไดแก การจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

(Mainframe) ที่มีศักยภาพสูงในการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผล เพื่อใชในการประมวลขอมูล 

บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย การทราบสภาพปญหาและความตองการจําเปน การวางแผน

พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทํางาน เชน ขอมูลนักเรียนใน

ภาพรวม ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ 

ระบบทะเบียนทรัพยสิน ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ ระบบการลา เปนตน ซึ่งการใชระบบตาง ๆ 

และการใชเทคโนโลยี เพื่อใหบรรลุหลักการ คือ ใชคนเทาเดิม ทํางานไดมากข้ึน งานเทาเดิม แตใชคน

นอยลง และคุณภาพของงานตองดีเทาเดิมหรอืดีกวา โดยระบบเพื่อการบรหิารดังกลาว ผูบริหารระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติ และผูเกี่ยวของกับการบริหารจดัการ สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ

ทํางานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน บนฐานความคิดวาสารสนเทศที่ดีน้ันควรมีลักษณะ 

ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และใชประโยชนได ซึ่งระบบสารสนเทศ ที่มีน้ันสามารถเรียกใช สงผาน 

แลกเปลี่ยน เช่ือมโยงไปยังหนวยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือสวนองคการที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอยางมากดวย 

  1.2 การบริหารในระดับสถานศึกษา ไดแก การจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซื้อ

คอมพิวเตอรและจัดหาจากการรับบริจาคใหแกสถานศึกษา ดวยวัตถุประสงคใหใชในการบริหาร

จัดการ และใชในการเรียนการสอน ซึ่งในการบริหารจัดการดําเนินการโดยใหมีการพัฒนาซอฟทแวร

ระบบตาง ๆ  และพัฒนาเครือขายสําหรับติดตอกับสํานักงานในระดับจังหวัด ระดับเขตการศึกษา และ

สวนกลาง รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งซอฟทแวรหรือชุดคําสั่งหรือเรียกทั่วไปวา

โปรแกรม (Program) ที่มีใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษามีหลายระบบ เชน ระบบระเบียน

นักเรียน ทะเบียนประวัติบุคลากร เครือขายผูปกครอง การรับสงเอกสาร หองสมุดและการยืมการคืน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน งบประมาณ การติดตามงาน สารสนเทศของโรงเรียน การประเมินผล
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การเรียนรู เปนตน การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางานมากข้ึน ในดานความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันเหตุการณ ประหยัดเวลา บุคลากรและ

งบประมาณ คาใชจาย นอกจากน้ัน ยังชวยใหเกิดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวาง

สวนกลางและสวนภูมิภาคเปนระบบการสงผานขอมูล 2 ทาง (Two-way Communication) ตางจาก

แตเดิมซึ่งแตละฝายสงหรือรับเพียงอยางเดียว 

 2. ระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยการสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) เปน

การเอื้อโอกาสใหเด็กหรือผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพของแตละคน เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

สามารถเปนเครื่องมือชวยคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน การทําวิจัยไดดี ดังน้ัน

ครู อาจารยผูสอนจึงสามารถศึกษาคนควา ทําสื่อการสอนและนําเสนอผานจอ (Screen) หนาหองเรียน 

หรือหองประชุมหรือผานจอคอมพิวเตอร (Monitor) ของผูเรียนไดในการเรียนการสอน ไดใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสาร (Communication Technology) โดยเฉพาะผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาชวย โดยรวมแลวเปน 2 รูปแบบ คือ 

  2.1 หองเรียนปกติ (Classroom Mode) ครู อาจารยผูสอน สามารถคนควาเน้ือหา

สาระนอกเหนือจากเอกสารการสอน พัฒนาโปรแกรมเพื่อการสอน ทดสอบ และใชชวยสอนในรูป

โปรแกรมนําเสนอ เชน โปรแกรมพาวเวอรพอยท (PowerPoint) ที่มีขอความชัดเจน มีสีสัน มีรูปภาพ

ประกอบเปนทั้งภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบหรือสอนในรูปของการทดลอง การสาธิต

ที่ผูเรียนไมสามารถเห็นดวยตาเปลาปกติได เชน การแสดงการไหลเวียนของโลหิต หรือการจําลอง 

การทํางาน (Simulation) ของของบางอยางทําใหบทเรียนที่สอนในหอง เขาใจงาย นาสนใจย่ิงข้ึน  

  2.2 การเรียนทางไกล (E-Learning Mode) เปนการเรียนที่ผูเรียนไมจําเปนตองไป

ศึกษาที่สถานศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษา ณ สถานที่ที่ตนเองสะดวก มีเวลาวางพอ ซึ่งปจจุบัน           

มีการศึกษาที่สถานศึกษากับผูเรยีนอยูคนละประเทศ เรียกวาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Learning : E-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความถนัด ความสนใจ แตตองศึกษาเน้ือหาสาระ 

ทําแบบฝกหัด หรือ ทํางานสงทางระบบการเรียนน้ัน ๆ ผูสอนจะใหคําชมเชยหรือขอวิจารณเพื่อแกไข 

รวมทั้งมีการวัดและประเมินผล เพื่อใหไดตามมาตรฐานทีส่ถาบันกําหนด เรื่องน้ีมีเปดสอนมากในระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับบัณฑิตศึกษาถึงระดับปริญญาเอก การเรียนระบบน้ี ผูเรียนสามารถติดตอ 

ปรึกษาหารือกับผูเรียนดวยกันหรืออาจารยผูสอนไดตลอดเวลา  

 3. การรูคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เขามามีสวนสําคัญในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป รวมทั้งองคการของรัฐหรือเอกชน จะ

เห็นวา ประชาชนทั่วไปใชประโยชนจากเครื่องมือเครื่องใชที่เปนระบบอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร

มากข้ึน เด็กและเยาวชนปจจุบัน คุนเคยกับการใชเครื่องมือสมัยใหม ใชโทรศัพทมือถือ เลนเกมออนไลน 

พูดคุยบนเครือขาย ซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต คนหาขอมูลขาวสาร ขอรับบริการตาง ๆ สมัคร
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สอบคัดเลือก ฯลฯ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ในการบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองเตรียมผูเรียน

ใหมีความรู ทักษะเพียงพอที่จะสามารถใชระบบดังกลาวอยางเทาทัน มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียน ไดเรียนรู ไดสัมผัส และไดใชคอมพิวเตอร (Hands-on) 

รวมทั้งตองสามารถเลือกรู เลือกรับ และเลือกทิ้งขอมูลสารสนเทศที่ไมถูกตอง บิดเบือน หลอกลวง 

หรือสงผลรายหากรูไมเทาทัน ในสถานศึกษาโดยทั่วไปฝายบริหารสถานศึกษาจะจัดคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูเรียนไดศึกษา ฝกฝน และใชประโยชนใหเกิดความคุมคามากที่สุด 

(Value for Money) โดยแบงกวางเปนระดับการเรียน 2 ระดับ ดังน้ี 

  3.1 การเรียนคอมพิวเตอรเพือ่มคีวามรูข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) การเรียน

ระดับน้ีเรียนใหพอใชงานได ทํางานได ใหผูเรียนรูจักแปนพิมพ การเปดปดเครื่อง การปอนขอมูล   

การประมวลผล การพิมพถอยคําหรือขอความ การแกไข การจัดเก็บขอมูล การใชโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่งสําเร็จรูป รวมถึงการเขาใชในโปรแกรมอินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลและการวิเคราะห      

นําขอมูลมาใชประโยชน นําเสนอขอมูลผานโปรแกรมสําเร็จรูป ใชในการเรียนรูวิชาตาง ๆ หรือเรื่อง

ตาง ๆ  เรื่องน้ีจะครอบคลุมถึง การใหผูเรียนรูจักการใชบริการเครือขายสังคม (Social Network Service) 

ที่เปนแหลงการแลกเปลี่ยนความเห็น แบงปนความคิดของกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องคลาย ๆ กัน 

ผานอินเทอรเน็ต เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น แจง

ขาวสาร ผานเครือขายสังคมออนไลน  

  3.2 การเรียนคอมพวิเตอรใหมีสมรรถนะสงู (Computer Competency) เปนการเรียน

เพื่อจะเรียนรูวิธีการเขียนชุดคําสั่ง การใชภาษาคอมพิวเตอร การพัฒนาซอฟทแวรหรือชุดคําสั่ง            

ซึ่งผูเรียนสวนหน่ึงอาจสนใจทางฮารดแวร การทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย 

ภาษาคอมพิวเตอร ที่ใชบนเครือขาย ซึ่งเปนรากฐานในการเรียนวิศวกรรมคอมพิวเตอรตอไป ซึ่งใน

สวนน้ีจะเปนการเรียนที่มีความยากและซับซอนมากข้ึนกวาการเรียนรูเพื่อใชงาน แตเปนการเรียนรู        

ที่ลึกซึ้งกวา การเรียนการสอนระดับน้ีสวนหน่ึงจะอยูในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งน้ีในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ฝายผูบริหารและครูอาจารยจะตองเอาใจใสในเรื่อง

จริยธรรมในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Ethics) ซึ่งเกี่ยวของกับการรูจักเลือกเขาไปใชขอมูล

จากที่ต้ังเครือขายขอมูล (Website) ที่มีความถูกตอง รูจักวิเคราะหใครครวญ เลือกรับ เลือกรูและ

หลีกเลี่ยง การเขาไปในฐานขอมูลหรือระบบขอมูลที่บิดเบือน หลอกลวง (Fraud) หรือขอมูลที่ไมสมควร

อื่น ๆ นอกจากน้ีควรตองสอน การอางแหลงตนตอของขอมูล (Reference) เพื่อมิใหเปนการลอกเลียน

ขอมูลทางวิชาการ ทั้งขอความ ภาพ เสียง ฯลฯ (Plagiarism) โดยไมใหเกียรติเจาของความคิด ตนแบบ 

เรื่องราว งานคนควาทดลอง งานวิจัย ฯลฯ ดวย 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 20 - 24) ได

กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการ

บริหารมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา มุงหวังใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ 
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ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการของการวิเคราะห

และออกแบบระบบ การจัดหา การติดต้ังและการประเมินระบบ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในอนาคต เพื่อใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อใชงานในสถานศึกษาทั้งการบริหาร การเรียนการสอน และการบริการข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 

เพื่อใหการดําเนินงานเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

 1.  บุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพรอมทั้งผูบริหาร ครูอาจารย และนักเทคโนโลยี 

เปนสิ่งสําคัญตอการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะตองสรางเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ

และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการพัฒนาตนเอง และจัดการ

ฝกอบรม 

 2.  การวางแผน ต้ังคณะทํางานวางแผน การสราง และการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนแหลงสนับสนุนตาง ๆ โดยคณะทํางานอาจประกอบดวย ผูบริหาร 

คณาอาจารย นักออกแบบ และผูเช่ียวชาญจากภายนอก แลวนําแผนเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา

ใหความเห็นชอบ 

 3.  งบประมาณ เตรียมการดานเงินงบประมาณที่จะใชในการสรางพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการปรับปรุงในอนาคต หากสถานศึกษามีงบประมาณจํากัด        

อาจตองพิจาณาแหลงสนับสนุน ทั้งเงิน เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบจากแหลงตาง ๆ 

เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศบรรลุตามแผนที่วางไว 

ทั้งน้ี ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในสถานศึกษาดานตาง ๆ ทั้งงานวิชาการ งาน

กิจการผูเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ และงานชุมชน 

งานแตละงานจะเกี่ยวของกับบุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ดังน้ี  

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานวิชาการ ระบบสารสนเทศสําหรับงานวิชาการ จะมี

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ หลักสูตร แผนการเรียนการสอน คูมือ สื่อการเรียนรู ตารางการพบกลุม 

และผลการเรียนของผูเรียนทุกวิชา สามารถนํามาใชประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

อาจมี CD-ROM บทเรียนสําเร็จรูป และความรูตาง ๆ เพื่อเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ครูสามารถ

เรียกใชขอมูลทางวิชาการไดตลอกเวลา 

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในกิจการผูเรียน จะมีทะเบียนผูเรียน มีขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับประวัติผูเรียนทุกคน ความสนใจ ความถนัด ความประพฤติ ลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจ 

สภาพครอบครัว การกระทําความดี การกระทําความผิด ปญหาดานสุขภาพ ปญหาครอบครัว การทํางาน

หารายไดพิเศษ สถิติการมาเรียน สถานที่อยูอาศัย ช่ือและที่อยูผูปกครอง และช่ือเพื่อนสนิท ตลอดจน

ปญหาและความตองการของผูเรียน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการบริหารงานกิจการผูเรียน      

ทั้งการใหบริการและสวัสดิการแกผูเรียน ความรวมมือกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือ แกปญหา และ
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พัฒนาผูเรียน ครูอาจารยใหสามารถศึกษาเกี่ยวกับผูเรียน เพื่อนํามาใชในการใหคําปรึกษา แกปญหา

และพัฒนาผูเรียน 

 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการใชในงานบุคลากร จะมีทะเบียนประวัติครูและบุคลากร  

ในสถานศึกษาทุกคน มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรม 

ประวัติการทํางาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัด ความสนใจ และความสามารถพิเศษ 

ตลอดจนอัตรากําลังคนในปจจุบันและแผนกําลังคนในอนาคต สามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชน

ในการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพสูง ทั้งการสรรหา การพัฒนา การรักษาไว และการใช

ประโยชนจากบุคลากร 

 4. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานธุรการ การเงิน พัสดุ และครูภัณฑ ระบบสารสนเทศ

สําหรับงานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระบบขอบังคับการปฏิบัติงาน 

แบบฟอรมงานสารบรรณ ทะเบียนหนังสือราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา รายรับ 

- รายจายเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การเบิกจายเงิน การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย

พัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ สามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชนในการบริหารงานธุรการและการเงินให

มีประสิทธิภาพสูง ทั้งการวางแผนงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและ 

การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแกบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 5. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานอาคารสถานที่ จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนผัง

อาคารและบริเวณรายการหองตาง ๆ เชน หองทํางาน หองประชุม หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด 

หองสื่อการเรียน หองอาหาร ฯลฯ ตารางและสถิติการใชหอง ประวัติการซอมบํารุง แผนการสราง

อาคารและตกแตงบริเวณ ซึ่งสามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชนในการบริหารงานอาคารสถานที่

ทั้งดานการวางแผนในอนาคต การจัดสภาพแวดลอม และการใชอาคารสถานที่เพื่อประโยชนตอ       

การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ตลอดจนการใชประโยชนอยางคุมคาและประหยัด 

 6. ระบบสารสนเทศเพือ่ใชในงานชุมชน จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนที่แสดงที่ต้ัง

สถานศึกษาและสถานศึกษาอื่น ๆ ที่ใกลเคียง แผนผังชุมชนรอบสถานศึกษา แหลงเรียนรูในชุมชน  

ภูมิปญญาทองถ่ิน บุคคลสําคัญในชุมชน สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของชุมชน ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และประเพณี รวมทั้งสราง website ของสถานศึกษา 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการบริหาร สารสนเทศในสถานศึกษาที่มีระบบทําใหสถานศึกษา

มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานตาง ๆ  ซึ่งในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศ

จะเกี่ยวของกับกับการหาวิธีการใชทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ใหเกิดความคุมคา      

มากที่สุด ซึ่งระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่สําคัญ ไดแก ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อ    
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การบริหารจัดการ โดยในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในสถานศึกษาดานตาง ๆ จะเกี่ยวของกับ

บุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ทั้งน้ี สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ 

ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงกระบวนการจัดระบบสารสนเทศหรือข้ันตอนการจัดสารสนเทศใหมี

คุณภาพ สรุปไดดังน้ี 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 39 - 46) กลาววา กระบวนการจัดระบบสารสนเทศของแบง

กระบวนการดําเนินงานออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  การรวบรวมขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศ ข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลน้ัน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ โดยการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ มีการ

กําหนดวิธีการจดัเก็บ สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ

แหลงขอมูล กําหนดวิธีการและเวลาในการจัดเก็บ และกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อใหไดขอมูล       

ที่ตรงกับความตองการและเช่ือถือได ดังน้ัน เครื่องมือที่ใชตองมีความเที่ยงตรง (Validity) กลาวคือ 

สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ ครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดเปนจริงเช่ือถือได สะดวกตอการนําไปใชและที่สําคัญผูเก็บรวบรวมขอมูลตอง มีความ

ซื่อตรง เก็บขอมูลใหตรงความจริงมากที่สุด 

 2.  การตรวจสอบขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศ ในข้ันตอนของการ

ตรวจสอบขอมูลน้ันเปนการตรวจความเรียบรอยของขอมูลกอนเขาสูกระบวนการประมวลผล หากพบ

ขอผิดพลาดในภายหลังจะทําใหเสียเวลาในการแกไข หรือนําขอมูลที่ผิด ๆ ไปใชจะทําใหเกิดความ

เสียหายตอองคการได ฉะน้ันการตรวจสอบขอมูลจงึตองคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ี  

  2.1 ความถูกตองของขอมูล (ถูกตองตามเวลา สถานที่และบุคคล) ความสมบูรณ

และความเปนปจจุบันของขอมูล  

  2.2 การกํากับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

  2.3 การแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดของขอมูล  

  2.4 การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

 3. การประมวลผลขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนของการ

ประมวลผลขอมูล เปนข้ันตอนการกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ มีวิธีการประมวลผลไดหลายวิธี 

ต้ังแต การประมวลผล ดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ ชวยหรือใชคอมพิวเตอรก็ได โดยคํานึงถึง  

  3.1 การประมวลผลขอมลูดวยคอมพิวเตอรหรืออปุกรณชวยคํานวณ เชน เครื่องคิดเลข  

  3.2 การมีการวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนสารสนเทศที่มีความหมาย 

  3.3 การจําแนกประเภทของขอมูล  
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  3.4 การมอบหมายผูรับผิดชอบ 

 4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนการ

นําเสนอขอมูลและสารสนเทศน้ัน เปนการนําสารสนเทศเสนอสูผูใชในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชน

ไดตามตองการ โดยมีวิธีการนําเสนอไดหลายรูปแบบ โดยมีขอที่ควรคํานึงถึง ดังน้ี  

  4.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูล  

  4.2 การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ  

  4.3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานผล  

  4.4 การเช่ือมโยงเครือขายและเช่ือมตรงกับหนวยงานอื่น ๆ  

  4.5 การสงเสริมการใชประโยชนจากสารสนเทศ 

 5.  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนของ

การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญตอไปน้ี  

  5.1 การคัดเลือกขอมูลที่ตองการเก็บรักษา  

  5.2 การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน  

  5.3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23 - 24) ไดกลาวถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการจัด

ใหมีระบบสารสนเทศ ซึ่งตองตรงกับความตองการของผูใช โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 

จํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ จะตองกําหนดรายการ

ขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจดัหาเครือ่งมอืในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะ

ของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอมูลควร

กําหนดเวลาในการจัดเก็บขอมูลหรือผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยตองคํานึงถึงขอมูลที่ตรงกับความ

ตองการที่กําหนดไวและเช่ือถือได ซึ่งในการกําหนดรายการขอมูล อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐาน

การศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาประกาศใช มาตรฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก แลวจึงกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกัน 

 2.  การตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยพิจารณา

จากความถูกตอง ความสมบูรณ และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 3.  การประมวลผลขอมูล เปนการเปลีย่นแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 

ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุม ตามลักษณะและประเภท อาจเปนการจัดหมวดหมู 

การเรียงลําดับ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด โดยคาสถิติที่นิยมใช ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 4.  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือจัดทําเปน

สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน ตรงกับความตองการและสะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอใน

รูปแบบตาราง กราฟ หรือการบรรยายเปนความเรียง ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสารสนเทศน้ัน 

 5.  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางมีระบบจะ

ชวยใหสะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรอืแฟมอิเล็กทรอนิกส 

โดยตองคํานึงถึงระบบการคนทีส่ะดวกตอการเปลีย่นแปลง สามารถปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การ

นําขอมลูมาประมวลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ  

ปราณิสา ทองออน (2561) กลาววา การจัดการสารสนเทศ มี 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนแรกในการจัดการสารสนเทศ   

ซึ่งควรกระทําควบคูกันไป คือ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวก็ทําการตรวจสอบขอมูลน้ันทันที เพื่อให

ไดขอมูลที่ถูกตองตามความตองการมากที่สุด โดยการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการจัดการกับขอมูลจํานวน

มาก จึงควรกําหนดวาจะตองใชขอมูลอะไร ไดมาจากไหน และจัดเก็บขอมูลน้ันมาไดอยางไรสวนการ

ตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

 2.  การประมวลผลขอมลู คือ การนําขอมูลที่มีอยูแลวหรือขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม

และตรวจสอบมากระทําเพื่อใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธตามที่ตองการ ไดแก 

  2.1 การรวบรวมเปนแฟมขอมูล เปนการแยกประเภทของขอมูลที่เก็บรวบรวมมา

อยางเปนระบบตามกลุมและประเภทของขอมูลน้ัน เพื่อใหสามารถดําเนินการในข้ันตอนตอไปได 

อยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน ทั้งน้ี อาจเก็บไวในรูปของแฟมเอกสารหรือแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ในคอมพิวเตอรก็ได 

  2.2 การจัดเรียงขอมูล เปนข้ันตอนการประมวลผลขอมูล เพื่อใหงายตอการคนหา

หรืออางอิงขอมูลในอนาคต 

  2.3 การคํานวณ เปนการประมวลผลที่ตองการผลลพัธหรือสารสนเทศที่มีความละเอียด

ถูกตอง แมนยํา เน่ืองจากที่รวบรวมและจัดเก็บมาน้ันอาจมีทั้งรูปแบบของขอความและตัวเลข ซึ่งตอง

มีการคํานวณหาคาเฉลี่ยหรือ ผลรวมของขอมูลน้ัน ๆ  

  2.4 การทํารายงาน เปนการประมวลผลที่มีความสลับซับซอนมากที่สุด โดยมีจุดประสงค

หลักเพื่อเผยแพรขอมูลในอนาคต ผูดําเนินการจะตองสรุปขอมูลเพื่อทํารายงานใหตรงกับความตองการ  

ในการใชสารสนเทศ น้ัน ๆ โดยจะตองนําเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

จัดการสารสนเทศ 

 3. การดูแลรักษาขอมูล เปนข้ันตอนการจัดการสารสนเทศมีจุดประสงคหลักเพื่อปองกัน

และเก็บรักษาขอมูล ไมใหสูญหายชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลสําหรับนํากลับมาใชใหม

ในอนาคต มีกระบวนการไดแก  
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  3.1 การจัดเก็บ คือการนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบและประมวลผลแลวมาบันทึก

เขาสูระบบขอมูลอยางมีระเบียบและเปนหมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเรียกใชงาน ทั้งน้ี อาจ

จัดเก็บไวในรูปแบบของแฟมเอกสาร สิ่งพิมพหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสในคอมพิวเตอรก็ได 

  3.2 การทําสําเนา คือ การเพิ่มจํานวนขอมูลดานปริมาณ โดยเน้ือหาของขอมูลจะ 

ไมเปลี่ยนแปลงไป จากตนฉบับหรือขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว สามารถกระทําไดโดยการคัดลอก

ทั้งจากมนุษยหรือ เครื่องจักรตาง ๆ ซึ่งเปนเครื่องถายเอกสารหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได 

  3.3 การแจกจายและการสื่อสารขอมูล คือ การนําสําเนาที่ทําเพิ่มไวแจกจายใหแก

ผูใชและผูเกี่ยวของ 

  3.4 การปรับปรุงขอมูล คือ การแกไขปรับปรุงรายการขอมูลใหเปนปจจุบัน           

อาจกระทําโดยการแกไขขอมูลบางสวนหรือบันทึกขอมูลเพิ่มเติมลงในระบบขอมูล 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 7 - 8) กลาวถึงการกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการแลว

นํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําข้ึนอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน

เชน การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

ที่ดําเนินการรวบรวมมาได ใหตรงกับสภาพความเปนจริง เชน การตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล 

ความสมบูรณของขอมูล ความชัดเจนของขอมูล และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 3.  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการให

เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดกระทําใหเปน

สารสนเทศที่มีความหมาย นําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช เชน การเลือกเครื่องมือ

ที่ใชในการประมวลผลขอมูล บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลการกําหนดระยะเวลา           

ในการประมวลผลขอมูล 

 4.  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและ

เปนสัดสวนสะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ เชน การจําแนกหมวดหมูเพื่อการจัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศ บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลอุปกรณ และสถานที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูล

อยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช เชน การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการวิเคราะห

ขอมูล การจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 

 6.  การนําขอมูลไปใช หมายถึง การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค เชน การกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลและ
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สารสนเทศ การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศและการนําขอมูล

สารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

สรุปไดวา กระบวนการจัดการสารสนเทศเปนกระบวนการหรือข้ันตอนที่จัดใหมีระบบสารสนเทศ 

ซึ่งตองตรงกับความตองการของผูใช โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ ไดแก การเก็บรวบรวม

ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะห และการนําขอมูลไปใช  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศและเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถวิเคราะห

และสังเคราะหตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

 

การจัดระบบสารสนเทศ 

ทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) 

จารุ ชุมโรย(2556) 

ลิขิต ศิริบูรณ
 (2556) 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) 

กรณ
ิกา คุนกลาง (2557) 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) 

วรรณ
วิมล คลายรัศมี (2558) 

ธีรภัทร  ศรีอรัญ
 (2558) 

ณ
ัฐชริดา บัณ

ฑ
ุกากาญ

จน (2559) 

พี
ระพ

งษ  มีพ
วงผล (2559) 

สุขุมา เพ็
งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) 

ผูวิจัย 

การรวบรวมขอมูล            * 

การตรวจสอบขอมูล            * 

การประมวลผลขอมูล            * 

การจัดเก็บขอมูล            * 

การวิเคราะหขอมูล            * 

การนําขอมูลไปใช            * 

การนําเสนอขอมูล             

การรายงานผล             

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

โรงเรียน ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; จารุ ชุมโรย (2556) ; ลิขิต ศิริบูรณ (2556); 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ; กรณิกา คุนกลาง (2557) ; สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง 

(2557) ; วรรณวิมล คลายรัศมี (2558) ; ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ; ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน(2559) ; 

พีระพงษ มีพวงผล (2559) และสุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) เพื่อนํามาจัดทําเปน



 31

กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 ดาน ไดแก 1) การรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวล 

ผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช ซึ่งเปนประเด็นสําคัญ

ของการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อประกอบ 

การวางแผนและการตัดสินใจ ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน อันไดแก ระบบสารสนเทศ

พื้นฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเกี่ยวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานเปนการรายงานคุณภาพการศึกษาตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชนและสาธารณชนใหทราบอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับคุณภาพการศึกษา การนําระบบสารสนเทศเขามาบริหาร

จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร การจัดการสารสนเทศ

อยางมีระบบจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารและบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมลูเปนกระบวนการรวบรวมหลักฐานดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหได

ขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคและสอดคลองกับแนวความคิด แลวนํามาสรุปผลมาเปนคําตอบ 

ความหมายของการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนเรื่องของการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีจํานวนมากและตองเก็บใหไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียน

ของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยูเปนจํานวนมาก 

เชน การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอในตําแหนงตาง ๆ 

เปนตน 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ  โดยกําหนดวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล กําหนดเครื่องมือ กําหนดบุคลากร 

กําหนดระยะเวลา กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการสํารวจความตองการและความจําเปนตรง

ตามลักษณะงาน มีความเที่ยงตรงเช่ือถือได 

รัตนะ บัวสนธ (2555 : 19) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนการวิจัยที่ตอเน่ือง 

มาจากการกําหนดคําถามการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย ทั้งน้ี ในข้ันตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการพัฒนาและเลือกใชเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเพื่อใหไดสารสนเทศ 

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ การกําหนดวิธีการจัดเกบ็ การสราง

หรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบและการกําหนดเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 35) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การดําเนินงาน

เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลตามที่ตองการมาเก็บรวบรวมไว ซึ่งมีกิจกรรมดังน้ี กําหนดหนวยงาน

หรือบุคลากรผูรับผิดชอบ กําหนดรายการ สํารวจ วางแผนเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวิธีการเก็บ 

จัดทําแบบฟอรม กําหนดเวลา ดําเนินการเก็บ และการจําแนกขอมูลสารสนเทศ  

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 5) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดเปนจรงิเช่ือถือได สะดวกตอการนําไปใช ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความซื่อตรง 

ตองเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง มีความซื่อตรง ถูกตอง ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด วิธีจัดเก็บและ

สรางเครื่องมือที่ใชจัดเก็บขอมูลตองสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย และสะดวกในการปฏิบัติ ตองเก็บขอมูลไดทันเวลา                

มีการนําเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บ ตองกําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน 

สารานุกรมไทยสําหรบัเยาวชน (2561) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูลเมือ่มคีวามจาํเปนตอง

ใชขอมูล เราอาจดําเนินการเก็บรวบรวมดวยตนเอง หรืออาจนําเอาขอมูลจากแหลงที่มี ผูรวบรวมไว

แลวมาใชก็ได ที่จําเปนตองเก็บรวบรวมเอง อาจเปนเพราะขอมูลที่เราตองการใช ไมสามารถหาไดเลย 

ไมวาจากแหลงใด หรือขอมูลดังกลาวพอหาไดแตไมแนใจวาจะเช่ือถือได อยางไรก็ตาม ปจจัยที่สําคัญ

ในการตัดสินใจวา จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือไม คือ เวลา และคาใชจายในการ

ดําเนินงาน โดยทัว่ไปการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนกระบวนการทีต่องใชเวลา และเสียคาใชจายสงู 

นอกจากน้ี มักจะตองใชคนดําเนินงานเปนจํานวนมากดวย ดังน้ัน ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ๆ 

และมีขอบเขตกวางขวาง เชน ขอมูลเกี่ยวกับประชากร การเกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม เปนตน 

หนวยงานของรัฐบาลจึงเปนผูเก็บรวบรวม และพิมพเผยแพรขอมูลดังกลาว 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวมรวมขอมูล

ซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บใหไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูล

ประวัติบุคลากร ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขา

เครื่องคอมพิวเตอร การอานขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนง

ตาง ๆ เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนกัน 

สรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การวางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล 

กําหนดวัตถุประสงคกอนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงที่มาตาง ๆ โดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
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แตงต้ังบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหารอยางชัดเจนมีนโยบายผูบริหารโรงเรียนและ

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนผูวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจัดสรรงบประมาณประชุมช้ีแจง

แกบุคลากรที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาที่จัดลําดับความสําคัญความจําเปน

ของขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยใชวิธีการ            

ที่หลากหลาย มีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการเก็บรวบรวมขอมูล  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

สมบัติ ทายเรือคํา (2551 : 32) กลาวถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

 1.  การใชแบบทดสอบ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบทดสอบ อาจจะใช

แบบทดสอบที่สรางข้ึนเอง หรืออาจใชแบบทดสอบมาตรฐานก็ได ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ถาใชแบบทดสอบมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรศึกษากอนวาแบบทดสอบมาตรฐาน            

ที่ตองการ จะตองติดตอแหลงขอสอบไดที่ไหน หลังจากที่ไดแบบทดสอบแลว ตองศึกษาคูมือการใช

แบบทดสอบฉบับที่ไดมาน้ันอยางละเอียดถ่ีถวนและจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําของการใช

แบบทดสอบอยางเครงครัด ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะทําอะไรบาง 

จะไดไมเกิดปญหา ในขณะที่กําลังรวบรวมขอมูล  

 2.  การสงแบบสอบถาม หรือแบบวัดเจตคติ การรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม

เปนวิธีที่นิยมใชในการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด วิธีการสงแบบสอบถามไปถึงกลุมตัวอยางหรือกลุม

ประชากรทําได 2 วิธี คือ นําแบบสอบถามไปสงใหกับผูตอบและรับกลับดวยตนเอง ซึ่งอาจจะรับกลับ

ภายในวันที่สงหรือนัดหมายมารับภายกลัง หรือสงแบบสอบถามไปใหผูตอบทางไปรษณีย วิธีน้ีเปน    

วิธีที่สะดวกและประหยัดในการปฏิบัติแตอาจไดแบบสอบถามกลับมานอยกวาวิธีแรก 

 3.  การสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ คือ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่ผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสพูดคุย สนทนากับผูใหขอมูลโดยตรง แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ 

  3.1 การสัมภาษณแบบมาตรฐาน เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณจะกําหนดคําถาม

ไวลวงหนา ในลักษณะของแบบสอบถาม มีรายละเอียดของขอคําถามที่จะถามผูใหสัมภาษณ พรอม

ทั้งตัวเลือกในการตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมาตรฐานน้ี ผูให

สัมภาษณทุกคนจะไดรับคําถามเหมือนกันตามแบบสัมภาษณที่กําหนด 

  3.2 การสัมภาษณแบบไมเปนมาตรฐาน เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ          

ที่มีแตหัวขอที่ตองการสัมภาษณเปนประเด็นกวาง ๆ สวนคําถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ เปน

หนาที่ของผูสัมภาษณจะถามจากผูใหสัมภาษณเอง คําถามที่ใชถามไมจําเปนตองเหมือนกันหมดใน

รายละเอียดปลีกยอยที่ตางกัน ซึ่งคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ จะเกิดข้ึนตอเน่ืองจากการให
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ขอมูลของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณลักษณะน้ีจะใหรายละเอียดที่ลึกซึ้งกวาการสัมภาษณแบบแรก 

ผูสัมภาษณควรจะเปนตัวผูวิจัยเองจะไดทราบวัตถุประสงคของการวิจัยอยางแจมชัด และสามารถต้ัง

คําถามตาง ๆ ไดถูกตองตามเปาหมายที่ตองการ 

 4.  การสังเกต แบงไดเปน 2 ประเภท 

  4.1 แบบมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ไป

สังเกต 

  4.2 แบบไมมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม 

ตาง ๆ ที่ไปสังเกตเปนเพียงผูสังเกตการณเทาน้ัน 

 5. การใชเทคนิคสังคมมิติ เปนวิธีการที่ใชในกรณีที่ตองการศึกษาความสัมพันธทางสังคม

ระหวางสมาชิกในหมูคณะ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ

แกปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคม เน่ืองจากขอมูลที่ไดจากการใชเทคนิคสังคมมิติ  จะชวยให        

ผูรวบรวมขอมูลมองเหน็ฐานะทางสังคมของสมาชิกใหมในกลุมวาอยูในสภาพอยางไร การเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชเทคนิคสังคมมิติน้ัน ผูรวบรวมขอมูลจะขอใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขียนช่ือสมาชิกคนอื่น ๆ 

ที่ตองการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในคณะของกลุมสมาชิก คําถามที่ผูรวบรวมขอมูลจะถามข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการทราบ ผลที่ไดจากการทําสังคมมิติในแตละสถานการณยอมแตกตางกัน 

 6.  การทดลอง เปนวิธีรวบรวมขอมูลซึ่งใชกันอยางกวางขวาง ในปจจุบันการทดลองได

นํามาประยุกตกับแขนงวิชาสังคมศาสตรโดยเฉพาะจิตวิทยา สังคมวิทยา และสังคมศาสตร การทดลอง

นับวาเปนวิธีแสวงหาความรูดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรที่สามารถควบคุมตัวแปรและอิทธิพลตาง ๆ ได  

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู (2553 : 1 - 8) กลาววา การดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและเสียคาใชจายสูง ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญและมี

ขอบเขตกวาง มีกระบวนการในการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 

 1.  การกําหนดเรื่องและวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลเปนการกําหนดวาตองการศึกษา

ในประเด็นใดบาง ประโยชนตองชัดเจน และเฉพาะเจาะจงไมคลุมเครือ รวมทั้งขอบเขตทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว การต้ังวัตถุประสงคตองใหสมเหตุสมผลวัตถุประสงคกลาวถึงสิ่งที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

 2.  การกําหนดแหลงขอมูลและกลุมเปาหมายที่นํามาประมวลเพื่อใหเปนประโยชน

สามารถจําแนกตามแหลงที่มาของขอมูลได 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลภายในองคกรและแหลงขอมูล

ภายนอกองคกร 

 3.  การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมลู ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองระบุถึงระยะเวลา

ที่จะใชในการดําเนินงานทั้งหมด วาจะใชเวลานานเทาใดและตองระบุระยะเวลาที่ใชสําหรับแตละข้ันตอน

ของการดําเนินการ 

 4.  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ควรรูจักประเภทของขอมูลกอนวา

ขอมูลสามารถแบงไดจากรูปแบบของขอมูล โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลช้ันตนหรือขอมูล 
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ปฐมภูมิ เปนขอมูลทางตรงที่พบหรือประสบดวยตนเอง ขอมูลช้ันที่สองหรือขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูล        

ที่ไดจากการบันทึกของบุคคลอื่น 

 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําคัญ ๆ ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลประกอบไปดวย แบบสอบถาม แบบสํารวจและแบบทดสอบ โดยการสรางแบบสอบถามควร

ดําเนินการดังน้ี กําหนดขอมูลที่ตองการ กําหนดประเภทของแบบสอบถาม การรางแบบสอบถาม  

การตรวจสอบกอนการทดลองใช การทําบรรณาธิกร และการทดลองใช 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 17) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ จะตองกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเครือ่งมือ

ในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ 

แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบบสังเกต นอกจากน้ัน ควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผูรับผิดชอบ

ในการจัดเกบ็โดยตองคํานึงถึงขอมูลที่ตรงกับความตองการที่กําหนดไวและมีความเช่ือถือไดในการกําหนด

รายการขอมูลทีต่องการน้ัน อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

จากน้ันจึงกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลใหมีความสอดคลองกัน  

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง 

สถานศึกษากําหนดนโยบายชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงค วางแผน กําหนด

ขอบขายลักษณะของขอมูล โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สํารวจความตองการ

ใชขอมูลและสารสนเทศ กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจนครอบคลุมลักษณะ

งาน จัดลําดับความสําคัญของงานของขอมูล สรางเครื่องมือในการวบรวมขอมูลที่งายตอการวิเคราะห 

สื่อที่เก็บขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดนาน มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรที่ทําหนาเก็บรวบรวมขอมูลให

เขาใจในบทบาทหนาที่ จัดสรรงบประมาณเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอร  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

การตรวจสอบขอมูล 

การตรวจสอบขอมูล เปนการพิสูจนความถูกตองของขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของงาน 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ  

ความหมายของการตรวจสอบขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการตรวจสอบขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูล จําเปนตองมี

การตรวจสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเช่ือถือไดหาก

พบที่ผิดพลาดตองแกไข 

ถิรพงษ ถิรมนัส (2551 : 70) กลาววา การตรวจสอบขอมูลตองทําความเขาใจกบัขอมลูที่จะ

เก็บและขาวสารที่ตองการจะได มีขอมูลอะไรบาง อะไรเปนตัวคงที่ อะไรเปนตัวแปร ขอมูลที่ไดมาน้ัน 
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จะนําไปสูขาวสารอะไรที่ตองการในที่สุด ดังน้ันขอมูลที่จะเก็บควรเปนอยางไร มีระดับการวัดคาอยางไร 

ลักษณะขอมูลเปนของจริงหรือความคิดเห็น 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความ

ถูกตองขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ประกอบดวย ความเปนปจจุบันของขอมลู 

ความตรงตามเน้ือหาของขอมูลตามความตองการของผูใช ตรงตามวัตถุประสงคและลักษณะของงาน 

และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน ตลอดจนการแกไข

ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของขอมูลใหมีความถูกตอง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 17) กลาววา ควรมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลกอน โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความสมบูรณและความเปนปจจุบันของ

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่นําไปประมวลผล 

นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 7) กลาววา การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

หมายถึง การตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ซึ่งประกอบดวยความ 

เปนปจจุบันของขอมูล ความตรงตามเน้ือหาของขอมูลตามความตองการของผูใช ตรงตามวัตถุประสงค

และลักษณะของงาน มีความเพียงพอถูกตอง เปนปจจุบันและผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ

และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน ตลอดจนการแกไขขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของขอมูลใหมี

ความถูกตอง 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง วิธีการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลที่มีการรวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

และความเปนปจจุบันของขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 36) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูล        

ที่เก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อตรวจสอบ จากแบบรายงานหรือแบบฟอรมที่จัดทําข้ึนหรือขอผิดพลาด       

ที่อาจเกิดข้ึนจากการเก็บขอมลู ความสัมพันธของขอมูลเกาและขอมูลใหม ตรวจสอบความเปนปจจุบัน 

ความตรงตามเน้ือหา ความถูกตองแมนยํากับสภาพที่เปนจริง แลวทําการปรับปรุงแกไข ขอมูลตรงตาม 

วัตถุประสงค ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันสมัย พรอมนําไปสูข้ันตอนการประมวลผล  

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 32) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บ

รวบรวมไดนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมี

ความถูกตองเช่ือถือได ตองเก็บตามลักษณะและประเภทของขอมลูทีไ่ดผานกระบวนการในการจัดเก็บ

ดวยวิธีการตาง ๆ อยางถูกตอง ไดมาตรฐาน มีความถูกตอง ตรงตามเน้ือหาที่ตองการ มีความถูกตอง

แมนยํา มีความครบถวนสมบูรณเปนปจจุบัน และทันกับเวลาที่ตองการใช 

สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาตรวจสอบเพื่อให

ไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของงาน จากแบบรายงานหรือแบบฟอรมที่จัดทําข้ึน เพื่อความพรอม

นําไปสูข้ันตอนการประมวลผล  
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การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการตรวจสอบขอมูล  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในข้ันตอนการตรวจสอบ

ขอมูลไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

วรรณี แกมเกตุ (2551 : 12) กลาววา การเพิ่มความนาเช่ือถือของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

มีหลายวิธี วิธีหน่ึงคือ การตรวจสอบแบบสอบถามเสาเชิงคุณภาพมีหลายวิธี คือ (Triangulation) เปน

แนวคิดที่ถายทอดมาจากแนวคิดของการสํารวจหรอืช้ีทิศในการเดินเรอื ซึ่งถารูจุดตรึงบนแผนที่สองจดุ

และลากเสนจากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะไดทิศทาง หรือถารูจุดตรึงเพียงจุดเดียว ผูสังเกตก็จะรูวา   

เราควรจะอยูทิศทางในระนาบใด ๆ ของเสนน้ัน ๆ วิธีการตรวจสอบเสาน้ีเปรียบเสมือนการตรึงความ

จริง ณ จุดหน่ึง แลวก็รูสึกความจริงอื่น ๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลไดหลายวิธี สวน  

ภาพร ภิยโยดิลกชัย (2553 : 14) กลาววา ในข้ันตอนการตรวจสอบมีความสําคัญและ

จําเปน ดังน้ี 

 1.  เพื่อปองกันขอมูลสญูหาย หากเกิดการสูญหายหนวยงานจะตองใชทรัพยากรเพิ่มข้ึน 

ทําใหเกิดตนทุนเพิ่มข้ึน 

 2.  เพื่อลดการตัดสินใจผิดพลาด การเช่ือมโยงขอมูลจากหลายระบบ จะนําไปสูขอมูล

สําหรับใชในการบริหารและการตัดสินใจ กรณีที่ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดจากระบบขาดความถูกตอง

นาเช่ือถือ ผูใชขอมูลยอมไดรับผลกระทบที่กอใหเกิดความผิดพลาดได 

 3.  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ อันจะนําไปถึงความนาเ ช่ือถือของ

หนวยงานดวย 

 4.  เพื่อรักษาทรัพยสิน รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการลงทุนสูง

กวาดานอื่น ๆ  

 5.  เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการเช่ือมโยงเครือ่งคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบ

เครือขาย โดยเฉพาะในลักษณะของการปอนขอมูลและทราบผลทันที  

 6.  เพื่อรักษาความเปนสวนตัว ขอมูลบางอยางองหนวยงานมีความจําเปนตองมีการ

รักษาความลับ ซึ่งควรมีการรักษาความปลอดภัยและมีการควบคุมการนําไปใชงานเปนอยางดี 

สุภางค จันทรวานิช (2553 : 128) กลาวถึง ความสําคัญของการตรวจสอบและการวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไววา ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะไดยินเสมอวา มีผูสงสัยในความ

แมนตรงและความนาเช่ือถือของขอมูล เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดข้ึนเมื่อได

ไปคลุกคลีกับปรากฏการณและผูใหขอมูล  

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 30 - 31) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้งจะตองนํา

ขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 

 1.  ความเปนปจจุบันของขอมูล หมายถึง ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด เหมาะและทันกับเวลาที่

จะใชหรือไม  
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 2.  มีความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติใน

การสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  

 3.  มีความถูกตองแมนยํา แสดงใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของสารสนเทศ 

สุเทศ ชาแทน (2561) ไดกลาวถึงการประเมินความนาเช่ือถือและความทันสมัยของ

สารสนเทศ โดยพิจารณาวาเปนสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือหรือไม ซึ่งการประเมินความนาเช่ือถือมี

รายละเอียดที่ควรพิจารณา ไดแก 

 1. ประเมินความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศโดยพิจารณาวาสารสนเทศน้ันได มา

จากแหลงสารสนเทศใด โดยสวนใหญ แหลงสารสนเทศที่นาเช่ือถือน้ันจะเปนแหลงสารสนเทศสถาบัน 

เชน หองสมุด เน่ืองจากสารสนเทศที่อยูในหองสมุดไดผานกระบวนการกลัน่กรองเน้ือหาจาก บรรณารักษ

และผูที่เกี่ยวของ สวนแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต จะมีความนาเช่ือถือนอยกวาหรือไมมีความนาเช่ือ

เลย คือ การรับรูสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตน้ันเราตองใชวิจารณญาณในการกลั่นกรอง เน้ือหาเองวา

เน้ือหาจากเว็บไซตใดที่นาเช่ือถือ 

 2. ประเมินความนาเช่ือถือของทรพัยากรสารสนเทศ โดยพิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศ

หรือสารสนเทศน้ัน ๆ เปนรูปแบบใด สื่อสิ่งพิมพ สื่อไมตีพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หากเปนสื่อสิ่งพิมพ 

เปนสิ่งพิมพประเภทใด หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง วารสาร นิตยสาร เปนตน 

 3.  ประเมินความนาเช่ือถือของ ผูเขียน ผูจัดทํา สํานักพิมพ โดยพิจารณาวา ผูเขียนมี

คุณวุฒิ ความรู ความสามารถและประสบการณ ตรงหรือสอดคลองกับเรื่องที่เขียนหรือไม รวมทั้ง

ความนาเช่ือถือผูจัดทํา สํานักพิมพที่มีประสบการณในเน้ือหาเฉพาะดาน มักจะมีความนาเช่ือถือ        

ในแวดวงวิชาการน้ัน ๆ หนวยงานผูรับผิดชอบเปนภาครัฐบาล องคกร สมาคม มักจะมีความนาเช่ือถือ

มากกวาหนวยงานภาคเอกชนหรือบุคคล ตัวอยาง เชน กรณีที่เปนบท ความวิชาการ ใหพิจารณาวา 

ตีพิมพในวารสารที่มีช่ือวารสารที่เกี่ยวของกับเน้ือหาวิชาน้ัน ๆ มีช่ือเสียงในทางวิชาการ เปนที่รูจัก

อยางแพรหลายหรือไม ผูเขียน/ผูจัดทํา/สํานักพิมพมีความนาเช่ือถือหรือไม และตองมีความตอเน่ือง

ในการเผยแพร 

 4. ประเมินความทันสมัยของสารสนเทศ โดยหากเปนสื่อสิง่พิมพพิจารณาความทันสมัย 

จากวัน เดือน ปที่พิมพ หากเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสพิจารณาจากวัน เดือน ปที่เผยแพร เปนตน 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาวา เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเช่ือถือได หากพบที่ผิดพลาด

ตองแกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกันเขา

คอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการตรวจสอบขอมูล หมายถึง                

การที่สถานศึกษามีที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองสมบูรณ มีการแตงต้ังบุคลากรในการ
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ตรวจสอบขอมูลโดยพิจาณาจากความรู ความสามารถ มีอุปกรณที่ทันสมัย สามารถนําไปใชในการ

ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร ระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต 

ฯลฯ ขอมูลที่ไดรับตรงตามวัตถุประสงคของงานการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษา ผานกระบวนการ

ในการจัดเก็บดวยวิธีการที่เหมาะสมโดยใชเครื่องมือที่ถูกตองได?มาตรฐาน ไดรับขอมูลครบถวน

สมบูรณตรงตามความตองการและแผนที่กําหนด มีการตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบัน

ของขอมูลกอนเก็บรวบรวม มีการตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่นหรือหนวยงานอื่น มีการกําหนด

ชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอที่จะนําไปใช         

ในการตรวจสอบขอมูล และมีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้ง 

การประมวลผลขอมูล  

การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาผานกระบวนการตาง ๆ เพื่อ

แปรสภาพขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ตองการ  

ความหมายของการประมวลผลขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการประมวลผลขอมูล สรุปไดดังน้ี 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 9) กลาววา การประมวลผลเปนการจัดการใหขอมูลอยู

ในรูปที่มีความหมายสามารถใชประโยชนไดตรงตามความตองการ สะดวกตอการใชและการคนหา 

การประมวลผลของระบบสารสนเทศ ไดแก 

 1.  การเรียงลําดับขอมูล คือ การเรียงขอมูลตามลําดับ เชน เรียงตามตัวอักษรของช่ือ

ลูกคาในแฟมลูกคา การจัดเรียงขอมูลตามรหัสสินคาเพื่อใหเรียกใชงานไดงายและประหยัดเวลา 

 2.  การคนคืนขอมูล คือ การคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน เชน การดึงบันทึก

ขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูลมาทําการประมวลผล 

 3.  การปรับปรงุแกไขขอมูล คือ กระบวนการแกไขเปลีย่นแปลงขอมูลที่เกบ็ไวในฐานขอมูล 

เชน การใสขอมูลเกี่ยวกับรายรับ รายจาย ลงในฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงทีอ่ยูของลูกคาในฐานขอมูล 

 4.  การสรุป คือ การแสดงผลสรุปทั้งหมดหรอืแสดงยอดรวมของแตละรายการ การสรปุ

จะชวยใหไดสารสนเทศที่สื่อความหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

 5.  การเลือก คือ การเลือกบันทึกตามเกณฑที่กําหนด เชน เลือกพนักงานทุกคนที่มีอายุ

ต้ังแต 30 ปข้ึนไป 

 6.  การคํานวณ คือ การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร และการ

เปรียบเทียบ  

วรรณี แกมเกตุ (2551 : 25) กลาววา การประมวลผลขอมูล (Processing Data) เปนข้ันที่

ปรับเปลี่ยนขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ การดําเนินการในข้ันน้ี โรงเรียนมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 1) ตรวจสอบ

ดัชนีหรือตัวบงช้ีที่โรงเรียนไดกําหนดแลว มีดัชนีตัวใดใดบาง ที่เปนสารสนเทศที่โรงเรียนตองการใช

เพื่อการวางแผน แบบรายงานหรือแบบสํารวจรายการที่ตองมีขอมูลดิบ (Data) มาจัดการทํากอนจึง
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จัดการทําตามรายการสารสนเทศเหลาน้ัน 2) ในการประมวลผลขอมูล ควรใชครูหรือบุคลากรที่มี

ความถนัดทางคณิตศาสตร เพราะสวนใหญจะเปนเรื่องราวของการกระทํา เกี่ยวกับตัวเลขและวิธีการ

ทางคณิตศาสตร 3) วิธีการในการประมวลผล อาจใชต้ังแตแบบงาย ๆ จนถึงระบบเทคโนโลยีสมัยใหม

คือ คอมพิวเตอร 4) การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ (Organizing Data or Storage)  

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมา

ประมวลผลเปนสารสนเทศสวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและ

ประเภทของสารสนเทศ 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่ตรวจสอบ

แลวมาแปลงเปนขอมูลหรือสารสนเทศ ใหอยูในรูปที่นําไปใชประโยชน ไดแก การจัดหมวดหมู การใช

สูตรทางคณิตศาสตรและการใชเทคโนโลยีสมัยใหม คือ คอมพิวเตอร 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 37) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดขอมูลให

อยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุมแยกแยะตาม

ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ โดยมีข้ันตอนในการทํา คือ กําหนดผูรับผิดชอบ ประมวลผลดวย

มือ หรือเครื่องคิดเลขหรือคอมพิวเตอร จัดกลุมแยกประเภทใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสามารถ

นําไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการ สะดวกตอการใชและงายตอการคนหาแนวทางปฏิบติัในการ

จัดทําขอมูลดิบใหเปนขอมูลเชิงบริหาร 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 36) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมา

จัดทําใหเปนสารสนเทศ เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศหรือเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวก็นํามาจัดกลุม แยกแยะ

ตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเปนการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ

ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ 

เขามาชวย จนกระทั่งใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยตามปริมาณและความซับซอนของขอมูล สามารถ

นํามาใชประโยชนไดตรงตามความตองการ ประหยัดเวลา สะดวกตอการใชและการคนคืนขอมูล 

สรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดขอมูลใหนําไปใชประโยชนได โดยจัดกลุม

แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งในการประมวลผลอาจใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ 

จนกระทั่งใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เพื่อใหสามารถนํามาใชประโยชนไดตรงตามความตองการ  

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการประมวลผลขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในการประมวลผลขอมูล  

สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา การดําเนินการประมวลผลขอมูลให

กลายเปนสารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 
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 1.  การจัดแบงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงกลุมเพื่อเตรียมไวสําหรับการใชงาน 

การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน  

 2.  การจัดเรียงขอมูล ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ ตัวเลขหรือตัวอักษรหรือ

เพื่อใหเรียกใชงานไดงาย ประหยัดเวลา 

 3.  การสรุปผล การสรุปผลหรือสรางรายงานยอ เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปได

อาจสื่อความหมายไดดีกวา 

 4.  การคํานวณขอมูลที่เก็บมีเปนจํานวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถ

นําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได การสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณขอมูล       

ที่เก็บไวดวย 

บุรินทร ชางนอย (2552 : 2) กลาววา การประมวลผลขอมูลเปนการจัดการหรือกระทําตอ

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายมากข้ึน คือ มีประโยชนตอผูใชงาน

มากข้ึน การประมวลผลขอมูลแบงออกไดเปน 3 แบบ คือ  

 1.  การประมวลผลดวยมือ หมายถึง การใชแรงงานคนเปนหลักในการประมวลผล โดย

มีอุปกรณตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการประมวลผล เชน เครื่องคิดเลข กระดาษ วิธีการประมวลผล

ดวยมือเหมาะกับงานที่มีปริมาณไมมากนัก 

 2.  การประมวลดวยมือกับเครื่องจักรกล เหมาะกับงานระดับกลางทีม่ีปริมาณไมมากนัก 

และตองการความเร็วในการทํางานในระดับพอสมควร การทํางานจะอาศัยแรงงานคนรวมมือกับ

เครื่องจักรกลที่ใชกันมาก คือ เครื่องทําบัญชี  

 3.  การประมวลผลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 31) กลาววา การประมวลผลขอมูลเปนการนําขอมูลมาประมวล 

ผลเปนสารสนเทศ นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผล

น้ันใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ จนกระทั่งวิธีการในการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่งมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ 

ดังน้ี 

 1.  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล  

 2.  การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศจะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานได

กําหนดขอบขายไวแลวเทาน้ัน  

 3.  หากโรงเรียนนําเทคโนโลยีมาใชก็ควรจัดทําโปรแกรม โดยการยึดโปรแกรมให

สอดคลองกับระดับจังหวัด เพื่อจะไดเช่ือมโยงเปนเครือขายตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 18 - 19) กลาววา การประมวลผล

ขอมูลข้ันน้ี เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปนการเปลีย่นแปลงขอมูลใหอยูใน
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รูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุม แยกแยะ ตามลักษณะ

และประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเปนการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ 

ตลอดไปจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ  

ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ มาชวย จนกระทั่งเทคโนโลยีสมัยใหม คือ คอมพิวเตอรก็ได ปจจุบันในการ

จัดเก็บขอมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูลมักมีการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร 

เปนเครื่องมือที่จะใหการดําเนินการดังกลาว สามารถกระทําไดรวดเร็วและถูกตอง ทั้งน้ีการประมวลผล 

อาจจัดกระทําในลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเปนสวนหน่ึงที่เขามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของ

โปรแกรมประยุกต ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงขอนําเสนอโปรแกรม

ประยุกตใชและแนวปฏิบัติในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เทคนิควิธีปฏิบัติโปรแกรม

ในการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา มีรายละเอียดและแนวปฏิบัติจําแนกราย

โปรแกรม ดังน้ี 

O-BEC เปนโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บบันทึก ประมวลผลและรายงานขอมูลสารสนเทศทาง

การศึกษา เนนการจัดเก็บขอมูลที่เปนความตองการในการบริหารจัดการศึกษา การจัดต้ัง การจัดสรร

งบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเช่ือมโยงขอมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC,         

P-OBEC และโปรแกรมอื่น ๆ การดําเนินการกําหนดเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ขอมูลตนปการศึกษา 

ระยะที่ 2 ขอมูลสิ้นปการศึกษา  

SMIS เปนโปรแกรมระบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School Management 

Information System) พัฒนาข้ึนเพื่อจัดเก็บขอมูลในระดับสถานศึกษา ประกอบดวย ทะเบียนโรงเรียน 

ขอมูลนักเรียนรายบุคคล ขอมูลบุคลากรรายบุคคล และขอมูลงานวิชาการ  

M-OBEC เปนโปรแกรมบันทึก ประมวลผล และรายงานขอมูลครุภัณฑรายโรงเรียน โดยให

โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพื้นการศึกษาเปนผูบันทึก ปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณ 

B-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทึก ประมวลผลและรายงานขอมูลสิ่งกอสรางรายโรงเรียน 

โดยใหโรงเรียนหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบันทึก ปรับปรุงขอมูล ทุกปงบประมาณ 

Data on Web เปนรายงานขอมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผานเว็บไซตของ สพฐ. 

ซึ่งกําหนดรายงานขอมูลเปนระยะ  

P-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทึก ประมวลผล และรายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบันทึกขอมูล 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา การดําเนินการประมวลขอมลู ประกอบดวยกจิกรรม ดังน้ี 

 1.  การจัดแบงกลุมขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไว

สําหรับการใชงาน การแบงแยกกลุมมวิีธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัติ
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นักเรียน และแฟมลงทะเบียน สมุดโทรศัพทหนาเหลืองมีการแบงหมวดสินคาและบริการเพื่อความ

สะดวกในการคนหา  

 2.  การจัดเรียงขอมูล เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ 

ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงายประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชน        

การจัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรียงช่ือ

คนในสมุดรายนามผูใชโทรศัพท ทําใหคนหาไดงาย  

 3.  การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือ

สรางรายงานยอ เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดน้ีอาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติจํานวน

นักเรียนแยกตามช้ันเรียนแตละช้ัน  

 4.  การคํานวณ ขอมูลที่เก็บมีเปนจาํนวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถ

นําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังน้ันการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณ

ขอมูลที่เก็บไวดวย 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการประมวลผลขอมูล หมายถึง 

สถานศึกษามีการวางแผน กําหนดระยะเวลาในประมวลผลขอมูลแตงต้ังบุคลากรในการประมวลผลขอมูล

ซึ่งเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูล มีการจัดงบประมาณในการประมวลผล

ขอมูลอยางเพียงพอ ทําดัชนีปายช่ือกํากับหมวดหมูสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคนหา มีการ

ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย จัดใหมีการ

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มีการสงสือ่สารขอมูลหรอืการแจกจายขอมูล ในการประมวลผล

ขอมูล มีการประชุม นิเทศ และติดตาม การประมวลผลขอมูล พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะ

ในการประมวลผลขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล  

การจัดเก็บขอมูลเปนการรวบรวมเน้ือหาสาระที่เปนประโยชนสาํหรบัจดุประสงคขององคกร 

การเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดภาระการเกการเก็บเอกสารตาง ๆ ที่เปนกระดาษ         

ลดความซ้ําซอนในการทํางาน และสามารถคนหาเอกสารไดงายและรวดเร็ว 

ความหมายของการจัดเก็บขอมูล 

ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของการจัดเก็บขอมูล สรุปไดดังน้ี 

จงกลวรรณ พิสิฐพันพร (2552 : 1 - 2) กลาววา การจัดเก็บขอมูลเปนการเก็บรักษาขอมูล

เพื่อการบริหาร โดยการเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ  ไมวาจะเปนแฟมเอกสารหรือดวยคอมพิวเตอร ปจจุบัน

ขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากสําหรับใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ และหนวยงานใหความสําคัญกับ

การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการเรียกใชงานอยางมาก การปฏิบัติงานจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก จากเดิมขอมลูทั้งหมดถูกจดัเกบ็เปนเอกสารในแฟมงาน ซึ่งสามารถคนหาและอางอิงได 
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แตจะมีผลเสียในเรื่องของการจัดเก็บ โดยเอกสารมักจะมีปริมาณมากข้ึนอยูเสมอ ขอมูลที่มีอยูในแฟม 

หากไมมีระบบการจัดเก็บที่ดีจะยากตอการคนหาและปรับปรุงขอมูลการจัดเก็บ โดยอาศัยเทคโนโลยี 

ที่มันสมัยในปจจุบันทําไดแตตองข้ึนอยูกับความเหมาะสม ความสะดวกในการเรียกใชงาน และยังชวย

ใหจัดการกับงานที่บางครั้งตองทําซ้ํา ๆ กันมาก ทําใหความผิดพลาดจากการทํางานลดลง ใชเวลา      

ในการทํางานลดลง รวมทั้งประหยัดทรัพยากรใหหนวยงานดวย 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดจัดกระทําแลวในรูปแบบที่หลากหลายไวในสื่อตาง ๆ เพื่อความสะดวกในการนําไปใช

ในการบริหารงาน สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา การจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศเปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ 

สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเกบ็อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส

ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงาน

ตาง ๆ  

สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (2556) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล 

การเรียกใชขอมูล รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อการใชงานที่รวดเร็วจึงจัดเก็บในลักษณะของฐานขอมูล 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดใหมี

แหลงจัดเก็บสารสนเทศอยางมีระบบเพื่อใหสะดวกตอการคนหาและนํามาใชประโยชน ไดแก การจัด 

เก็บเปนแฟมเอกสารการจดัเกบ็เปนแฟมคอมพิวเตอร การจัดเก็บเปนศูนยสารสนเทศ และการจัดเก็บ

ตามฝายงานผูจัดทําสารสนเทศประเภทน้ัน ๆ  

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 38) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูล

ที่ผานข้ันตอนการประมวลผลแลว อยางมีระบบ มีการวางแผนการจัดเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บขอมูล

แฟมเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอรหรือสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบโดยจัดใหมีสถานที่จัดเก็บเปน

สัดสวนการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงาน จัดใหมีวัสดุครุภัณฑที่จําเปนและเพียงพอ 

จัดทําระบบคนหาโดยตองคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกขอมูล 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 38) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ เพื่อสะดวกตอการคนหา สืบคน การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเปน

แฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหา

ใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช

ประโยชนในงานตาง ๆ สารสนเทศที่จัดเก็บจะใชเปนตัวแทนไดครอบคลุมและเปนหลักฐานมีความ

สะดวกตอการใชและงาย ลดความซ้ําซอนของงานโดยไมจําเปน ขอมูลที่จัดเก็บอาจเก็บใหอยูในรูป
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ของตัวเลข ขอความ ภาพหรือเสียง ซึ่งจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บ

ขอมูลเปนศูนยสารสนเทศ มีการพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับการทํางานและโปรแกรมที่จัดเก็บขอมูล 

สรุปไดวา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมี

ระบบ เพื่อสะดวกตอการคนหา สืบคน มีการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงาน จัดทํา

ระบบคนหา โดยคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกขอมูล ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

นําขอมูลไปประมวลผลใหม เพื่อนําไปใชประโยชนในงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล สรุปได

ดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 31 - 32) กลาววา การจัดเก็บขอมูล เปนการจัดใหมีแหลงรวม

ของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซึ่งอาจเรียกวาศูนยกลางสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน 

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

 1.  ตองจัดใหมีสถานที่ หรือสวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนเปนศูนยสารสนเทศ หรืออาจ

ใชสวนหน่ึงของหองสมุด หองอื่น ๆ หรือหองคอมพิวเตอร 

 2.  จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุจําเปน เชน ตูสําหรับเก็บแฟมขอมูล หรือแผนบันทึกขอมูล 

 3.  จัดหาระบบคนหา หากเปนแฟมหรือคอมพิวเตอร ควรจัดทําเปนโปรแกรมให

สอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูลของหนวยงาน

และที่สําคัญ คือ ตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด และอําเภอเพื่อวัตถุประสงค          

ในข้ันประมวลผลขอมูล 

 4.  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ฯ เปนผานปายหรือรูปแบบ

อื่น ๆ เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด 

 5.  ควรจัดทําเปนสไลสสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ เพื่อประกอบการบรรยายหรือ

เผยแพรหนวยงานอื่น 

 6.  หากโรงเรียนมีสถานที่เพยีงพอ มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับเสนอ

ผลงานของหนวยงานซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ 

กรมประชาสัมพันธ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (2556) กลาววา ในการจัดเก็บขอมูล 

(data storing) หากขอมูลที่เก็บเปนเอกสารกระดาษ กิจกรรมการจดัเก็บขอมูลคือ การเก็บเอกสารลง

ในแฟมเอกสารที่แยกตามหมวดหมู แตหากเปนการจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร จะเปนการเก็บขอมูล

โดยใชระบบแฟมเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือระบบแฟมขอมูล หรือระบบฐานขอมูล หรือคลังขอมูล 

(Data Warehouse) มาชวยจัดการ ซึ่งวัตถุประสงคในการจัดการขอมูล ไดแก 

 1.  การเก็บขอมูลเพื่อใหสามารถนํากลับมาใชไดในภายหลัง 

 2.  การจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณอยูเสมอ 

 4.  การปกปองขอมูล จากการทําลาย ลักลอบใช หรือแกไขโดยมิชอบ รวมทั้งปกปอง

ขอมูลจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากวินาศภัยหรือความบกพรองภายในระบบคอมพิวเตอร 

สิญามล ธรรมตศิลา (2561) กลาววาในการทํางานดวยคอมพิวเตอรถึงแมจะมีเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มีประสิทธิภาพดีแลว ยังตองมีชุดคําสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการทํางานของเครื่องอีกดวยการ

ทํางานโดยวิธีการจัดแฟมซึ่งเรียกวิธีน้ีวาระบบการจัดการกระทําแฟมขอมูล (File Handing System) 

อาจใชโปรแกรมสําเร็จซึ่งทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนแฟมที่มีระเบียบงายตอการใชงาน 

และชวยทําใหผูใชประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมเหลาน้ีจะใช

ระบบการจดัการฐานขอมูล หรือที่เรียกวา ดีบีเอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS) 

ซึ่งระบบฐานขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนและเกี่ยวของกับการใชงานประจําวัน การตัดสินใจของผูบริหารจะ

กระทําไดรวดเร็ว ถามีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผลเพื่อใหได

สารสนเทศดังกลาว แตการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจาํเปนตองมีหลักการและวิธีการที่ทําใหระบบ

มีระเบียบแบบแผนที่ดี การแบงประเภทแฟม การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองมีแผนในการดําเนินการ หรือ

กลาวไดวาการไดมาซึง่ขอมูลที่จะนํามาใชประโยชน องคกรจําเปนตองลงทุนทั้งในดานตัวขอมูลเครื่องจักร 

และอุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรมารองรับระบบ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ         

การจัดการระบบขอมูลจึงตองคํานึงถึงปญหาตาง ๆ และพยายามมองปญหาแบบที่เปนจริง สามารถ

ดําเนินการได ใหประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน ขอมูลที่ดีจะตองมีคุณสมบัติข้ันพื้นฐานดังน้ี 

 1.  ความถูกตอง ขอมูลที่ดีตองมีความถูกตอง เพื่อใหสามารถนําเอาไปใชประโยชนได 

หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ถาขอมูลที่เก็บมาเช่ือถือไมไดจะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะ 

ไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซึ่งเปนเหตุใหการตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยํา และ 

อาจมีโอกาสผิดพลาดได รูปแบบการจัดเก็บขอมูล ตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหได

ความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

 2.  ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน ขอมูลที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหมีความ

เปนปจจุบันอยูเสมอ การไดมาของขอมูล จําเปนตองใหทันตอความตองการของผูใช ทันสมัย และ  

ทันตอเหตุการณปจจุบัน 

 3.  ความสมบูรณ ขอมูลที่มีความสมบูรณ คือ ขอมูลที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใช ซึ่งจะข้ึนกับวิธีการรวบรวมขอมูลและวิธีการประมวลผล ดังน้ันในการดําเนินการรวบรวมขอมูล

ตองสํารวจและสอบถามความตองการในการใชขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ 

 4.  ตรงตามความตองการ และสอดคลองตามความตองการเปนเรื่องที่สําคัญ ดังน้ัน      

จึงตองมีการสํารวจเพื่อหาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล และขอบเขต

ขอมูล ที่สอดคลองกับความตองการ 
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 5.  สามารถตรวจสอบได ทั้งกระชับและชัดเจน แหลงขอมูลที่นํามาใชตองเปนขอมูล         

ที่ตรวจสอบได มีที่มานาเช่ือถือ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชน 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล หมายถึง สถานศึกษา 

มีการวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลที่สมบูรณ 

ตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบ และทันสมัยอยางสม่ําเสมอ มีการจัดระบบการจัดเก็บรักษา

ขอมูลสารสนเทศ ไวเปนหมวดหมู และมีระบบคนหาขอมูลที่แมนยํารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีจัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล แตงต้ังบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศ

ในโรงเรียน เพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา นําเสนอการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ แผนพับ 

จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใช              

วีดีทัศนหรือแผนซีดีรอมและคอมพิวเตอร มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ือง และมีการกํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเปนการจัดการขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค

เพื่อดูวาสวนประกอบสามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันอยางไร ซึ่งจะชวยใหเกิดความ

เขาใจตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางแทจริง  

ความหมายของการวิเคราะหขอมูล 

ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การกําหนดความสัมพันธ

ของขอมูล และจัดทําขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา การวิเคราะหขอมูล

ควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมนํามาใช เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแมระทั่งการแจกแจงความถ่ีที่เปนหารหาคาสถิติที่งายที่สุด บทบาทสําคัญ

ในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศของผูบริหาร คือ คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในดาน

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ ใหมีหนาที่จัดทําขอมูลตามระบบ การใช

โปรแกรมขอมูลสารสนเทศใหเขารบัการอบรมในโปรแกรมตาง ๆ  ที่หนวยงานตนสังกัดจัดข้ึน บุคลากร

ในดานน้ีจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบ และมีความต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ 

ปยนันท แววนิลานนท (2554 : 30) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ

เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคผลจากการวิเคราะห

จะออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ฯลฯ เปนการจัดทําใหอยู

ในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชไดตามความเหมาะสมขอบขายและภารกิจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน
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งายตอการเขาใจ ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เมื่อใด

ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ ขอมูลที่เปนนามธรรมตองวิเคราะห 

โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดควรเปนเอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญ การวิเคราะห

ขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด มีบุคลากรที่มีความเขาใจในเรื่องการวิเคราะหขอมูลถาขอมูล

สารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไมเพียงพอตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่องตองจัดเก็บเพิ่มเติม 

นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 8) กลาววา การจัดกระทําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

หมายถึง การนําขอมูลที่ตรวจสอบแลวมาวิเคราะหและประมวลผลใหเปนสารสนเทศตามความตองการ

และจุดมุงหมายของผูใช การมอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานสถิติเปนผูประมวลผล 

การนําเทคนิคหรือวิธีการใหม ๆ มาใชในการประมวลผล การจัดเตรียมดัชนีทางการศึกษาไวเพื่อแสดง

ใหเห็นภาพของขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาในดานตาง ๆ ที่ชัดเจน การสรุปผลขอมูลสารสนเทศที่

จําเปนในภาพรวมเพื่อความสะดวกและรวดเร็วตอการนําไปใช การสรางโปรแกรมการประมวลผลให

สอดคลองกับระดับจังหวัด อําเภอ เพื่อเปนการเช่ือมโยงเครือขายของขอมูลสารสนเทศและสงสาย

ตรงกันได 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 38) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญ

ของขอมูลสารสนเทศใหตรงกับประเด็น ตรงตามวัตถุประสงคของแตละเรื่อง สามารถนําขอมูลสารสนเทศ

มาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการวางแผนการดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล มาการนํา

เครื่องมืออุปกรณ โปรแกรม ชุดคําสั่ง ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมาใชในการวิเคราะหขอมูลแตละครั้ง

ที่จะนําไปใชเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  

จิราวรรณ คุมปลี (2558 : 61) กลาววา การตรวจสอบและจัดหมวดประเภทขอมูล แลว

ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลที่จัดหมวดหมูเหลาน้ัน เพื่อใหไดเปนขอมูลที่มีความพรอมสําหรับ

สรุปผลเปนคําตอบของปญหาตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังน้ัน ความหมายของการวิเคราะหขอมูลจึง

เปนข้ันตอนของการตรวจสอบขอมูล จัดประเภทหมวดหมูที่ไดรวบรวมไวใหงายตอการวิเคราะหแลว

ดําเนินการวิเคราะหผลที่ได ใชเปนขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการตีความแลวสรุปผลขอมูลโดยตรง กลาวคือ 

ไมวาข้ันตอนการรวบรวมขอมูลจะดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพเพียงใดและข้ันตอนการตีความและ

สรุปผลจะสามารถทําไดอยางละเอียดถ่ีถวนรอบคอบเพียงใด แตถาข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดําเนินการ

ผิดพลาด หรือคลาดเคลือ่นแลว ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้ันตอนการรวบรวมขอมูลก็

จะไรประโยชนและคาตอบของปญหาอันเปนผลของการวิเคราะหกจ็ะไมตรงกบัขอเท็จจริง และในทาง

ตรงกันขามถาสามารถดําเนินการวิเคราะหขอมูลไดอยางดี ก็จะทําใหการตีความและสรุปผลทําไดสะดวก

และผลของการวิเคราะหก็จะมีคุณภาพ ไดคาตอบที่เปนประโยชนตามความตองการอยางแทจริง 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 39) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ

เพื่อใหไดสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจดัการหรือปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค
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ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลมีหลาย

คา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถ่ี ในการ

คํานวณดวยคาสถิติตาง ๆ ควรศึกษาใหเขาใจชัดเจนถึงวิธีการคํานวณ ตลอดจนขอตกลงเบื้องตนจาก

ตําราทางสถิติที่มีอยูมากมาย ผลจากการวิเคราะหขอมูลจะออกมาในรูปของตาราง คาสถิติ ตัวเลข 

แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ ที่พรอมจะนําไปใชไดตามความตองการและเหมาะสม ขอมูลที่จะนํามา

วิเคราะหจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน 

การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ ขอมูลที่เปนนามธรรมตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลยพินิจของคณะ

บุคคล ความเห็นที่ไดตองเปนเอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญ 

สรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญของขอมูลสารสนเทศใหตรง

ตามวัตถุประสงค เพื่อใหไดสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงาน โดย 

ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด  

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูลสรุป

ไดดังน้ี 

เพิ่มศักด์ิ ทองเลิศ (2553 : 33) กลาววา การวิเคราะหขอมูล เปนข้ันตอนดําเนินการเพื่อ

สรุปความสําคัญของขอมูลสารสนเทศใหตรงกับสถานการณที่เปนจริงตอการตัดสินใจในการวางแผน 

การบริหารในระดับตาง ๆ การกลั่นกรองสามารถจําแนกขอมูลและสรุปขอมูลที่ไดพิจารณาแลววา

จําเปนตอการตัดสินใจ รากฐานสําคัญที่ใชเปนเหตุผลรองรับวิธีน้ี คือ บุคคลที่อยูในระดับการตัดสินใจ

ที่ตางกันจะมีความตองการสารสนเทศที่ตางกันดวย น่ันคือ ผูบริหารระดับสูงหรือนักวางแผนจะใช

สารสนเทศในกระบวนการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ การวางแผนระยะยาวเพื่อ

จัดสรรทรัพยากร สารสนเทศที่ใชมีลักษณะสรุปมากรายละเอียดมีนอย สวนผูบริหารระดับกลางใช

สารสนเทศในการอํานวยการและการจดัการใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน รวมทั้งการใชสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ สารสนเทศทีใ่ชมีลักษณะสรปุพอสมควรและมีรายละเอียดมากข้ึนสําหรับในระดับปฏิบัติ 

การจะใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 

สารสนเทศที่ใชมีความสรุปนอยรายละเอียดมาก การแสดงรายงานโดยการกลั่นกรองขอมูลและ

นําเสนอเปนสารสนเทศที่จําเปนกับความตองการของผูใชในระดับตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับจํานวน

นักเรียน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 32) กลาววา การดําเนินการในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเปน

ข้ันที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหาร จัดการหรือปฏิบติังานตามวัตถุประสงค 

เชน การวิเคราะหเพื่อการศึกษาสภาพปจจุบันในการทําแผนปฏิบัติการ เปนตน โดยในการวิเคราะห

ขอมูล มีประเด็นสําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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 1.  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวาจะ

วิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลจะออกมาเหมือนกัน ไดแก ขอมูลที่เปนกฎระเบียบมีเหตุผลในเชิง

วิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติตัวเลข  

 2.  ประเภททีม่ีลักษณะเปนอัตนัย ขอมูลสารสนเทศประเภทน้ี ไดแก พวกภาษาสัญลักษณ 

ที่ใชแทนความคิด เชน ความดีระดับบุคคลตัวอยางของประเทศ ผลในการวิเคราะหประเภทน้ีออกมา

ไมชัดเจนเสมือน ประเภทที่ 1 

ดังน้ัน การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลาน้ี มีวิธีที่ดีที่สุด คือ ทําโดยคณะบุคคลใช               

ดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสิน 

ในข้ันการวิเคราะหขอมูลน้ี หากขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไมเพียงพอตามวัตถุประสงค

การใชแตละเรื่อง อาจตองจัดเก็บเพิ่มเติมโดยมีแนวปฏิบัติตามกระบวนการแตละข้ันตอน 

เจษฎาภรณ กุศลสนอง (2554 : 30 - 31) กลาววา ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เปนข้ันที่

จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติงานใหตรงตาม

วัตถุประสงค โดยในการวิเคราะหขอมูลกอนที่จะนําเสนอรายงานและการนําไปใช มีวิธีการดังน้ี 

 1. วิธีกลั่นกรอง เปนการเลือกหรือสกัดสารสนเทศที่จําเปนตอการตัดสินใจในการวาง

แผนการบริหารระดับตาง ๆ การกลั่นกรองสามารถจําแนกไดโดยการจําแนกขอมูลที่ไดพิจารณาแลววา 

จําเปนตอการตัดสินใจ รากฐานสําคัญทีใ่ชเปนเหตุผลรองรับวิธีน้ี คือ บุคคลที่อยูในระดับตัดสินใจตางกัน

จะมีความตองการสารสนเทศตางกัน น่ันคือ ผูบริหารระดับสูงนักวาจะใชสารสนเทศในกระบวนการ

กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร การวางแผนระยะยาวเพื่อจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ      

ที่ใชจะมีลักษณะสรุป มีรายละเอียดนอย สวนผูบริหารระดับกลางใชสารสนเทศในการอํานวยการ 

และจัดการใหปฏิบัติงานเปนไปตามแผนสําหรับการปฏิบัติการจะใชสารสนเทศในการควบคุม การใช

สารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย สารนเทศ      

มีการสรุปนอย รายละเอียดมาก การแสดงรายงานโดยการกลั่นกรองขอมูลและการนําเสนอเปน

สารสนเทศที่จําเปนกับความตองการของผูใชระดับตาง ๆ ในเรื่องเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 2. วิธีรายงานตัวแปรสําคัญ จากวิธีกลั่นกรองรายงานขอมูลจํานวนหน่ึงที่ไมจําเปนจะ

ถูกกรองออกไป รายงานประเทน้ี สารสนเทศที่ไมทันสมัยอาจไมไดชวยประเมินผลการปฏิบัติอีกตอไป 

ดังน้ัน เพื่อเปนการเสริมการกลั่นกรอง การจัดทํารายงาน จะตองกําหนดตําแปรสําคัญที่สามารถใชวัด

หรือตรวจสอบระบบการศึกษาได ในที่น้ีตัวแปรสําคัญคือ ดัชนีทางการศึกษาและที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 3. วิธีกํากับงาน เปนวิธีการลดจํานวนขอมูล หรือสารสนเทศใหแกผูบริหาร โดยการ

เปรียบเทียบหรือวัดความแตกตางของขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไดกับที่คาดหมาย เพื่อพิจารณาวา

สมควรจะทํารายงานหรือไม รายงานน้ีเหมาะสมกับการติดตามประเมินผลวา มีการเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายมากนอยเพียงไร ถาเบี่ยงเบนยอยอาจไมจําเปนตองทํารายงาน รายงานลักษณะน้ีมีความ
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ตองการใชขอมูลจากเหตุการณจริง เปรียบเทียบขอมูลจากการคาดหมาย จากน้ันดูความแตกตางวา

เกินคาที่กําหนดไวหรือไม ถาผลที่ไดเบี่ยงเบนไปจากที่คาดหมายไวอยางมีนัยสําคัญตองทํารายงาน

เสนอผูวินิจฉัยสั่งการเพื่อปฏิบัติการตอไปในการกํากับงานที่ตองดําเนินการตามข้ันตอน คือ ต้ังเกณฑ

มาตรฐานของสิ่งที่คาดหวังวาจะวัด กําหนดปริมาณความเบี่ยงเบนไปจากเกณฑที่สามารถยอมรับได 

คือ สูงหรือตํ่ากวาอยางไร จัดวางข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของเหตุการณจริงเพื่อเทียบกับเกณฑ

การจัดทํารายงานเมื่อปรากฏวามีความแปรปรวนสูเพื่อปฏิบัติการตอไป 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูล หมายถึง สถานศึกษา

มีการวางแผนการวิเคราะหขอมูล มีการแตงต้ังคณะทํางานผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูล พัฒนาบุคลากร

ใหที่มีความรูในการวิเคราะหขอมูลเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลอยูเสมอ กําหนดแนวปฏิบัติ

ข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอยาง

เพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลง จัดกลุมขอมูลที่วิเคราะหไดแลวใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงค

ของการใช จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช นําเสนอ

ขอมูลที่งายตอความเขาใจและนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง กราฟ รอยละ หรือแผนภูมิตาง ๆ 

จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช วิเคราะหขอมูลดวย

คาสถิติที่เหมาะสมโดยใชโปรแกรมตาง ๆ และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูล 

การนําขอมูลไปใช 

การนําขอมูลไปใชเปนเปาหมายสุดทายในการดําเนินงานดานสารสนเทศ หรือการเผยแพร

ใหกับผูใชในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสามารถนําเสนอผูใชดวยวิธีการที่หลากหลายตามลักษณะความเหมาะสม

ของการใชขอมูล 

ความหมายของการนําขอมูลไปใช 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการนําขอมูลไปใช สรุปไดดังน้ี 

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู (2553 : 23) กลาววา การนําขอมูลไปใชหรือการรายงาน

ผลการจัดเก็บขอมูล เปนการนําเสนอผลการจัดเก็บขอมูลที่ไดโดยควรนําเสนอในรูปแบบตารางขอมูล 

กราฟ และรูปภาพ มีการอธิบายเหตุผลที่ทําใหไดขอมูลเชนน้ัน รวมทั้งมีการเปรียบเทียบและตีความ

ขอมูลที่ได 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา ขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลจัดทําเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน ตรงกับความตองการ มีความกะทัดรัดและ

สะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอในรูปตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเปนความเรียง ทั้งน้ี

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําขอมูลไปใชและลักษณะของสารสนเทศน้ัน 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

แลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง โดยในการปฏิบัติการวิเคราะห

ขอมูลและการนําขอมูลไปใช จะทําไปดวยกัน  
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นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 8) กลาววา การนําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาไปใชและ

เผยแพรสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศที่ผานการจัดกระทําแลวจากแหลงทีจ่ัดเก็บไวไป

นําเสนอ เผยแพร ตามความตองการและวัตถุประสงคของผูใชในการนําสารสนเทศไปใชในการบริหาร 

งานทางดานการศึกษาทุก ๆ ดานการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ การใช

งบประมาณ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ ที่เอื้อตอการนําขอมูลสารสนเทศไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการนําเสนอ เผยแพรขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายเขาใจงาย นาสนใจ เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 39) กลาววา การนําเสนอขอมูลและการนําไปใช หมายถึง 

การนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน   

การกําหนดนโยบาย และตามวัตถุประสงคของการใชแตละเรื่อง แตละครั้ง นําขอมูลสารสนเทศไปใช

ประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ โดยการนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง แผนภาพ 

กราฟหรือการบรรยาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใชและลักษณะของสารสนเทศน้ัน 

จิราวรรณ คุมปลี (2558 : 62) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนข้ันตอนที่สําคัญที่ผูใชนํา

ขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตาม

ความสามารถหรือศักยภาพของสถานศึกษาและการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานทาง 

ดานการศึกษาในทุก ๆ ดาน การกําหนดผูรับผิดชอบ การใหบริการขอมูลสารสนเทศ การใชงบประมาณ 

แตตองคํานึงถึงระบบการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนํา

ขอมูลไปประมวลผลใหม เขาใจงาย นาสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 40) กลาววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ผาน

การประมวลผลแลวหรือการจัดทําขอมูลจนเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด 

ตรงตอความตองการใชงานและสะดวกตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการ อาจนําเสนอ

ขอมูลในรูปของการพิมพรายงานเอกสาร ตารางขอความ ปายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและ

ภาพหรือการสงออกทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการทางระบบ

อินเตอรเน็ต โดยอาจจัดทําเปนโฮมเพจนําเสนอ หรือคําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานหรือการประมวลผล

โดยอัตโนมัติ ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ โดย

การใชระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของกับบุคคลในองคกรทุกระดับ เมื่อตองนําเสนอและการใชขอมูล

ตองนําผลที่ไดช้ีแจงและตกลงรวมกันกับคณะหัวหนาฝายงานหรอืครูทัง้โรงเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจ

และยอมรับรวมกัน มีการรายงานขอมูลสารสนเทศแกตนสังกัดและการเผยแพรประชาสัมพันธการ

ทํางานของหนวยงานน้ัน  

สรุปไดวา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปใชเพื่อการ

บริหารจัดการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตามความตองการและ
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วัตถุประสงคของผูใช โดยอาจนําเสนอในรูปแบบตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของการนําขอมูลไปใช 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช สรุป

ไดดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 33) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสนิใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง แตในทางปฏิบัติในการวิเคราะห

ขอมูล และการนําขอมูลไปใช จะกระทาํควบคูกนัไป แนวคิดและหลักการสาํคัญในการใชขอมลูสารสนเทศ 

ไมวาจะใชเพื่อวัตถุประสงคใด จะตองประกอบดวยการตัดสินใจเขาไปดวยทุกครั้ง โดยเฉพาะสําหรับ

ผูบริหาร ซึ่งสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชน ดังน้ี 

 1.  ใชในการวางแผน ซึ่งมีความจําเปนอยางมากที่ตออาศัยขอมูลสารสนเทศเปน

พื้นฐานในการแกปญหาในการบริหารงาน 

 2.  ใชในการกําหนดนโยบาย  

 3.  ใชในการแกไขขอบกพรองของหนวยงาน ถาหนวยงานระบบขอมูลและสารสนเทศ 

ที่ดี จะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นขอบกพรองของการบริหารและสามารถนําไปปรับปรุงแกไข

ปญหาตาง ๆ ไดตรงประเด็นมากย่ิงข้ึน 

 4.  ใชในการรายงานผลและการประเมินผล การรายงานระบบขอมูลมักจะรายงานเปน

ข้ันตอนตามสายงานการบังคับบัญชา 

ปยนันท แววนิลานนท (2554 : 31) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ผานการ

ประมวลผล หรือจัดทําจนเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการ

และสะดวกตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจอาจนําเสนอสูผูใชในรูปของ การสงออกทางเครื่องพิมพเชน 

พิมพรายงาน เอกสาร ตารางขอความ ปายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและภาพการสงออก

ทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการ หรือทางระบบอินเตอรเน็ต โดย

จัดทําเปนโฮมเพจ การควบคุม เชน คําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานหรือการประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ โดยการใชระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษาเกี่ยวของกับบุคคลในองคกรทุกระดับเมื่อตองนําเสนอและการใชขอมูลตอง

นําผลที่ไดช้ีแจงและตกลงรวมกันกับคณะหัวหนาฝายงานหรือครูทั้งโรงเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจ

และยอมรับรวมกัน มีการรายงานขอมูลสารสนเทศแกตนสังกัด และการเผยแพรประชาสัมพันธการ

ทํางานของสถานศึกษา 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช หมายถึง สถานศึกษา

โดยผูบริหารใหความสําคัญตอการนําเสนอเผยแพร ขอมูลสารสนเทศ มีการแตงต้ังเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบ



 54

การทําเผยแพรขอมูลสารสนเทศ งบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา

มีอยางเพียงพอ มีการนําสารสนเทศไปใช ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลงาน เพื่อการรายงานและ

ประกอบการต้ังงบประมาณ และวางแผนงานพัฒนาสถานศึกษาเชนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา กําหนดนโยบายเปนตน มีการจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนใหผูเกี่ยวของทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน 

แผนพับ ปายนิเทศ เอกสาร หรือผานระบบอินเตอรเน็ต นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชรายงานตอ

หนวยงานตนสังกัดหรือสงตอหนวยงานอื่น ๆ ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับรองการ

ประเมินจากหนวยงานภายนอก และระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชน การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําเสนอ

ขอมูลและสารสนเทศโดยการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต 

 

บริบทสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร        

มีทั้งหมด 103 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ 7 โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง 17 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 79 โรงเรียน สามารถแบงเปนกลุมตามพื้นที่สังกัดแตละ

อําเภอ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2561) ดังน้ี 

 1.  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  

  1.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรยีนมหาชัย มี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดศรีเมือง โรงเรียน

วัดคลองครุ โรงเรียนบานทาทราย โรงเรียนวัดบางปง โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร และโรงเรียน        

บานยกกระบัตร 

  1.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรียนทาฉลอม มี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดใหญจอมปราสาท 

โรงเรียนวัดบางหญาแพรก โรงเรียนสมุทรมณีรตัน โรงเรียนวัดชีผาขาว โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม และ

โรงเรียนเอกชัย 

  1.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนหลักเมืองสมุทรสาคร มี 7 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน      

บานออม โรงหีบ โรงเรียนวัดวังปลา โรงเรียนแพทยโกศลอุปถัมภ โรงเรียนวัดพันธุวงษ โรงเรียน                

วัดศิริมงคล โรงเรียนวัดเกาะ โรงเรียนวัดปอมวิเชียนโชติการาม 

  1.4 กลุมที่ 4 กลุมโรงเรียนพันทายนรสิงห มี 10 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดสามัคคี 

ศรัทธาราม โรงเรียนวัดศรีสุทธาราม โรงเรียนสหกรณนิคมเกลือ โรงเรียนสหกรณกสิกรรมชายทะเล 

โรงเรียนบานโคก โรงเรียนบานสันดาป โรงเรียนบายชายทะเลโคกขามมิตรภาพที่ 95 โรงเรียน

วัดโสภณาราม โรงเรียนวัดโคกขาม โรงเรียนวัดบานไร 
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  1.5 กลุมที่ 5 กลุมโรงเรยีนสาครบุร ีมี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดโพธ์ิแจ โรงเรียน

บานบางปง โรงเรียนเทพนรรัตน โรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค โรงเรียนบานบางนํ้าจืด และโรงเรียน 

บานหนองหาดใหญ 

  1.6 กลุมที่ 6 โรงเรียนบัณฑูรสิงห มี 11 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดเกตุมดีศรีวราราม 

โรงเรียนเมืองสมทรสาคร โรงเรียนวัดบางพลี โรงเรียนวัดกาหลง โรงเรียนวัดนาขวาง โรงเรียนบาน

ชายทะเลกาหลง โรงเรียนบานนาโคก โรงเรียนวัดปจจันดาราม โรงเรียนวัดราษฎรธรรมาราม 

โรงเรียนวัดบางนํ้าวน และโรงเรียนบานคลองซื่อ 

  1.7 กลุมที่ 7 กลุมโรงเรียนบานบอ มี 9 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดปากบอ โรงเรียน

บานชายทะเลบางกระเจา โรงเรียนวัดกระชาขาว โรงเรียนวัดใหญบานบอ โรงเรียนวัดใตบานบอ 

โรงเรียนวัดบางขุด โรงเรียนวัดนวมกานนท โรงเรียนวัดบางกระเจา และโรงเรียนวัดวิสุทธาราม 

 2. อําเภอกระทุมแบน 

  2.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรยีนออมนอยสามคัคี มี 3 โรงเรียนไดแก โรงเรียนวัดออมนอย 

โรงเรียนบานคลองแค และโรงเรียนสัดศรีสําราญราษฎรบํารุง 

  2.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรียนตะวันออกพัฒนา มี 7 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน            

วัดราษฎรบํารุง โรงเรียนบานสวนหลวง โรงเรียนวัดใหมหนองพะอง โรงเรียนบานแคราย โรงเรียน       

วัดสุวรรณรัตนาราม โรงเรียนบานคลองกระทุมแบน และโรงเรียนบานดอนตีไก 

  2.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนพัฒนาทาจีน มี 9 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนทาเสา 

โรงเรียนวัดนางสาว โรงเรียนบานทองคุง โรงเรียนบานปลายคลองนอย โรงเรียนวัดอางทอง โรงเรียน

วัดทากระบือ โรงเรียนวัดบางยาง โรงเรียนวัดหนองไข และโรงเรียนวังนกไข 

 3. อําเภอบานแพว 

  3.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรียนสงเสริมการศึกษา มี 10 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนหลวง

สินธุราษฎร รังสฤษฏ โรงเรียนวัดหนองบัว โรงเรียนวัดดอนโฆสิตาราม โรงเรียนทานพแพว โรงเรียน

วัดยกกระบัตร โรงเรียนบานดอนไผ โรงเรียนวัดหนองสองหอง โรงเรียนวัดธรรมโชติ โรงเรียนบานโรงเข 

และโรงเรียนวัดโรงเข 

  3.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรยีนพัฒนาการศึกษา มี 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานคลองตัน 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 9 โรงเรียนวัดคลองตันราษฎรบํารุง โรงเรียนบานรางสายบัว โรงเรียนวัดหลักสอง

ราษฎรบํารุง โรงเรียนวัดกระโจมทอง โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว และโรงเรียนวัดธรรมเจดียศรีพิพัฒน 

  3.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนหลักสามดําเนินการ มี 11 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน         

วัดราษฎรศรัทธากะยาราม โรงเรียนวัดสวนสม โรงเรียนลานคลองสําโรง โรงเรียนบานดําเนินสะดวก 

โรงเรียนวัดสุนทรสถิต โรงเรียนบานคลองหลวง โรงเรียนบานเจริญสุข โรงเรียนวัดธัญญาราม          

ราษฎรบํารุง โรงเรียนอนุบาลบานแพว โรงเรียนวัดชัยมงคล และโรงเรียนบานวังจระเข 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศและ

งานวิจัยตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางการวิจัย ดังน้ี 

งานวิจัยในประเทศ  

บุญชวย รวมกลาง (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของขาราชการครูในการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ในศูนยเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 10 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของขาราชการ

ครูในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในศูนยเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 10 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขาราชการครูในการ

จัดระบบสารสนเทศ พบวา ขาราชการครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและ 

รายดาน 

เสถียร บุญสวัสด์ิ (2555) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน จําแนกตามตําแหนง ประสบการณ

การทํางาน ทักษะการใชคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตาม

วุฒิการศึกษา ประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 พบวา ควร

สงเสริมสนับสนุนใหหัวหนางานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของพัฒนางานระบบสารสนเทศในแตละฝายให

สมบูรณ ควรสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศไดมีความรูและความชํานาญ 

และควรใหมีงบประมาณในการจัดทําระบบสารสนเทศอยางเพียงพอ 

จารุ ชุมโรย (2556) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ผลการศึกษาพบวา การจัดระบบสารสนเทศ 

ในยุคปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูปการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จําแนกตามจังหวัด โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 
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ลิขิต ศิริบูรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูตอการจัดระบบสารสนเทศ     

ของโรงเรียนศรีรัตนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการศึกษาพบวา 

ครูมีความพึงพอใจตอการจัดระบบสารเทศของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานที่มี

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนอีก 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานกานําขอมูลไปใชตามลําดับ 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ไดศึกษาเรื่อง การจัดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการศึกษาพบวา 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรียน พบวา ควรใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

ทํางาน การพัฒนาบุคลากร การจัดอบรมสัมมนาหรอืศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก ประชุมช้ีแจง

และวางแผนแกปญหารวมกัน และความเปนไปไดของแนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบวา       

มีความคิดเห็นตอระดับความเปนไปไดของแนวทางการแกปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

กรณิกา คุนกลาง (2557) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการศึกษาพบวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศ      

เพื่อการประกันคุณภาพภายในเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การรายงานขอมูลสารสนเทศ การ

ตรวจสอบขอมูล การจัดระบบสารสนเทศการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน การเก็บรวบรวม

ขอมูล การประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูล และการศึกษาและวิเคราะหความตองการของขอมูล

ตามมาตรฐานการศึกษา 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการศึกษาพบวา 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายข้ันพบวา ทุกข้ันของการจัดระบบ

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การตรวจสอบขอมูล รองลงมาคือการเก็บรวบรวม

ขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําขอมูลไปใช การจัดเก็บขอมูล และคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การวิเคราะห

ขอมูล แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารของโรงเรยีนสงักัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนทุกขนาด ไดเสนอแนวทางการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่เหมือนกัน คือ โรงเรียนไดมีข้ันตอนในการจัดระบบสารสนเทศ 

มีการกําหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 

กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน แตงต้ังทีมงานหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบในแตละงานอยางชัดเจน ใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเขามาชวยในการจดัระบบสารสนเทศ ตนสังกัดใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณ 

ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ของกลุมโรงเรียนไตรมิตร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการศึกษา

พบวา การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดหนวย

หรือคลังขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ตามลําดับ 

วรรณวิมล คลายรัศม ี(2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

เอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา การจัดการระบบสารสนเทศ   

ของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยมีคาเฉลี่ย เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการประมวลผลขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดาน

การจัดเก็บขอมูล และดานการวิเคราะหขอมูล ครูผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการจัดการ 

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีโดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูลและดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไม แตกตางกัน และครูผูสอนที่สอนในขนาด

ของสถานศึกษาที่ตางกันมีการ จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต 

จังหวัดปทุมธานีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไม แตกตางกน 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2 ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ พบวา สภาพการจัด 

ระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ราชดําริ พบวา มีปญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ จําแนกตามตําแหนงและประสบการณ โดยรวม
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และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนราชดําริ จําแนกตามตําแหนงและประสบการณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง        

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วัฒนวงศ จันละ และพนมพร จันทรปญญา (2559) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการ

ใชระบบสารสนเทศ ดานการเก็บรวบรวมขอมลู ในวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การศึกษาสภาพในการใชระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมมี

สภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน

การจัดเก็บและการบริหารขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช และดานการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ และ

ในสวนการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมมีความตองการใชสารสนเทศ

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดเก็บและการบริหาร

ขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการวิเคราะห

ขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ตามลําดับ 

พีระพงษ มีพวงผล (2559) ไดศึกษาเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล และดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพตําแหนงตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา โดยรวมและรายดาน 

ไมแตกตางกัน สวนครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช และผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางของการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามบทบาทหนาที่ พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

งานวิจัยตางประเทศ 

Nkhokwe (2005) ไดศึกษาเรื่อง การกระจายอํานาจโดยใชระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

มอบอํานาจการตัดสินใจอยางมีประสทิธิภาพสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานในมาลาวี โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อคนหาปจจัยที่เปนไปไดและเปนเหตุใหการกระจายอํานาจทางการศึกษาหยุดชะงักลงหรือไมคืบหนา

เทาที่ควร พบวา ความสัมพันธดานกระบวนการ มีปญหาคือ ขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ขาดเปาหมายในการกระจายอํานาจทางการศึกษา ความกลัวในการสูญเสียอํานาจ ผูมีสวนรวมนอย

ขาดการเตรียมความพรอมของเขตพื้นที่การศึกษา ความรวมมือมีนอย มีการตอตานขาดขอมูลสารสนเทศ 

และมีการมอบหมายงานนอย และพบวา ความสัมพันธดานการสนับสนุน ไดแก ความคงอยูของนโยบาย

ความเต็มใจของเขตพื้นที่การศึกษา ความตองการของรัฐ และการสนับสนุนของผูบริจาค แนวทาง

ขางหนาตอการสงเสริมการกระจายอํานาจทางการศึกษาที่เขมแข็งข้ึน โดยการทําใหมั่นใจวาเขตพื้นที่

มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะสามารถชวยสงเสริมความเขมแข็งในการ

กระจายอํานาจได 

Cleommons (2005) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร การศึกษา

ถึงอิทธิพลของระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกรทางธุรกิจที่มีตอรูปแบบของงานและวัฒนธรรม

องคกร โดยมีวัตถุประสงคคือการศึกษาถึงการเช่ือมโยงระหวางลักษณะการออกแบบงานและลักษณะ

ของสภาพแวดลอมระบบสารสนเทศกอนและหลังการเขามาแทนที่ระบบสารสนเทศแบบเดิมดวยระบบ

สารสนเทศแบบใหม พบวา คุณลักษณะของระบบ ERP ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรและ

การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรทางดานพฤติกรรมและคุณลักษณะของงาน จากการศึกษางานวิจัย        

ในตางประเททศ พอสรุปไดวาระบบสารสนเทศมีผลตอการดําเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา 

และดานธุรกิจ อยางมาก โดยพบวาระบบสารสนเทศมีผลตอการปฏิรูปการศึกษา หรือการกระจาย

อํานาจทางการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการทํางานภายในองคกร ถามีสารสนเทศ

มากพอจะทําใหความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาดีข้ึนและเขมแข็งข้ึน 

Gwaltney (2005) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับสถาบัน 

อุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตการจัด 
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ระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินการควบคุมและการวางแผนดีย่ิงข้ึน การรวบรวม 

การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชงานสารสนเทศไดทันเวลา ถูกตอง

และสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม 

คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษาขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบ

สารสนเทศน้ีจะแตกตางกนัในแตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะน้ันการจัด

สารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย 

Isherwood (2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมที่เกิดข้ึน ในองคกร 

ซึ่งเปนผลมาจากการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรียน โดยมีความมุงหมายของการวิจัย

เพื่อทดสอบระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบยอย

ทางดานสังคมภายในโรงเรียนประจําอําเภอในเขตเพนซิลวาเนียตะวันตก ผลการวิจัยพบวา การใชระบบ

สารสนเทศในการบริหาร งานโรงเรียนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบยอย 4 ดานดังน้ี 1) การ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานโครงสราง คือทําใหเกิดการกระชับรูปแบบดานการมีปฏิสัมพนัธระหวาง

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ทําใหครูไดรูจักปญหาดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมากข้ึน

และเกิดความรวมมือระหวางกลุมคณาจารยมากข้ึนเมื่อตองทําการตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับการจัดกลุม

ของนักเรียน เพื่อจัดการเรียนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานการบริหารงานบุคคล คือ 

มีการจัดจางผูเช่ียวชาญทางดานเทคนิค 2 คน เพิ่มข้ึนเพื่อสนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยี ซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน และเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนาที่

ความรับผิดชอบรวมทั้งบทบาทของบุคลากรในภาพรวมดวย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดาน

การปฏิบัติงาน คือ ทําใหเกิดการสรางกระบวนการใหมในการบันทึกขอมูลดานระดับผลการเรียน

ความต้ังใจศึกษาเลาเรียนรวมถึงกระบวนการรายงานผลการเรียนของนักเรียนดวย 4) ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานเทคนิค คือ มีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และระบบฮารดแวรใหมี

ความทันสมัยอยูเสมอเพือ่ใหการสนับสนุนรูปแบบของการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารโรงเรียน

ในหลายดานอยางเต็มที่ ผลการวิเคราะหขอมูลยังพบดวยวาเกิดการเสียสมดุลในโรงเรียนในชวงระหวาง

ที่การใชระบบสารสนเทศดานการบรหิาร งานโรงเรยีน เพราะระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน

ไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมข้ันมูลฐานซึ่งเกิดข้ึนโดยสมาชิกขององคกร เพราะไมมีระบบรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุน ในกระบวนการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารงาน

โรงเรียนน่ันเอง ซึ่งมีผลใหผูบริหารโรงเรียนไดรบัประโยชนจากทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ เชน ครู 

และเลขานุการ ในการพัฒนาสงเสริมกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศ ดานการบริหารงานโรงเรียน 

เพื่อลดความไมแนนอน และขยายผลในการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน 

King (2006) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการใชระบบสารสนเทศดานขอมูล นักเรียน

เพื่อทําการวิเคราะหและตัดสินใจ ของโรงเรียนประจําอําเภอในเขตอินเดียนาโดยมีความมุงหมาย  
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ของการวิจัยเพื่อสํารวจการเขาถึงขอมูลนักเรียน และการนําขอมูลออกมาใชประโยชนในการพัฒนา

การศึกษากลยุทธที่ใชเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้ง น้ี ประกอบดวย 

ผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายตาง ๆ ในโรงเรียน ผูจัดการหรือผูอํานวยการในองคกร

ดานธุรกิจภายในรัฐอินเดียนา เครื่องมือทีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบทดสอบเพื่อสํารวจปฏิกิริยา

ระหวางตัวแปรอิสระ 4 ตัว เมื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรตาม สถิติที่ใชในการวิจัย โดยใช

วิธีการวิเคราะหคาตัวแปรแบบทางเดียว ANOVA นอกจากน้ียังใชตัวแปรตาม สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

การวิเคราะหขอมูลซึ่งเปนคําตอบของคําถาม 20 ขอแรก ที่แบงกลุมตามหัวขอได 3 กลุม คือเปน คําถาม

เกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ระดับศักยภาพของครูในการเขาถึงขอมูล นักเรียน

และการประเมินระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัยพบวา เมื่อทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบในสวนของกระบวนการเขาถึงขอมูล นักเรียนโดยใชเทคโนโลยี และระดับศักยภาพ      

ของระบบสารสนเทศ LEA ในการประมวลผลขอมูลทางดานวิชาการของนักเรียนแลว ผลปรากฏวา        

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางจํานวนของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน แหลงที่ต้ัง

ทางภูมิศาสตรของระบบสารสนเทศ LEA จํานวนเงินที่ไดรับจากหนวยงานกลางในอําเภอและจํานวน

เงินที่ไดรับจากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไวสําหรับงานดานเทคโนโลยี 

He (2007) ไดวิจัยเรื่องการปฏิวัติแนวคิดเกี่ยวกับมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ แนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดรับการสนับสนุนอยาง

กวางขวางทั้งในกลุมของนักวิชาการ ผูวิจัยโดยสวนใหญมักจะใชแนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใชเปน

หลักโครงสรางดานพฤติกรรมเมื่อทําการศึกษาผลลัพธของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งใน

สวนของานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจสั่งการแบบมสีวนรวมตางพบวา พฤติกรรมการมีสวนรวมน้ันยังปรากฏใหเห็นนอยมากโดยเฉพาะ

อยางย่ิงในงานวิจัยที่เปนการศึกษาถึงผลลัพธของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัยครั้งน้ี 

ประยุกตใชหลักการที่เนนกระบวนมีสวนรวมและเนนการใหความรูเกี่ยวกับ การมีสวนรวมเพื่อ

ประเมนิประสิทธิภาพของกิจกรรมที่สงเสริมใหผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาหลักแนวคิดใดที่มีอํานาจเหนือกวาหลักแนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใช 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการรูของคณะทํางานเปนปจจัยที่มาจากองคประกอบทั้ง 2 ดาน ไดแก       

การแบงปนความรูรวมกันจากผูเช่ียวชาญและการทําความเขาใจรวมกันในการทํางานน้ัน ไดรับการ

ยอมรับวาเปนเครื่องมือที่สามารถใชเปนสือ่กลางที่จะชวยปรบัเปลี่ยนรปูแบบของผลกระทบจากการใช

หลักแนวคิดดานการมีสวนรวมที่มีผลเกดิข้ึนตอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ผลการปฏิบัติ 

งานของคณะทํางานและคุณภาพของระบบ นอกจากน้ีผูวิจัยยังใชปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอ

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ความซับซอนของปจจัยแวดลอมในแบบธุรกิจความซับซอน

ของระบบการสนับสนุนดานการบริหาร และขนาดของโครงการเปนตัวแปรควบคุม 
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Lepley (2007) ไดศึกษา เรื่องบทบาทของบุคลากรงานทะเบียนประจําวิทยาลัยชุมชน    

ในการสงเสริมดานการใชระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน การวิจัยครั้งน้ีทําการสํารวจผลกระทบ     

ของการใชระบบเทคโนโลยีทางเว็บที่มีผลตอบุคลากรดานงานทะเบียนนของวิทยาลัยชุมชนแหงหน่ึง

โดยเนนที่จะทําการศึกษาในเรื่องของการนําระบบไปใชภายในบานพักอาศัย ใชงานภายนอกใชงาน

เปนกลุม หรือรวมรูปแบบการนําไปใชหลาย ๆ แบบ การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยชิงปริมาณ และคุณภาพ

ซึ่งประกอบดวย การสัมภาษณ และแจกแบบสอบถามไปทางไปรษณียโดยผูวิจัยไดทําการพัฒนา

แบบสอบถามข้ึนเพื่อเก็บรายละเอียดดานตําแหนงจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคลดวย ทั้งน้ีผูวิจัยได

ทําการดัดแปลงมาจากทฤษฎีดานเทคนิคในเชิงบริหารแบบ Q-sort และแบบสอบถามเพื่อสํารวจทัศนคติ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมบุคลากร ดานงานทะเบียนในวิทยาลัยของชาวอเมริกา 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนะของกลุมตัวอยางบุคลากรดานงานทะเบียนในวิทยาลัยซึ่งนําระบบไปใช  

ภายในบานพักอาศัยใชงานภายนอก ใชงานเปนกลุมหรือรวมรูปแบบการนําไปใชหลาย ๆ แบบ           

มีความแตกตางกันในเรื่องของการรับรูบทบาทการขัดแยงกันดานบทบาท และความไมชัดเจน รวมทั้ง

ยังพบวา มีความแตกตางกันในสวนของคุณสมบัติดานภูมิหลังของกลุมตัวอยางบุคลากรดานงาน

ทะเบียนในวิทยาลัยอีกดวยยกตัวอยาง เชนการวิจัยพบวาบุคลากรดานงานทะเบียนวิทยาลัยมีระดับ

ของการมีสวนรวมในหนาที่บางอยางแตกตางกัน รวมทั้งยังมีระดับของการมีสวนรวมในภารกิจและ

กิจกรรมของหนวยงานภายในสถาบัน และองคกรแตกตางกันดวย ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย คือ 

ควรจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพเพื่อสงเสริมใหการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสังเคราะหงานวิจัยดังกลาว

ประกอบกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการนําแนวคิด วิธีการ และผลการวิจัยมาเปนแนวทาง      

ในการกําหนดวิธีการวิจัย การพิจารณาถึงการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สรุปไดวา การจัด 

การระบบสารเทศในสถานศึกษา มี 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบมูล การประมวล 

ผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช ซึ่งจะชวยใหสถานศึกษา

สามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 


