
บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของดังน้ี 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของขอมูล 

  1.2 ความหมายของระบบสารสนเทศ 

  1.3 ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

  1.4 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

  1.5 คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

  1.6 ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

  1.7 กระบวนการจัดการจัดระบบสารสนเทศ 

 2.  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

  2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.2 การตรวจสอบขอมูล 

  2.3 การประมวลผลขอมูล 

  2.4 การจัดเก็บขอมูล 

  2.5 การวิเคราะหขอมูล 

  2.6 การนําขอมูลไปใช 

 3.  บริบทของสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 

แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศ 

 

ระบบสารสนเทศ (Information System) เปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการ

รวบรวม จัดเก็บหรือจัดการกับขอมูลขาวสาร โดยมุงหวังใหเปาหมายของหนวยงานดําเนินการไดมี
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ประสิทธิภาพ ตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหมีความเปนเหตุเปนผล ระบบสารสนเทศสามารถ

นําไปประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนดําเนินการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ ได  

ความหมายของขอมูล 

มีนักวิชาการใหความหมายของขอมูลที่หลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 120) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงเหตุการณตาง ๆ            

ในชีวิตประจําวัน ในรูปแบบของขอความที่อธิบายสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจเปนตัวเลข ตัวอักษรหรือ

สัญลักษณ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23) กลาววา ขอมูลหมายถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ซึ่งอาจ

แสดงเปนตัวเลข ตัวหนังสือหรือสัญลักษณ ขอเท็จจริงเหลาน้ีเปนสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไมได

ประมวลผล วิเคราะหหรือจัดกระทํา จึงทําใหขอมูลไมสมบูรณพอที่จะนําไปใชประกอบการตัดสินใจ เชน 

จํานวนหองเรียน จํานวนนักเรียน ผลการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรฐานหลักสูตรสถานศึกษา เปนตน 

โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2554 : 17) กลาววา ขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงซึ่งอาจอยูในรูปแบบ

ของขอความ ตัวเลขหรือรูปภาพ และถือเปนขอมูลดิบที่ถูกรวบรวมมาเพื่อเขาสูกระบวนการประมวลผล

สารสนเทศ 

สุภาพร เชิงเอี่ยม (2555 : 13) กลาววา ขอมูล หมายถึง ความจริงที่เกี่ยวของกับคนสิ่งของ 

หรือเหตุการณ 

ณัฏฐนันท แยมไสว (2559 : 14) กลาววา ขอมูล หมายถึง สิ่งที่ยอมรับและเกิดข้ึนที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตประจําวันและในหนวยงาน ซึ่งยังไมผานกระบวนการคิด

วิเคราะหและการประมวลผล 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2554 : 6) ไดใหความหมายไววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงที่

ไดรวบรวมหรือปอนเขาสูระบบ ซึ่งอาจใหแทนเหตุการณที่เกิดข้ึนภายในองคกรหรือสิ่งแวดลอม 

กอนที่จะถูกนําไปจัดการใหเหมาะสมตอการนําไปใชงานในโอกาสตอไป 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 17) กลาววา 

ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ ภาพ เสียงหรือ

มีลักษณะประสมกัน 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 12) กลาววา ขอมูล (Data) หมายถึง ขอมูลขาวสาร 

ขอเท็จจริงของสิ่งตาง ๆ เชน ตัวเลข สัญลักษณ ที่ยังไมผานการวิเคราะห ประมวลผลหรือจัดกระทํา 

นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา ขอมูล คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณหรือขอมูลดิบที่ยัง

ไมผานการประมวลผล ยังไมมีความหมายในการนําไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร 

สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ ภาพเคลื่อนไหว 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงหรือเหตุการณที่เกี่ยวของกับ

สิ่งตาง ๆ เชน คน สัตว สิ่งของ สถานที่ ฯลฯ ขอมูลจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกับเหตุการณของสิ่งตาง ๆ      
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ที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยกรรมวิธีการรวบรวมขอมูล

เปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน การรวบรวมขอมูลที่ดีจะไดขอมูลรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา ครบถวน 

ดังน้ันผูดําเนินการตองใหความสําคัญที่จุดน้ี โดยเฉพาะความรวดเร็ว ความรวดเร็วของการเก็บขอมูล

จึงผูกพันกับเทคโนโลยีซึ่งมีหลายวิธี เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมตอกับระบบปลายทาง

เพื่อรับขอมูล การใชโทรสาร การใชระบบอานขอมูลอัตโนมัติ เชน เครื่องกราดตรวจ (Scanner)       

อานขอมูลที่เปนรหัสแทง (Barcode) 

สรุปไดวา ขอมูลก็คือ ขอเท็จจริงหรือกลุมตัวเลขที่ ยังไมไดรับการประมวลผลหรือ                  

การวิเคราะหและไมสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

มีนักวิชาการใหความหมายของระบบสารสนเทศแตกตางกันดังน้ี 

ไพบูลย เกียรติโกมล (2551 : 34) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการ

ประมวลผลขอมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไวอยางเปนระบบ โดยผลลัพธที่ไดสามารถไปประกอบการทํางาน

หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 120 - 126) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ถูกเก็บรวบรวม

โดยผานการประมวลผลหรือดําเนินการโดยการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห จัดระเบียบหรือปรับเปลี่ยนให

เกิดประโยชน ดานใดดานหน่ึง สวนระบบสารสนเทศ (Information System) เปนกลุมของระบบงาน 

ซึ่งมีองคประกอบที่สัมพันธกัน ไดแก คน องคประกอบของดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวร 

ซอฟแวร เครือขายการสื่อสารโทรคมนาคม และขอมูลทํางานรวมกันในการรวบรวม จัดเก็บประมวลผล 

เผยแพร และแสดงผลเปนสารสนเทศ 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23 - 24) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ได

ผานการประมวลผลหรือการวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ จนอยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปใช

ประกอบการตัดสินใจหรือนําไปใชในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค เชน อัตราสวนครูตอนักเรียน 

การเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานต้ังแตเริ่มดําเนินการ การจัดเรียงลําดับคะแนนของนักเรียน รอยละ

ของนักเรียนที่ผานการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงคตามหลักสูตรสถานศึกษา เปนตน สารสนเทศ

ของสถานศึกษาจึงเกิดจากการนําขอมูลตาง ๆ ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ

ของครู บุคลากรในสถานศึกษา และผูที่เกีย่วของ มาจัดทําประมวลผลหรือวิเคราะหดวยวิธีการตาง ๆ 

เชน การจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ การวิเคราะห ตลอดจนการใชสูตรทางคณิตศาสตร

ตาง ๆ ผลที่ไดจากการกระทําดวยวิธีการตาง ๆ จะเปนสารสนเทศซึ่งสามารถเสนอไดในหลายรูปแบบ 

เชน กราฟ ตาราง หรือแผนภาพ สวนระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล  

การประมวลผลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อ

สะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใชสนับสนุนการบริหาร

และการตัดสินใจทั้งในระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันย่ิงข้ึน 
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เถกิง วงศศิริโชติ (2554 : 36) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

ระบบที่ใชองคประกอบตาง ๆ ของระบบประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศที่มีประโยชน และบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการได 

พลพร ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม (2555 : 13) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล             

ที่มีความหมายตอการใชขอมูลน้ัน คําวามีความหมาย หมายถึง ขอมูลน้ันจะตองมีสาระสําคัญสามารถ

นําไปใชในการตัดสินใจ ของผูใชขอมูลน้ันได 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 17 - 18) กลาววา 

สารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ขอเท็จจริง ความคิดเห็นหรือประสบการณ อยูในรูปแบบที่แตกตางกัน 

เชน ตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพหรือสัญลักษณที่ผานกระบวนการประเมินผลดวยวิธีการที่เรียกวา กรรมวิธี 

การจัดการขอมูล (Data Manipulation) และผลที่ไดอาจแสดงออกมาในรูปแบบของสื่อประเภทตาง ๆ 

เชน หนังสือ วารสาร เปนตน และเปนผลลัพธที่ผูใชสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางถูกตองตรงกับ

ความตองการ หรือ สารสนเทศ คือ ผลลัพธที่มีความถูกตองตรงตามความตองการ และทันตอความ

ตองการของผูใช เปนผลลัพธที่ไดมาจากการนําขอมูลมาประมวลผลดวยกรรมวิธีจัดการขอมูล สวนระบบ

สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาจัดใหเปนสารสนเทศ และวิเคราะหให

เปนความรูที่สามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผนและการตัดสินใจของผูบรหิารไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

ณัฏฐนันท แยมไสว (2559 : 19) กลาววา ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดเก็บ

รวบรวมสารสนเทศอยางเปนระบบ มีระเบียบและประมวลผลมาใชเพื่อประโยชนในการตัดสินใจ      

ของผูบริหาร และการวางแผน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและประโยชนสูงสุดขององคกรและสะดวก

ตอการเรียกใช 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 13) กลาววา สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูล

ตาง ๆ ที่ผานการวิเคราะหและประมวลผลดวยวิธีการตาง ๆ อยางเปนระบบสามารถนําไปใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนงานและสนับสนุนการบริหารงานของผูบริหารได สวนระบบ

สารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลมาประมวลผลหรือ

วิเคราะหใหเปนระบบอยางมีแบบแผนสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ การวางแผน การประสานงาน 

และการควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ธนู บุญญานุวัตร (2561) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นหรือประสบการณ 

ในรูปแบบตาง ๆ เชน ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ รูปภาพ เสียง ที่ผานกระบวนการประมวลผล และ

บันทึกไวอยางเปนระบบตามหลักวิชาการในสื่อประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ 

วีดีโอ ซีดีรอม ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ เพื่อนําออกเผยแพร และใชประโยชนไมวาจะเปนเรื่อง

ของการบริหาร การบริการ การผลิต การศึกษา การแพทยสาธารณสุข ธุรกิจการคา การคมนาคม 

และอื่น ๆ  
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นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลหรือ

จัดระบบแลว เพื่อใหมีความหมายและคุณคาสําหรับผูใช 

สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลหรือวิเคราะหตาง ๆ และ

สามารถใชประโยชนในการประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงคและสามารถ

คาดการณในอนาคตได โดยรวมขอมูลระบบสารสนเทศ คือ การจัดกระทําขอมูลใหเปนระบบ ระเบียบ 

ระบบของการจัดเก็บ ประมวลผลขอมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินการ 

เพื่อใหไดสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานหรือภารกิจแตละอยาง 

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 

มีนักวิชาการกลาวถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศไว สรุปได ดังน้ี 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 26) กลาววา ขอมูลสารสนเทศมีความจําเปนอยางย่ิงในการ

ตัดสินใจแตละครั้ง ไมวาการตัดสินใจน้ันจะเปนไปเพื่อการวางแผนการปฏิบัติการหรือควบคุมเพื่อให

เกิดผลสําเร็จของงานตามวัตถุประสงค เพราะการตัดสินใจโดยหลักการและเหตุผลน้ันจําเปนตอง

อาศัยขอมูลสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือปจจัยหลัก ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีการตัดสินใจเพื่อ

ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเมื่อเทคโนโลยีกาวหนามากข้ึนจึงมีการนําเอา

วิธีการเชิงระบบและเครื่องคอมพิวเตอรเขามาชวยในการประมวลผลขอมูล เพื่อชวยใหไดขอมูล

สารสนเทศที่มีความถูกตอง ตรงตอความตองการ และเปนปจจุบันทันเวลา เพื่อใชในการตัดสินใจ       

ในการวางแผนและการบริหารงาน ขอมูลและสารสนเทศดังกลาว เมื่อถูกนํามาจัดเปนระบบที่แนนอน

และมีความถูกตองแลวเรียกวา ระบบสารสนเทศ จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการ

วางแผนและการบริหารงาน เพราะกระบวนการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานน้ันมีระบบสารสนเทศ 

เปนหัวใจทุกข้ันตอนและแทรกอยูในระบบทั้งหมด ระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวม วิเคราะห เก็บ

รักษาและเสนอขอมูลใหแกผูบริหารทุกระดับ เพื่อใชในการตัดสินใจ การวางแผน และบริหารงาน        

ขององคการนอกจากน้ันยังชวยในเรื่องของการสื่อสารและประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของ จาก

ความสําคัญและประโยชนของขอมูลและสารสนเทศดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา ขอมูลสารสนเทศ

เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญตอการพัฒนาและการดําเนินงานขององคการใหประสบผลสําเร็จ บรรลุ

เปาหมายที่วางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศยังมีความสําคัญตอตอผูบริหารทุกระดับ

เพื่อใชในการวางแผน การควบคุมงาน และการตัดสินใจในการบริหารงาน ตลอดจนผูปฏิบัติงาน

นําไปใช ในการปรับปรุงและพัฒนางานตอไป 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 14 - 17) กลาววา ระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอ

การบริหาร มีสวนชวยในกระบวนการตัดสินใจของผูบริหารงาน เริ่มต้ังแตการวางแผน การจัดองคกร 

การอํานวยการ การควบคุม และการจัดงบประมาณ ตลอดจนเปนเครื่องมือที่ชวยช้ีแนะทิศทางให

ผูบริหารเลือกดําเนินการ เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือชวยในการวางแผน        
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ในการตัดสินใจดําเนินการสิ่งหน่ึงสิ่งใดใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากน้ันแลว 

ระบบสารสนเทศยังชวยสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด

และสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไว นับต้ังแต

การวางแผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปขององคกรและในขณะเดียวกัน ระบบขอมูล

สารสนเทศยังมีความสําคัญตอผูบริหาร และผูปฏิบัติงานทุกระดับในการตัดสินใจวางแผนเรื่องตาง ๆ 

ไดอยางถูกตองแมนยํา และทันตอเหตุการณ ทันสมัย อีกทั้งยังเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห

สาเหตุปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานสามารถนํามาปรับปรุงในการดําเนินงาน       

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน  

ธนู บุญญานุวัตร (2561) กลาววา ในสังคมขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information 

Society) จําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องที่ตนเกี่ยวของ และนํา

ความรูความเขาใจมาตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับ

สถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม ความสําคัญของสารสนเทศจึงไมจํากัดเฉพาะนักศึกษา 

นักวิชาการ แตมีความสําคัญกับผูคนในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศนอกจากมีความสําคัญตอตัวบุคคล

แลวยังมีความสําคัญตอสังคมในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ความสําคัญดานการศึกษา การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมุงเนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง โดยครูผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนําชวยเหลือ และกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหา

ความรูดวยตนเอง สงผลใหสารสนเทศมีความสําคัญตอการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา 

สารสนเทศที่ดีมีคุณคาและทันสมัย จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การศึกษาคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูใหม ๆ จําเปนตองใชสารสนเทศที่มีอยูอยางสมบูรณ

ถูกตองจากหลายแขนงวิชามาพัฒนาใหเกิดความรูใหมข้ึนมาได 

 2. ความสําคัญดานสังคม สารสนเทศชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษย ชวยพัฒนา

บุคลิกภาพสวนบุคคลใหอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข อีกทั้งชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค         

เกิดการประดิษฐคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ  ที่นํามาซึ่งความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต สารสนเทศใช

เพื่อการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การปองกันและแกไขปญหาชีวิต ชวยขยายโลก

ทัศนของผูไดรับใหกวางขวาง สรางความเขาใจอันดีระหวางมนุษยชาติ ชวยลดความขัดแยง ทําใหอยู

รวมกันไดอยางมีความสุข 

 3. ความสําคัญดานเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม

ที่เรียกวา เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-Based Economy) หนวยงานหรือผูประกอบการธุรกิจ

ใหความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อรักษาองคความรูขององคกรไว 

สารสนเทศดานธุรกิจการคาจึงถือเปนตนทุนการผลิตที่สําคัญในการแขงขัน ทั้งน้ี เพราะสารสนเทศ

ชวยประหยัดเวลาในการผลิต ลดข้ันตอนการลองผิดลองถูก อีกทั้งชวยใหองคกรไดพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหม ๆ ไดตามความตองการของตลาด 
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 4.  ความสําคัญดานวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานที่จําเปนสําหรับความกาวหนา

ของอารยธรรม สารสนเทศชวยสืบทอด คานิยม ทัศนคติ ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ               

อันดีงามของชาติ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสามัคคี ความมั่นคงในชาติ 

สรุปไดวา สารสนเทศมีความสําคัญในการกําหนดนโยบาย การวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ 

แผนการพัฒนา การวางแผนการควบคุมการทํางาน ชวยในการติตามประเมินผล และประกอบการ

ตัดสินใจอยางถูกตอง นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางแนวคิดและสรางทางเลือกใหม ๆ นอกจากน้ียังเปน

เครื่องมือในการตรวจสภาพการทํางานของผูบริหาร ชวยปรับทิศทางในการดําเนินงานและชวยให

องคการสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

ไดมีนักวิชาการประโยชนของระบบสารสนเทศไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 28) กลาววา สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ 

ครบถวน เปนปจจุบันใชไดสะดวก และตรงตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เปนการสรางความมั่นใจที่ต้ังอยู

บนรากฐานของหลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่สามารถตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหประมวลผล

ที่เปนวิทยาศาสตร มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายน้ัน นอกจากจะใชในการวางแผน 

การดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลว ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและสรางทางเลือก

ใหม ๆ ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 19 - 20) กลาววา 

ในปจจุบันขอมูลและขาวสารมีความสําคัญในการบริหารองคกร ไมวาจะเปนองคกรของรัฐหรือเอกชน 

ตางก็นําระบบสารสนเทศมาใชเพื่อประกอบการตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารจะตองรูจักใชขอมูลและสารสนเทศใหเหมาะกับสภาพการณ จึงจะทําใหการบริหารและ        

การจัดการบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งประโยชนของขอมูลและสารสนเทศ มีดังน้ี 

 1.  เปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับเพื่อใชในการ

ตัดสินใจ การแกปญหา อยางมีหลักการและเหตุผล 

 2.  เปนเครื่องมือในการวางแผนการบริหารจัดการการศึกษา กําหนดเปาหมายกลยุทธ

และการวางแผนปฏิบัติการ การจัดต้ังจัดสรรงบประมาณและการติดตามประเมินผล 

 3.  เปนเครื่องมือในการกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตรงตามแผนหรือเปาหมาย 

 4.  เปนเครื่องมือในการเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานการจัดการศึกษาของ

หนวยงาน 

 5.  เปนเครื่องมือในการสรางองคความรู สรางความเขาใจ และความสัมพันธอันดี

ระหวางองคกร และบุคลากรในองคกร และสาธารณชน 
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 6.  เปนเครื่องมือสําหรับบุคคลทั่วไป เชน นักวิจัย นักวิชาการ หรือนักการศึกษาใช

ประโยชนเกี่ยวกับการทํางานทางวิชาการ ชวยในการตัดสินใจที่มีเหตุผล หรือเพื่อแสวงหาความรู 

ทฤษฎีใหม ๆ เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา 

 7.  ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศทางการศึกษาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว และ

ทันตอเหตุการณ เน่ืองจากขอมูลถูกจัดเก็บและบริหารอยางเปนระบบ ทําใหผูบริหารสามารถเขาถึง

ขอมูลไดอยางรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนทันตอความตองการ 

 8.  ชวยลดคาใชจายระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดเวลา แรงงานและ

คาใชจายในการทํางานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใชแรงงานจํานวนมาก 

ตลอดจนชวยลดข้ันตอนในการทํางาน สงผลใหการดําเนินงานสามารถลดจํานวนคนและระยะเวลา      

ในการประสานงานใหนอยลง เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ 

นเรศร บุญเลิศ (2561) กลาววา ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงาน 

แยกเปน 2 ดาน คือดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายละเอียด ดังน้ี 

 1.  ดานประสิทธิภาพ (Efficiency)  

  1.1 ระบบสารสนเทศทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชกระบวนการ 

ประมวลผลขอมูลซึ่งจะทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยาง

รวดเร็วระบบสารสนเทศชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการ

เขาถึงขอมูล (Access) เหลาน้ันมีความรวดเร็ว 

  1.2 ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับ

ขอมูล ซึ่ งมีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนินการไดโดยเร็วหรือการชวยให เกิดการ

ติดตอสื่อสาร ไดอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดการประหยัดตนทุนการดําเนินการ 

  1.3 ชวยใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอร

ทําใหมีการติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ

เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน (Human to Human) หรือคน

กับเครื่องคอมพิวเตอร (Human to Machine) และการติดตอสื่อสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้ง 

ขอความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทัน 

  1.4 ระบบสารสนเทศชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตาง ๆ เปนไปไดดวยดี 

โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศน้ันออกแบบ เพื่อเอื้ออํานวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยู

ในระบบซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกัน ได และทําให

การประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิงข้ึน  

 2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  

  2.1 ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร 

เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems) หรือระบบ 
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สารสนเทศสําหรบัผูบรหิาร (Executive Support Systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ 

ประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค  

  2.2 ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคาหรือบริการที่เหมาะสมระบบ

สารสนเทศจะชวยทําใหองคการทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกบตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา 

หรือบริการที่มีอยูหรือชวยทําใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคาหรือบริการที่มีความเหมาะสมกับ

ความเช่ียวชาญหรือทรัพยากรที่มีอยู  

  2.3 ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีข้ึนระบบสารสนเทศ

ทําใหการติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทําไดโดยถูกตองและรวดเร็วข้ึน ดังน้ันจึงชวยให 

หนวยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีข้ึน และ

รวดเร็วข้ึนดวย  

  2.4 ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)  

  2.5 คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) ระบบสารสนเทศไดรับการ

ออกแบบออกมาเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางความตองการของมนุษยและประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

สรุปไดวาระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการบริหารและการดําเนินงานเปนเครื่องมือสําคัญ

ของผูบริหารและบุคลากรใชในการตัดสินใจในการแกปญหา กําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผน

ปฏิบัติการ เปนเครื่องมือในการกํากับ ควบคุมการปฏิบัติงาน เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงาน

ของหนวยงาน สรางองคความรู ความเขาใจ และความสัมพันธอันดีระหวางองคกรและบุคลากรในองคกร 

และสาธารณชน ชวยใหผูใชระบบสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและ

ทันตอเหตุการณ อีกทั้งยังชวยลดคาใชจาย ทั้งน้ี ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะชวยลดเวลา 

แรงงานและคาใชจายในการทํางาน เปนการเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ 

คุณสมบัติของสารสนเทศท่ีดี 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดี สรุปไดดังน้ี 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 13 - 15) กลาววาสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติดังน้ี 

 1.  มีความถูกตองนาเช่ือถือ หมายถึง สารสนเทศที่มีความถูกตองปราศจากขอผิดพลาด

หรือความคลาดเคลื่อนของขอมูล  

 2.  สามารถตรวจสอบได หมายถึง ขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรไดมีการตรวจสอบ

เพื่อที่จะไดเช่ือถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตองหรือสารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญควรผานการ

ตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศน้ันถูกตอง 

 3.  ความสมบูรณ สารสนเทศที่ชวยในการตัดสินใจจะตองมีความสมบูรณในตัวเอง ทําให

การตัดสินใจมคีวามถูกตอง ความสมบูรณของสารสนเทศมกัจะเนนถึงสารสนเทศที่ปราศจากการถูกละเลย 

หรือถูกมองขามสิ่งสําคัญไป พิจารณาขอมูลจากสารสนเทศที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
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 4.  ทันตอการใชงานหรือทันเวลา สารสนเทศจะตองทันสมัยและทันตอการใชงานอยูเสมอ 

ทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยเพื่อผลิตสารสนเทศใหทันตอ

การนําไปใชประโยชน  

 5.  ความกะทัดรัด สารสนเทศที่ดีควรเปนสารสนเทศที่กะทัดรัดมีเฉพาะสารสนเทศที่ใช

งานไดงายและสะดวก โดยทั่วไปความกะทัดรัดของสารสนเทศข้ึนอยูกับระดับของผูบริหาร ผูบริหาร

ระดับสูงตองการสารสนเทศที่กะทัดรัด มากกวาผูบริหารระดับกลาง สวนผูปฏิบัติจะมีความตองการ

สารสนเทศที่ละเอียดมากข้ึน 

 6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ หมายถึง ความเกี่ยวของของสารสนเทศกับ

งานสารสนเทศที่ดีจะตองเกี่ยวของหรือสัมพันธกับงานที่ตองการใชสารสนเทศน้ัน ดังน้ัน สารสนเทศ 

ที่ผูใชคนหน่ึงตองการอาจจะไมตรงกับความตองการของผูใชอีกคนหน่ึงก็ได 

พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย (2552 : 10) กลาววา สารสนเทศที่ดีจะชวยใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ไดถูกตองแมนยําข้ึนและชวยใหการวางแผนในดานตาง ๆ ใกลเคียง

กับความเปนจริงมากที่สุด โดยสารสนเทศที่ดีตองมีคุณสมบัติดังน้ี 

 1. มีความถูกตอง ตองไมนําขอมูลที่ผิดพลาดเขาสูระบบเพราะเมื่อนําไปประมวลผลจะ

ทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดไปดวย 

 2. มีความสมบูรณ สารสนเทศที่ดีตองมีสวนที่สําคัญครบถวน 

 3. มีความคุมทุน สารสนเทศที่ดีตองผานกระบวนการที่มีตนทุนนอยกวาหรือเทากับ

กําไรที่ไดจากการผลิต 

 4. มีความยืดหยุน จะตองสามารถนําสารสนเทศไปใชกับบุคคลหลายกลุม 

 5. มีความเช่ือถือได ความนาเช่ือถือของสารสนเทศข้ึนอยูกับการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก

แหลงที่มาที่เช่ือถือได 

 6. ตรงประเด็น สารสนเทศที่ดีตองมีความสัมพันธกับงานที่ตองการวิเคราะห 

 7. มีความงาย สารสนเทศที่ดีตองไมซับซอน งายตอการทําความเขาใจ  

 8. มีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ตองมีความทันสมัยอยูเสมอ 

 9. สามารถตรวจสอบได สารสนเทศที่ดีตองสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยอาจ

ตรวจสอบจากแหลงที่มา 

เอกรัฐ คลายสุวรรณ (2557) กลาววา คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดี มีดังน้ี 

 1.  มีความถูกตองแมนยํา (Accuracy) สารสนเทศที่ดีจะตองตรงกับความเปนจริงและ

เช่ือถือได สารสนเทศบางอยางมีความสําคัญ หากไมตรงกับความเปนจริงแลว อาจกอใหเกิดความ

เสียหายได สารสนเทศที่ถูกตองแมนยําจะตองเกิดจากการปอนขอมูลรวมถึงโปรแกรมที่ประมวลผล

จะตองถูกตอง  
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 2.  เครื่องคอมพิวเตอรตองมีความเปนปจจุบันทันสมัยอยูตลอดเวลา ทันตอเวลา 

(Timeliness) สารสนเทศที่ดีตองทันตอการใชงาน หมายถึง ขอมูลที่ปอนใหกับเพื่อการนําไปใชประโยชน

ไดจริง ตัวอยางเชน ขอมูลหมายเลขโทรศัพทของผูปกครองนักเรียน จะตองมีการปรับปรุงใหทันสมัย 

หากหมายเลขโทรศัพทลาสมัยก็จะไมสามารถติดตอกับผูปกครองไดหากเกิดกรณีฉุกเฉิน  

 3.  มีความสมบูรณครอบถวน (Complete) สารสนเทศที่ดีจะตองมีความครบถวน 

สารสนเทศที่มีความครบถวนเกิดจากการเก็บขอมูลไดครบถวน หากเก็บขอมูลเพียงบางสวนก็จะ             

ไมสามารถใชประโยชนจากสารสนเทศไดเต็มประสิทธิภาพ ตัวอยาง เชน ขอมูลนักเรียน ก็จะตองมี

การเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับนักเรียนใหไดมากที่สุด เชน ช่ือ อายุ ที่อยู ช่ือผูปกครอง หมายเลขโทรศัพท 

โรคประจําตัว คะแนนที่ไดรับในแตละวิชา เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหครูสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได

อยางเต็มที่ หากไมมีขอมูลของหมายเลขโทรศัพท เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินก็จะไมสามารถติดตอกับ

ผูปกครองไดเชนเดียวกัน  

 4.  มีความสอดคลองกับความตองการของผูใช (Relevancy) สารสนเทศจะตองสอดคลอง

กับความตองการของผูใช กลาวคือ การเก็บขอมูลตองมีการสอบถามการใชงานของผูใชวาตองการ          

ในเรื่องใดบาง จึงจะสามารถสรุปสารสนเทศไดตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ตัวอยางเชน 

หากตองการเก็บขอมลูของนักเรยีนก็ตองถามครูวาตองการเก็บขอมูลใดบาง เพื่อใหครูสามารถนําไปใช

ประโยชนไดจริง  

 5.  สามารถพิสูจนได (Verifiable) สารสนเทศที่ดีจะตองตรวจสอบแหลงที่มาได ทั้งน้ี

เพื่อใหผูใชตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศได 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 18) กลาววา 

ระบบสารสนเทศเปนระบบที่มุงผลติระบบสารสนเทศสําหรับใหเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการประกอบ 

การตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุม การปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซึ่งการที่จะ

บริหารงานไดดีและมีประสิทธิภาพ คือ การมีสารสนเทศที่ดี ดังน้ันสารสนเทศที่ดี ควรมีคุณสมบัติคือ 

ความถูกตอง ทันตอการใชงาน กะทัดรัด ความสมบูรณของสารสนเทศและตรงกับความตองการ  

สรุปไดวาคุณลักษณะสารสนเทศที่ดี คือ สารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือ มีแหลงที่มา             

ที่ตรวจสอบไดมีความถูกตองใหขอเท็จจริงไดผิดพลาด สามารถเขาถึงไดงาย มีความชัดเจน มีความ

สมบูรณครบถวน ตรงและทันกับความตองการของผูใช มีความทันสมัยและมีหลักฐานอางอิงสามารถ

ตรวจสอบไดถึงความถูกตอง 

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 14) กลาววา ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเปนระบบ  

ที่เกี่ยวของระหวางมนุษยกับเทคโนโลยี ดานขาวสารขอมูล ซึ่งประกอบดวย กระบวนการรวบรวม

ขอมูล เพื่อใหไดสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน การบริหาร การตัดสินใจภายในองคกร 
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นันทรัตน สุมล (2554) กลาวถึง ระบบสารสนเทศที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ประกอบดวย 

 1. ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา เปนการนําเสนอขอมูลสารสนเทศพื้นฐาน

ทางการศึกษาของสถานศึกษา ประโยชนในการพิจารณาวางแผนพัฒนา ปรับปรุงการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนขอมูลจําเปนสําหรับระบบสารสนเทศพื้นฐาน ไดแก ขอมูลสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ 

การเมืองสังคม ความตองการของชุมชน สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ 

 2. ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่ตองทําการรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด เชน ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนจําแนกเปนรายช้ันรายป ผลการประเมินคุณภาพ

ของผูเรียน รายงานผลความกาวหนาของผูเรียน รายงานความประพฤติ พฤติกรรมการแสดงออก        

ของผูเรียน 

 3. ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร

และการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ เปนระบบสารสนเทศที่ตองมีการประมวล

ผลรวม มีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตองและทันสมัยจงึมีความหมายตอการจัดการและการบริหาร 

งานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ โดยมีตัวอยางรายงานของระบบสารสนเทศ เชน สภาพการบริหาร

และการจัดการ ความสอดคลองระหวางวิสัยทัศน ภารกิจและเปาหมายการพัฒนา สภาพและบรรยากาศ

การเรียนรู ทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวก และอื่น ๆ  

การจัดการสารสนเทศอยางมีระบบทําใหสามารถมีขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาดานตาง ๆ ผูบริหารจึงตองตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ วาตองดําเนินการอยางเปนระบบทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับจัดการและระดับกลยุทธ 

เพราะสงผลตอคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีประสิทธิภาพและโปรงใส สถานศึกษาที่มีระบบ

สารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการจะชวยให

สถานศึกษาสามารถดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 28) กลาววา สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางย่ิง        

ในกระบวนการบริหารงานในองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ สถานศึกษาก็เชนเดียวกัน 

ผูบริหารจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่ถูกตอง แมนยําตลอดเวลาเพื่อชวยในการตัดสินใจในการ

บริหารงานดานการวางแผน การดําเนินงาน และการประเมินผลการเนินงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดตอองคการ การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเปนสิ่งที่จําเปนตอการบริหารงานในสถานศึกษา 

โดยมีผูใชประโยชนหลัก คือ ผูบริหารสถานศึกษา บุคลากร และหนวยงานตนสังกัด เพื่อใหการบริหาร 

งานในสถานศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของจะตองมีความรู

ความเขาใจ ในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
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อธิปตย คลี่สุนทร (2556) กลาววา ในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษาจะเกี่ยวของกับการหาวิธีการใชทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณใหเกิด

ความคุมคามากที่สุด อันจะสามารถชวยใหชวยผูบริหารทํางานได อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก

ในปจจุบันระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร มีการพัฒนาอยางมากในเรื่องของประสิทธิภาพของระบบ 

ความเร็วของการประมวลผล ความจุในการเก็บขอมูลสารสนเทศ ความสามารถในการเช่ือมโยงเครือขาย

โดยระบบอินเทอรเน็ตทั้งใชสายและไรสาย ความเร็วในการเช่ือมโยงระดับระหวางประเทศ ระดับทองถ่ิน 

และราคาที่ถูกลงมาก รวมทั้งสมรรถนะในการทํางานที่มีสูงมากกวาเดิมหลายเทา เมื่อเปรียบเทียบกับ

ระยะแรกที่มีการใชเทคโนโลยี ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา จึงสามารถแบง

ออกเปน 3 ดาน ตามแนวคิดของ Ray and David (2001) ไดแก 

 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) 

สามารถแบงกวาง ๆ ได 2 สวนคือ 

  1.1 การบริหารสวนกลาง ไดแก การจัดซื้อจัดหาระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ 

(Mainframe) ที่มีศักยภาพสูงในการจัดเก็บขอมูลและการประมวลผล เพื่อใชในการประมวลขอมูล 

บริหารจัดการ การกําหนดนโยบาย การทราบสภาพปญหาและความตองการจําเปน การวางแผน

พัฒนาการศึกษา การจัดสรรงบประมาณ และการติดตามผลการทํางาน เชน ขอมูลนักเรียนใน

ภาพรวม ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคล ระบบเงินเดือน ระบบสารบรรณ ระบบผูกพันงบประมาณ 

ระบบทะเบียนทรัพยสิน ระบบเครื่องราชอิสริยาภรณ ระบบการลา เปนตน ซึ่งการใชระบบตาง ๆ 

และการใชเทคโนโลยี เพื่อใหบรรลุหลักการ คือ ใชคนเทาเดิม ทํางานไดมากข้ึน งานเทาเดิม แตใชคน

นอยลง และคุณภาพของงานตองดีเทาเดิมหรอืดีกวา โดยระบบเพื่อการบรหิารดังกลาว ผูบริหารระดับ

นโยบาย ระดับปฏิบัติ และผูเกี่ยวของกับการบริหารจดัการ สามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศ เพื่อการ

ทํางานดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน บนฐานความคิดวาสารสนเทศที่ดีน้ันควรมีลักษณะ 

ถูกตอง รวดเร็ว ทันสมัย และใชประโยชนได ซึ่งระบบสารสนเทศ ที่มีน้ันสามารถเรียกใช สงผาน 

แลกเปลี่ยน เช่ือมโยงไปยังหนวยงานระดับรัฐบาล มหาวิทยาลัย หรือสวนองคการที่เกี่ยวของไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอยางมากดวย 

  1.2 การบริหารในระดับสถานศึกษา ไดแก การจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดซื้อ

คอมพิวเตอรและจัดหาจากการรับบริจาคใหแกสถานศึกษา ดวยวัตถุประสงคใหใชในการบริหาร

จัดการ และใชในการเรียนการสอน ซึ่งในการบริหารจัดการดําเนินการโดยใหมีการพัฒนาซอฟทแวร

ระบบตาง ๆ  และพัฒนาเครือขายสําหรับติดตอกับสํานักงานในระดับจังหวัด ระดับเขตการศึกษา และ

สวนกลาง รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งซอฟทแวรหรือชุดคําสั่งหรือเรียกทั่วไปวา

โปรแกรม (Program) ที่มีใชในการบริหารจัดการในสถานศึกษามีหลายระบบ เชน ระบบระเบียน

นักเรียน ทะเบียนประวัติบุคลากร เครือขายผูปกครอง การรับสงเอกสาร หองสมุดและการยืมการคืน 

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน งบประมาณ การติดตามงาน สารสนเทศของโรงเรียน การประเมินผล
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การเรียนรู เปนตน การใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ชวยทําใหเกิดประสิทธิภาพใน

การทํางานมากข้ึน ในดานความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันเหตุการณ ประหยัดเวลา บุคลากรและ

งบประมาณ คาใชจาย นอกจากน้ัน ยังชวยใหเกิดการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวาง

สวนกลางและสวนภูมิภาคเปนระบบการสงผานขอมูล 2 ทาง (Two-way Communication) ตางจาก

แตเดิมซึ่งแตละฝายสงหรือรับเพียงอยางเดียว 

 2. ระบบคอมพิวเตอรเพื่อชวยการสอน (Computer-Assisted Instruction: CAI) เปน

การเอื้อโอกาสใหเด็กหรือผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพของแตละคน เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

สามารถเปนเครื่องมือชวยคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอน การทําวิจัยไดดี ดังน้ัน

ครู อาจารยผูสอนจึงสามารถศึกษาคนควา ทําสื่อการสอนและนําเสนอผานจอ (Screen) หนาหองเรียน 

หรือหองประชุมหรือผานจอคอมพิวเตอร (Monitor) ของผูเรียนไดในการเรียนการสอน ไดใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและเครือขายการสื่อสาร (Communication Technology) โดยเฉพาะผานทางเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาชวย โดยรวมแลวเปน 2 รูปแบบ คือ 

  2.1 หองเรียนปกติ (Classroom Mode) ครู อาจารยผูสอน สามารถคนควาเน้ือหา

สาระนอกเหนือจากเอกสารการสอน พัฒนาโปรแกรมเพื่อการสอน ทดสอบ และใชชวยสอนในรูป

โปรแกรมนําเสนอ เชน โปรแกรมพาวเวอรพอยท (PowerPoint) ที่มีขอความชัดเจน มีสีสัน มีรูปภาพ

ประกอบเปนทั้งภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบหรือสอนในรูปของการทดลอง การสาธิต

ที่ผูเรียนไมสามารถเห็นดวยตาเปลาปกติได เชน การแสดงการไหลเวียนของโลหิต หรือการจําลอง 

การทํางาน (Simulation) ของของบางอยางทําใหบทเรียนที่สอนในหอง เขาใจงาย นาสนใจย่ิงข้ึน  

  2.2 การเรียนทางไกล (E-Learning Mode) เปนการเรียนที่ผูเรียนไมจําเปนตองไป

ศึกษาที่สถานศึกษาดวยตนเอง โดยศึกษา ณ สถานที่ที่ตนเองสะดวก มีเวลาวางพอ ซึ่งปจจุบัน           

มีการศึกษาที่สถานศึกษากับผูเรยีนอยูคนละประเทศ เรียกวาการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic 

Learning : E-Learning) ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความถนัด ความสนใจ แตตองศึกษาเน้ือหาสาระ 

ทําแบบฝกหัด หรือ ทํางานสงทางระบบการเรียนน้ัน ๆ ผูสอนจะใหคําชมเชยหรือขอวิจารณเพื่อแกไข 

รวมทั้งมีการวัดและประเมินผล เพื่อใหไดตามมาตรฐานทีส่ถาบันกําหนด เรื่องน้ีมีเปดสอนมากในระดับ

มหาวิทยาลัย และระดับบัณฑิตศึกษาถึงระดับปริญญาเอก การเรียนระบบน้ี ผูเรียนสามารถติดตอ 

ปรึกษาหารือกับผูเรียนดวยกันหรืออาจารยผูสอนไดตลอดเวลา  

 3. การรูคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เขามามีสวนสําคัญในชีวิตประจําวันของคนทั่วไป รวมทั้งองคการของรัฐหรือเอกชน จะ

เห็นวา ประชาชนทั่วไปใชประโยชนจากเครื่องมือเครื่องใชที่เปนระบบอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอร

มากข้ึน เด็กและเยาวชนปจจุบัน คุนเคยกับการใชเครื่องมือสมัยใหม ใชโทรศัพทมือถือ เลนเกมออนไลน 

พูดคุยบนเครือขาย ซื้อสินคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต คนหาขอมูลขาวสาร ขอรับบริการตาง ๆ สมัคร
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สอบคัดเลือก ฯลฯ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน ในการบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองเตรียมผูเรียน

ใหมีความรู ทักษะเพียงพอที่จะสามารถใชระบบดังกลาวอยางเทาทัน มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุด สถานศึกษาตองจัดใหผูเรียน ไดเรียนรู ไดสัมผัส และไดใชคอมพิวเตอร (Hands-on) 

รวมทั้งตองสามารถเลือกรู เลือกรับ และเลือกทิ้งขอมูลสารสนเทศที่ไมถูกตอง บิดเบือน หลอกลวง 

หรือสงผลรายหากรูไมเทาทัน ในสถานศึกษาโดยทั่วไปฝายบริหารสถานศึกษาจะจัดคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหผูเรียนไดศึกษา ฝกฝน และใชประโยชนใหเกิดความคุมคามากที่สุด 

(Value for Money) โดยแบงกวางเปนระดับการเรียน 2 ระดับ ดังน้ี 

  3.1 การเรียนคอมพิวเตอรเพือ่มคีวามรูข้ันพื้นฐาน (Computer Literacy) การเรียน

ระดับน้ีเรียนใหพอใชงานได ทํางานได ใหผูเรียนรูจักแปนพิมพ การเปดปดเครื่อง การปอนขอมูล   

การประมวลผล การพิมพถอยคําหรือขอความ การแกไข การจัดเก็บขอมูล การใชโปรแกรมหรือ

ชุดคําสั่งสําเร็จรูป รวมถึงการเขาใชในโปรแกรมอินเทอรเน็ต การสืบคนขอมูลและการวิเคราะห      

นําขอมูลมาใชประโยชน นําเสนอขอมูลผานโปรแกรมสําเร็จรูป ใชในการเรียนรูวิชาตาง ๆ หรือเรื่อง

ตาง ๆ  เรื่องน้ีจะครอบคลุมถึง การใหผูเรียนรูจักการใชบริการเครือขายสังคม (Social Network Service) 

ที่เปนแหลงการแลกเปลี่ยนความเห็น แบงปนความคิดของกลุมผูที่มีความสนใจในเรื่องคลาย ๆ กัน 

ผานอินเทอรเน็ต เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น แจง

ขาวสาร ผานเครือขายสังคมออนไลน  

  3.2 การเรียนคอมพวิเตอรใหมีสมรรถนะสงู (Computer Competency) เปนการเรียน

เพื่อจะเรียนรูวิธีการเขียนชุดคําสั่ง การใชภาษาคอมพิวเตอร การพัฒนาซอฟทแวรหรือชุดคําสั่ง            

ซึ่งผูเรียนสวนหน่ึงอาจสนใจทางฮารดแวร การทํางานของระบบคอมพิวเตอร หรือระบบเครือขาย 

ภาษาคอมพิวเตอร ที่ใชบนเครือขาย ซึ่งเปนรากฐานในการเรียนวิศวกรรมคอมพิวเตอรตอไป ซึ่งใน

สวนน้ีจะเปนการเรียนที่มีความยากและซับซอนมากข้ึนกวาการเรียนรูเพื่อใชงาน แตเปนการเรียนรู        

ที่ลึกซึ้งกวา การเรียนการสอนระดับน้ีสวนหน่ึงจะอยูในระดับอุดมศึกษา 

ทั้งน้ีในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ฝายผูบริหารและครูอาจารยจะตองเอาใจใสในเรื่อง

จริยธรรมในการใชระบบคอมพิวเตอร (Computer Ethics) ซึ่งเกี่ยวของกับการรูจักเลือกเขาไปใชขอมูล

จากที่ต้ังเครือขายขอมูล (Website) ที่มีความถูกตอง รูจักวิเคราะหใครครวญ เลือกรับ เลือกรูและ

หลีกเลี่ยง การเขาไปในฐานขอมูลหรือระบบขอมูลที่บิดเบือน หลอกลวง (Fraud) หรือขอมูลที่ไมสมควร

อื่น ๆ นอกจากน้ีควรตองสอน การอางแหลงตนตอของขอมูล (Reference) เพื่อมิใหเปนการลอกเลียน

ขอมูลทางวิชาการ ทั้งขอความ ภาพ เสียง ฯลฯ (Plagiarism) โดยไมใหเกียรติเจาของความคิด ตนแบบ 

เรื่องราว งานคนควาทดลอง งานวิจัย ฯลฯ ดวย 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2558 : 20 - 24) ได

กลาววา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในการ

บริหารมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคของการปฏิรูปการศึกษา มุงหวังใหการปฏิรูปการศึกษาประสบความสําเร็จ 
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ในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษา อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบสารสนเทศ เปนกระบวนการของการวิเคราะห

และออกแบบระบบ การจัดหา การติดต้ังและการประเมินระบบ ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศในอนาคต เพื่อใหสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อใชงานในสถานศึกษาทั้งการบริหาร การเรียนการสอน และการบริการข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ 

เพื่อใหการดําเนินงานเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประสบความสําเร็จ 

 1.  บุคลากร การเตรียมบุคลากรใหพรอมทั้งผูบริหาร ครูอาจารย และนักเทคโนโลยี 

เปนสิ่งสําคัญตอการสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะตองสรางเจตคติที่ดีตอระบบสารสนเทศ

และพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการพัฒนาตนเอง และจัดการ

ฝกอบรม 

 2.  การวางแผน ต้ังคณะทํางานวางแผน การสราง และการพัฒนาระบบสารสนเทศทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนแหลงสนับสนุนตาง ๆ โดยคณะทํางานอาจประกอบดวย ผูบริหาร 

คณาอาจารย นักออกแบบ และผูเช่ียวชาญจากภายนอก แลวนําแผนเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา

ใหความเห็นชอบ 

 3.  งบประมาณ เตรียมการดานเงินงบประมาณที่จะใชในการสรางพัฒนาระบบสารสนเทศ

และการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการปรับปรุงในอนาคต หากสถานศึกษามีงบประมาณจํากัด        

อาจตองพิจาณาแหลงสนับสนุน ทั้งเงิน เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณประกอบจากแหลงตาง ๆ 

เพื่อใหการพัฒนาระบบสารสนเทศบรรลุตามแผนที่วางไว 

ทั้งน้ี ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในสถานศึกษาดานตาง ๆ ทั้งงานวิชาการ งาน

กิจการผูเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ งานอาคารสถานที่ และงานชุมชน 

งานแตละงานจะเกี่ยวของกับบุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ดังน้ี  

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานวิชาการ ระบบสารสนเทศสําหรับงานวิชาการ จะมี

ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ หลักสูตร แผนการเรียนการสอน คูมือ สื่อการเรียนรู ตารางการพบกลุม 

และผลการเรียนของผูเรียนทุกวิชา สามารถนํามาใชประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

อาจมี CD-ROM บทเรียนสําเร็จรูป และความรูตาง ๆ เพื่อเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ครูสามารถ

เรียกใชขอมูลทางวิชาการไดตลอกเวลา 

 2. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในกิจการผูเรียน จะมีทะเบียนผูเรียน มีขอมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับประวัติผูเรียนทุกคน ความสนใจ ความถนัด ความประพฤติ ลักษณะนิสัย ฐานะทางเศรษฐกิจ 

สภาพครอบครัว การกระทําความดี การกระทําความผิด ปญหาดานสุขภาพ ปญหาครอบครัว การทํางาน

หารายไดพิเศษ สถิติการมาเรียน สถานที่อยูอาศัย ช่ือและที่อยูผูปกครอง และช่ือเพื่อนสนิท ตลอดจน

ปญหาและความตองการของผูเรียน ซึ่งสามารถนํามาใชประโยชนในการบริหารงานกิจการผูเรียน      

ทั้งการใหบริการและสวัสดิการแกผูเรียน ความรวมมือกับผูปกครองเพื่อชวยเหลือ แกปญหา และ
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พัฒนาผูเรียน ครูอาจารยใหสามารถศึกษาเกี่ยวกับผูเรียน เพื่อนํามาใชในการใหคําปรึกษา แกปญหา

และพัฒนาผูเรียน 

 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการใชในงานบุคลากร จะมีทะเบียนประวัติครูและบุคลากร  

ในสถานศึกษาทุกคน มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติสวนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการฝกอบรม 

ประวัติการทํางาน ประวัติเงินเดือนและสวัสดิการ ความถนัด ความสนใจ และความสามารถพิเศษ 

ตลอดจนอัตรากําลังคนในปจจุบันและแผนกําลังคนในอนาคต สามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชน

ในการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพสูง ทั้งการสรรหา การพัฒนา การรักษาไว และการใช

ประโยชนจากบุคลากร 

 4. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานธุรการ การเงิน พัสดุ และครูภัณฑ ระบบสารสนเทศ

สําหรับงานธุรการ การเงิน พัสดุและครุภัณฑ จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระบบขอบังคับการปฏิบัติงาน 

แบบฟอรมงานสารบรรณ ทะเบียนหนังสือราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา รายรับ 

- รายจายเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ การเบิกจายเงิน การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย

พัสดุ ทะเบียนครุภัณฑ สามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชนในการบริหารงานธุรการและการเงินให

มีประสิทธิภาพสูง ทั้งการวางแผนงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนและ 

การอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแกบุคลากรภายในสถานศึกษา ตลอดจนบุคคลและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

 5. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานอาคารสถานที่ จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนผัง

อาคารและบริเวณรายการหองตาง ๆ เชน หองทํางาน หองประชุม หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด 

หองสื่อการเรียน หองอาหาร ฯลฯ ตารางและสถิติการใชหอง ประวัติการซอมบํารุง แผนการสราง

อาคารและตกแตงบริเวณ ซึ่งสามารถนําสารสนเทศน้ีมาใชประโยชนในการบริหารงานอาคารสถานที่

ทั้งดานการวางแผนในอนาคต การจัดสภาพแวดลอม และการใชอาคารสถานที่เพื่อประโยชนตอ       

การพัฒนาคุณภาพผูเรียน ตลอดจนการใชประโยชนอยางคุมคาและประหยัด 

 6. ระบบสารสนเทศเพือ่ใชในงานชุมชน จะมีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนที่แสดงที่ต้ัง

สถานศึกษาและสถานศึกษาอื่น ๆ ที่ใกลเคียง แผนผังชุมชนรอบสถานศึกษา แหลงเรียนรูในชุมชน  

ภูมิปญญาทองถ่ิน บุคคลสําคัญในชุมชน สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของชุมชน ทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และประเพณี รวมทั้งสราง website ของสถานศึกษา 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการบริหาร สารสนเทศในสถานศึกษาที่มีระบบทําใหสถานศึกษา

มีขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาดานตาง ๆ  ซึ่งในการบริหารการศึกษาระบบสารสนเทศ

จะเกี่ยวของกับกับการหาวิธีการใชทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ใหเกิดความคุมคา      

มากที่สุด ซึ่งระบบสารสนเทศในสถานศึกษาที่สําคัญ ไดแก ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อ    
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การบริหารจัดการ โดยในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใชในสถานศึกษาดานตาง ๆ จะเกี่ยวของกับ

บุคลากรทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ทั้งน้ี สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ 

ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวกและตรงตามความตองการจะชวยใหสถานศึกษาสามารถ

ดําเนินงาน พัฒนาคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงกระบวนการจัดระบบสารสนเทศหรือข้ันตอนการจัดสารสนเทศใหมี

คุณภาพ สรุปไดดังน้ี 

บุญชวย รวมกลาง (2555 : 39 - 46) กลาววา กระบวนการจัดระบบสารสนเทศของแบง

กระบวนการดําเนินงานออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1.  การรวบรวมขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศ ข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลน้ัน เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ โดยการกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ มีการ

กําหนดวิธีการจดัเก็บ สรางหรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและ

แหลงขอมูล กําหนดวิธีการและเวลาในการจัดเก็บ และกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบเพื่อใหไดขอมูล       

ที่ตรงกับความตองการและเช่ือถือได ดังน้ัน เครื่องมือที่ใชตองมีความเที่ยงตรง (Validity) กลาวคือ 

สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ ครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ไดเปนจริงเช่ือถือได สะดวกตอการนําไปใชและที่สําคัญผูเก็บรวบรวมขอมูลตอง มีความ

ซื่อตรง เก็บขอมูลใหตรงความจริงมากที่สุด 

 2.  การตรวจสอบขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศ ในข้ันตอนของการ

ตรวจสอบขอมูลน้ันเปนการตรวจความเรียบรอยของขอมูลกอนเขาสูกระบวนการประมวลผล หากพบ

ขอผิดพลาดในภายหลังจะทําใหเสียเวลาในการแกไข หรือนําขอมูลที่ผิด ๆ ไปใชจะทําใหเกิดความ

เสียหายตอองคการได ฉะน้ันการตรวจสอบขอมูลจงึตองคํานึงถึงเรื่องตอไปน้ี  

  2.1 ความถูกตองของขอมูล (ถูกตองตามเวลา สถานที่และบุคคล) ความสมบูรณ

และความเปนปจจุบันของขอมูล  

  2.2 การกํากับการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  

  2.3 การแกไขเมื่อพบขอผิดพลาดของขอมูล  

  2.4 การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

 3. การประมวลผลขอมูล กระบวนการในการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนของการ

ประมวลผลขอมูล เปนข้ันตอนการกระทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ มีวิธีการประมวลผลไดหลายวิธี 

ต้ังแต การประมวลผล ดวยมือ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ ชวยหรือใชคอมพิวเตอรก็ได โดยคํานึงถึง  

  3.1 การประมวลผลขอมลูดวยคอมพิวเตอรหรืออปุกรณชวยคํานวณ เชน เครื่องคิดเลข  

  3.2 การมีการวิเคราะหขอมูลและสรุปเปนสารสนเทศที่มีความหมาย 

  3.3 การจําแนกประเภทของขอมูล  
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  3.4 การมอบหมายผูรับผิดชอบ 

 4. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนการ

นําเสนอขอมูลและสารสนเทศน้ัน เปนการนําสารสนเทศเสนอสูผูใชในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชน

ไดตามตองการ โดยมีวิธีการนําเสนอไดหลายรูปแบบ โดยมีขอที่ควรคํานึงถึง ดังน้ี  

  4.1 การกําหนดวัตถุประสงคของการนําเสนอขอมูล  

  4.2 การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ  

  4.3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการรายงานผล  

  4.4 การเช่ือมโยงเครือขายและเช่ือมตรงกับหนวยงานอื่น ๆ  

  4.5 การสงเสริมการใชประโยชนจากสารสนเทศ 

 5.  การเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ กระบวนการจัดระบบสารสนเทศในข้ันตอนของ

การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญตอไปน้ี  

  5.1 การคัดเลือกขอมูลที่ตองการเก็บรักษา  

  5.2 การปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน  

  5.3 การกําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล 

สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554 : 23 - 24) ไดกลาวถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการจัด

ใหมีระบบสารสนเทศ ซึ่งตองตรงกับความตองการของผูใช โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ 

จํานวน 5 ข้ันตอน ไดแก 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ จะตองกําหนดรายการ

ขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจดัหาเครือ่งมอืในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะ

ของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม ทั้งน้ี ในการเก็บรวบรวมขอมูลควร

กําหนดเวลาในการจัดเก็บขอมูลหรือผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ โดยตองคํานึงถึงขอมูลที่ตรงกับความ

ตองการที่กําหนดไวและเช่ือถือได ซึ่งในการกําหนดรายการขอมูล อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐาน

การศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาประกาศใช มาตรฐานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก แลวจึงกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกัน 

 2.  การตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล โดยพิจารณา

จากความถูกตอง ความสมบูรณ และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 3.  การประมวลผลขอมูล เปนการเปลีย่นแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได 

ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุม ตามลักษณะและประเภท อาจเปนการจัดหมวดหมู 

การเรียงลําดับ ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด โดยคาสถิติที่นิยมใช ไดแก 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 4.  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ขอมูลที่ผานการประมวลผลหรือจัดทําเปน

สารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน ตรงกับความตองการและสะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอใน

รูปแบบตาราง กราฟ หรือการบรรยายเปนความเรียง ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของสารสนเทศน้ัน 

 5.  การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางมีระบบจะ

ชวยใหสะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรอืแฟมอิเล็กทรอนิกส 

โดยตองคํานึงถึงระบบการคนทีส่ะดวกตอการเปลีย่นแปลง สามารถปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การ

นําขอมลูมาประมวลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ  

ปราณิสา ทองออน (2561) กลาววา การจัดการสารสนเทศ มี 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล เปนข้ันตอนแรกในการจัดการสารสนเทศ   

ซึ่งควรกระทําควบคูกันไป คือ เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลวก็ทําการตรวจสอบขอมูลน้ันทันที เพื่อให

ไดขอมูลที่ถูกตองตามความตองการมากที่สุด โดยการเก็บรวบรวมขอมูล เปนการจัดการกับขอมูลจํานวน

มาก จึงควรกําหนดวาจะตองใชขอมูลอะไร ไดมาจากไหน และจัดเก็บขอมูลน้ันมาไดอยางไรสวนการ

ตรวจสอบขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อไดสารสนเทศที่มีคุณภาพ 

 2.  การประมวลผลขอมลู คือ การนําขอมูลที่มีอยูแลวหรือขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม

และตรวจสอบมากระทําเพื่อใหขอมูลเปลี่ยนแปลงไปจนเกิดผลลัพธตามที่ตองการ ไดแก 

  2.1 การรวบรวมเปนแฟมขอมูล เปนการแยกประเภทของขอมูลที่เก็บรวบรวมมา

อยางเปนระบบตามกลุมและประเภทของขอมูลน้ัน เพื่อใหสามารถดําเนินการในข้ันตอนตอไปได 

อยางสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน ทั้งน้ี อาจเก็บไวในรูปของแฟมเอกสารหรือแฟมขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ในคอมพิวเตอรก็ได 

  2.2 การจัดเรียงขอมูล เปนข้ันตอนการประมวลผลขอมูล เพื่อใหงายตอการคนหา

หรืออางอิงขอมูลในอนาคต 

  2.3 การคํานวณ เปนการประมวลผลที่ตองการผลลพัธหรือสารสนเทศที่มีความละเอียด

ถูกตอง แมนยํา เน่ืองจากที่รวบรวมและจัดเก็บมาน้ันอาจมีทั้งรูปแบบของขอความและตัวเลข ซึ่งตอง

มีการคํานวณหาคาเฉลี่ยหรือ ผลรวมของขอมูลน้ัน ๆ  

  2.4 การทํารายงาน เปนการประมวลผลที่มีความสลับซับซอนมากที่สุด โดยมีจุดประสงค

หลักเพื่อเผยแพรขอมูลในอนาคต ผูดําเนินการจะตองสรุปขอมูลเพื่อทํารายงานใหตรงกับความตองการ  

ในการใชสารสนเทศ น้ัน ๆ โดยจะตองนําเสนอรายงานในรูปแบบที่สอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

จัดการสารสนเทศ 

 3. การดูแลรักษาขอมูล เปนข้ันตอนการจัดการสารสนเทศมีจุดประสงคหลักเพื่อปองกัน

และเก็บรักษาขอมูล ไมใหสูญหายชวยอํานวยความสะดวกในการคนหาขอมูลสําหรับนํากลับมาใชใหม

ในอนาคต มีกระบวนการไดแก  
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  3.1 การจัดเก็บ คือการนําขอมูลที่ผานการตรวจสอบและประมวลผลแลวมาบันทึก

เขาสูระบบขอมูลอยางมีระเบียบและเปนหมวดหมู เพื่อความสะดวกในการเรียกใชงาน ทั้งน้ี อาจ

จัดเก็บไวในรูปแบบของแฟมเอกสาร สิ่งพิมพหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกสในคอมพิวเตอรก็ได 

  3.2 การทําสําเนา คือ การเพิ่มจํานวนขอมูลดานปริมาณ โดยเน้ือหาของขอมูลจะ 

ไมเปลี่ยนแปลงไป จากตนฉบับหรือขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว สามารถกระทําไดโดยการคัดลอก

ทั้งจากมนุษยหรือ เครื่องจักรตาง ๆ ซึ่งเปนเครื่องถายเอกสารหรือเครื่องคอมพิวเตอรก็ได 

  3.3 การแจกจายและการสื่อสารขอมูล คือ การนําสําเนาที่ทําเพิ่มไวแจกจายใหแก

ผูใชและผูเกี่ยวของ 

  3.4 การปรับปรุงขอมูล คือ การแกไขปรับปรุงรายการขอมูลใหเปนปจจุบัน           

อาจกระทําโดยการแกไขขอมูลบางสวนหรือบันทึกขอมูลเพิ่มเติมลงในระบบขอมูล 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559 : 7 - 8) กลาวถึงการกระบวนการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย 6 ข้ันตอน ไดแก 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลตามที่ตองการแลว

นํามาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชเครื่องมือที่จัดทําข้ึนอยางหน่ึงหรือหลาย ๆ อยางประกอบกัน

เชน การกําหนดแบบฟอรมในการเก็บรวบรวมขอมูล การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2.  การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

ที่ดําเนินการรวบรวมมาได ใหตรงกับสภาพความเปนจริง เชน การตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล 

ความสมบูรณของขอมูล ความชัดเจนของขอมูล และความเปนปจจุบันของขอมูล 

 3.  การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมาจัดกลุมใหตรงตามความตองการให

เปนขอมูลที่แสดงใหเห็นภาพรวมที่ตองการ และนําขอมูลที่มีความสัมพันธกันมาจัดกระทําใหเปน

สารสนเทศที่มีความหมาย นําไปใชประโยชนใหตรงกับความตองการของผูใช เชน การเลือกเครื่องมือ

ที่ใชในการประมวลผลขอมูล บุคลากรที่รับผิดชอบในการประมวลผลขอมูลการกําหนดระยะเวลา           

ในการประมวลผลขอมูล 

 4.  การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การนําขอมูลและสารสนเทศมาจัดเก็บใหเปนระเบียบและ

เปนสัดสวนสะดวกตอการนํามาใชประโยชนตามที่ตองการ เชน การจําแนกหมวดหมูเพื่อการจัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศ บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลอุปกรณ และสถานที่ในการจัดเก็บขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การจําแนกเปรียบเทียบและคิดคํานวณรายการขอมูล

อยางถูกตองเพื่อเปนประโยชนในการนําไปใช เชน การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการวิเคราะห

ขอมูล การจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่ใชในการตัดสินใจ 

 6.  การนําขอมูลไปใช หมายถึง การกําหนดรูปแบบของการนําเสนอขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงค เชน การกําหนดรูปแบบการนําเสนอขอมูลและ
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สารสนเทศ การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศและการนําขอมูล

สารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารโรงเรียน 

สรุปไดวา กระบวนการจัดการสารสนเทศเปนกระบวนการหรือข้ันตอนที่จัดใหมีระบบสารสนเทศ 

ซึ่งตองตรงกับความตองการของผูใช โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนการดําเนินงานหลัก ๆ ไดแก การเก็บรวบรวม

ขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะห และการนําขอมูลไปใช  

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศและเอกสารที่เกี่ยวของ สามารถวิเคราะห

และสังเคราะหตัวแปรในการศึกษาเกี่ยวกับการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดังตารางที่ 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะหตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

 

การจัดระบบสารสนเทศ 

ทางการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2553) 

จารุ ชุมโรย(2556) 

ลิขิต ศิริบูรณ
 (2556) 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) 

กรณ
ิกา คุนกลาง (2557) 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) 

วรรณ
วิมล คลายรัศมี (2558) 

ธีรภัทร  ศรีอรัญ
 (2558) 

ณ
ัฐชริดา บัณ

ฑ
ุกากาญ

จน (2559) 

พี
ระพ

งษ  มีพ
วงผล (2559) 

สุขุมา เพ็
งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) 

ผูวิจัย 

การรวบรวมขอมูล            * 

การตรวจสอบขอมูล            * 

การประมวลผลขอมูล            * 

การจัดเก็บขอมูล            * 

การวิเคราะหขอมูล            * 

การนําขอมูลไปใช            * 

การนําเสนอขอมูล             

การรายงานผล             

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะหตัวแปรการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ

โรงเรียน ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; จารุ ชุมโรย (2556) ; ลิขิต ศิริบูรณ (2556); 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ; กรณิกา คุนกลาง (2557) ; สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง 

(2557) ; วรรณวิมล คลายรัศมี (2558) ; ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ; ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน(2559) ; 

พีระพงษ มีพวงผล (2559) และสุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) เพื่อนํามาจัดทําเปน
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 6 ดาน ไดแก 1) การรวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวล 

ผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะหขอมูล และ 6) การนําขอมูลไปใช ซึ่งเปนประเด็นสําคัญ

ของการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อประกอบ 

การวางแผนและการตัดสินใจ ในการดําเนินงานดานตาง ๆ ของโรงเรียน อันไดแก ระบบสารสนเทศ

พื้นฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเกี่ยวกับผูเรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงานเปนการรายงานคุณภาพการศึกษาตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชนและสาธารณชนใหทราบอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

 

ระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับคุณภาพการศึกษา การนําระบบสารสนเทศเขามาบริหาร

จัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพเพิ่มความสามารถในการแขงขันขององคกร การจัดการสารสนเทศ

อยางมีระบบจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญในการตัดสินใจของผูบริหารและบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

การเก็บรวบรวมขอมลูเปนกระบวนการรวบรวมหลักฐานดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหได

ขอมูลที่ตอบสนองวัตถุประสงคและสอดคลองกับแนวความคิด แลวนํามาสรุปผลมาเปนคําตอบ 

ความหมายของการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนเรื่องของการ

เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีจํานวนมากและตองเก็บใหไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียน

ของนักเรียน ขอมูลประวัติบุคลากร ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บขอมูลอยูเปนจํานวนมาก 

เชน การปอนขอมูลเขาเครื่องคอมพิวเตอร การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอในตําแหนงตาง ๆ 

เปนตน 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ  โดยกําหนดวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล กําหนดเครื่องมือ กําหนดบุคลากร 

กําหนดระยะเวลา กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล มีการสํารวจความตองการและความจําเปนตรง

ตามลักษณะงาน มีความเที่ยงตรงเช่ือถือได 

รัตนะ บัวสนธ (2555 : 19) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนการวิจัยที่ตอเน่ือง 

มาจากการกําหนดคําถามการวิจัย วัตถุประสงคการวิจัยและสมมุติฐานการวิจัย ทั้งน้ี ในข้ันตอนการ

เก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนการพัฒนาและเลือกใชเครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  
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จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง วิธีการเพื่อใหไดสารสนเทศ 

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ การกําหนดวิธีการจัดเกบ็ การสราง

หรือจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บ การกําหนดบุคลากรที่รับผิดชอบและการกําหนดเวลาในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 35) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การดําเนินงาน

เพื่อใหไดขอมูลจากแหลงขอมูลตามที่ตองการมาเก็บรวบรวมไว ซึ่งมีกิจกรรมดังน้ี กําหนดหนวยงาน

หรือบุคลากรผูรับผิดชอบ กําหนดรายการ สํารวจ วางแผนเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวิธีการเก็บ 

จัดทําแบบฟอรม กําหนดเวลา ดําเนินการเก็บ และการจําแนกขอมูลสารสนเทศ  

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 5) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการทราบ รวมทั้งครอบคลุมสิ่งที่ตองการเก็บ

รวบรวมขอมูล ขอมูลที่ไดเปนจรงิเช่ือถือได สะดวกตอการนําไปใช ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความซื่อตรง 

ตองเก็บรวบรวมขอมูลใหถูกตอง มีความซื่อตรง ถูกตอง ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด วิธีจัดเก็บและ

สรางเครื่องมือที่ใชจัดเก็บขอมูลตองสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล เครื่องมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลมีความชัดเจน เขาใจงาย และสะดวกในการปฏิบัติ ตองเก็บขอมูลไดทันเวลา                

มีการนําเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บ ตองกําหนดหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบใหชัดเจน 

สารานุกรมไทยสําหรบัเยาวชน (2561) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูลเมือ่มคีวามจาํเปนตอง

ใชขอมูล เราอาจดําเนินการเก็บรวบรวมดวยตนเอง หรืออาจนําเอาขอมูลจากแหลงที่มี ผูรวบรวมไว

แลวมาใชก็ได ที่จําเปนตองเก็บรวบรวมเอง อาจเปนเพราะขอมูลที่เราตองการใช ไมสามารถหาไดเลย 

ไมวาจากแหลงใด หรือขอมูลดังกลาวพอหาไดแตไมแนใจวาจะเช่ือถือได อยางไรก็ตาม ปจจัยที่สําคัญ

ในการตัดสินใจวา จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือไม คือ เวลา และคาใชจายในการ

ดําเนินงาน โดยทัว่ไปการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนกระบวนการทีต่องใชเวลา และเสียคาใชจายสงู 

นอกจากน้ี มักจะตองใชคนดําเนินงานเปนจํานวนมากดวย ดังน้ัน ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ๆ 

และมีขอบเขตกวางขวาง เชน ขอมูลเกี่ยวกับประชากร การเกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม เปนตน 

หนวยงานของรัฐบาลจึงเปนผูเก็บรวบรวม และพิมพเผยแพรขอมูลดังกลาว 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา การเก็บรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวมรวมขอมูล

ซึ่งมีจํานวนมาก และตองเก็บใหไดอยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูล

ประวัติบุคลากร ปจจุบันมีเทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขา

เครื่องคอมพิวเตอร การอานขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบียนที่มีการฝนดินสอดําในตําแหนง

ตาง ๆ เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนกัน 

สรุปไดวา การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง การวางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล 

กําหนดวัตถุประสงคกอนการจัดเก็บรวบรวมขอมูล จากแหลงที่มาตาง ๆ โดยผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
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แตงต้ังบุคลากรในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการบริหารอยางชัดเจนมีนโยบายผูบริหารโรงเรียนและ

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนผูวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูลจัดสรรงบประมาณประชุมช้ีแจง

แกบุคลากรที่ทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาที่จัดลําดับความสําคัญความจําเปน

ของขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยใชวิธีการ            

ที่หลากหลาย มีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการเก็บรวบรวมขอมูล  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ขอมูลไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

สมบัติ ทายเรือคํา (2551 : 32) กลาวถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก 

 1.  การใชแบบทดสอบ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบทดสอบ อาจจะใช

แบบทดสอบที่สรางข้ึนเอง หรืออาจใชแบบทดสอบมาตรฐานก็ได ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ถาใชแบบทดสอบมาตรฐานในการเก็บรวบรวมขอมูล ควรศึกษากอนวาแบบทดสอบมาตรฐาน            

ที่ตองการ จะตองติดตอแหลงขอสอบไดที่ไหน หลังจากที่ไดแบบทดสอบแลว ตองศึกษาคูมือการใช

แบบทดสอบฉบับที่ไดมาน้ันอยางละเอียดถ่ีถวนและจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําของการใช

แบบทดสอบอยางเครงครัด ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะทําอะไรบาง 

จะไดไมเกิดปญหา ในขณะที่กําลังรวบรวมขอมูล  

 2.  การสงแบบสอบถาม หรือแบบวัดเจตคติ การรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถาม

เปนวิธีที่นิยมใชในการวิจัยเชิงสํารวจมากที่สุด วิธีการสงแบบสอบถามไปถึงกลุมตัวอยางหรือกลุม

ประชากรทําได 2 วิธี คือ นําแบบสอบถามไปสงใหกับผูตอบและรับกลับดวยตนเอง ซึ่งอาจจะรับกลับ

ภายในวันที่สงหรือนัดหมายมารับภายกลัง หรือสงแบบสอบถามไปใหผูตอบทางไปรษณีย วิธีน้ีเปน    

วิธีที่สะดวกและประหยัดในการปฏิบัติแตอาจไดแบบสอบถามกลับมานอยกวาวิธีแรก 

 3.  การสัมภาษณ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ คือ การเก็บรวบรวมขอมูล 

ที่ผูรวบรวมขอมูลมีโอกาสพูดคุย สนทนากับผูใหขอมูลโดยตรง แบงออกเปน 2 ลักษณะใหญ คือ 

  3.1 การสัมภาษณแบบมาตรฐาน เปนการสัมภาษณที่ผูสัมภาษณจะกําหนดคําถาม

ไวลวงหนา ในลักษณะของแบบสอบถาม มีรายละเอียดของขอคําถามที่จะถามผูใหสัมภาษณ พรอม

ทั้งตัวเลือกในการตอบแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบมาตรฐานน้ี ผูให

สัมภาษณทุกคนจะไดรับคําถามเหมือนกันตามแบบสัมภาษณที่กําหนด 

  3.2 การสัมภาษณแบบไมเปนมาตรฐาน เปนการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ          

ที่มีแตหัวขอที่ตองการสัมภาษณเปนประเด็นกวาง ๆ สวนคําถามที่เกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ เปน

หนาที่ของผูสัมภาษณจะถามจากผูใหสัมภาษณเอง คําถามที่ใชถามไมจําเปนตองเหมือนกันหมดใน

รายละเอียดปลีกยอยที่ตางกัน ซึ่งคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดตาง ๆ จะเกิดข้ึนตอเน่ืองจากการให
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ขอมูลของผูใหสัมภาษณ การสัมภาษณลักษณะน้ีจะใหรายละเอียดที่ลึกซึ้งกวาการสัมภาษณแบบแรก 

ผูสัมภาษณควรจะเปนตัวผูวิจัยเองจะไดทราบวัตถุประสงคของการวิจัยอยางแจมชัด และสามารถต้ัง

คําถามตาง ๆ ไดถูกตองตามเปาหมายที่ตองการ 

 4.  การสังเกต แบงไดเปน 2 ประเภท 

  4.1 แบบมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ผูสังเกตเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ไป

สังเกต 

  4.2 แบบไมมีสวนรวม คือ การสังเกตที่ผูสังเกตไมไดเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรม 

ตาง ๆ ที่ไปสังเกตเปนเพียงผูสังเกตการณเทาน้ัน 

 5. การใชเทคนิคสังคมมิติ เปนวิธีการที่ใชในกรณีที่ตองการศึกษาความสัมพันธทางสังคม

ระหวางสมาชิกในหมูคณะ ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ

แกปญหาเกี่ยวกับการปรับตัวทางสังคม เน่ืองจากขอมูลที่ไดจากการใชเทคนิคสังคมมิติ  จะชวยให        

ผูรวบรวมขอมูลมองเหน็ฐานะทางสังคมของสมาชิกใหมในกลุมวาอยูในสภาพอยางไร การเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชเทคนิคสังคมมิติน้ัน ผูรวบรวมขอมูลจะขอใหสมาชิกทุกคนในกลุมเขียนช่ือสมาชิกคนอื่น ๆ 

ที่ตองการรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ในคณะของกลุมสมาชิก คําถามที่ผูรวบรวมขอมูลจะถามข้ึนอยูกับ

วัตถุประสงคที่ผูวิจัยตองการทราบ ผลที่ไดจากการทําสังคมมิติในแตละสถานการณยอมแตกตางกัน 

 6.  การทดลอง เปนวิธีรวบรวมขอมูลซึ่งใชกันอยางกวางขวาง ในปจจุบันการทดลองได

นํามาประยุกตกับแขนงวิชาสังคมศาสตรโดยเฉพาะจิตวิทยา สังคมวิทยา และสังคมศาสตร การทดลอง

นับวาเปนวิธีแสวงหาความรูดวยวิธีการทางวิทยาศาสตรที่สามารถควบคุมตัวแปรและอิทธิพลตาง ๆ ได  

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู (2553 : 1 - 8) กลาววา การดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและเสียคาใชจายสูง ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญและมี

ขอบเขตกวาง มีกระบวนการในการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 

 1.  การกําหนดเรื่องและวัตถุประสงคในการจัดเก็บขอมูลเปนการกําหนดวาตองการศึกษา

ในประเด็นใดบาง ประโยชนตองชัดเจน และเฉพาะเจาะจงไมคลุมเครือ รวมทั้งขอบเขตทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว การต้ังวัตถุประสงคตองใหสมเหตุสมผลวัตถุประสงคกลาวถึงสิ่งที่คาดวาจะเกิดข้ึน 

 2.  การกําหนดแหลงขอมูลและกลุมเปาหมายที่นํามาประมวลเพื่อใหเปนประโยชน

สามารถจําแนกตามแหลงที่มาของขอมูลได 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลภายในองคกรและแหลงขอมูล

ภายนอกองคกร 

 3.  การกําหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมลู ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองระบุถึงระยะเวลา

ที่จะใชในการดําเนินงานทั้งหมด วาจะใชเวลานานเทาใดและตองระบุระยะเวลาที่ใชสําหรับแตละข้ันตอน

ของการดําเนินการ 

 4.  การกําหนดเครื่องมือที่ใชในการจัดเก็บขอมูล ควรรูจักประเภทของขอมูลกอนวา

ขอมูลสามารถแบงไดจากรูปแบบของขอมูล โดยจําแนกเปน 2 ประเภท ไดแก ขอมูลช้ันตนหรือขอมูล 
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ปฐมภูมิ เปนขอมูลทางตรงที่พบหรือประสบดวยตนเอง ขอมูลช้ันที่สองหรือขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูล        

ที่ไดจากการบันทึกของบุคคลอื่น 

 5.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือสําคัญ ๆ ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลประกอบไปดวย แบบสอบถาม แบบสํารวจและแบบทดสอบ โดยการสรางแบบสอบถามควร

ดําเนินการดังน้ี กําหนดขอมูลที่ตองการ กําหนดประเภทของแบบสอบถาม การรางแบบสอบถาม  

การตรวจสอบกอนการทดลองใช การทําบรรณาธิกร และการทดลองใช 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 17) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูล

จากแหลงตาง ๆ จะตองกําหนดรายการขอมูลที่ตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเครือ่งมือ

ในการจัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ 

แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบบสังเกต นอกจากน้ัน ควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผูรับผิดชอบ

ในการจัดเกบ็โดยตองคํานึงถึงขอมูลที่ตรงกับความตองการที่กําหนดไวและมีความเช่ือถือไดในการกําหนด

รายการขอมูลทีต่องการน้ัน อาจดําเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 

จากน้ันจึงกําหนดวิธีการและเครื่องมือสําหรับรวบรวมขอมูลใหมีความสอดคลองกัน  

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง 

สถานศึกษากําหนดนโยบายชัดเจนในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงค วางแผน กําหนด

ขอบขายลักษณะของขอมูล โดยผูบริหารและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สํารวจความตองการ

ใชขอมูลและสารสนเทศ กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจนครอบคลุมลักษณะ

งาน จัดลําดับความสําคัญของงานของขอมูล สรางเครื่องมือในการวบรวมขอมูลที่งายตอการวิเคราะห 

สื่อที่เก็บขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดนาน มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรที่ทําหนาเก็บรวบรวมขอมูลให

เขาใจในบทบาทหนาที่ จัดสรรงบประมาณเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอร  

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

การตรวจสอบขอมูล 

การตรวจสอบขอมูล เปนการพิสูจนความถูกตองของขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของงาน 

เพื่อใหไดขอมูลที่มีความนาเช่ือถือ  

ความหมายของการตรวจสอบขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการตรวจสอบขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูล จําเปนตองมี

การตรวจสอบขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเช่ือถือไดหาก

พบที่ผิดพลาดตองแกไข 

ถิรพงษ ถิรมนัส (2551 : 70) กลาววา การตรวจสอบขอมูลตองทําความเขาใจกบัขอมลูที่จะ

เก็บและขาวสารที่ตองการจะได มีขอมูลอะไรบาง อะไรเปนตัวคงที่ อะไรเปนตัวแปร ขอมูลที่ไดมาน้ัน 
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จะนําไปสูขาวสารอะไรที่ตองการในที่สุด ดังน้ันขอมูลที่จะเก็บควรเปนอยางไร มีระดับการวัดคาอยางไร 

ลักษณะขอมูลเปนของจริงหรือความคิดเห็น 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การตรวจสอบความ

ถูกตองขอมูลที่เก็บรวบรวมมาเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ประกอบดวย ความเปนปจจุบันของขอมลู 

ความตรงตามเน้ือหาของขอมูลตามความตองการของผูใช ตรงตามวัตถุประสงคและลักษณะของงาน 

และผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน ตลอดจนการแกไข

ขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของขอมูลใหมีความถูกตอง 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 17) กลาววา ควรมีการตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูลกอน โดยพิจารณาจากความถูกตอง ความสมบูรณและความเปนปจจุบันของ

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดกอนที่นําไปประมวลผล 

นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 7) กลาววา การตรวจสอบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

หมายถึง การตรวจสอบขอมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ซึ่งประกอบดวยความ 

เปนปจจุบันของขอมูล ความตรงตามเน้ือหาของขอมูลตามความตองการของผูใช ตรงตามวัตถุประสงค

และลักษณะของงาน มีความเพียงพอถูกตอง เปนปจจุบันและผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการ

และเครื่องมือที่ถูกตองไดมาตรฐาน ตลอดจนการแกไขขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของขอมูลใหมี

ความถูกตอง 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง วิธีการตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลที่มีการรวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

และความเปนปจจุบันของขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 36) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูล        

ที่เก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อตรวจสอบ จากแบบรายงานหรือแบบฟอรมที่จัดทําข้ึนหรือขอผิดพลาด       

ที่อาจเกิดข้ึนจากการเก็บขอมลู ความสัมพันธของขอมูลเกาและขอมูลใหม ตรวจสอบความเปนปจจุบัน 

ความตรงตามเน้ือหา ความถูกตองแมนยํากับสภาพที่เปนจริง แลวทําการปรับปรุงแกไข ขอมูลตรงตาม 

วัตถุประสงค ถูกตอง เปนปจจุบัน ทันสมัย พรอมนําไปสูข้ันตอนการประมวลผล  

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 32) กลาววา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บ

รวบรวมไดนํามาตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมี

ความถูกตองเช่ือถือได ตองเก็บตามลักษณะและประเภทของขอมลูทีไ่ดผานกระบวนการในการจัดเก็บ

ดวยวิธีการตาง ๆ อยางถูกตอง ไดมาตรฐาน มีความถูกตอง ตรงตามเน้ือหาที่ตองการ มีความถูกตอง

แมนยํา มีความครบถวนสมบูรณเปนปจจุบัน และทันกับเวลาที่ตองการใช 

สรุปไดวา การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไวมาตรวจสอบเพื่อให

ไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของงาน จากแบบรายงานหรือแบบฟอรมที่จัดทําข้ึน เพื่อความพรอม

นําไปสูข้ันตอนการประมวลผล  
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การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการตรวจสอบขอมูล  

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในข้ันตอนการตรวจสอบ

ขอมูลไวหลากหลาย สรุปไดดังน้ี 

วรรณี แกมเกตุ (2551 : 12) กลาววา การเพิ่มความนาเช่ือถือของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  

มีหลายวิธี วิธีหน่ึงคือ การตรวจสอบแบบสอบถามเสาเชิงคุณภาพมีหลายวิธี คือ (Triangulation) เปน

แนวคิดที่ถายทอดมาจากแนวคิดของการสํารวจหรอืช้ีทิศในการเดินเรอื ซึ่งถารูจุดตรึงบนแผนที่สองจดุ

และลากเสนจากจุดทั้งสองมาตัดกันก็จะไดทิศทาง หรือถารูจุดตรึงเพียงจุดเดียว ผูสังเกตก็จะรูวา   

เราควรจะอยูทิศทางในระนาบใด ๆ ของเสนน้ัน ๆ วิธีการตรวจสอบเสาน้ีเปรียบเสมือนการตรึงความ

จริง ณ จุดหน่ึง แลวก็รูสึกความจริงอื่น ๆ ซึ่งสามารถตรวจสอบขอมูลไดหลายวิธี สวน  

ภาพร ภิยโยดิลกชัย (2553 : 14) กลาววา ในข้ันตอนการตรวจสอบมีความสําคัญและ

จําเปน ดังน้ี 

 1.  เพื่อปองกันขอมูลสญูหาย หากเกิดการสูญหายหนวยงานจะตองใชทรัพยากรเพิ่มข้ึน 

ทําใหเกิดตนทุนเพิ่มข้ึน 

 2.  เพื่อลดการตัดสินใจผิดพลาด การเช่ือมโยงขอมูลจากหลายระบบ จะนําไปสูขอมูล

สําหรับใชในการบริหารและการตัดสินใจ กรณีที่ขอมูลหรือสารสนเทศที่ไดจากระบบขาดความถูกตอง

นาเช่ือถือ ผูใชขอมูลยอมไดรับผลกระทบที่กอใหเกิดความผิดพลาดได 

 3.  เพื่อปองกันการใชคอมพิวเตอรในทางมิชอบ อันจะนําไปถึงความนาเ ช่ือถือของ

หนวยงานดวย 

 4.  เพื่อรักษาทรัพยสิน รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ ซึ่งมีการลงทุนสูง

กวาดานอื่น ๆ  

 5.  เพื่อปองกันความผิดพลาดจากการเช่ือมโยงเครือ่งคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบ

เครือขาย โดยเฉพาะในลักษณะของการปอนขอมูลและทราบผลทันที  

 6.  เพื่อรักษาความเปนสวนตัว ขอมูลบางอยางองหนวยงานมีความจําเปนตองมีการ

รักษาความลับ ซึ่งควรมีการรักษาความปลอดภัยและมีการควบคุมการนําไปใชงานเปนอยางดี 

สุภางค จันทรวานิช (2553 : 128) กลาวถึง ความสําคัญของการตรวจสอบและการวิเคราะห

ขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไววา ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะไดยินเสมอวา มีผูสงสัยในความ

แมนตรงและความนาเช่ือถือของขอมูล เพราะแคลงใจในความลําเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดข้ึนเมื่อได

ไปคลุกคลีกับปรากฏการณและผูใหขอมูล  

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 30 - 31) กลาววา ในการเก็บรวบรวมขอมูลแตละครั้งจะตองนํา

ขอมูลมาตรวจสอบทุกครั้ง เพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณสมบัติที่ดี ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 

 1.  ความเปนปจจุบันของขอมูล หมายถึง ชวงเวลาที่ขอมูลเกิด เหมาะและทันกับเวลาที่

จะใชหรือไม  
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 2.  มีความตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศที่ตองการ สารสนเทศที่ดีจะตองมีคุณสมบัติใน

การสื่อความหมายตามวัตถุประสงคและลักษณะงาน  

 3.  มีความถูกตองแมนยํา แสดงใหเห็นถึงคุณคาและประโยชนของสารสนเทศ 

สุเทศ ชาแทน (2561) ไดกลาวถึงการประเมินความนาเช่ือถือและความทันสมัยของ

สารสนเทศ โดยพิจารณาวาเปนสารสนเทศที่มีความนาเช่ือถือหรือไม ซึ่งการประเมินความนาเช่ือถือมี

รายละเอียดที่ควรพิจารณา ไดแก 

 1. ประเมินความนาเช่ือถือของแหลงสารสนเทศโดยพิจารณาวาสารสนเทศน้ันได มา

จากแหลงสารสนเทศใด โดยสวนใหญ แหลงสารสนเทศที่นาเช่ือถือน้ันจะเปนแหลงสารสนเทศสถาบัน 

เชน หองสมุด เน่ืองจากสารสนเทศที่อยูในหองสมุดไดผานกระบวนการกลัน่กรองเน้ือหาจาก บรรณารักษ

และผูที่เกี่ยวของ สวนแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต จะมีความนาเช่ือถือนอยกวาหรือไมมีความนาเช่ือ

เลย คือ การรับรูสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตน้ันเราตองใชวิจารณญาณในการกลั่นกรอง เน้ือหาเองวา

เน้ือหาจากเว็บไซตใดที่นาเช่ือถือ 

 2. ประเมินความนาเช่ือถือของทรพัยากรสารสนเทศ โดยพิจารณาวาทรัพยากรสารสนเทศ

หรือสารสนเทศน้ัน ๆ เปนรูปแบบใด สื่อสิ่งพิมพ สื่อไมตีพิมพหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หากเปนสื่อสิ่งพิมพ 

เปนสิ่งพิมพประเภทใด หนังสือทั่วไป หนังสืออางอิง วารสาร นิตยสาร เปนตน 

 3.  ประเมินความนาเช่ือถือของ ผูเขียน ผูจัดทํา สํานักพิมพ โดยพิจารณาวา ผูเขียนมี

คุณวุฒิ ความรู ความสามารถและประสบการณ ตรงหรือสอดคลองกับเรื่องที่เขียนหรือไม รวมทั้ง

ความนาเช่ือถือผูจัดทํา สํานักพิมพที่มีประสบการณในเน้ือหาเฉพาะดาน มักจะมีความนาเช่ือถือ        

ในแวดวงวิชาการน้ัน ๆ หนวยงานผูรับผิดชอบเปนภาครัฐบาล องคกร สมาคม มักจะมีความนาเช่ือถือ

มากกวาหนวยงานภาคเอกชนหรือบุคคล ตัวอยาง เชน กรณีที่เปนบท ความวิชาการ ใหพิจารณาวา 

ตีพิมพในวารสารที่มีช่ือวารสารที่เกี่ยวของกับเน้ือหาวิชาน้ัน ๆ มีช่ือเสียงในทางวิชาการ เปนที่รูจัก

อยางแพรหลายหรือไม ผูเขียน/ผูจัดทํา/สํานักพิมพมีความนาเช่ือถือหรือไม และตองมีความตอเน่ือง

ในการเผยแพร 

 4. ประเมินความทันสมัยของสารสนเทศ โดยหากเปนสื่อสิง่พิมพพิจารณาความทันสมัย 

จากวัน เดือน ปที่พิมพ หากเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสพิจารณาจากวัน เดือน ปที่เผยแพร เปนตน 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาวา เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบ

ขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเช่ือถือได หากพบที่ผิดพลาด

ตองแกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคนปอนขอมูลชุดเดียวกันเขา

คอมพิวเตอรแลวเปรียบเทียบกัน 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการตรวจสอบขอมูล หมายถึง                

การที่สถานศึกษามีที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูลใหถูกตองสมบูรณ มีการแตงต้ังบุคลากรในการ
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ตรวจสอบขอมูลโดยพิจาณาจากความรู ความสามารถ มีอุปกรณที่ทันสมัย สามารถนําไปใชในการ

ตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร ระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต 

ฯลฯ ขอมูลที่ไดรับตรงตามวัตถุประสงคของงานการบริหารของผูบรหิารสถานศึกษา ผานกระบวนการ

ในการจัดเก็บดวยวิธีการที่เหมาะสมโดยใชเครื่องมือที่ถูกตองได?มาตรฐาน ไดรับขอมูลครบถวน

สมบูรณตรงตามความตองการและแผนที่กําหนด มีการตรวจสอบความถูกตอง และความเปนปจจุบัน

ของขอมูลกอนเก็บรวบรวม มีการตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่นหรือหนวยงานอื่น มีการกําหนด

ชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอที่จะนําไปใช         

ในการตรวจสอบขอมูล และมีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้ง 

การประมวลผลขอมูล  

การประมวลผลขอมูล เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาผานกระบวนการตาง ๆ เพื่อ

แปรสภาพขอมูลใหอยูในรูปแบบที่ตองการ  

ความหมายของการประมวลผลขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการประมวลผลขอมูล สรุปไดดังน้ี 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2551 : 9) กลาววา การประมวลผลเปนการจัดการใหขอมูลอยู

ในรูปที่มีความหมายสามารถใชประโยชนไดตรงตามความตองการ สะดวกตอการใชและการคนหา 

การประมวลผลของระบบสารสนเทศ ไดแก 

 1.  การเรียงลําดับขอมูล คือ การเรียงขอมูลตามลําดับ เชน เรียงตามตัวอักษรของช่ือ

ลูกคาในแฟมลูกคา การจัดเรียงขอมูลตามรหัสสินคาเพื่อใหเรียกใชงานไดงายและประหยัดเวลา 

 2.  การคนคืนขอมูล คือ การคนหาขอมูลที่ตองการเพื่อนํามาใชงาน เชน การดึงบันทึก

ขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูลมาทําการประมวลผล 

 3.  การปรับปรงุแกไขขอมูล คือ กระบวนการแกไขเปลีย่นแปลงขอมูลที่เกบ็ไวในฐานขอมูล 

เชน การใสขอมูลเกี่ยวกับรายรับ รายจาย ลงในฐานขอมูล การเปลี่ยนแปลงทีอ่ยูของลูกคาในฐานขอมูล 

 4.  การสรุป คือ การแสดงผลสรุปทั้งหมดหรอืแสดงยอดรวมของแตละรายการ การสรปุ

จะชวยใหไดสารสนเทศที่สื่อความหมายไดชัดเจนย่ิงข้ึน 

 5.  การเลือก คือ การเลือกบันทึกตามเกณฑที่กําหนด เชน เลือกพนักงานทุกคนที่มีอายุ

ต้ังแต 30 ปข้ึนไป 

 6.  การคํานวณ คือ การคํานวณทางคณิตศาสตร เชน บวก ลบ คูณ หาร และการ

เปรียบเทียบ  

วรรณี แกมเกตุ (2551 : 25) กลาววา การประมวลผลขอมูล (Processing Data) เปนข้ันที่

ปรับเปลี่ยนขอมูลดิบใหเปนสารสนเทศ การดําเนินการในข้ันน้ี โรงเรียนมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 1) ตรวจสอบ

ดัชนีหรือตัวบงช้ีที่โรงเรียนไดกําหนดแลว มีดัชนีตัวใดใดบาง ที่เปนสารสนเทศที่โรงเรียนตองการใช

เพื่อการวางแผน แบบรายงานหรือแบบสํารวจรายการที่ตองมีขอมูลดิบ (Data) มาจัดการทํากอนจึง
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จัดการทําตามรายการสารสนเทศเหลาน้ัน 2) ในการประมวลผลขอมูล ควรใชครูหรือบุคลากรที่มี

ความถนัดทางคณิตศาสตร เพราะสวนใหญจะเปนเรื่องราวของการกระทํา เกี่ยวกับตัวเลขและวิธีการ

ทางคณิตศาสตร 3) วิธีการในการประมวลผล อาจใชต้ังแตแบบงาย ๆ จนถึงระบบเทคโนโลยีสมัยใหม

คือ คอมพิวเตอร 4) การจัดระเบียบขอมูลหรือหนวยเก็บ (Organizing Data or Storage)  

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมา

ประมวลผลเปนสารสนเทศสวนตัวใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวมาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและ

ประเภทของสารสนเทศ 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่ตรวจสอบ

แลวมาแปลงเปนขอมูลหรือสารสนเทศ ใหอยูในรูปที่นําไปใชประโยชน ไดแก การจัดหมวดหมู การใช

สูตรทางคณิตศาสตรและการใชเทคโนโลยีสมัยใหม คือ คอมพิวเตอร 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 37) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดขอมูลให

อยูในรูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลที่เปนสารสนเทศอยูแลว ก็นํามาจัดกลุมแยกแยะตาม

ลักษณะและประเภทของสารสนเทศ โดยมีข้ันตอนในการทํา คือ กําหนดผูรับผิดชอบ ประมวลผลดวย

มือ หรือเครื่องคิดเลขหรือคอมพิวเตอร จัดกลุมแยกประเภทใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายสามารถ

นําไปใชประโยชนไดตรงกับความตองการ สะดวกตอการใชและงายตอการคนหาแนวทางปฏิบติัในการ

จัดทําขอมูลดิบใหเปนขอมูลเชิงบริหาร 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 36) กลาววา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การนําขอมูลมา

จัดทําใหเปนสารสนเทศ เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศหรือเปนการเปลี่ยนแปลงขอมูล

ใหอยูในรูปแบบที่สามารถนําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวก็นํามาจัดกลุม แยกแยะ

ตามลักษณะและประเภทสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเปนการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ

ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ 

เขามาชวย จนกระทั่งใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยตามปริมาณและความซับซอนของขอมูล สามารถ

นํามาใชประโยชนไดตรงตามความตองการ ประหยัดเวลา สะดวกตอการใชและการคนคืนขอมูล 

สรุปไดวา การประมวลผลขอมูล หมายถึง การจัดขอมูลใหนําไปใชประโยชนได โดยจัดกลุม

แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งในการประมวลผลอาจใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ 

จนกระทั่งใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เพื่อใหสามารถนํามาใชประโยชนไดตรงตามความตองการ  

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการประมวลผลขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในการประมวลผลขอมูล  

สรุปไดดังน้ี 

ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (2551 : 18) กลาววา การดําเนินการประมวลผลขอมูลให

กลายเปนสารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปน้ี 
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 1.  การจัดแบงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงกลุมเพื่อเตรียมไวสําหรับการใชงาน 

การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน  

 2.  การจัดเรียงขอมูล ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ ตัวเลขหรือตัวอักษรหรือ

เพื่อใหเรียกใชงานไดงาย ประหยัดเวลา 

 3.  การสรุปผล การสรุปผลหรือสรางรายงานยอ เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปได

อาจสื่อความหมายไดดีกวา 

 4.  การคํานวณขอมูลที่เก็บมีเปนจํานวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถ

นําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได การสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณขอมูล       

ที่เก็บไวดวย 

บุรินทร ชางนอย (2552 : 2) กลาววา การประมวลผลขอมูลเปนการจัดการหรือกระทําตอ

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาใหอยูในรูปแบบที่มีความหมายมากข้ึน คือ มีประโยชนตอผูใชงาน

มากข้ึน การประมวลผลขอมูลแบงออกไดเปน 3 แบบ คือ  

 1.  การประมวลผลดวยมือ หมายถึง การใชแรงงานคนเปนหลักในการประมวลผล โดย

มีอุปกรณตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการประมวลผล เชน เครื่องคิดเลข กระดาษ วิธีการประมวลผล

ดวยมือเหมาะกับงานที่มีปริมาณไมมากนัก 

 2.  การประมวลดวยมือกับเครื่องจักรกล เหมาะกับงานระดับกลางทีม่ีปริมาณไมมากนัก 

และตองการความเร็วในการทํางานในระดับพอสมควร การทํางานจะอาศัยแรงงานคนรวมมือกับ

เครื่องจักรกลที่ใชกันมาก คือ เครื่องทําบัญชี  

 3.  การประมวลผลดวยเครื่องอิเล็กทรอนิกส 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 31) กลาววา การประมวลผลขอมูลเปนการนําขอมูลมาประมวล 

ผลเปนสารสนเทศ นํามาจัดกลุมแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผล

น้ันใชต้ังแตวิธีการงาย ๆ จนกระทั่งวิธีการในการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่งมีแนวปฏิบัติและกิจกรรมสําคัญ 

ดังน้ี 

 1.  มอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรู ความเขาใจทางดานคณิตศาสตร สถิติ หรือ

ผูรับผิดชอบงานขอมูลของโรงเรียนเปนผูดําเนินการประมวลผล  

 2.  การประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศจะตองจัดทําเฉพาะสารสนเทศที่หนวยงานได

กําหนดขอบขายไวแลวเทาน้ัน  

 3.  หากโรงเรียนนําเทคโนโลยีมาใชก็ควรจัดทําโปรแกรม โดยการยึดโปรแกรมให

สอดคลองกับระดับจังหวัด เพื่อจะไดเช่ือมโยงเปนเครือขายตามแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 18 - 19) กลาววา การประมวลผล

ขอมูลข้ันน้ี เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือเปนการเปลีย่นแปลงขอมูลใหอยูใน
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รูปแบบที่นําไปใชประโยชนได ขอมูลใดที่เปนสารสนเทศอยูแลวนํามาจัดกลุม แยกแยะ ตามลักษณะ

และประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลน้ันอาจเปนการจัดหมวดหมู การเรียงลําดับ การแจงนับ 

ตลอดไปจนถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนินการอาจใชวิธีการงาย ๆ ที่เรียกวา ทําดวยมือ  

ใชเครื่องคํานวณเล็ก ๆ มาชวย จนกระทั่งเทคโนโลยีสมัยใหม คือ คอมพิวเตอรก็ได ปจจุบันในการ

จัดเก็บขอมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูลมักมีการใชเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร 

เปนเครื่องมือที่จะใหการดําเนินการดังกลาว สามารถกระทําไดรวดเร็วและถูกตอง ทั้งน้ีการประมวลผล 

อาจจัดกระทําในลักษณะของขอมูลเชิงคุณภาพตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเปนสวนหน่ึงที่เขามามีบทบาทในการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาในรูปของ

โปรแกรมประยุกต ซึ่งพัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จึงขอนําเสนอโปรแกรม

ประยุกตใชและแนวปฏิบัติในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศในสถานศึกษา เทคนิควิธีปฏิบัติโปรแกรม

ในการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา มีรายละเอียดและแนวปฏิบัติจําแนกราย

โปรแกรม ดังน้ี 

O-BEC เปนโปรแกรมเพื่อการจัดเก็บบันทึก ประมวลผลและรายงานขอมูลสารสนเทศทาง

การศึกษา เนนการจัดเก็บขอมูลที่เปนความตองการในการบริหารจัดการศึกษา การจัดต้ัง การจัดสรร

งบประมาณ การวางแผนทางการศึกษา และการเช่ือมโยงขอมูลกับโปรแกรม B-OBEC, M-OBEC,         

P-OBEC และโปรแกรมอื่น ๆ การดําเนินการกําหนดเปน 2 ระยะ ไดแก ระยะที่ 1 ขอมูลตนปการศึกษา 

ระยะที่ 2 ขอมูลสิ้นปการศึกษา  

SMIS เปนโปรแกรมระบบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา (School Management 

Information System) พัฒนาข้ึนเพื่อจัดเก็บขอมูลในระดับสถานศึกษา ประกอบดวย ทะเบียนโรงเรียน 

ขอมูลนักเรียนรายบุคคล ขอมูลบุคลากรรายบุคคล และขอมูลงานวิชาการ  

M-OBEC เปนโปรแกรมบันทึก ประมวลผล และรายงานขอมูลครุภัณฑรายโรงเรียน โดยให

โรงเรียนหรือสํานักงานเขตพื้นการศึกษาเปนผูบันทึก ปรับปรุงขอมูลทุกปงบประมาณ 

B-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทึก ประมวลผลและรายงานขอมูลสิ่งกอสรางรายโรงเรียน 

โดยใหโรงเรียนหรือสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบันทึก ปรับปรุงขอมูล ทุกปงบประมาณ 

Data on Web เปนรายงานขอมูลจํานวนนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนผานเว็บไซตของ สพฐ. 

ซึ่งกําหนดรายงานขอมูลเปนระยะ  

P-OBEC เปนโปรแกรมเพื่อบันทึก ประมวลผล และรายงานขอมูลเกี่ยวกับบุคลากรใน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเปนผูบันทึกขอมูล 

ยืน ภูวรวรรณ (2561) กลาววา การดําเนินการประมวลขอมลู ประกอบดวยกจิกรรม ดังน้ี 

 1.  การจัดแบงกลุมขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไว

สําหรับการใชงาน การแบงแยกกลุมมวิีธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียนมีการแบงเปนแฟมประวัติ
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นักเรียน และแฟมลงทะเบียน สมุดโทรศัพทหนาเหลืองมีการแบงหมวดสินคาและบริการเพื่อความ

สะดวกในการคนหา  

 2.  การจัดเรียงขอมูล เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมูลตามลําดับ 

ตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงายประหยัดเวลา ตัวอยางการจัดเรียงขอมูล เชน        

การจัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือในตูบัตรรายการของหองสมุดตามลําดับตัวอักษร การจัดเรียงช่ือ

คนในสมุดรายนามผูใชโทรศัพท ทําใหคนหาไดงาย  

 3.  การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมีเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือ

สรางรายงานยอ เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดน้ีอาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติจํานวน

นักเรียนแยกตามช้ันเรียนแตละช้ัน  

 4.  การคํานวณ ขอมูลที่เก็บมีเปนจาํนวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตัวเลขที่สามารถ

นําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดังน้ันการสรางสารสนเทศจากขอมูลจึงอาศัยการคํานวณ

ขอมูลที่เก็บไวดวย 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการประมวลผลขอมูล หมายถึง 

สถานศึกษามีการวางแผน กําหนดระยะเวลาในประมวลผลขอมูลแตงต้ังบุคลากรในการประมวลผลขอมูล

ซึ่งเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูล มีการจัดงบประมาณในการประมวลผล

ขอมูลอยางเพียงพอ ทําดัชนีปายช่ือกํากับหมวดหมูสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคนหา มีการ

ประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงคของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย จัดใหมีการ

ประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร มีการสงสือ่สารขอมูลหรอืการแจกจายขอมูล ในการประมวลผล

ขอมูล มีการประชุม นิเทศ และติดตาม การประมวลผลขอมูล พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะ

ในการประมวลผลขอมูล 

การจัดเก็บขอมูล  

การจัดเก็บขอมูลเปนการรวบรวมเน้ือหาสาระที่เปนประโยชนสาํหรบัจดุประสงคขององคกร 

การเก็บขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สามารถลดภาระการเกการเก็บเอกสารตาง ๆ ที่เปนกระดาษ         

ลดความซ้ําซอนในการทํางาน และสามารถคนหาเอกสารไดงายและรวดเร็ว 

ความหมายของการจัดเก็บขอมูล 

ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของการจัดเก็บขอมูล สรุปไดดังน้ี 

จงกลวรรณ พิสิฐพันพร (2552 : 1 - 2) กลาววา การจัดเก็บขอมูลเปนการเก็บรักษาขอมูล

เพื่อการบริหาร โดยการเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ  ไมวาจะเปนแฟมเอกสารหรือดวยคอมพิวเตอร ปจจุบัน

ขอมูลเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากสําหรับใชในการปฏิบัติงานตาง ๆ และหนวยงานใหความสําคัญกับ

การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการเรียกใชงานอยางมาก การปฏิบัติงานจําเปนตองมีการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ 

เปนจํานวนมาก จากเดิมขอมลูทั้งหมดถูกจดัเกบ็เปนเอกสารในแฟมงาน ซึ่งสามารถคนหาและอางอิงได 
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แตจะมีผลเสียในเรื่องของการจัดเก็บ โดยเอกสารมักจะมีปริมาณมากข้ึนอยูเสมอ ขอมูลที่มีอยูในแฟม 

หากไมมีระบบการจัดเก็บที่ดีจะยากตอการคนหาและปรับปรุงขอมูลการจัดเก็บ โดยอาศัยเทคโนโลยี 

ที่มันสมัยในปจจุบันทําไดแตตองข้ึนอยูกับความเหมาะสม ความสะดวกในการเรียกใชงาน และยังชวย

ใหจัดการกับงานที่บางครั้งตองทําซ้ํา ๆ กันมาก ทําใหความผิดพลาดจากการทํางานลดลง ใชเวลา      

ในการทํางานลดลง รวมทั้งประหยัดทรัพยากรใหหนวยงานดวย 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศที่ไดจัดกระทําแลวในรูปแบบที่หลากหลายไวในสื่อตาง ๆ เพื่อความสะดวกในการนําไปใช

ในการบริหารงาน สามารถเรียกใชไดตลอดเวลา ทันสมัย ทันตอเหตุการณ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา การจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศเปนการจัดเก็บทั้งสวนที่เปนขอมูลและสวนที่เปนสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ 

สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน การจัดเกบ็อาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกส

ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง

ขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลใหม รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงาน

ตาง ๆ  

สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (2556) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล 

การเรียกใชขอมูล รวมถึงการวิเคราะหขอมูลเพื่อการใชงานที่รวดเร็วจึงจัดเก็บในลักษณะของฐานขอมูล 

จารุ ชุมโรย (2556 : 5) กลาววา การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดใหมี

แหลงจัดเก็บสารสนเทศอยางมีระบบเพื่อใหสะดวกตอการคนหาและนํามาใชประโยชน ไดแก การจัด 

เก็บเปนแฟมเอกสารการจดัเกบ็เปนแฟมคอมพิวเตอร การจัดเก็บเปนศูนยสารสนเทศ และการจัดเก็บ

ตามฝายงานผูจัดทําสารสนเทศประเภทน้ัน ๆ  

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 38) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การเก็บรักษาขอมูล

ที่ผานข้ันตอนการประมวลผลแลว อยางมีระบบ มีการวางแผนการจัดเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บขอมูล

แฟมเอกสารหรือในเครื่องคอมพิวเตอรหรือสื่อตาง ๆ อยางเปนระบบโดยจัดใหมีสถานที่จัดเก็บเปน

สัดสวนการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงาน จัดใหมีวัสดุครุภัณฑที่จําเปนและเพียงพอ 

จัดทําระบบคนหาโดยตองคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกขอมูล 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 38) กลาววา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูล

สารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมีระบบ เพื่อสะดวกตอการคนหา สืบคน การจัดเก็บขอมูลอาจจัดเปน

แฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหา

ใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลง มีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน รวมทั้งการนําสารสนเทศไปใช

ประโยชนในงานตาง ๆ สารสนเทศที่จัดเก็บจะใชเปนตัวแทนไดครอบคลุมและเปนหลักฐานมีความ

สะดวกตอการใชและงาย ลดความซ้ําซอนของงานโดยไมจําเปน ขอมูลที่จัดเก็บอาจเก็บใหอยูในรูป
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ของตัวเลข ขอความ ภาพหรือเสียง ซึ่งจําเปนตองนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดเก็บ มีสถานที่จัดเก็บ

ขอมูลเปนศูนยสารสนเทศ มีการพัฒนาบุคลากรข้ึนมารองรับการทํางานและโปรแกรมที่จัดเก็บขอมูล 

สรุปไดวา การจัดเก็บขอมูล หมายถึง การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวในสื่อตาง ๆ อยางมี

ระบบ เพื่อสะดวกตอการคนหา สืบคน มีการจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงาน จัดทํา

ระบบคนหา โดยคํานึงถึงความสะดวกในการคนหาและการเรียกขอมูล ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

นําขอมูลไปประมวลผลใหม เพื่อนําไปใชประโยชนในงานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล สรุปได

ดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 31 - 32) กลาววา การจัดเก็บขอมูล เปนการจัดใหมีแหลงรวม

ของขอมูลสารสนเทศไวในหนวยงาน ซึ่งอาจเรียกวาศูนยกลางสารสนเทศทางการศึกษาระดับโรงเรียน 

โดยมีแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

 1.  ตองจัดใหมีสถานที่ หรือสวนใดสวนหน่ึงของโรงเรียนเปนศูนยสารสนเทศ หรืออาจ

ใชสวนหน่ึงของหองสมุด หองอื่น ๆ หรือหองคอมพิวเตอร 

 2.  จัดใหมีครุภัณฑ วัสดุจําเปน เชน ตูสําหรับเก็บแฟมขอมูล หรือแผนบันทึกขอมูล 

 3.  จัดหาระบบคนหา หากเปนแฟมหรือคอมพิวเตอร ควรจัดทําเปนโปรแกรมให

สอดคลองกับลักษณะงานของโรงเรียน เพื่อประสิทธิภาพของการใชและการบริหารขอมูลของหนวยงาน

และที่สําคัญ คือ ตองสรางใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัด และอําเภอเพื่อวัตถุประสงค          

ในข้ันประมวลผลขอมูล 

 4.  แตละรอบปควรจัดทําแผนภูมิแสดงสารสนเทศที่สําคัญ ฯ เปนผานปายหรือรูปแบบ

อื่น ๆ เพื่อเผยแพรแกหนวยงานในสังกัด 

 5.  ควรจัดทําเปนสไลสสรุปขอมูลสารสนเทศที่สําคัญ เพื่อประกอบการบรรยายหรือ

เผยแพรหนวยงานอื่น 

 6.  หากโรงเรียนมีสถานที่เพยีงพอ มีความพรอมอาจจัดเปนหองปฏิบัติการสําหรับเสนอ

ผลงานของหนวยงานซึ่งมีสารสนเทศเปนองคประกอบสําคัญ 

กรมประชาสัมพันธ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (2556) กลาววา ในการจัดเก็บขอมูล 

(data storing) หากขอมูลที่เก็บเปนเอกสารกระดาษ กิจกรรมการจดัเก็บขอมูลคือ การเก็บเอกสารลง

ในแฟมเอกสารที่แยกตามหมวดหมู แตหากเปนการจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร จะเปนการเก็บขอมูล

โดยใชระบบแฟมเอกสารอิเล็กทรอนิกส หรือระบบแฟมขอมูล หรือระบบฐานขอมูล หรือคลังขอมูล 

(Data Warehouse) มาชวยจัดการ ซึ่งวัตถุประสงคในการจัดการขอมูล ไดแก 

 1.  การเก็บขอมูลเพื่อใหสามารถนํากลับมาใชไดในภายหลัง 

 2.  การจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบที่สามารถเรียกใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 3.  การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองสมบูรณอยูเสมอ 

 4.  การปกปองขอมูล จากการทําลาย ลักลอบใช หรือแกไขโดยมิชอบ รวมทั้งปกปอง

ขอมูลจากอุบัติเหตุที่อาจเกิดจากวินาศภัยหรือความบกพรองภายในระบบคอมพิวเตอร 

สิญามล ธรรมตศิลา (2561) กลาววาในการทํางานดวยคอมพิวเตอรถึงแมจะมีเครื่องคอมพิวเตอร

ที่มีประสิทธิภาพดีแลว ยังตองมีชุดคําสั่ง (Software) ที่จะควบคุมการทํางานของเครื่องอีกดวยการ

ทํางานโดยวิธีการจัดแฟมซึ่งเรียกวิธีน้ีวาระบบการจัดการกระทําแฟมขอมูล (File Handing System) 

อาจใชโปรแกรมสําเร็จซึ่งทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลใหเปนแฟมที่มีระเบียบงายตอการใชงาน 

และชวยทําใหผูใชประมวลผลขอมูลตาง ๆ ตามความตองการไดอยางรวดเร็ว โปรแกรมเหลาน้ีจะใช

ระบบการจดัการฐานขอมูล หรือที่เรียกวา ดีบีเอ็มเอส (Data Base Management System : DBMS) 

ซึ่งระบบฐานขอมูลเปนสิ่งที่จําเปนและเกี่ยวของกับการใชงานประจําวัน การตัดสินใจของผูบริหารจะ

กระทําไดรวดเร็ว ถามีขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอ จึงมีการใชคอมพิวเตอรชวยประมวลผลเพื่อใหได

สารสนเทศดังกลาว แตการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรจาํเปนตองมีหลักการและวิธีการที่ทําใหระบบ

มีระเบียบแบบแผนที่ดี การแบงประเภทแฟม การจัดเก็บขอมูลจําเปนตองมีแผนในการดําเนินการ หรือ

กลาวไดวาการไดมาซึง่ขอมูลที่จะนํามาใชประโยชน องคกรจําเปนตองลงทุนทั้งในดานตัวขอมูลเครื่องจักร 

และอุปกรณ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรมารองรับระบบ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ         

การจัดการระบบขอมูลจึงตองคํานึงถึงปญหาตาง ๆ และพยายามมองปญหาแบบที่เปนจริง สามารถ

ดําเนินการได ใหประสิทธิผลคุมคากับการลงทุน ขอมูลที่ดีจะตองมีคุณสมบัติข้ันพื้นฐานดังน้ี 

 1.  ความถูกตอง ขอมูลที่ดีตองมีความถูกตอง เพื่อใหสามารถนําเอาไปใชประโยชนได 

หากมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ถาขอมูลที่เก็บมาเช่ือถือไมไดจะทําใหเกิดผลเสียอยางมาก ผูใชจะ 

ไมกลาอางอิงหรือนําไปใชประโยชน ซึ่งเปนเหตุใหการตัดสินใจของผูบริหารขาดความแมนยํา และ 

อาจมีโอกาสผิดพลาดได รูปแบบการจัดเก็บขอมูล ตองคํานึงถึงกรรมวิธีการดําเนินงานเพื่อใหได

ความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

 2.  ความรวดเร็วและเปนปจจุบัน ขอมูลที่ดีจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขใหมีความ

เปนปจจุบันอยูเสมอ การไดมาของขอมูล จําเปนตองใหทันตอความตองการของผูใช ทันสมัย และ  

ทันตอเหตุการณปจจุบัน 

 3.  ความสมบูรณ ขอมูลที่มีความสมบูรณ คือ ขอมูลที่สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใช ซึ่งจะข้ึนกับวิธีการรวบรวมขอมูลและวิธีการประมวลผล ดังน้ันในการดําเนินการรวบรวมขอมูล

ตองสํารวจและสอบถามความตองการในการใชขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ 

 4.  ตรงตามความตองการ และสอดคลองตามความตองการเปนเรื่องที่สําคัญ ดังน้ัน      

จึงตองมีการสํารวจเพื่อหาความตองการของหนวยงานและองคกร ดูสภาพการใชขอมูล และขอบเขต

ขอมูล ที่สอดคลองกับความตองการ 
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 5.  สามารถตรวจสอบได ทั้งกระชับและชัดเจน แหลงขอมูลที่นํามาใชตองเปนขอมูล         

ที่ตรวจสอบได มีที่มานาเช่ือถือ เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับมาใชประโยชน 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการจัดเก็บขอมูล หมายถึง สถานศึกษา 

มีการวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลที่สมบูรณ 

ตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบ และทันสมัยอยางสม่ําเสมอ มีการจัดระบบการจัดเก็บรักษา

ขอมูลสารสนเทศ ไวเปนหมวดหมู และมีระบบคนหาขอมูลที่แมนยํารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีจัดเก็บ

ขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล แตงต้ังบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศ

ในโรงเรียน เพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการ

บริหารของผูบริหารสถานศึกษา นําเสนอการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ แผนพับ 

จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใช              

วีดีทัศนหรือแผนซีดีรอมและคอมพิวเตอร มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจดัเก็บขอมูลสารสนเทศ

อยางตอเน่ือง และมีการกํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลเปนการจัดการขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค

เพื่อดูวาสวนประกอบสามารถเขากันไดหรือไม สัมพันธเกี่ยวเน่ืองกันอยางไร ซึ่งจะชวยใหเกิดความ

เขาใจตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางแทจริง  

ความหมายของการวิเคราะหขอมูล 

ไดมีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงความหมายของการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การกําหนดความสัมพันธ

ของขอมูล และจัดทําขอมูลเพื่อใหเหมาะสมตอการนําไปใช 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา การวิเคราะหขอมูล

ควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมนํามาใช เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือแมระทั่งการแจกแจงความถ่ีที่เปนหารหาคาสถิติที่งายที่สุด บทบาทสําคัญ

ในการบริหารงานขอมูลสารสนเทศของผูบริหาร คือ คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในดาน

การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลสารสนเทศ ใหมีหนาที่จัดทําขอมูลตามระบบ การใช

โปรแกรมขอมูลสารสนเทศใหเขารบัการอบรมในโปรแกรมตาง ๆ  ที่หนวยงานตนสังกัดจัดข้ึน บุคลากร

ในดานน้ีจะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบ และมีความต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ 

ปยนันท แววนิลานนท (2554 : 30) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ

เพื่อใหไดขอมูลสารสนเทศมาใชตัดสินใจบริหารจัดการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคผลจากการวิเคราะห

จะออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง สถิติ ตัวเลข แผนภูมิรูปภาพ กราฟ ฯลฯ เปนการจัดทําใหอยู

ในรูปแบบที่พรอมจะนําไปใชไดตามความเหมาะสมขอบขายและภารกิจขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน
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งายตอการเขาใจ ขอมูลที่นํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เมื่อใด

ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ ขอมูลที่เปนนามธรรมตองวิเคราะห 

โดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นที่ไดควรเปนเอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญ การวิเคราะห

ขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด มีบุคลากรที่มีความเขาใจในเรื่องการวิเคราะหขอมูลถาขอมูล

สารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไมเพียงพอตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่องตองจัดเก็บเพิ่มเติม 

นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 8) กลาววา การจัดกระทําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 

หมายถึง การนําขอมูลที่ตรวจสอบแลวมาวิเคราะหและประมวลผลใหเปนสารสนเทศตามความตองการ

และจุดมุงหมายของผูใช การมอบหมายผูรับผิดชอบที่มีความรูความเขาใจทางดานสถิติเปนผูประมวลผล 

การนําเทคนิคหรือวิธีการใหม ๆ มาใชในการประมวลผล การจัดเตรียมดัชนีทางการศึกษาไวเพื่อแสดง

ใหเห็นภาพของขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาในดานตาง ๆ ที่ชัดเจน การสรุปผลขอมูลสารสนเทศที่

จําเปนในภาพรวมเพื่อความสะดวกและรวดเร็วตอการนําไปใช การสรางโปรแกรมการประมวลผลให

สอดคลองกับระดับจังหวัด อําเภอ เพื่อเปนการเช่ือมโยงเครือขายของขอมูลสารสนเทศและสงสาย

ตรงกันได 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 38) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญ

ของขอมูลสารสนเทศใหตรงกับประเด็น ตรงตามวัตถุประสงคของแตละเรื่อง สามารถนําขอมูลสารสนเทศ

มาใชตัดสินใจในการบริหารจัดการ มีการวางแผนการดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล มาการนํา

เครื่องมืออุปกรณ โปรแกรม ชุดคําสั่ง ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมาใชในการวิเคราะหขอมูลแตละครั้ง

ที่จะนําไปใชเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ  

จิราวรรณ คุมปลี (2558 : 61) กลาววา การตรวจสอบและจัดหมวดประเภทขอมูล แลว

ศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลที่จัดหมวดหมูเหลาน้ัน เพื่อใหไดเปนขอมูลที่มีความพรอมสําหรับ

สรุปผลเปนคําตอบของปญหาตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังน้ัน ความหมายของการวิเคราะหขอมูลจึง

เปนข้ันตอนของการตรวจสอบขอมูล จัดประเภทหมวดหมูที่ไดรวบรวมไวใหงายตอการวิเคราะหแลว

ดําเนินการวิเคราะหผลที่ได ใชเปนขอมูลพื้นฐานและข้ันตอนการตีความแลวสรุปผลขอมูลโดยตรง กลาวคือ 

ไมวาข้ันตอนการรวบรวมขอมูลจะดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพเพียงใดและข้ันตอนการตีความและ

สรุปผลจะสามารถทําไดอยางละเอียดถ่ีถวนรอบคอบเพียงใด แตถาข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดําเนินการ

ผิดพลาด หรือคลาดเคลือ่นแลว ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของข้ันตอนการรวบรวมขอมูลก็

จะไรประโยชนและคาตอบของปญหาอันเปนผลของการวิเคราะหกจ็ะไมตรงกบัขอเท็จจริง และในทาง

ตรงกันขามถาสามารถดําเนินการวิเคราะหขอมูลไดอยางดี ก็จะทําใหการตีความและสรุปผลทําไดสะดวก

และผลของการวิเคราะหก็จะมีคุณภาพ ไดคาตอบที่เปนประโยชนตามความตองการอยางแทจริง 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 39) กลาววา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การดําเนินการ

เพื่อใหไดสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจเพื่อการบริหารจดัการหรือปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค
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ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด คาสถิติที่นิยมใชในการวิเคราะหขอมูลมีหลาย

คา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถ่ี ในการ

คํานวณดวยคาสถิติตาง ๆ ควรศึกษาใหเขาใจชัดเจนถึงวิธีการคํานวณ ตลอดจนขอตกลงเบื้องตนจาก

ตําราทางสถิติที่มีอยูมากมาย ผลจากการวิเคราะหขอมูลจะออกมาในรูปของตาราง คาสถิติ ตัวเลข 

แผนภูมิ รูปภาพ กราฟ ที่พรอมจะนําไปใชไดตามความตองการและเหมาะสม ขอมูลที่จะนํามา

วิเคราะหจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลยอมไดตรงกันเสมอ เชน 

การคํานวณเกี่ยวกับคาสถิติตาง ๆ ขอมูลที่เปนนามธรรมตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลยพินิจของคณะ

บุคคล ความเห็นที่ไดตองเปนเอกฉันทหรือเปนเสียงสวนใหญ 

สรุปไดวา การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การสรุปความสําคัญของขอมูลสารสนเทศใหตรง

ตามวัตถุประสงค เพื่อใหไดสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติงาน โดย 

ในการวิเคราะหขอมูลควรใชคาสถิติที่งายและตรงที่สุด  

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูล 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูลสรุป

ไดดังน้ี 

เพิ่มศักด์ิ ทองเลิศ (2553 : 33) กลาววา การวิเคราะหขอมูล เปนข้ันตอนดําเนินการเพื่อ

สรุปความสําคัญของขอมูลสารสนเทศใหตรงกับสถานการณที่เปนจริงตอการตัดสินใจในการวางแผน 

การบริหารในระดับตาง ๆ การกลั่นกรองสามารถจําแนกขอมูลและสรุปขอมูลที่ไดพิจารณาแลววา

จําเปนตอการตัดสินใจ รากฐานสําคัญที่ใชเปนเหตุผลรองรับวิธีน้ี คือ บุคคลที่อยูในระดับการตัดสินใจ

ที่ตางกันจะมีความตองการสารสนเทศที่ตางกันดวย น่ันคือ ผูบริหารระดับสูงหรือนักวางแผนจะใช

สารสนเทศในกระบวนการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ การวางแผนระยะยาวเพื่อ

จัดสรรทรัพยากร สารสนเทศที่ใชมีลักษณะสรุปมากรายละเอียดมีนอย สวนผูบริหารระดับกลางใช

สารสนเทศในการอํานวยการและการจดัการใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน รวมทั้งการใชสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ สารสนเทศทีใ่ชมีลักษณะสรปุพอสมควรและมีรายละเอียดมากข้ึนสําหรับในระดับปฏิบัติ 

การจะใชสารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย 

สารสนเทศที่ใชมีความสรุปนอยรายละเอียดมาก การแสดงรายงานโดยการกลั่นกรองขอมูลและ

นําเสนอเปนสารสนเทศที่จําเปนกับความตองการของผูใชในระดับตาง ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับจํานวน

นักเรียน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 32) กลาววา การดําเนินการในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเปน

ข้ันที่จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหาร จัดการหรือปฏิบติังานตามวัตถุประสงค 

เชน การวิเคราะหเพื่อการศึกษาสภาพปจจุบันในการทําแผนปฏิบัติการ เปนตน โดยในการวิเคราะห

ขอมูล มีประเด็นสําคัญ คือ ขอมูลสารสนเทศจะแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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 1.  ประเภทที่มีลักษณะเปนปรนัย คือ มีความชัดเจนในตัวเอง การวิเคราะหไมวาจะ

วิเคราะหโดยใคร เมื่อใด ผลจะออกมาเหมือนกัน ไดแก ขอมูลที่เปนกฎระเบียบมีเหตุผลในเชิง

วิทยาศาสตร แสดงเปนสถิติตัวเลข  

 2.  ประเภททีม่ีลักษณะเปนอัตนัย ขอมูลสารสนเทศประเภทน้ี ไดแก พวกภาษาสัญลักษณ 

ที่ใชแทนความคิด เชน ความดีระดับบุคคลตัวอยางของประเทศ ผลในการวิเคราะหประเภทน้ีออกมา

ไมชัดเจนเสมือน ประเภทที่ 1 

ดังน้ัน การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศเหลาน้ี มีวิธีที่ดีที่สุด คือ ทําโดยคณะบุคคลใช               

ดุลยพินิจของคนสวนใหญในการพิจารณาตัดสิน 

ในข้ันการวิเคราะหขอมูลน้ี หากขอมูลสารสนเทศที่ไดจัดเก็บไวไมเพียงพอตามวัตถุประสงค

การใชแตละเรื่อง อาจตองจัดเก็บเพิ่มเติมโดยมีแนวปฏิบัติตามกระบวนการแตละข้ันตอน 

เจษฎาภรณ กุศลสนอง (2554 : 30 - 31) กลาววา ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล เปนข้ันที่

จะนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการตัดสินใจในการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติงานใหตรงตาม

วัตถุประสงค โดยในการวิเคราะหขอมูลกอนที่จะนําเสนอรายงานและการนําไปใช มีวิธีการดังน้ี 

 1. วิธีกลั่นกรอง เปนการเลือกหรือสกัดสารสนเทศที่จําเปนตอการตัดสินใจในการวาง

แผนการบริหารระดับตาง ๆ การกลั่นกรองสามารถจําแนกไดโดยการจําแนกขอมูลที่ไดพิจารณาแลววา 

จําเปนตอการตัดสินใจ รากฐานสําคัญทีใ่ชเปนเหตุผลรองรับวิธีน้ี คือ บุคคลที่อยูในระดับตัดสินใจตางกัน

จะมีความตองการสารสนเทศตางกัน น่ันคือ ผูบริหารระดับสูงนักวาจะใชสารสนเทศในกระบวนการ

กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร การวางแผนระยะยาวเพื่อจัดสรรทรัพยากรสารสนเทศ      

ที่ใชจะมีลักษณะสรุป มีรายละเอียดนอย สวนผูบริหารระดับกลางใชสารสนเทศในการอํานวยการ 

และจัดการใหปฏิบัติงานเปนไปตามแผนสําหรับการปฏิบัติการจะใชสารสนเทศในการควบคุม การใช

สารสนเทศในการควบคุมการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย สารนเทศ      

มีการสรุปนอย รายละเอียดมาก การแสดงรายงานโดยการกลั่นกรองขอมูลและการนําเสนอเปน

สารสนเทศที่จําเปนกับความตองการของผูใชระดับตาง ๆ ในเรื่องเกี่ยวกับจํานวนนักเรียน จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 2. วิธีรายงานตัวแปรสําคัญ จากวิธีกลั่นกรองรายงานขอมูลจํานวนหน่ึงที่ไมจําเปนจะ

ถูกกรองออกไป รายงานประเทน้ี สารสนเทศที่ไมทันสมัยอาจไมไดชวยประเมินผลการปฏิบัติอีกตอไป 

ดังน้ัน เพื่อเปนการเสริมการกลั่นกรอง การจัดทํารายงาน จะตองกําหนดตําแปรสําคัญที่สามารถใชวัด

หรือตรวจสอบระบบการศึกษาได ในที่น้ีตัวแปรสําคัญคือ ดัชนีทางการศึกษาและที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

 3. วิธีกํากับงาน เปนวิธีการลดจํานวนขอมูล หรือสารสนเทศใหแกผูบริหาร โดยการ

เปรียบเทียบหรือวัดความแตกตางของขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไดกับที่คาดหมาย เพื่อพิจารณาวา

สมควรจะทํารายงานหรือไม รายงานน้ีเหมาะสมกับการติดตามประเมินผลวา มีการเบี่ยงเบนไปจาก

เปาหมายมากนอยเพียงไร ถาเบี่ยงเบนยอยอาจไมจําเปนตองทํารายงาน รายงานลักษณะน้ีมีความ
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ตองการใชขอมูลจากเหตุการณจริง เปรียบเทียบขอมูลจากการคาดหมาย จากน้ันดูความแตกตางวา

เกินคาที่กําหนดไวหรือไม ถาผลที่ไดเบี่ยงเบนไปจากที่คาดหมายไวอยางมีนัยสําคัญตองทํารายงาน

เสนอผูวินิจฉัยสั่งการเพื่อปฏิบัติการตอไปในการกํากับงานที่ตองดําเนินการตามข้ันตอน คือ ต้ังเกณฑ

มาตรฐานของสิ่งที่คาดหวังวาจะวัด กําหนดปริมาณความเบี่ยงเบนไปจากเกณฑที่สามารถยอมรับได 

คือ สูงหรือตํ่ากวาอยางไร จัดวางข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของเหตุการณจริงเพื่อเทียบกับเกณฑ

การจัดทํารายงานเมื่อปรากฏวามีความแปรปรวนสูเพื่อปฏิบัติการตอไป 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการวิเคราะหขอมูล หมายถึง สถานศึกษา

มีการวางแผนการวิเคราะหขอมูล มีการแตงต้ังคณะทํางานผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูล พัฒนาบุคลากร

ใหที่มีความรูในการวิเคราะหขอมูลเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลอยูเสมอ กําหนดแนวปฏิบัติ

ข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอยาง

เพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลง จัดกลุมขอมูลที่วิเคราะหไดแลวใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงค

ของการใช จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช นําเสนอ

ขอมูลที่งายตอความเขาใจและนําไปใชในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง กราฟ รอยละ หรือแผนภูมิตาง ๆ 

จัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช วิเคราะหขอมูลดวย

คาสถิติที่เหมาะสมโดยใชโปรแกรมตาง ๆ และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูล 

การนําขอมูลไปใช 

การนําขอมูลไปใชเปนเปาหมายสุดทายในการดําเนินงานดานสารสนเทศ หรือการเผยแพร

ใหกับผูใชในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งสามารถนําเสนอผูใชดวยวิธีการที่หลากหลายตามลักษณะความเหมาะสม

ของการใชขอมูล 

ความหมายของการนําขอมูลไปใช 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงความหมายของการนําขอมูลไปใช สรุปไดดังน้ี 

คณะทํางานพัฒนาการจัดการความรู (2553 : 23) กลาววา การนําขอมูลไปใชหรือการรายงาน

ผลการจัดเก็บขอมูล เปนการนําเสนอผลการจัดเก็บขอมูลที่ไดโดยควรนําเสนอในรูปแบบตารางขอมูล 

กราฟ และรูปภาพ มีการอธิบายเหตุผลที่ทําใหไดขอมูลเชนน้ัน รวมทั้งมีการเปรียบเทียบและตีความ

ขอมูลที่ได 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553 : 19) กลาววา ขอมูลที่ผานการ

ประมวลผลจัดทําเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน ตรงกับความตองการ มีความกะทัดรัดและ

สะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอในรูปตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเปนความเรียง ทั้งน้ี

ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําขอมูลไปใชและลักษณะของสารสนเทศน้ัน 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 8) กลาววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

แลวไปใชประกอบการตัดสินใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง โดยในการปฏิบัติการวิเคราะห

ขอมูลและการนําขอมูลไปใช จะทําไปดวยกัน  
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นราทิพย แสงอาทิตย (2555 : 8) กลาววา การนําขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาไปใชและ

เผยแพรสารสนเทศ หมายถึง การนําขอมูลสารสนเทศที่ผานการจัดกระทําแลวจากแหลงทีจ่ัดเก็บไวไป

นําเสนอ เผยแพร ตามความตองการและวัตถุประสงคของผูใชในการนําสารสนเทศไปใชในการบริหาร 

งานทางดานการศึกษาทุก ๆ ดานการกําหนดผูรับผิดชอบในการใหบริการขอมูลสารสนเทศ การใช

งบประมาณ อุปกรณ และเครื่องมือตาง ๆ ที่เอื้อตอการนําขอมูลสารสนเทศไปใชอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยการนําเสนอ เผยแพรขอมูลสารสนเทศในรูปแบบที่หลากหลายเขาใจงาย นาสนใจ เหมาะสมกับ

ลักษณะของขอมูล 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556 : 39) กลาววา การนําเสนอขอมูลและการนําไปใช หมายถึง 

การนําขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหแลวไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน   

การกําหนดนโยบาย และตามวัตถุประสงคของการใชแตละเรื่อง แตละครั้ง นําขอมูลสารสนเทศไปใช

ประโยชนไดตรงตามวัตถุประสงคและความตองการ โดยการนําเสนอสูผูใชในรูปของตาราง แผนภาพ 

กราฟหรือการบรรยาย ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใชและลักษณะของสารสนเทศน้ัน 

จิราวรรณ คุมปลี (2558 : 62) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนข้ันตอนที่สําคัญที่ผูใชนํา

ขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสารหรือแฟมอิเล็กทรอนิกสตาม

ความสามารถหรือศักยภาพของสถานศึกษาและการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานทาง 

ดานการศึกษาในทุก ๆ ดาน การกําหนดผูรับผิดชอบ การใหบริการขอมูลสารสนเทศ การใชงบประมาณ 

แตตองคํานึงถึงระบบการคนหาใหสะดวกตอการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนํา

ขอมูลไปประมวลผลใหม เขาใจงาย นาสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของขอมูล 

พีระพงษ มีพวงผล (2559 : 40) กลาววา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ผาน

การประมวลผลแลวหรือการจัดทําขอมูลจนเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด 

ตรงตอความตองการใชงานและสะดวกตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการ อาจนําเสนอ

ขอมูลในรูปของการพิมพรายงานเอกสาร ตารางขอความ ปายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและ

ภาพหรือการสงออกทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการทางระบบ

อินเตอรเน็ต โดยอาจจัดทําเปนโฮมเพจนําเสนอ หรือคําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานหรือการประมวลผล

โดยอัตโนมัติ ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ โดย

การใชระบบสารสนเทศจะเกี่ยวของกับบุคคลในองคกรทุกระดับ เมื่อตองนําเสนอและการใชขอมูล

ตองนําผลที่ไดช้ีแจงและตกลงรวมกันกับคณะหัวหนาฝายงานหรอืครูทัง้โรงเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจ

และยอมรับรวมกัน มีการรายงานขอมูลสารสนเทศแกตนสังกัดและการเผยแพรประชาสัมพันธการ

ทํางานของหนวยงานน้ัน  

สรุปไดวา การนําขอมูลไปใช หมายถึง การนําขอมูลที่ผานการประมวลผลแลว ไปใชเพื่อการ

บริหารจัดการประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การกําหนดนโยบาย ตามความตองการและ
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วัตถุประสงคของผูใช โดยอาจนําเสนอในรูปแบบตาราง แผนภาพ แผนภูมิ หรือกราฟ ข้ึนอยูกับความ

เหมาะสมของการนําขอมูลไปใช 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช 

ไดมีนักวิชาการกลาวถึงการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช สรุป

ไดดังน้ี 

ศิริรัตน เทียมเลิศ (2553 : 33) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ไดวิเคราะห

ไวแลวไปใชประกอบการตัดสนิใจตามวัตถุประสงคการใชแตละเรื่อง แตในทางปฏิบัติในการวิเคราะห

ขอมูล และการนําขอมูลไปใช จะกระทาํควบคูกนัไป แนวคิดและหลักการสาํคัญในการใชขอมลูสารสนเทศ 

ไมวาจะใชเพื่อวัตถุประสงคใด จะตองประกอบดวยการตัดสินใจเขาไปดวยทุกครั้ง โดยเฉพาะสําหรับ

ผูบริหาร ซึ่งสามารถนําขอมูลไปใชเพื่อประโยชน ดังน้ี 

 1.  ใชในการวางแผน ซึ่งมีความจําเปนอยางมากที่ตออาศัยขอมูลสารสนเทศเปน

พื้นฐานในการแกปญหาในการบริหารงาน 

 2.  ใชในการกําหนดนโยบาย  

 3.  ใชในการแกไขขอบกพรองของหนวยงาน ถาหนวยงานระบบขอมูลและสารสนเทศ 

ที่ดี จะชวยใหผูบริหารสามารถมองเห็นขอบกพรองของการบริหารและสามารถนําไปปรับปรุงแกไข

ปญหาตาง ๆ ไดตรงประเด็นมากย่ิงข้ึน 

 4.  ใชในการรายงานผลและการประเมินผล การรายงานระบบขอมูลมักจะรายงานเปน

ข้ันตอนตามสายงานการบังคับบัญชา 

ปยนันท แววนิลานนท (2554 : 31) กลาววา การนําขอมูลไปใช เปนการนําขอมูลที่ผานการ

ประมวลผล หรือจัดทําจนเปนสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการ

และสะดวกตอการนําไปใชเพื่อการตัดสินใจอาจนําเสนอสูผูใชในรูปของ การสงออกทางเครื่องพิมพเชน 

พิมพรายงาน เอกสาร ตารางขอความ ปายนิเทศ แผนภาพ กราฟ การบรรยายและภาพการสงออก

ทางจอภาพ เชน การแสดงผลออกทางจอภาพตามรูปแบบที่ตองการ หรือทางระบบอินเตอรเน็ต โดย

จัดทําเปนโฮมเพจ การควบคุม เชน คําสั่งที่ใชควบคุมการทํางานหรือการประมวลผลโดยอัตโนมัติ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใช และลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ โดยการใชระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษาเกี่ยวของกับบุคคลในองคกรทุกระดับเมื่อตองนําเสนอและการใชขอมูลตอง

นําผลที่ไดช้ีแจงและตกลงรวมกันกับคณะหัวหนาฝายงานหรือครูทั้งโรงเรียนเพื่อใหเกิดความเขาใจ

และยอมรับรวมกัน มีการรายงานขอมูลสารสนเทศแกตนสังกัด และการเผยแพรประชาสัมพันธการ

ทํางานของสถานศึกษา 

สรุปไดวา การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาดานการนําขอมูลไปใช หมายถึง สถานศึกษา

โดยผูบริหารใหความสําคัญตอการนําเสนอเผยแพร ขอมูลสารสนเทศ มีการแตงต้ังเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบ
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การทําเผยแพรขอมูลสารสนเทศ งบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา

มีอยางเพียงพอ มีการนําสารสนเทศไปใช ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลงาน เพื่อการรายงานและ

ประกอบการต้ังงบประมาณ และวางแผนงานพัฒนาสถานศึกษาเชนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา กําหนดนโยบายเปนตน มีการจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนใหผูเกี่ยวของทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน 

แผนพับ ปายนิเทศ เอกสาร หรือผานระบบอินเตอรเน็ต นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชรายงานตอ

หนวยงานตนสังกัดหรือสงตอหนวยงานอื่น ๆ ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับรองการ

ประเมินจากหนวยงานภายนอก และระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชน การประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําเสนอ

ขอมูลและสารสนเทศโดยการเผยแพร/ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต 

 

บริบทสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

โรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร        

มีทั้งหมด 103 โรงเรียน ประกอบดวย โรงเรียนขนาดใหญและใหญพิเศษ 7 โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง 17 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดเล็ก 79 โรงเรียน สามารถแบงเปนกลุมตามพื้นที่สังกัดแตละ

อําเภอ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2561) ดังน้ี 

 1.  อําเภอเมืองสมุทรสาคร  

  1.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรยีนมหาชัย มี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดศรีเมือง โรงเรียน

วัดคลองครุ โรงเรียนบานทาทราย โรงเรียนวัดบางปง โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร และโรงเรียน        

บานยกกระบัตร 

  1.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรียนทาฉลอม มี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดใหญจอมปราสาท 

โรงเรียนวัดบางหญาแพรก โรงเรียนสมุทรมณีรตัน โรงเรียนวัดชีผาขาว โรงเรียนวัดเจริญสุขาราม และ

โรงเรียนเอกชัย 

  1.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนหลักเมืองสมุทรสาคร มี 7 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน      

บานออม โรงหีบ โรงเรียนวัดวังปลา โรงเรียนแพทยโกศลอุปถัมภ โรงเรียนวัดพันธุวงษ โรงเรียน                

วัดศิริมงคล โรงเรียนวัดเกาะ โรงเรียนวัดปอมวิเชียนโชติการาม 

  1.4 กลุมที่ 4 กลุมโรงเรียนพันทายนรสิงห มี 10 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดสามัคคี 

ศรัทธาราม โรงเรียนวัดศรีสุทธาราม โรงเรียนสหกรณนิคมเกลือ โรงเรียนสหกรณกสิกรรมชายทะเล 

โรงเรียนบานโคก โรงเรียนบานสันดาป โรงเรียนบายชายทะเลโคกขามมิตรภาพที่ 95 โรงเรียน

วัดโสภณาราม โรงเรียนวัดโคกขาม โรงเรียนวัดบานไร 
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  1.5 กลุมที่ 5 กลุมโรงเรยีนสาครบุร ีมี 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดโพธ์ิแจ โรงเรียน

บานบางปง โรงเรียนเทพนรรัตน โรงเรียนวัดราษฎรรังสรรค โรงเรียนบานบางนํ้าจืด และโรงเรียน 

บานหนองหาดใหญ 

  1.6 กลุมที่ 6 โรงเรียนบัณฑูรสิงห มี 11 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดเกตุมดีศรีวราราม 

โรงเรียนเมืองสมทรสาคร โรงเรียนวัดบางพลี โรงเรียนวัดกาหลง โรงเรียนวัดนาขวาง โรงเรียนบาน

ชายทะเลกาหลง โรงเรียนบานนาโคก โรงเรียนวัดปจจันดาราม โรงเรียนวัดราษฎรธรรมาราม 

โรงเรียนวัดบางนํ้าวน และโรงเรียนบานคลองซื่อ 

  1.7 กลุมที่ 7 กลุมโรงเรียนบานบอ มี 9 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดปากบอ โรงเรียน

บานชายทะเลบางกระเจา โรงเรียนวัดกระชาขาว โรงเรียนวัดใหญบานบอ โรงเรียนวัดใตบานบอ 

โรงเรียนวัดบางขุด โรงเรียนวัดนวมกานนท โรงเรียนวัดบางกระเจา และโรงเรียนวัดวิสุทธาราม 

 2. อําเภอกระทุมแบน 

  2.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรยีนออมนอยสามคัคี มี 3 โรงเรียนไดแก โรงเรียนวัดออมนอย 

โรงเรียนบานคลองแค และโรงเรียนสัดศรีสําราญราษฎรบํารุง 

  2.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรียนตะวันออกพัฒนา มี 7 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน            

วัดราษฎรบํารุง โรงเรียนบานสวนหลวง โรงเรียนวัดใหมหนองพะอง โรงเรียนบานแคราย โรงเรียน       

วัดสุวรรณรัตนาราม โรงเรียนบานคลองกระทุมแบน และโรงเรียนบานดอนตีไก 

  2.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนพัฒนาทาจีน มี 9 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนทาเสา 

โรงเรียนวัดนางสาว โรงเรียนบานทองคุง โรงเรียนบานปลายคลองนอย โรงเรียนวัดอางทอง โรงเรียน

วัดทากระบือ โรงเรียนวัดบางยาง โรงเรียนวัดหนองไข และโรงเรียนวังนกไข 

 3. อําเภอบานแพว 

  3.1 กลุมที่ 1 กลุมโรงเรียนสงเสริมการศึกษา มี 10 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนหลวง

สินธุราษฎร รังสฤษฏ โรงเรียนวัดหนองบัว โรงเรียนวัดดอนโฆสิตาราม โรงเรียนทานพแพว โรงเรียน

วัดยกกระบัตร โรงเรียนบานดอนไผ โรงเรียนวัดหนองสองหอง โรงเรียนวัดธรรมโชติ โรงเรียนบานโรงเข 

และโรงเรียนวัดโรงเข 

  3.2 กลุมที่ 2 กลุมโรงเรยีนพัฒนาการศึกษา มี 8 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานคลองตัน 

โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 9 โรงเรียนวัดคลองตันราษฎรบํารุง โรงเรียนบานรางสายบัว โรงเรียนวัดหลักสอง

ราษฎรบํารุง โรงเรียนวัดกระโจมทอง โรงเรียนวัดเจ็ดริ้ว และโรงเรียนวัดธรรมเจดียศรีพิพัฒน 

  3.3 กลุมที่ 3 กลุมโรงเรียนหลักสามดําเนินการ มี 11 โรงเรียน ไดแก โรงเรียน         

วัดราษฎรศรัทธากะยาราม โรงเรียนวัดสวนสม โรงเรียนลานคลองสําโรง โรงเรียนบานดําเนินสะดวก 

โรงเรียนวัดสุนทรสถิต โรงเรียนบานคลองหลวง โรงเรียนบานเจริญสุข โรงเรียนวัดธัญญาราม          

ราษฎรบํารุง โรงเรียนอนุบาลบานแพว โรงเรียนวัดชัยมงคล และโรงเรียนบานวังจระเข 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในประเทศและ

งานวิจัยตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางการวิจัย ดังน้ี 

งานวิจัยในประเทศ  

บุญชวย รวมกลาง (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของขาราชการครูในการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียน ในศูนยเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 10 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของขาราชการ

ครูในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรยีนในศูนยเครือขายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 10 

โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขาราชการครูในการ

จัดระบบสารสนเทศ พบวา ขาราชการครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน 

แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนไมแตกตางกันทั้งภาพรวมและ 

รายดาน 

เสถียร บุญสวัสด์ิ (2555) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 

ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียน โดยรวมทุกดาน อยูในระดับ

ปานกลาง สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน จําแนกตามตําแหนง ประสบการณ

การทํางาน ทักษะการใชคอมพิวเตอร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตาม

วุฒิการศึกษา ประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ โดยรวมและรายดานแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และแนวทางพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดนราธิวาส สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 พบวา ควร

สงเสริมสนับสนุนใหหัวหนางานและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของพัฒนางานระบบสารสนเทศในแตละฝายให

สมบูรณ ควรสงเสริมใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดระบบสารสนเทศไดมีความรูและความชํานาญ 

และควรใหมีงบประมาณในการจัดทําระบบสารสนเทศอยางเพียงพอ 

จารุ ชุมโรย (2556) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ผลการศึกษาพบวา การจัดระบบสารสนเทศ 

ในยุคปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 โดยรวม

และรายดานอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูปการศึกษาของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 จําแนกตามจังหวัด โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 
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ลิขิต ศิริบูรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของครูตอการจัดระบบสารสนเทศ     

ของโรงเรียนศรีรัตนวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการศึกษาพบวา 

ครูมีความพึงพอใจตอการจัดระบบสารเทศของโรงเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานที่มี

ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สวนอีก 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานกานําขอมูลไปใชตามลําดับ 

วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ไดศึกษาเรื่อง การจัดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการศึกษาพบวา 

โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 มีสภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

งานบุคคลของโรงเรียน พบวา ควรใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการ

ทํางาน การพัฒนาบุคลากร การจัดอบรมสัมมนาหรอืศึกษาดูงานจากหนวยงานภายนอก ประชุมช้ีแจง

และวางแผนแกปญหารวมกัน และความเปนไปไดของแนวทางการแกปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 พบวา       

มีความคิดเห็นตอระดับความเปนไปไดของแนวทางการแกปญหาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

กรณิกา คุนกลาง (2557) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการศึกษาพบวา การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาสถานศึกษามีการปฏิบัติงานการจัดระบบสารสนเทศ      

เพื่อการประกันคุณภาพภายในเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก การรายงานขอมูลสารสนเทศ การ

ตรวจสอบขอมูล การจัดระบบสารสนเทศการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน การเก็บรวบรวม

ขอมูล การประมวลผลหรือการวิเคราะหขอมูล และการศึกษาและวิเคราะหความตองการของขอมูล

ตามมาตรฐานการศึกษา 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 ผลการศึกษาพบวา 

สภาพการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายข้ันพบวา ทุกข้ันของการจัดระบบ

สารสนเทศอยูในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การตรวจสอบขอมูล รองลงมาคือการเก็บรวบรวม

ขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําขอมูลไปใช การจัดเก็บขอมูล และคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การวิเคราะห

ขอมูล แนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารของโรงเรยีนสงักัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 31 แยกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมของโรงเรียนทุกขนาด ไดเสนอแนวทางการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ที่เหมือนกัน คือ โรงเรียนไดมีข้ันตอนในการจัดระบบสารสนเทศ 

มีการกําหนดนโยบายการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 

กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน แตงต้ังทีมงานหรือผูมีหนาที่รับผิดชอบในแตละงานอยางชัดเจน ใช

เครื่องมือและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยเขามาชวยในการจดัระบบสารสนเทศ ตนสังกัดใหการสนับสนุนดาน

งบประมาณ 

ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา

ของกลุมโรงเรียนไตรมิตร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการศึกษา

พบวา การบริหารจัดการการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก 

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการจัดหนวย

หรือคลังขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ตามลําดับ 

วรรณวิมล คลายรัศม ี(2558) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

เอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา การจัดการระบบสารสนเทศ   

ของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยมีคาเฉลี่ย เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานการ

เก็บรวบรวมขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช ดานการประมวลผลขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดาน

การจัดเก็บขอมูล และดานการวิเคราะหขอมูล ครูผูสอนที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการจัดการ 

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานีโดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูลและดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไม แตกตางกัน และครูผูสอนที่สอนในขนาด

ของสถานศึกษาที่ตางกันมีการ จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเอกชน เขตเทศบาลนครรังสิต 

จังหวัดปทุมธานีโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไม แตกตางกน 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการจัดระบบ

สารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ กรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 2 ผลการศึกษาพบวา สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ พบวา สภาพการจัด 

ระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปญหาการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

ราชดําริ พบวา มีปญหาการจดัระบบสารสนเทศโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบ

สภาพการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนราชดําริ จําแนกตามตําแหนงและประสบการณ โดยรวม
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และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการเปรียบเทียบปญหาการจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนราชดําริ จําแนกตามตําแหนงและประสบการณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง        

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

วัฒนวงศ จันละ และพนมพร จันทรปญญา (2559) ไดศึกษาเรื่อง สภาพและความตองการ

ใชระบบสารสนเทศ ดานการเก็บรวบรวมขอมลู ในวิทยาลัยการอาชีพจอมทอง อําเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม ผลการวิจัยพบวา การศึกษาสภาพในการใชระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมมี

สภาพการใชสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานการเก็บรวบรวมขอมูล รองลงมา คือ ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดาน

การจัดเก็บและการบริหารขอมูล ดานการนําขอมูลไปใช และดานการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ และ

ในสวนการศึกษาความตองการใชระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โดยรวมมีความตองการใชสารสนเทศ

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดเก็บและการบริหาร

ขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการวิเคราะห

ขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช ตามลําดับ 

พีระพงษ มีพวงผล (2559) ไดศึกษาเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ตาม

ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา รายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการเก็บรวบรวมขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล และดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผูบริหารสถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพตําแหนงตางกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูเกี่ยวสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบวา ผูบริหารที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา โดยรวมและรายดาน 

ไมแตกตางกัน สวนครูที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ปญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

สุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน (2559) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
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นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอย ไดแก ดานการตรวจสอบขอมูล ดานการวิเคราะหขอมูล ดานการจัดเก็บขอมูล ดานการเก็บ

รวบรวมขอมูล ดานการประมวลผลขอมูล และดานการนําขอมูลไปใช และผลการเปรียบเทียบความ

แตกตางของการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามบทบาทหนาที่ พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

งานวิจัยตางประเทศ 

Nkhokwe (2005) ไดศึกษาเรื่อง การกระจายอํานาจโดยใชระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

มอบอํานาจการตัดสินใจอยางมีประสทิธิภาพสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานในมาลาวี โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อคนหาปจจัยที่เปนไปไดและเปนเหตุใหการกระจายอํานาจทางการศึกษาหยุดชะงักลงหรือไมคืบหนา

เทาที่ควร พบวา ความสัมพันธดานกระบวนการ มีปญหาคือ ขาดความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง 

ขาดเปาหมายในการกระจายอํานาจทางการศึกษา ความกลัวในการสูญเสียอํานาจ ผูมีสวนรวมนอย

ขาดการเตรียมความพรอมของเขตพื้นที่การศึกษา ความรวมมือมีนอย มีการตอตานขาดขอมูลสารสนเทศ 

และมีการมอบหมายงานนอย และพบวา ความสัมพันธดานการสนับสนุน ไดแก ความคงอยูของนโยบาย

ความเต็มใจของเขตพื้นที่การศึกษา ความตองการของรัฐ และการสนับสนุนของผูบริจาค แนวทาง

ขางหนาตอการสงเสริมการกระจายอํานาจทางการศึกษาที่เขมแข็งข้ึน โดยการทําใหมั่นใจวาเขตพื้นที่

มีระบบขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมและเพียงพอที่จะสามารถชวยสงเสริมความเขมแข็งในการ

กระจายอํานาจได 

Cleommons (2005) ไดศึกษาเรื่อง ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกร การศึกษา

ถึงอิทธิพลของระบบการวางแผนทรัพยากรในองคกรทางธุรกิจที่มีตอรูปแบบของงานและวัฒนธรรม

องคกร โดยมีวัตถุประสงคคือการศึกษาถึงการเช่ือมโยงระหวางลักษณะการออกแบบงานและลักษณะ

ของสภาพแวดลอมระบบสารสนเทศกอนและหลังการเขามาแทนที่ระบบสารสนเทศแบบเดิมดวยระบบ

สารสนเทศแบบใหม พบวา คุณลักษณะของระบบ ERP ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคกรและ

การสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรทางดานพฤติกรรมและคุณลักษณะของงาน จากการศึกษางานวิจัย        

ในตางประเททศ พอสรุปไดวาระบบสารสนเทศมีผลตอการดําเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งดานการศึกษา 

และดานธุรกิจ อยางมาก โดยพบวาระบบสารสนเทศมีผลตอการปฏิรูปการศึกษา หรือการกระจาย

อํานาจทางการศึกษา หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการทํางานภายในองคกร ถามีสารสนเทศ

มากพอจะทําใหความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษาดีข้ึนและเขมแข็งข้ึน 

Gwaltney (2005) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบของสารสนเทศเพื่อการบริหารสําหรับสถาบัน 

อุดมศึกษา เพื่อใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ซึ่งการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อประยุกตการจัด 
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ระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพื่อใหการดําเนินการควบคุมและการวางแผนดีย่ิงข้ึน การรวบรวม 

การนําเสนอขอมูลใชเวลานอยลง และใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชงานสารสนเทศไดทันเวลา ถูกตอง

และสมบูรณ ผลการศึกษาพบวา รูปแบบสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม 

คือ ขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษาขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานที่ รูปแบบ

สารสนเทศน้ีจะแตกตางกนัในแตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะน้ันการจัด

สารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย 

Isherwood (2005) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมที่เกิดข้ึน ในองคกร 

ซึ่งเปนผลมาจากการใชระบบสารสนเทศดานการบรหิารงานโรงเรียน โดยมีความมุงหมายของการวิจัย

เพื่อทดสอบระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบยอย

ทางดานสังคมภายในโรงเรียนประจําอําเภอในเขตเพนซิลวาเนียตะวันตก ผลการวิจัยพบวา การใชระบบ

สารสนเทศในการบริหาร งานโรงเรียนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบยอย 4 ดานดังน้ี 1) การ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานโครงสราง คือทําใหเกิดการกระชับรูปแบบดานการมีปฏิสัมพนัธระหวาง

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ทําใหครูไดรูจักปญหาดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมากข้ึน

และเกิดความรวมมือระหวางกลุมคณาจารยมากข้ึนเมื่อตองทําการตัดสินใจสั่งการเกี่ยวกับการจัดกลุม

ของนักเรียน เพื่อจัดการเรียนการสอน 2) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานการบริหารงานบุคคล คือ 

มีการจัดจางผูเช่ียวชาญทางดานเทคนิค 2 คน เพิ่มข้ึนเพื่อสนับสนุนระบบงานดานเทคโนโลยี ซึ่งมี

ความเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน และเกิดการเปลี่ยนแปลงในหนาที่

ความรับผิดชอบรวมทั้งบทบาทของบุคลากรในภาพรวมดวย 3) การเปลี่ยนแปลงในระบบยอยดาน

การปฏิบัติงาน คือ ทําใหเกิดการสรางกระบวนการใหมในการบันทึกขอมูลดานระดับผลการเรียน

ความต้ังใจศึกษาเลาเรียนรวมถึงกระบวนการรายงานผลการเรียนของนักเรียนดวย 4) ทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในระบบยอยดานเทคนิค คือ มีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน และระบบฮารดแวรใหมี

ความทันสมัยอยูเสมอเพือ่ใหการสนับสนุนรูปแบบของการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารโรงเรียน

ในหลายดานอยางเต็มที่ ผลการวิเคราะหขอมูลยังพบดวยวาเกิดการเสียสมดุลในโรงเรียนในชวงระหวาง

ที่การใชระบบสารสนเทศดานการบรหิาร งานโรงเรยีน เพราะระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน

ไดรับการยอมรับวาเปนนวัตกรรมข้ันมูลฐานซึ่งเกิดข้ึนโดยสมาชิกขององคกร เพราะไมมีระบบรักษา

ความปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อชวยสนับสนุน ในกระบวนการใชระบบสารสนเทศดานการบริหารงาน

โรงเรียนน่ันเอง ซึ่งมีผลใหผูบริหารโรงเรียนไดรบัประโยชนจากทั้งบุคลากรในระดับปฏิบัติการ เชน ครู 

และเลขานุการ ในการพัฒนาสงเสริมกระบวนการใชงานระบบสารสนเทศ ดานการบริหารงานโรงเรียน 

เพื่อลดความไมแนนอน และขยายผลในการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศดานการบริหารงานโรงเรียน 

King (2006) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการใชระบบสารสนเทศดานขอมูล นักเรียน

เพื่อทําการวิเคราะหและตัดสินใจ ของโรงเรียนประจําอําเภอในเขตอินเดียนาโดยมีความมุงหมาย  
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ของการวิจัยเพื่อสํารวจการเขาถึงขอมูลนักเรียน และการนําขอมูลออกมาใชประโยชนในการพัฒนา

การศึกษากลยุทธที่ใชเปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้ง น้ี ประกอบดวย 

ผูอํานวยการโรงเรียน ผูชวยผูอํานวยการฝายตาง ๆ ในโรงเรียน ผูจัดการหรือผูอํานวยการในองคกร

ดานธุรกิจภายในรัฐอินเดียนา เครื่องมือทีใชในการวิจัยประกอบดวยแบบทดสอบเพื่อสํารวจปฏิกิริยา

ระหวางตัวแปรอิสระ 4 ตัว เมื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวแปรตาม สถิติที่ใชในการวิจัย โดยใช

วิธีการวิเคราะหคาตัวแปรแบบทางเดียว ANOVA นอกจากน้ียังใชตัวแปรตาม สําหรับการวิจัยในครั้งน้ี 

การวิเคราะหขอมูลซึ่งเปนคําตอบของคําถาม 20 ขอแรก ที่แบงกลุมตามหัวขอได 3 กลุม คือเปน คําถาม

เกี่ยวกับระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ระดับศักยภาพของครูในการเขาถึงขอมูล นักเรียน

และการประเมินระดับศักยภาพของระบบสารสนเทศ LEA ผลการวิจัยพบวา เมื่อทําการวิเคราะห

เปรียบเทียบในสวนของกระบวนการเขาถึงขอมูล นักเรียนโดยใชเทคโนโลยี และระดับศักยภาพ      

ของระบบสารสนเทศ LEA ในการประมวลผลขอมูลทางดานวิชาการของนักเรียนแลว ผลปรากฏวา        

มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางจํานวนของนักเรียนที่ลงทะเบียนเรียนในโรงเรียน แหลงที่ต้ัง

ทางภูมิศาสตรของระบบสารสนเทศ LEA จํานวนเงินที่ไดรับจากหนวยงานกลางในอําเภอและจํานวน

เงินที่ไดรับจากกองทุน Capital Projects Fund (CPF) ซึ่งจัดสรรไวสําหรับงานดานเทคโนโลยี 

He (2007) ไดวิจัยเรื่องการปฏิวัติแนวคิดเกี่ยวกับมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ แนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศไดรับการสนับสนุนอยาง

กวางขวางทั้งในกลุมของนักวิชาการ ผูวิจัยโดยสวนใหญมักจะใชแนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใชเปน

หลักโครงสรางดานพฤติกรรมเมื่อทําการศึกษาผลลัพธของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งใน

สวนของานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ตัดสินใจสั่งการแบบมสีวนรวมตางพบวา พฤติกรรมการมีสวนรวมน้ันยังปรากฏใหเห็นนอยมากโดยเฉพาะ

อยางย่ิงในงานวิจัยที่เปนการศึกษาถึงผลลัพธของกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศการวิจัยครั้งน้ี 

ประยุกตใชหลักการที่เนนกระบวนมีสวนรวมและเนนการใหความรูเกี่ยวกับ การมีสวนรวมเพื่อ

ประเมนิประสิทธิภาพของกิจกรรมที่สงเสริมใหผูใชไดมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาหลักแนวคิดใดที่มีอํานาจเหนือกวาหลักแนวคิดดานการมีสวนรวมของผูใช 

ผลการวิจัยพบวา ระดับการรูของคณะทํางานเปนปจจัยที่มาจากองคประกอบทั้ง 2 ดาน ไดแก       

การแบงปนความรูรวมกันจากผูเช่ียวชาญและการทําความเขาใจรวมกันในการทํางานน้ัน ไดรับการ

ยอมรับวาเปนเครื่องมือที่สามารถใชเปนสือ่กลางที่จะชวยปรบัเปลี่ยนรปูแบบของผลกระทบจากการใช

หลักแนวคิดดานการมีสวนรวมที่มีผลเกดิข้ึนตอกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ผลการปฏิบัติ 

งานของคณะทํางานและคุณภาพของระบบ นอกจากน้ีผูวิจัยยังใชปจจัยดานสิ่งแวดลอมมีผลตอ

กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เชน ความซับซอนของปจจัยแวดลอมในแบบธุรกิจความซับซอน

ของระบบการสนับสนุนดานการบริหาร และขนาดของโครงการเปนตัวแปรควบคุม 
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ในการสงเสริมดานการใชระบบสารสนเทศขอมูลนักเรียน การวิจัยครั้งน้ีทําการสํารวจผลกระทบ     

ของการใชระบบเทคโนโลยีทางเว็บที่มีผลตอบุคลากรดานงานทะเบียนนของวิทยาลัยชุมชนแหงหน่ึง

โดยเนนที่จะทําการศึกษาในเรื่องของการนําระบบไปใชภายในบานพักอาศัย ใชงานภายนอกใชงาน

เปนกลุม หรือรวมรูปแบบการนําไปใชหลาย ๆ แบบ การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการวิจัยชิงปริมาณ และคุณภาพ

ซึ่งประกอบดวย การสัมภาษณ และแจกแบบสอบถามไปทางไปรษณียโดยผูวิจัยไดทําการพัฒนา

แบบสอบถามข้ึนเพื่อเก็บรายละเอียดดานตําแหนงจากฝายบริหารทรัพยากรบุคคลดวย ทั้งน้ีผูวิจัยได

ทําการดัดแปลงมาจากทฤษฎีดานเทคนิคในเชิงบริหารแบบ Q-sort และแบบสอบถามเพื่อสํารวจทัศนคติ

ของกลุมตัวอยางซึ่งเปนสมาชิกของสมาคมบุคลากร ดานงานทะเบียนในวิทยาลัยของชาวอเมริกา 

ผลการวิจัยพบวา ทัศนะของกลุมตัวอยางบุคลากรดานงานทะเบียนในวิทยาลัยซึ่งนําระบบไปใช  

ภายในบานพักอาศัยใชงานภายนอก ใชงานเปนกลุมหรือรวมรูปแบบการนําไปใชหลาย ๆ แบบ           

มีความแตกตางกันในเรื่องของการรับรูบทบาทการขัดแยงกันดานบทบาท และความไมชัดเจน รวมทั้ง

ยังพบวา มีความแตกตางกันในสวนของคุณสมบัติดานภูมิหลังของกลุมตัวอยางบุคลากรดานงาน

ทะเบียนในวิทยาลัยอีกดวยยกตัวอยาง เชนการวิจัยพบวาบุคลากรดานงานทะเบียนวิทยาลัยมีระดับ

ของการมีสวนรวมในหนาที่บางอยางแตกตางกัน รวมทั้งยังมีระดับของการมีสวนรวมในภารกิจและ

กิจกรรมของหนวยงานภายในสถาบัน และองคกรแตกตางกันดวย ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย คือ 

ควรจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพเพื่อสงเสริมใหการใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพมาก 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสังเคราะหงานวิจัยดังกลาว

ประกอบกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยการนําแนวคิด วิธีการ และผลการวิจัยมาเปนแนวทาง      

ในการกําหนดวิธีการวิจัย การพิจารณาถึงการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สรุปไดวา การจัด 

การระบบสารเทศในสถานศึกษา มี 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบมูล การประมวล 

ผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใช ซึ่งจะชวยใหสถานศึกษา

สามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 


