
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

จากการที่ประเทศตาง ๆ กําลังปรับเปลี่ยนแนวการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจดวยการนําเอา

ความรูและเทคโนโลยีมาเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อมุงสูเปาหมายแหงการเปนเศรษฐกิจ

และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-Based Economy) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ตาง ๆ อยางมากมายทั้งเกิดการประยุกตใชเทคโนโลยีหลายดานเพื่อประโยชนแกการพัฒนาและเกิดการ

แขงขันสูงข้ึนโดยประเทศผูมีความรูหรือมีเทคโนโลยีสูงกวามักจะเปนผูไดเปรียบโดยในประเทศไทยได

กําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ จากประเมินการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศจนถึงการศึกษาสถานภาพการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร นํามาสูการกาํหนดวิสัยทัศน เปาหมายและยุทธศาสตร ซึ่งกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 - 2563 ของประเทศสรุปไดวาในป พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนาอยาง

ฉลาด การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมจะอยูบนพื้นฐานของความรูและปญญา โดยใหโอกาส

แกประชาชนทุกคนมีสวนรวมในการบวนการพัฒนาอยางเสมอภาค นําไปสูการเติบโตอยางสมดุลและ

ย่ังยืน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2554 : 10) 

แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคนทุกชวงวัยและ 

การสรางสังคมแหงการเรยีนรู โดยมีเปาหมายสนับสนุนใหมีแหลงเรียนรู สื่อตําราเรียน นวัตกรรมและ

สื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนสามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่

โดยมีตัวช้ีวัดที่สําคัญ เชน จํานวนแหลงเรียนรูที่ไดรับการพัฒนาใหสามารถจัดการศึกษาและจัดกิจกรรม

การเรียนรูตลอดชีวิตที่มีคุณภาพเพิ่มข้ึน จํานวนแหลงเรียนรู หองสมุด พิพิธภัณฑที่ไดรับการสนับสนุน

จากภาคเอกชน สถานประกอบการ สถาบัน ศาสนา มูลนิธิ สถาบันและองคกรตาง ๆ ในสังคมเพิ่มข้ึน 

จํานวนรายการ/ประเภทสื่อที่ผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพจากหนวยงานที่รับผิดชอบ เผยแพร

ผานระบบ เทคโนโลยีดิจิทัล จําแนกตามระดับและประเภทการศึกษาเพิ่มข้ึน และมีระบบคลังขอมูล

เกี่ยวกับสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรูที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถใหบริการคนทุก ชวงวัย และใช

ประโยชนรวมกันระหวางหนวยงานได นอกจากน้ียังกําหนดยุทธศาสตรการสรางโอกาส ความเสมอภาค

และความเทาเทียมทางการศึกษา โดยมีเปาหมายในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สําหรับคนทุกชวงวัย มีตัวช้ีวัดสําคัญ เชน มีระบบเครือขายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาที่ทันสมัย 

สนองตอบความตองการของผูเรียนและผูใชบริการอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ มีสถาบันเทคโนโลยี
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เพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการจัดต้ังสถานีโทรทัศนและการผลิต

รายการเพื่อการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

การปฏิรูปการศึกษาในยุคสังคม ขอมูลขาวสารเปนกระบวนการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสราง

การบริหารจัดการ การบริหารการเงินและงบประมาณ กระบวนการเรียนการสอน เครื่องมืออุปกรณ

หรือเทคโนโลยีที่สําคัญ ความคาดหวังของสังคมไทยตองการใหคนไทยยุคใหมมีคุณลักษณะใฝเรียน ใฝรู  

มีความสามารถในการคิด วิเคราะห สังเคราะห รูจักเลือกรับขอมูล ขาวสารที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 

สอดคลองกับแนวคิดในการพัฒนาสงัคมแหงภูมิปญญา และการเรียนรูที่จะตองสรางโอกาสและพัฒนา

กระบวนการเรียนรูใหคนไทยทุกคน เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เสริมสรางรากฐาน

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูไปกับการรักษาภูมิปญญาทองถ่ินตลอดจนมีการพัฒนาระบบ

การเขาถึงขอมูลขาวสารและวิทยาการสมัยใหม ดังน้ัน ขอมูลและสารสนเทศจึงเปนความตองการ

จําเปนเพื่อการดําเนินงานทางการศึกษาอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมาประกอบการพิจารณา

ตัดสินใจในการวางแผนเพื่อกําหนดนโยบายใหบรรลุเปาหมายที่ตองการและขอมูลจะตองผานการวิเคราะห

อยางถูกตองเช่ือถือไดและทันเวลาที่ตองการ เน่ืองจากในปจจุบันเราไดกาวเขาสูสังคม ขอมูลยุคขาวสาร

อยางแทจริง ทําใหเกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหกระบวนการดําเนินการ การบริหารงาน

ใหถูกตอง พรอมทั้งจัดหาไดทันทวงทีและมีประโยชนกอใหเกิดความคิดในการกําหนดกลยุทธการพัฒนา

การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพย่ังยืนเกิดองคกรแหงการเรียนรู จึงตองอาศัยระบบขอมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการเปนเครื่องมือนําทางที่ชวยช้ีแนะผูบริหารเลือกดําเนินการเพื่อใหองคกรบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนดไว และเพื่อใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด 

(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2558 : 1) 

ระบบขอมูลสารสนเทศ เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินการไปได

อยางมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการการควบคุมการทํางานและประกอบการ

ตัดสินใจที่ถูกตองแลวยังนําไปสูการเปลี่ยนแปลงแนวคิดและทางเลือกใหม ๆ อีกดวย การบริหารงาน

โดยไมใชขอมูลสารสนเทศชวยในการตัดสินใจยอมเสี่ยงตอการผิดพลาดสูงและสงผลกระทบตอ

บุคลากร หนวยงานและองคการที่รับผิดชอบจํานวนมาก การมีระบบขอมูลสารสนเทศที่ดี มีคุณภาพ 

ถูกตอง ทันเวลาและเหตุการณ จะชวยใหการบริหารงานและการจัดสินใจเปนไปอยางมีคุณภาพ        

(จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2551 : 13 - 15) การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาการศึกษา     

เปนสิ่งสําคัญสําหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งจะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา

ในอนาคต (ทิพวัลย นนทเกท, 2559 : 48) 

โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดําเนินงาน

ภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโรงเรียนในสังกัด 103 โรงเรียน ดําเนินงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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บริหารโรงเรียนดานตาง ๆ เชน การจัดต้ังและจัดสรรงบประมาณ การจัดทําแผนปฏิบัติการ การรายงาน

ขอมูล การบันทึก การรวบรวม การประมวลขอมูล ตลอดจนการประยุกตใชขอมูล เปนตน ซึ่งในปจจุบัน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน มีปญหาและอุปสรรคที่จําเปนตองไดรับการปรับปรุง

ทุกดาน เชน ดานการบริหารงานวิชาการ ยังมีอุปสรรคหรือปญหา ไดแก การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และ

การเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการการเรียนรู การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม   

การวิจัยการพัฒนาแหลงเรียนรู การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษาและการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการวัดผลประเมินผล การรายงานและประมวลขอมูลตาง ๆ ดาน

การบริหารงบประมาณ ยังมีอุปสรรคหรือปญหา งานที่เกี่ยวของกับ การวิเคราะหขอมูลกระบวนการ

ดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูล 

การดูแลรักษาคอมพิวเตอร การจัดทําและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน ดานการบริหารงานบุคคล ยังมีอุปสรรคหรือปญหา 

งานที่เกี่ยวของกับครูและบุคลากร เชน การพัฒนาครู การจัดทําขอมูลบุคลกร ทักษะการดําเนินงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการวิเคราะหการจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพรขอมูล เกี่ยวกับ 

การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง มีการเสริมสรางประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติราชการ การวางแผนในการจัดการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล และดานการบริหารทั่วไป ยังมีอุปสรรคหรือปญหางาน

เกี่ยวของกับการใชกระบวนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห การจัดเก็บ   

การจัดการ และการเผยแพรขอมูล เกี่ยวกบัการดําเนินงานธุรการงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลการประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การจัด 

ระบบการบริหารและพัฒนาองคกรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดทํา สํามะโนผูเรียน การรับนักเรียน 

การประชาสัมพันธการศึกษา การสงเสริมกิจการนักเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร, 2561) นอกจากน้ี สาเหตุประการสําคัญที่สงผลใหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารของสถานศึกษายังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เกิดจากงบประมาณที่ไดรับจากงบประมาณ

แผนดินมีไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องมือ และชุดอุปกรณคอมพิวเตอร สวนงบประมาณสนับสนุน  

ในการสรางหองปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและดานวัสดุ ครุภัณฑสํานักงานยังตองการ

ใหมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ทําหนาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีจํานวนเพียงพอ 

ปญหาในเรื่องความพรอมของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตลอดจนสื่อซอฟตแวรที่จะใชงาน รวมทั้ง

จํานวนบุคลากรในสถานศึกษามีนอย (ทิพวัลย นนทเกท, 2559 : 49) 

จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความสําคัญ

ตอการดําเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารงานของผูบรหิารสถานศึกษาในยุคปจจุบนัซึ่งเปน
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ยุคของขอมูลสารสนเทศที่ตองทันสมัย ถูกตอง และรวดเร็ว เกิดความสะดวกในการใชขอมูล ผูวิจัยจึง

มีความสนใจศึกษาถึงการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ีจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับเขตพื้นที่

การศึกษา ผูบริหารและสถานศึกษานําไปใชในการศึกษาเพิ่มเติม เพื่อวางแผนและพัฒนากระบวนการ

จัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

2.  เพื่อเปรียบเทยีบปจจยัสวนบุคคลกับการจดัระบบสารสนเทศทางการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 

 

1.  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางปรบัปรงุ และพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครใหมีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 

2.  หนวยงานหรือสถานศึกษาที่เกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่คนพบไปใชในการวางแผน 

กําหนดนโยบายและการบริหารภายในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยมีขอบเขต ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตเน้ือหา เปนการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา ในสถานศึกษา

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 6 ดาน ไดแก 1) การเก็บ

รวบรวมขอมูล 2) การตรวจสอบขอมูล 3) การประมวลผลขอมูล 4) การจัดเก็บขอมูล 5) การวิเคราะห

ขอมูล 6) การนําขอมูลไปใช 



 5

 2.  ขอบเขตประชากรละกลุมตัวอยาง 

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา 

และหัวหนาฝายวิชาการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร        

ปการศึกษา 2560 จํานวน 197 คน 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา รองผูบริหารสถานศึกษา 

หัวหนาฝายวิชาการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปการศึกษา 

2560 จํานวน 132 คน ไดมากจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan 

(1970 : 608 อางถึงใน พิสณุ ฟองศร,ี 2552 : 96) ไดจํานวน 132 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีจับฉลาก  

 3. ขอบเขตตัวแปร 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน และขนาดสถานศึกษา 

  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ไว 6 ดาน ไดแก การเก็บ

รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ

การนําขอมูลไปใช 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2553) ; 

จารุ ชุมโรย (2556) ; ลิขิต ศิริบูรณ (2556) ; วิมลรัตน วิเชียรรัตน (2556) ; กรณิกา คุนกลาง (2557) ; 

สุนันทา หาผลดี และสุชีรา มะหิเมือง (2557) ; วรรณวิมล คลายรัศมี (2558) ; ธีรภัทร ศรีอรัญ (2558) ; 

ณัฐชริดา บัณฑุกากาญจน (2559) ; พีระพงษ มีพวงผล (2559) สุขุมา เพ็งจันทร และอโนทัย ประสาน 

(2559) เพื่อนํามาจัดทําเปนกรอบวิจัย จํานวน 6 ดาน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล 

การประมวลผลขอมูล การจัดเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําขอมูลไปใชดังภาพที่ 1.1 
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ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ขอมูลสวนบุคคล  การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษา 

1. วุฒิการศึกษา   

2. ประสบการณการทํางาน 

3. ขนาดสถานศึกษา 
 

1. การเกบ็รวบรวมขอมลู 

2. การตรวจสอบขอมูล 

3. การประมวลผลขอมูล 

4. การจัดเก็บขอมลู 

5. การวิเคราะหขอมลู 

6. การนําขอมูลไปใช 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอการจัดระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครแตกตางกัน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามศัพทที่ใช         

ในการศึกษาด้ังน้ี 

การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง การดําเนินงานตามกระบวนการ

จัดทําระบบสารสนเทศเพื่อใชในกระบวนการบริหาร ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ีการจัดสารสนเทศทางการ

ศึกษาประกอบดวยการจัดระบบสารสนเทศ 6 ดาน ดังน้ี 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูล หมายถึง สถานศึกษากําหนดนโยบายชัดเจนในการเก็บ

รวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงค วางแผน กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล โดยผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ สํารวจความตองการใชขอมูลและสารสนเทศ กําหนดระยะเวลา     

ในการเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจนครอบคลุมลักษณะงาน จัดลําดับความสําคัญของงานของขอมูล 

สรางเครื่องมือในการวบรวมขอมูลที่งายตอการวิเคราะห สื่อที่เก็บขอมูลสามารถเก็บขอมูลไดนาน      

มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรที่ทําหนาเก็บรวบรวมขอมูลใหเขาใจในบทบาทหนาที่ จัดสรรงบประมาณ
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เพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเก็บรวบรวมขอมูล และมีการประชุม 

นิเทศ และติดตามการดําเนินงานของผูรับผิดชอบ 

 2. การตรวจสอบขอมูล หมายถึง การที่สถานศึกษามีที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูล 

ใหถูกตองสมบูรณ มีการแตงต้ังบุคลากรในการตรวจสอบขอมูลโดยพิจาณาจากความรูความสามารถ  

มีอุปกรณที่ทันสมัย สามารถนําไปใชในการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท 

โทรสาร ระบบเครือขาย อินเตอรเน็ต ฯลฯ ขอมูลที่ไดรับตรงตามวัตถุประสงคของงานการบริหาร  

ของผูบริหารสถานศึกษาผานกระบวนการในการจัดเก็บดวยวิธีการที่เหมาะสมโดยใชเครื่องมือที่ถูกตอง

ไดมาตรฐาน ไดรับขอมูลครบถวนสมบูรณตรงตามความตองการและแผนที่กําหนด มีการตรวจสอบ

ความถูกตอง และความเปนปจจุบันของขอมูลกอนเก็บรวบรวม มีการตรวจสอบขอมูลกับแหลงขอมูลอื่น

หรือหนวยงานอื่น มีการกําหนดชวงเวลาในการตรวจสอบขอมูลอยางชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณ

อยางเพียงพอที่จะนําไปใชในการตรวจสอบขอมูล และมีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสง

ขอมูลทุกครั้ง 

 3. การประมวลผลขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผน กําหนดระยะเวลา      

ในประมวลผลขอมูลแตงต้ังบุคลากรในการประมวลผลขอมูลซึ่งเปนชุดเดียวกับผูเก็บรวบรวมขอมูล

และตรวจสอบขอมูล มีการจัดงบประมาณในการประมวลผลขอมูลอยางเพียงพอ ทําดัชนีปายช่ือ

กํากับหมวดหมูสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการคนหา มีการประมวลผลขอมูลตามวัตถุประสงค 

ของการใชงานดวยวิธีการหรือเครื่องมือที่หลากหลาย จัดใหมีการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มีการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูล ในการประมวลผลขอมูล มีการประชุม นิเทศ และ

ติดตาม การประมวลผลขอมูล พัฒนาบุคลากรใหมีความรู และทักษะในการประมวลผลขอมูล  

 4. การจัดเก็บขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติการ

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการจัดเก็บขอมูลที่สมบูรณ ตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบ 

และทันสมัยอยางสม่ําเสมอ มีการจัดระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศ ไวเปนหมวดหมู และ        

มีระบบคนหาขอมูลที่แมนยํารวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสาร 

รายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล แตงต้ังบุคลากรประจําศูนยสารสนเทศในโรงเรียน เพื่อการบริหาร   

ของผูบริหารสถานศึกษา มีการจัดต้ังศูนยสารสนเทศในโรงเรียนเพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา 

นําเสนอการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ แผนพับ จัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยใชวีดีทัศน หรือแผนวีดีรอมและ

คอมพิวเตอร มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง และมีการ

กํากับและติดตามการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 

 5. การวิเคราะหขอมูล หมายถึง สถานศึกษามีการวางแผนการวิเคราะหขอมูล มีการ

แตงต้ังคณะทํางานผูรับผิดชอบวิเคราะหขอมูล พัฒนาบุคลากรใหที่มีความรูในการวิเคราะหขอมูล 
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เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลอยูเสมอ กําหนดแนวปฏิบัติข้ันตอนและวิธีการวิเคราะหขอมูล

อยางเปนระบบ จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูลอยางเพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

จัดกลุมขอมูลที่วิเคราะหไดแลวใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงคของการใช จัดลําดับความสําคัญ     

ของขอมูลและสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช นําเสนอขอมูลที่งายตอความเขาใจและ

นําไปใชในรูปแบบตาง ๆ เชน ตาราง กราฟ รอยละหรือแผนภูมิตาง ๆ จัดลําดับความสําคัญของขอมูล

และสารสนเทศตามความเรงดวนของการนําไปใช วิเคราะหขอมูลดวยคาสถิติที่เหมาะสมโดยใชโปรแกรม

ตาง ๆ และมีการประชุม นิเทศ และติดตามการวิเคราะหขอมูล 

 6. การนําขอมูลไปใช หมายถึง สถานศึกษาโดยผูบริหารใหความสําคัญตอการนําเสนอ

เผยแพร ขอมูลสารสนเทศ มีการแตงต้ังเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการทําเผยแพรขอมูลสารสนเทศ 

งบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษามีอยางเพียงพอ มีการนํา

สารสนเทศไปใช ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลงาน เพื่อการรายงานและประกอบการต้ังงบประมาณ 

และวางแผนงานพัฒนาสถานศึกษาเชนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปของ

สถานศึกษา กําหนดนโยบายเปนตน มีการจัดทําเอกสารเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลสารสนเทศ

ที่เปนประโยชนใหผูเกี่ยวของทราบทั้งในและนอกสถานศึกษา เชน แผนพับ ปายนิเทศ เอกสารหรือ

ผานระบบอินเตอรเน็ต นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัดหรือสงตอหนวยงาน

อื่น ๆ ใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอก และระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเชน การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและ

รายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยการเผยแพร/

ประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต 

วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย           

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี 

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาประถมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 

และหัวหนาฝายวิชาการ 

ประสบการณ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา 

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จําแนกเปนตํ่ากวา 10 ป

และ 10 ปข้ึนไป      


