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บทที่ 5

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3
และเพ่ือเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน
และขนาดสถานศึกษา ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นผูวิจัยใชประชากรในการศึกษาคือครูผูสอน
จํานวน 1,649 คน และกําหนดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie
and Morgan) ไดกลุมตัวอยาง 320 คน วิธีการสุมอยางงายโดยสุมรายชื่อครูจับฉลาก และใช
แบบสอบถามมาตราประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งผูวิจัยสรางข้ึนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ไดขอมูลจากแบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t – test และความแปรปรวนทางเดี่ยว
(One Way ANOVA) สามารถสรุปไดดังนี้

สรุปผล

จากการศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา

1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ การนําขอมูลไปใช การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา

1.1 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูล รองลงมาคือ ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศเปนผูวางแผน
การเก็บรวบรวมขอมูล และกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยใชวิธีการท่ีหลากหลาย เชน แบบสัมภาษณ
แบบสอบถาม แบบสังเกต เปนตน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
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1.2 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการตรวจสอบขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก มีอุปกรณท่ีทันสมัย สามารถนําไปใช
ในการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ฯลฯ รองลงมา ไดแก มีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้ง และ
มีการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลเกา และขอมูลใหม มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.3 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการประมวลผลขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่คาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก ประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร รองลงมา ไดแก มีการวางแผน แนวปฏิบัติ ขอบขายขอมูลและกําหนดระยะเวลา
ในประมวลผลขอมูล และมีการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูล ในการประมวลผลขอมูล
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.4 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการจัดเก็บขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก จัดระบบการจัดเก็บรักษาขอมูล
สารสนเทศไวเปนหมวดหมูและมีระบบคนหาขอมูลท่ีแมนยํารวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รองลงมา
ไดแก มีการจัดเก็บขอมูลท่ีสมบูรณ ตามแผนงานท่ีกําหนดไวอยางเปนระบบและมีการปรับปรุงขอมูล
ใหทันสมัยอยางสมํ่าเสมอและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติ
แฟมขอมูล และจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.5 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการวิเคราะหขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก จัดกลุมขอมูลท่ีวิเคราะหไดแลว
ใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงคของการใช รองลงมา ไดแก จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลอยางเพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลงและจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ
ตามความเรงดวนของการนําไปใช และมีการแตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบการวิเคราะหขอมูล
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

1.6 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการนําขอมูลไปใชโดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก นําขอมูลและสารสนเทศท่ีได
ไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอก รองลงมา ไดแก
นําขอมูลสารสนเทศที่ไดไปใชในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน การประเมิน
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คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําสารสนเทศ
ไปใช ควบคุม กํากับ ติดตาม และดูแลงานเพื่อการรายงาน และประกอบการตั้งงบประมาณ
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

2. เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา

2.1 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมพบวา
ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมีการรับรูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูลครูมีการรับรู
ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05

2.2 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยรวม
ครูที่มีประสบการณในการทํางานต่ํากวา 10 ป และมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป
มีการรับรูเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานการตรวจสอบขอมูลตามการรับรูของครูมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05

2.3 ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา
พบวา การรับรูของครูในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ
มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05

อภิปรายผล

จากสรุปผลการศึกษาเรื่อง การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค
ดังนี้

1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดดังนี้ การนําขอมูลไปใช การเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล
การวิเคราะหขอมูล และการจัดเก็บขอมูล ตามลําดับ ผลการวิจัยออกมาเชนนี้อาจเปนเพราะวา
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 3 ไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมมาทํางานผสมผสานกันเพ่ือใชในการ
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จัดเก็บขอมูล ประมวลผลและรับสงนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไปยังผูใชท่ีอยูหางไกล โดยผาน
ขายงานคอมพิวเตอร เปดโอกาสใหผูใชแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็วและ
ถูกตองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กุลชา สีภาพันธ (2550 : 12) ซึ่งกลาวไววา ระบบสารสนเทศ
หมายถึง การจัดเก็บขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลวนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลขอมูลจัดเก็บรักษา
เพ่ือใหอยูในสภาพที่สามารถนําเสนอหรือนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนตอการบริหาร การวางแผน
รวมท้ังการวินิจฉัยการสั่งการอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สวนกระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 10)
ไดสรุปไววา สารสนเทศที่มีคุณภาพ คือ มีการตวาจสอบความถูกตอง ความแมนยํา มีความชัดเจน
กะทัดรัด ไดใจความสมบูรณและครอบคลุมเพียงพอท่ีจะใชตัดสินใจ มีความยืดหยุน ปรับใชในหลาย
สถานการณ ใชไดงาย รวดเร็ว และสามารถจัดระบบตั้งแตขอมูลนําเขา การประมวลผล และนําผล
รายงานในเวลาท่ีทันตอเหตุการณ และสอดคลองกับงานวิจัยของจุฑารัตน จิตเนียม (2556 : 119)
ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครูและผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชุมพร พบวาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากและสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขวาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบวา สภาพการจัดการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา

1.1 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 3 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่คาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก  ไดแก ใชเครื่องคอมพิวเตอร
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล รองลงมาคือ ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ
เปนผูวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล และกําหนดแบบสํารวจขอมูลโดยวิธีการท่ีหลากหลาย เชน
แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม แบบสังเกต เปนตน มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของ
ปญหาการวิจัยเปนกฎเกณฑเบื้องตนในการเลือกใชเครื่องมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมขอมูล
จึงสงผลใหตองยึดกฎเกณฑเบื้องตนในการเลือกใชแบบสํารวจขอมูลแคเพียงแบบใดแบบหนึ่ง
ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของสารานุกรมไทยสําหรับเยาวชน (2554 : 12) ไดใหความหมายการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองหรืออาจนําเอาขอมูลท่ีเราตองการใชไมสามารถหาไดเลยไมวาจากแหลงใด
หรือขอมูลดังกลาวพอหาไดแตไมแนใจวาจะเชื่อถือได อยางไรก็ตาม ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจวา
จะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองหรือไมคือ เวลาและคาใชจายในการดําเนินงาน โดยท่ัวไป
การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนกระบวนการท่ีตองใชเวลาและเสียคาใชจายสูง นอกจากนี้
มักจะตองใชคนดําเนินงานเปนจํานวนมากดวย ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ ๆ และ
มีขอบเขตกวางขวาง เชน ขอมูลเก่ียวกับประชากรเปนกระบวนการท่ีตองใชเวลาและเสียคาใชจายสูง
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และนอกจากนี้มักจะตองใชคนดําเนินงานเปนจํานวนมากดวย ดังนั้น ในการเก็บรวบรวมขอมูล
ท่ีสําคัญ ๆ และมีขอบเขตกวางขวาง เชน ขอมูลเก่ียวกับประชากร การเกษตร อุตสาหกรรม คมนาคม
เปนตน หนวยงานของรัฐบาล จึงเปนผูเก็บรวบรวมและเผยแพรขอมูลดังกลาว ผลการวิจัยสอดคลอง
กับงานวิจัยของชาติชาย ทนะขวาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 และจุฑารัตน จิตเนียม (2556)
ไดศึกษางานวิจัย เรื่อง สภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครูและผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชุมพร พบวาดานการเก็บรวบรวมขอมูล โดยรวมอยูในระดับมากเชนกัน

1.2 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการตรวจสอบขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก มีอุปกรณท่ีทันสมัย สามารถนําไปใช
ในการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลได เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสาร ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต ฯลฯ รองลงมา ไดแก มีแบบบันทึกขอมูลเปนหลักฐานในการรับสงขอมูลทุกครั้ง
สวนท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก มีการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลเกาและขอมูลใหม ท้ังนี้
อาจเนื่องจากการขอมูลท่ีไดจัดเก็บไวในฐานขอมูลไมไดถูกดึงมาใชงานเปนการบันทึกขอมูล
แลวเก็บรักษาไวเพียงอยางเดียวขาดการนําขอมูลเกาและขอมูลใหมมาวิเคราะหเพ่ือเปรียบเทียบใชงาน
ซึ่งสอดคลองกับ ศากุล ชางไม (2553 : 195) กลาววาการวิเคราะหขอมูลตองเริ่มกระทําพรอม ๆ กับ
การเก็บรวบรวมขอมูล และตองดําเนินตอไปภายหลังการเก็บขอมูลสิ้นสุดลง ท้ังนี้เนื่องจากงานวิจัย
เชิงคุณภาพไมมีกรอบแนวคิด หรือทฤษฎีที่ตายตัวเปนตัวกําหนด เปนการศึกษาปรากฏการณ
จากหลายมิติเพ่ือใหเห็นภาพรวมสิ่งท่ีเกิดข้ึน การมองจากหลายมิตินี่เอง เปนการใชแนวคิดทฤษฎี
ท่ีหลากหลายในการพิจารณาปรากฏการณ โดยระหวางท่ีผูวิจัยกําลังรวบรวมขอมูลอยู อาจนําแนวคิด
ทฤษฎีตาง ๆ ท่ีไดทบทวนวรรณกรรมมาชวยในการวิเคราะหขอมูลไปพรอมกัน การวิเคราะหขอมูล
ขณะเก็บรวบรวมขอมูลยังชวยในการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมท่ีไมครบถวน ใหครบถวนพอที่จะตอบ
คําถามการวิจัยได และสอดคลองกับวิจัยของ ชาติชาย ทนะขวาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37
พบวา สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการตรวจสอบขอมูลมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน

1.3 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการประมวลผลขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่คาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก ประมวลผลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอร รองลงมา ไดแก มีการวางแผน แนวปฏิบัติ ขอบขายขอมูลและกําหนดระยะเวลา
ในประมวลผลขอมูล สวนท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูลในการ
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ประมวลผลขอมูล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการสื่อสารขอมูลไมกระจายแตละงานไมสามารถแจกจาย
ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลใหทุกสวนท่ีเก่ียวของไดนําไปใชงานหรือการสื่อสารขอมูลหรือกระจาย
ขอมูลยังไมกระจายแตเปนขอมูลท่ีอยูแคฝายใดฝายหนึ่งท่ีปฏิบัติงานเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับ
ผดุงกิจ พวงเฟอง (2554 : 25) ไดกลาววา การประมวลผลขอมูลเปนกระบวนการท่ีมีกระบวนการ
ยอยหลายกระบานการประกอบกัน ตั้งแตการรวบรวมขอมูล การแยกแยะ การตรวจสอบความถูกตอง
การคํานวณ การจัดลําดับ การรายงานผล รวมถึงการสงสื่อสารขอมูลหรือการแจกจายขอมูลนั้น
การประมวลผลขอมูลจึงเปนกิจกรรมที่สําคัญ เพราะขอมูลที่มีอยูรอบ ๆ ตัวเราเปนจํานวนมาก
ในการใชงานจึงตองมีการประมวลผล เพ่ือใหเกิดประโยชน กิจกรรมของการใหไดมาซึ่งสารสนเทศ
จึงประกอบดวยกิจกรรมการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งตองมีการตรวจสอบ ความถูกตองดวยกิจกรรม
ประมวลผล ซึ่งอาจจะเปนการแบงแยกขอมูล การจัดเรียงขอมูล การคํานวณและกิจกรรมการเก็บ
รักษาขอมูล ซึ่งอาจตองมีการทําสําเนา ทํารายงาน เพ่ือแจกจาย และสอดคลองกับวิจัยของจุฑารัตน
จิตเนียม (2556) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครูและผูบริหาร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร พบวา สภาพการศึกษาสภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครู
และผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพร การประมวลผลขอมูลอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

1.4 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการจัดเก็บขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก จัดระบบการจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไว
เปนหมวดหมูและมีระบบคนหาขอมูลท่ีแมนยํารวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รองลงมาไดแก มีการจัดเก็บ
ขอมูลที่สมบูรณตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเปนระบบและมีการปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย
อยางสมํ่าเสมอและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติแฟมขอมูล
สวนท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ
ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดสรรงบประมาณท่ีใชในการบริหารจัดการมีจํานวนไมเพียงพอกับความตองการ
ท่ีอาจจะใชในการบริหารงานตาง ๆ จึงสงผลใหการจัดสรรงบประมาณเปนประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด
ซึ่งสอดคลองกับ วีระ สุภากิจ (2550 : 29) ไดกลาววาการจัดการใหมีแหลงรวมของขอมูลสารสนเทศไว
ในหนวยงานซึ่งเรียกวาศูนยสารสนเทศทางการศึกษาโรงเรียน (School Information Center) ดังนี้
จัดทําใหมีสถานท่ี เชน มีหอง ๆ หนึ่ง หรือสวนใดสวนหนึ่งของโรงเรียนเปนศูนยสารสนเทศ หรือ
อาจใชสวนหนึ่งของสมุด หองอ่ืน ๆ ฯลฯ มีวัสดุ ครุภัณฑท่ีจําเปน เชน ตูสําหรับจัดเก็บแฟมขอมูล
สารสนเทศ หรือแผนบันทึกขอมูลกรณีใชคอมพิวเตอรไวในหองจัดทําระบบคนหาแฟมหรือหากเปน
คอมพิวเตอรก็จัดทําระบบการคนคืน  ใหสอดคลองกับลักษณะของการใชละการบริหารขอมูลโรงเรียน
และใหสอดคลองกับโปรแกรมในระดับจังหวัดและอําเภอ จัดแสดงสารสนเทศท่ีสําคัญ ๆ แตละรอบป
เปนแผนปายหรือรูปแบบอ่ืน ๆ เชน ตารางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมประสบการณประจําป
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การศึกษา รายชั้นเรียน จัดทําสรุปขอมูลสารสนเทศสําคัญ ๆ เปนสไลดหรือแผนใสเพ่ือประกอบการ
บรรยายแกผูมาศึกษาดูงานหรือเผยแพรใหหนวยงานอื่น ๆ จัดหองปฏิบัติการ (Operation Room)
สําหรับเสนอผลงานของหนวยงาน ซึ่งมีสารสนเทศ เปนองคประกอบสําคัญถาโรงเรียนมีสถานท่ีเพียงพอ
และสอดคลองกับวิจัยของชาติชาย ทนะขวาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 37 พบวา สภาพการจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการจัดหนวยหรือคลังขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนเดียวกัน

1.5 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการวิเคราะหขอมูล โดยรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก จัดกลุมขอมูลท่ีวิเคราะหไดแลว
ใหเปนปจจุบันและวัตถุประสงคของการใช รองลงมา ไดแก จัดเตรียมเครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลอยางเพียงพอและทันตอการเปลี่ยนแปลงและจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศ
ตามความเรงดวนของการนําไปใช สวนท่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีการแตงตั้งคณะทํางานผูรับผิดชอบ
การวิเคราะหขอมูล ท้ังนี้เนื่องมาจากการแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบจะตองใชบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในการในการวิเคราะหขอมูลจะตองมีการวิเคราะหและการตีความหมายขอมูลท่ีทําการ
เก็บรวบรวม โดยท่ัวไปจะมีจํานวนมาก เม่ือไดขอมูลมาแลว ก็จะดําเนินกับขอมูลดวย วิธีการตาง ๆ
เชน การแยกประเภท การจัดชั้น การสังเขป การหาขอสรุปเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของขอมูล
ซึ่งสอดคลองกับ Owens (2010 : 3) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีของครูและมโนทัศนของครูเก่ียวกับ
อิทธิพลของครูใหญที่มีตอบูรณาการเทคโนโลยีทางการสอนในชั้นเรียน พบวาครูใหญจะมีอิทธิผล
ในการใชเทคโนโลยีของครู ถาครูใหญแสดงใหเห็นวามีความสามารถในเรื่องดังตอไปนี้ พัฒนาแผน
เทคโนโลยีและจัดตั้งคณะกรรมการทางเทคโนโลยีสนับสนุนและมีสวนรวมในการพัฒนาทางวิชาชีพ
กระตุนและตระหนักในเรื่องการปฏิบัติท่ีเปนเลิศทางการใชเทคโนโลยีความรูและการใชเทคโนโลยี
และจัดหาทรัพยากรเทคโนโลยีและสอดคลองกับแนวคิดของจินตนา ใจกวาง (2550 : 3) กลาววา
การวิเคราะหขอมูลหรือการจัดการขอมูล คือ การสรางระบบจัดขอมูลจํานวนมากใหสามารถไปใชได
อยางสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา ซึ่งประกอบดวยการจัดเก็บไวในแฟมขอมูลอยางเปนระบบ ทั้งแบบ
แฟมบํารุงรักษาไมใหผิดเพ้ียนหรือสูญหาย และการสรางระบบคนหาขอมูลอยางเปนระบบ เริ่มตน
ที่การสรางฐานขอมูลซึ่งจะตองออกแบบใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ปจจุบันนี้มีซอฟแวรหรือ
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีสามารถใชจัดการขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลการวิจัยสอดคลองกับวิจัย
ของชาติชาย ทนะขวาง (2556) ไดวิจัยเรื่อง การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 พบวา สภาพการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการวิเคราะหขอมูล มีความคิดเห็นอยูในระดับมากเชนเดียวกัน
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1.6 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ดานการนําขอมูลไปใชโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอพบวาขอท่ีคาเฉลี่ยมากเปนลําดับแรก ไดแก นําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือรับรองการประเมินจากหนวยงานภายนอก รองลงมา ไดแก นําขอมูล
สารสนเทศท่ีไดไปใชในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานประจําป (SAR) ของสถานศึกษา และนําสารสนเทศไปใช  ควบคุม
กํากับ ติดตาม และดูแลงานเพ่ือการรายงานและประกอบการตั้งงบประมาณ มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ท้ังนี้
อาจเนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการและติดตามไมเปนระบบ จึงทําใหการนําสนเทศไปใชในการ
ประกอบรายงานและตั้งงบประมาณไดนอย ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ (2550 : 1) กลาวถึง การใชขอมูลรวมกันและการประมวลผล การเปลี่ยนแปลง
รายการแบบหลายผูใช ระบบจัดการบานขอมูลสําหรับผูใชหลาย ๆ คนพรอมกัน ตองมีการอนุญาต
ใหผูใชเขาถึงขอมูลในเวลาเดียวกันได โดยที่ระบบจะตองจัดการขอมูลใหแกผูใชแตละคนอยาง
ถูกตองดวย ถึงแมวาผูใชเหลานั้นจะเรียกใชขอมูลเดียวกัน ในระบบจัดการฐานขอมูลจะตองมีสวน
ควบคุมการทํางานแบบพรอมกัน (Concurrency Control) ซึ่งในการทํางานแบบแฟมขอมูลจะไมมีสวน
จัดการในเรื่องนี้และสอดคลองกับกรรณิกา ทิตาราม (2555 : 85) กลาววา การใชขอมูลสารสนเทศ
ขอมูลสารสนเทศเปนขอเท็จจริงหรือเหตุการณเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ เชน คน สถานที่ สิ่งของตาง ๆ
ซึ่งมีการเก็บรวบรวมเอาไว และสามารถเรียกเอามาใชประโยชนไดในภายหลัง ขอมูลจึงจําเปนตอง
เปนขอมูลท่ีดีมีความถูกตองแมนยําสิ่งท่ีไดจากการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวมาประมวลผล เพ่ือนํามา
ใชประโยชนตามจุดประสงค ขอมูลที่ผานการเลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงานใหทันเวลา และ
อยูในรูปท่ีใชได สารสนเทศท่ีดีตองมาจากขอมูลท่ีดี การใชขอมูลและสารสนเทศจะตองมีการควบคุมดูแล
เปนอยางดี เชน อาจจะมีการกําหนดใหผูใดบางเปนผูมีสิทธิ์ใชขอมูลได ขอมูลท่ีเปนความลับจะตอง
มีระบบข้ันตอนการควบคุม กําหนดสิทธิ์ในการแกไขหรือการกระทํากับขอมูลวาจะกระทําไดโดยใคร
บาง นอกจากนี้ขอมูลท่ีเก็บไวแลวตองไมเกิดการสูญหายหรือถูกทําลายโดยไมไดตั้งใจและสอดคลอง
กับผลการวิจัยของทวี หาแกว (2557) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : กรณีศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2
พบวาผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในมีความพึงพอใจหลังการใชระบบอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน

2. เปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 พบวา

2.1 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมพบวาครูท่ีมีปริญญาตรี
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และสูงกวาปริญญาตรีมีการรับรูเกี่ยวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไมแตกตางกัน
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการตรวจสอบขอมูลครูมีการรับรูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ท้ังนี้อาจเนื่องจากบุคลากรจะมีวุฒิการศึกษาตางกัน แตก็ขาดความรูความสามารถ
ในการจัดระบบสารสนเทศ ท้ังทางดานเทคนิควิธีการในการจัดเก็บ รวบรวมขอมูล วิเคราะห
ประมวลผลขอมูลและการนําไปใช และภาระงานมาก ขาดความรูความชํานาญและไมมีผูรับผิดชอบ
โดยตรง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยจุฑารัตน จิตเนียม (2556 : 119) ไดศึกษาสภาพการจัดทําระบบ
สารสนเทศของครูและผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดชุมพรพบวา วุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากนั้นไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
นิศารัตน เชาวปรีชา (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 เชนเดียวกัน

2.2 การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามประสบการณการทํางานโดยรวมครู
ท่ีมีประสบการณทํางานต่ํากวา 10 ป และมีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีการรับรู
เก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา
ดานการตรวจสอบขอมูลตามการรับรูของครูมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไวทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรจะมีประสบการณการสอนตางกัน
แตก็ขาดความรูความสามรถในการจัดระบบสารสนเทศเหมือนกัน ท้ังทางดานเทคนิควิธีการในการ
จัดเก็บ รวบรวมขอมูล วิเคราะห ประมวลผลขอมูลและการนําไปใช และภาระงานมาก ขาดความรู
ความชํานาญและไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน  จิตเนียม (2556 : 119)
ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง สภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครูและผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชุมพร พบวา เม่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติของผูบริหารในการบริหารการใชคอมพิวเตอร
โดยจําแนกตามประสบการณทํางานมีระดับการปฏิบัติไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัย
นิศารัตน เชาวปรีชา (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมไมแตกตางกัน

2.3 ผลการเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาตามการรับรูของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 จําแนกตามขนาดศึกษา พบวา
การรับรูของครูในการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ
มีการรับรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรท่ีอยูขนาดสถานศึกษา
ท่ีสังกัดตางกัน การจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาแตกตางกัน
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โรงเรียนขนาดใหญกวายอมไดรับงบประมาณในการจัดหาสื่อ เทคโนโลยี และงบในการจัดหาบุคลากร
และการพัฒนาบุคลากรมีมากกวาทําใหระบบงานสารสนเทศออกมาแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เขมนิจ ปรีเปรม (2554 : 105 - 106) ไดศึกษาการบริหารการใชคอมพิวเตอรของ
ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต 3 พบวาขนาดของโรงเรียนมีระดับ
การปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลองกับจุฑารัตน จิตเนียม
(2556 : 119) ซึ่งไดศึกษาสภาพการจัดทําระบบสารสนเทศของครูและผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดชุมพร พบวา ขนาดของสถานศึกษาท่ีสังกัดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
เชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะ

จากผลการวิจัยการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 ซึ่งผูวิจัยไดนํามาเสนอแนะ ดังนี้

ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช
1. ขอเสนอแนะสําหรับ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี

เขต 3 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3 สามารถ
นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา
เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน

1.1 ควรวางแผนและจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร ในการจัดระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาในสถานศึกษา

1.2 ควรสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษา มีการพัฒนาตนเองในเรื่องของ
สารสนเทศ

1.3 ควรเสนอหนวยงานท่ีเก่ียวของใหจัดอบรมผูท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา

2. ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา
ผูบริหารสถานศึกษาควรนําผลการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบ

สารสนเทศทางการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือประสิทธิภาพในการบริหารงาน ดังนี้
2.1 ดานการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาควรสงผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ

รับการอบรมเก่ียวกับการออกแบบเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมงายตอการวิเคราะหขอมูลเพ่ือให
มีความชํานาญ และจัดภาระงานของผูปฏิบัติดานระบบสานสนเทศมากยิ่งขึ้น จัดหาคูมือการสราง



92

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมและท่ีสําคัญผูบริหารตองสรางความตระหนัก สรางขวัญกําลังใจ
ในการสนับสนุนงานดานระบบสารสนเทศ

2.2 ดานการตรวจสอบขอมูล สถานศึกษาควรจัดหาชองทางการสื่อสารระหวาง
ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศกับวิทยากรสําหรับเปนที่ปรึกษาในการตรวจสอบขอมูล เชน
การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูมาเปนที่ปรึกษา
โดยเฉพาะ และจัดหาคูมือเก่ียวกับข้ันการตรวจสอบขอมูล

2.3 ดานการประมวลผลขอมูล สถานศึกษาควรใหผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ
มีการประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผล

2.4 ดานการจัดเก็บขอมูล สถานศึกษาควรมีศูนยสารสนเทศทางการศึกษาระดับ
สถานศึกษา มีตูสําหรับการจัดแฟมขอมูลสารสนเทศ จัดทําระบบคนหาแฟม จัดหาคอมพิวเตอร
ท่ีชวยในการสืบคน เพ่ือลดภาระงานของผูปฏิบัติงานสารสนเทศ และสอดคลองกับลักษณะของ
การใชงานและการบริหารของขอมูลสถานศึกษา

2.5 ดานการวิเคราะหขอมูลสถานศึกษาควรใหผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ
มีการวางแผน การวิเคราะหขอมูล และจัดกลุมขอมูลการวิเคราะห ตามหมวดหมูของฝายงาน
และติดตามปฏิทินของผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศไดปฏิบัติตามแผนที่วางไว จัดหาวิทยากร
เพ่ือใหความรูความเขาใจและความสามรถในการวิเคราะหขอมูล แกผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศ

2.6 ดานการนําขอมูลไปใชสถานศึกษาควรเพ่ิมงบประมาณในการสนับสนุนเผยแพร
ขอมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาอยางเพียงพอ หรือหาชองทางในการเผยแพรขอมูลหลาย ๆ สื่อ
เชน เสียงตามสาย ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ทางเคเบิลทีวี จัดใหมีตารางผลิตเอกสารเผยแพร
เปนชวง ๆ

3. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
3.1 ควรศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ

ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3
3.2 ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 3
3.3 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษากับ

ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี
เขต 3


