
บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ      

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด         

สุราษฎรธานี3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวน 337 คน เครื่องมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบเพื่อนําไปวิเคราะหผลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน

และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี  

 

สรุปผล 

 

ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี สรุปผลการวิจัยดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยภาพรวมและรายดานผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี มีพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ 

ดานการใหการยอมรับนับถือ ดานการประสานงาน ดานการเขาสังคมไดดี ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 

และดานดานการมีความคิดริเริ่ม ตามลําดับสามารถสรุปเปนรายดาน ดังน้ี 

  1.1 ดานการมีความคิดริเริ่มโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดใหม ๆ และนําแนวความคิดน้ันมาใชปฏิบัติงานโดย

บุคลากรมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหา

ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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  1.2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไขโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารปรับปรุงวิธีการทํางานโดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารแนะนําแนวทางในการแกปญหา

ที่เกิดข้ึนในหนวยงานใหกับบุคลากร และผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.3 ดานการใหยอมรับนับถือ โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารรูจักการใหกําลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารไมหยิบฉวยเอาผลงานผูอื่นมาเปนของตนเอง และผูบริหารมอบหมาย

งานตามความรูความสามารถและประสบการณ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.4 ดานการใหความชวยเหลือโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีอิสรภาพในการสรางสรรค

งาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารเอาใจใสดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและเสมอภาค และ

ผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.5 ดานการโนมนาวจิตใจ โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารสามารถพูดไดชัดเจนโดยผูรวมงานไมมีขอสงสัย มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถพูดโนมนาวจิตใจใหผูรวมงานรวมมือรวมใจกันพัฒนางาน 

และผูบริหารโนมนาวจิตใจและสรางความเช่ือถือใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการที่หลากหลายอยาง

สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  1.6 ดานการประสานงานโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถถายทอดความตองการของตนเองใหผูอืน่รับทราบได 

และผูบริหารประสานงานใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  1.7 ดานการเขาสังคมไดดีโดยภาพรวมผูบรหิารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีอัธยาศัยดีตอบุคลากรและบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถรวมงานกับผูอื่นไดภายในหนวยงาน และผูบริหารเปนผูที่มีความรูและ

ความสามารถเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการสถานศึกษา มคีาเฉลี่ยนอยสุด 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานีโดยภาพรวมและรายดาน ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน

ดานนโยบายและการบริหาร ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความรับผิดชอบ ดานการ

ปกครองบังคับบัญชาและดานดานความสําเร็จของงานตามลําดับ สามารถสรุปเปนรายดานดังน้ี 
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  2.1 ดานความสําเร็จของงานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย        

มากที่สุด รองลงมาคือทานมีความปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงาน และทานมีความสามารถในการ

แกปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.2 การไดรับการยอมรับนับถือโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ทานไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายงานใหปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา และทานไดรับการชมเชยจาก

เพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการมอบหมายงานอยางเปนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและงานที่ทานปฏิบัติเปนงาน                    

ที่ทาทายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.4 ความรับผิดชอบโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา งานที่ทานรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ทานมีกาวหนาในตําแหนงหนาที่ครู และทานมีอํานาจในการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม สัมมนา 

เพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนใหสูงข้ึน

อยางตอเน่ือง และทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหไดแสดงความรู ความสามารถจนเปนที่รูจัก

และยอมรับจากหนวยงานอื่นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.6 ดานนโยบายและการบริหารโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานพอใจในกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายการบริหารของสถานศึกษาของทานมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม

และทานมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.7 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารดวยสื่อและเทคโนโลยี         

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปน

อยางดีและทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกันเปนรายกลุม มีคาเฉลี่ยนอย 

  2.8 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการดูแลชวยเหลือในการรักษาพยาบาลเมื่อ
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เจ็บปวย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวก

และรวดเร็ว และทานไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัยบานพักของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.9 ดานการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ทานเห็นผูบังคับบัญชามีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลและทาน

เห็นผูบังคับบัญชามีการสอนงานควบคุมดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.10 ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ            

ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และทานมีอุปกรณและเครื่องมือ            

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่พรอมใชในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด           

สุราษฎรธานีพบวา ในภาพรวมพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด            

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.581**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาแตละแบบ พบวา ดานการรูจักปรับปรุงแกไข มีความสัมพันธทางบวก

มากที่สุด (r = 0.648**) และพฤติกรรมผูนําดานการประสานงาน มีความสัมพันธทางบวกนอยที่สุด        

(r = 0.104) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (r = 0.648**) มีความสัมพันธ

ในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (r = 0.612**) ดานความสําเร็จของงาน (r = 

0.590**) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (r = 0.111*) มีความสัมพันธในทางบวกนอยที่สุด 

สรุปวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด                

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

อภิปรายผล  

 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายไว ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
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ไปหานอย ดังน้ี มีพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือดานการโนมนาวจิตใจดานการใหการยอมรับนับถือ

ดานการประสานงานดานการเขาสังคมไดดีดานการรูจักปรับปรุงแกไข และดานดานการมีความคิด

ริเริ่มตามลําดับ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากในปจจุบันผูบริหารมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง 

ใชหลักการและทฤษฎีการบริหารที่ไมตางกันมากนัก สวนใหญแลวผูบริหารจะมีการศึกษาสูง ยอมรับ

แนวคิดหรือมีวิธีการทํางานแบบใหมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและทันตอการเปลี่ยนแปลงมีความคิด

ริเริ่มสรางสรรครูจักวิธีการปฏิบัติงานของตนใหสอดคลองกับความตองการของเพื่อนรวมงาน             

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูนําตามสถานการณของฟดเลอร (Fiedler) ที่กลาววา บุคลิกภาพ

ของผูบริหารอันเปนลักษณะเฉพาะระดับเจตคติและแรงจูงใจเกี่ยวกับการทํางานของผูบริหารโดยมี

พฤติกรรม 2 ดาน คือ 1) พฤติกรรมผูนําดานมุงงานผูนําดานน้ีจะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมใช

เวลาและความพยายามในการทํางาน เหมือนกับผูใตบังคับบัญชาแตจะมุงไปที่ภาระหนาที่ของผูนํา  

ซึ่งไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือรวมทั้งเทคนิควิธีการทํางานย่ิงกวาน้ันผูนําที่มีประสิทธิภาพจะแนะนําให

ลูกนองต้ังเปาหมายของงานที่ทาทายและเปนไปไดโดยมีเปาหมายสูงสุดคือ ผลสําเร็จของงาน 2) 

พฤติกรรมผูนํามุงความสัมพันธหรือมุงคน ทฤษฎีน้ีข้ึนอยูกับปจจัยหลักสองประการ คือ แบบของผูนํา

กับสถานการณสถานการณแบบที่ควบคุมสถานการณ ทั้งน้ีผูบริหารมีความมุงมั่น มีพฤติกรรมที่เหมาะสม

กับความเปนผูนํา กลาคิด กลาแสดงออก มีความมั่นใจในตนเอง สรางความเช่ือมัน ยอมรับและไววางใจ

ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในหนวยงาน มีการยกยองชมเชย ใหความไววางใจ รับฟงขอเสนอแนะ 

มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรเซและบลานชารด (Hersey and Blachard) 

ที่กลาววา พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกเกี่ยวกับวุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชามีอยู 2 ดาน คือ       

1) พฤติกรรมของผูนําดานมิตรสัมพันธ เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความรูสึกไวตอ การรับรูตอ  

ผูตาม ในแงใหการยอมรับถึงความรูสึก ความคิด การใหความไววางใจ การแสดงความช่ืนชม และ    

รับฟงปญหาของผูตามอยางต้ังใจ การรับฟงขอเสนอแนะของผูตามเพื่อประกอบการตัดสินใจ         

การแสดงความเอื้ออาทรหวงใยตอปญหาและความตองการของลูกนอง เปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางตัวผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาทีแ่สดงออกตอกันแบบมิตรการเคารพซึ่งกันและกันความไววางใจ

ในการทํางานแสดงออกดวยความรูสึกชอบรักเอื้ออาทรตอกันซึ่งเปนความอบอุนที่ผูนําแสดงออกตอ

สมาชิกภายในสถานศึกษาหรือการสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล 2) พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ 

เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกตอผูตาม โดยมุงที่ความสําเร็จขององคการในเรื่องเกี่ยวกับการจัด

โครงสรางของงานและองคการ การกําหนดคุณลักษณะของงานที่ตองการ การกําหนดบทบาทของผูนํา

และผูตาม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การกําหนดวิธีสื่อสาร การกําหนดกระบวนการ 

และวิธีการทํางาน เปนตน ซึ่งเปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงความสําเร็จของงานโดยผูตามมีโอกาสได

เรียกรองหรือเสนอเงื่อนไขการทํางานไดนอยมากนอกจากน้ีผูบริหารมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
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ตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม การเสียสละ

เวลามีความมุงมั่น รับผิดชอบ มีจิตสาธารณะอุทิศตนเพื่อสวนรวมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติ

หนาที่พรอมทั้งตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนธรรมแกทุกฝาย เปดโอกาสใหผูรวมงานปฏิบัติงาน 

อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ ใหเกียรติกับผูรวมปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจและความ

รับผิดชอบใหแกผูรวมงานโดยมีการการกระจายงานอยางเปนธรรมและตรงกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดานสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา     

ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.1 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการมีความคิดริเริ่มโดยภาพรวมผูบริหารมพีฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดใหม ๆ และนําแนวความคิดน้ันมาใชปฏิบัติงาน 

โดยบุคลากรมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 

อยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารเปดโอกาสใหบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหา

ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา         

เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีสติปญญาไหวพริบดีพรอมกับมีความคิดกาวหนาในการที่จะริเริ่ม      

คิดคนหาวิธีที่จะบริหารงานใหทันสมัย มีการวางแผนงานที่ดี เสียสละเพื่อสวนรวมเพื่อใหงานน้ัน

บรรลุผลสําเร็จและตองเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงานที่เกี่ยวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการ

แกปญหา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Griffiths (1956) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารที่ดีและเปนผูที่จะ

ประสบความสําเรจ็ในการทํางาน มักจะแสดงพฤติกรรมที่มีจุดเนนที่สําคัญ คือ เปนผูที่มีความคิดริเริ่ม

งานใหม ๆ กําหนดเปนแผนงานใหสนองวัตถุประสงคขององคการและผูนําหรือผูบริหารจะตองเปน         

ผูที่ทํางานหนักอยูเสมอ จึงกลาวไดวา ลักษณะพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปของผูนําหรือ

ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จตองมีความริเริ่มรวมอยูดวยอยางเดนชัด และยังเกี่ยวกับการแสดงออก

ถึงความเปนผูนําในเรื่องเกี่ยวกับการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาใด ๆ จะตองแสวงหาขอมูล 

ที่เกี่ยวของอยางถูกตองเสียกอน เปนบุคคลที่มีจิตใจกวางเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงานบุคคล     

ที่เกี่ยวของไดโอกาสมีสวนรวมในการแกปญหาดวย และผูนําหรือผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูที่เสียสละ

เวลาเปนพิเศษเพื่อใหภารกิจขององคการประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัย เพียงพร 

อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา พฤติกรรมผูนําของหัวหนางาน 
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ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร           

ที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา อยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน 

  1.2 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารปรับปรุงวิธีการทํางานโดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือผูบริหารแนะนําแนวทางในการแกปญหา

ที่เกิดข้ึนในหนวยงานใหกับบุคลากร และผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาการทํางานในองคการที่ตองอาศัย

ความรวมมือของบุคคลหลายฝายน้ัน ผูบริหารจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจในกระบวนการรับรู และ

กระตุนการรับรูของแตละบุคคล และการพยายามใหเกิดบรรยากาศการทํางาน ที่จะทําใหบุคคล       

เกิดการรับรูในทางที่จะสงผลใหเกิดการทํางานประสานรวมมือกันและปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน         

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Griffiths (1956) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมคอยกระตุน 

ผูรวมงานปรับปรุงการทํางานดวยการสนับสนุนใหกําลังใจไดมีโอกาสดีข้ึนอยูเสมอ ผูนําหรือผูบริหาร

จะเปนบุคคลที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวไดและในขณะเดียวกัน          

ก็ตองการใหบุคคลที่อยูรอบขางมีความสามารถในลักษณะน้ีดวยการใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุด    

เทาที่จะเปนไปได โดยการสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน สิ่งที่ผูบริหาร

สนับสนุน และสงเสรมิเปนพิเศษในการปรบัปรุงการทาํงานน่ันคือการสงเสริมใหสมาชิกขององคการได

มีโอกาสศึกษาเพิ่มเติม ในระหวางการทํางานตลอดจนการเชิญผูเช่ียวชาญจากภายนอกองคการมาให

คําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวน้ีจะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน         

ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโตในแขนงอาชีพ และวิธีการทํางานใหม ๆ  

ใหผูรวมงานอยูเสมอ และสอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา 

ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับมาก และอัมพร ศรีอินทร (2557 : 57 - 64) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมของผูบริหารพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.3 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการใหการยอมรับนับถือ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน

ดังน้ีผูบริหารไมหยิบฉวยเอาผลงานผูอื่นมาเปนของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหาร

รูจักการใหกําลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
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มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญในเรื่อง

ของความไววางใจซึ่งกันและกัน เปนมิตรที่ดีตอกัน มีการสนับสนุนและใหความสนใจในสวัสดิการ  

ของเพื่อนรวมงานรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ รพี ศรีโมสาร (2552 : 18) กลาววา การกระตุนให

ใชปญญา โดยมีผูนําเปลี่ยนสภาพเปนผูสรางเงื่อนไขใหผูตามแกปญหาดวยปญญา ซึ่งเปนวิธีการใหมที่

คอยกระตุนการสรางระบบความคิดใหผูตามเรียนรูวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับ

งานวิจัย ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ) พบวา พนักงานธนาคารออมสินสํานักงาน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

  1.4 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการใหความชวยเหลือในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูบริหารสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีอิสรภาพในการสรางสรรคงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 

คือ ผูบริหารเอาใจใสดูแลบคุลากรอยางทัว่ถึงและเสมอภาค และผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสําคัญและเปดโอกาสใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาสในการสรางสรรค

ผลงานตามที่ครูสนใจสงผลให สนับสนุนในการทํางาน ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ สงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ วิภาส ทองสุทธ์ิ (2552 : 178) กลาววา  

การชวยเหลือสนับสนุนของเพื่อนรวมงานการทํางานของบุคคลไมใชเพื่อเงินหรือความสําเร็จในทาง

วัตถุเทาน้ัน เพราะพนักงานบางคนตองการปฏิกิริยาโตตอบกันทางสังคม ดังน้ันมิตรภาพและความ

ชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจึงเปนการเพิ่มความพอใจใหพนักงานมากข้ึน นอกจากน้ีพฤติกรรม

ของเจานายคนใดคนหน่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจดานความพอใจ จากการศึกษาพบความพึงพอใจ

ของพนักงานเพิ่มข้ึนทันทีเมือ่หัวหนาของเขามีความเขาใจและเปนมติรกับเขาใหการยกยองเมื่อทํางาน

ดี รับฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจเปนการสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ

เพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางาน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงนิ A พบวา พฤติกรรมผูนําของหวัหนางาน

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผล

ตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา อยูในระดับมาก เชนกัน 

  1.5 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการโนมนาวจติใจ ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมากทุกขอดังน้ี ผูบริหาร

สามารถพูดไดชัดเจนโดยผูรวมงานไมมขีอสงสัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารสามารถพูด
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โนมนาวจิตใจใหผูรวมงานรวมมือรวมใจกันพัฒนางาน และผูบริหารโนมนาวจิตใจและสรางความเช่ือถือ

ใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการที่หลากหลายอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการติดตอสื่อสารระหวางกัน มีความเช่ือ 

ทัศนคติที่ดีที่จะกระทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงความคิดเห็นของตนดวยกลวิธีที่เหมาะสม รวมทั้งครูก็มี

ความเช่ือถือและมั่นใจในตัวของผูบริหาร สอดคลองกับแนวคิดของ รพี ศรีโมสาร (2552 : 18) กลาว

วาการกระตุนใหใชปญญา โดยมีผูนําเปลี่ยนสภาพเปนผูสรางเงื่อนไขใหผูตามแกปญหาดวยปญญา          

ซึ่งเปนวิธีการใหมที่คอยกระตุนการสรางระบบความคิดใหผูตามเรียนรูวิธีการแกปญหาอยาง

สรางสรรค และสอดคลองกับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ภาวะผูนําที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.6 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือผูบริหารสามารถถายทอดความตองการของตนเองใหผูอื่นรับทราบไดและผูบริหารประสานงาน        

ใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน

เพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีศิลปะในการพูด ซึ่งตองอาศัยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ความ

จริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับบุคคลอื่นเพื่อขอรับการสนับสนุน       

ขอความรวมมือเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน รวมทั้งมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดีความรวมมือ          

ของผูปฏิบัติงานเองและตองเปนไปโดยอัตโนมัติ มีการสรางขวัญและกําลังใจของคนในองคการ 

สอดคลองกับแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths, 1956) กลาววา การกระตุนใหผูรวมงานมีสวนรวม          

ในการวางแผนการปรับปรุงนโยบาย และมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตามแผน เปนผูประสานงาน

ใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ และมีความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากจะประสานกับบุคคลในองคการ

แลวยังจําเปนตองประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อนําเขามารวมการดําเนินงาน และรวมกันแกปญหา

จนเปนที่นาพอใจ ผูนําตองเปนผูที่ใหความสนใจกับบุคคลทั้งหลาย เปนผูที่มีจิตสํานึก และเรียนรู

ความรูสึกของคนอื่นไดพรอมเสมอที่จะเสนอความคิดตอบุคคลตาง ๆ ซึ่งลวนเปนพื้นฐานของการ

ประสานงาน ผูนํามีความสามารถและหมั่นฝกฝนเกี่ยวกับการเขียนการพูดสําหรับใชเปนประโยชน        

ในการสื่อความหมายถายทอดความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําหรือผูบริหารจะไมหมกมุนอยูกับ

เทคนิคหรือวิธีการของตนเองเทาน้ัน แตสงเสริมใหมีความรวมมือในหมูสมาชิกผูรวมงานใหมีการ

ทํางานอยางประสานสัมพันธกลมกลืนใกลชิดกันมากกวาผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูรวมงาน
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ทั้งหมด พยายามประสานความชวยเหลือสนับสนุนใหบรรลุจุดมุงหมาย และภารกิจขององคการ     

บางคราวอาจจะกระทําตนเปนผูตามที่ดีดวยก็ได โดยการยอมรับและสนับสนุนการนําของผูอื่นในการ

ปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาผูอื่นจะสามารถทํางานไดดีกวา และสอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ        

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีพฤติกรรมผูนําโดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา 

พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  1.7 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการเขาสังคมไดดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหารมีอัธยาศัยดีตอบุคลากรและบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือผูบริหารสามารถ

รวมงานกับผูอื่นไดภายในหนวยงานและผูบริหารเปนผูที่มีความรูและความสามารถเปนที่ยอมรับ      

ของคณะกรรมการสถานศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสาํคัญของการมสีวนรวมการรูจกัมกัคุน การแสดงความเปนมิตร การมีความสนิทสนม

และการมีความสามารถที่จะพูดภาษาเดียวกันกับคนหรือกลุมที่เราจะไปติดตอ ยอมกอใหเกิดความ

เขาใจและการประสานงานอันดีตอกัน สอดคลองกับทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตรของฮาลปน กลาววา 

พฤติกรรมที่เนนความสัมพันธ 2 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ (Initiating Structure) 

หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา       

ที่เนนงานมีการสรางและกําหนดรูปแบบของการจัดองคการที่เปนระเบียบแบบแผนมีการดําเนินงาน

ตามนโยบายเปาหมายแผนงานเนนระบบการปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมาย

สูงสุดและความสมัพนัธระหวางผูบรหิารกับผูใตบงัคับบัญชาดําเนินการเปนไปตามระบบงานตามมาตรฐาน

ที่กําหนดไวเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ี การปฏิบัติงานของบุคคลกลุมบคุคลหรอืขององคการตอง

สามารถปฏิบัติงานสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนผูนําจึงมุงที่ความสําเร็จขององคการตามโครงสราง

งานสมาชิกในองคการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเงื่อนไขในการปฏิบัติงานไดนอยมาก 

2) พฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธ (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผูนําที่เนนความสัมพันธกับ

ผูปฏิบัติงานแสดงออกถึงความเปนมิตรการเคารพและใหเกียรติตอกันมีการใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงานมีการใหการชวยเหลือเสนอแนะการแนะนํา และการใหความเช่ือถือในสมาชิกหรือ

ผูใตบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานตองเปนไปตามความสามารถ 

ของบุคคล สอดคลองกับงานวิจัย ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผล
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ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ) พบวา พนักงาน

ธนาคารออมสินสํานักงานใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา          

อยูในระดับมากเชนกัน 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานนโยบาย

และการบริหาร ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความรับผิดชอบ ดานการปกครองบังคับ

บัญชา และดานความสําเร็จของงานตามลําดับ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษา             

มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนเปนระบบ การทํางานเปนไปตามโครงสรางและตามมาตรฐาน             

มีการสนับสนุนอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ พรอมใชงานและสามารถตอบสนองความ

ตองการในการทํางานของครู มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏี

สองปจจัยเฮอรซเบอรก กลาววา เปนการมุงเนนบรรยากาศการทํางานและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 

เพื่อสงเสริมใหผูปฎิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการและมีกําลังใจปฏิบัติงาน โดยใชปจจัย  

เปนเครื่องกระตุนจูงใจ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัย        

ที่ทําใหผูปฏิบัติการเกิดความพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากมีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน

และเกี่ยวของกับเรื่องของงานโดยตรง เปนปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาเจตคติทางดานบวกและการจูงใจ

ที่แทจริง 2) ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) หรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance 

Factor) เปนปจจัยปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจและการปฏิบัติงานที่ไมดีเปนแรงจูงใจภายนอกที่เกิด

จากสภาวะแวดลอมของการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร จันทนหอม (2557) ได

ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสิน 

เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาว มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และสุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา   

ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ          

อยูในระดับมาก เชนกัน 
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  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูสามารถปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จอยางดี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ครูมีความปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงานและครมูีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 

ไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ครูมีความรูความสามารถ   

ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีการศึกษาหาความรูอยูเสมอ มีความ

ต้ังใจในการทํางานรวมทั้งมีการปรับปรุงงานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สอดคลองกับ อาภรณ ภูวิทยพันธุ 

(2556) กลาววา การที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานน้ันจะตอง เปนคนที่มีหัวใจของการพัฒนา

อยูเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องบุคลิกลักษณะพฤติกรรมหรือแมแตวิธีการทํางาน โดยตองเปนผูที่มีการสํารวจ

และประเมินความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลาคอยตรวจสอบวาเรามีจุดแข็งและจุดบกพรอง    

ในดานใดบางและพยายามที่จะหาทางพัฒนาจดุแข็งและปรับปรุงจุดบกพรองของตนใหดีข้ึน สอดคลองกับ

งานวิจัยของนรินทร จันทนหอม (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสิน

ในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และปราณีต จินดาศรี 

(2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว 

พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี การไดรับการยอมรับนับถือในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 

ครูไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายงานใหปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาและครูไดรับการชมเชยจากเพื่อน

รวมงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา มีการพัฒนาระบบบริหารและ  

การจัดการศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมใหผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ จึงทําใหครูรับรูไดถึงการไดรับการยอมรับในภาพรวม และจากการทํางานรวมกันทําใหครูไดมี

ปฏิสัมพันธตอกันจนเกิดเปนมิตรภาพอันดีระหวางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 : 

8) กลาววา การยอมรับนับถือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 

ในความสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา สนับสนุนการปฏิบัติงานใหความสําคัญตอ

ผลสําเร็จของงาน เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และยอมรับขอเสนอแนะของงาน      

ที่เสนอในที่ประชุม ตลอดจนการไดรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
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กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและ

รายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการ 

ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการมอบหมายงานอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ

งานที่ครูปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค และงานที่ครูปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย      

มีคาเฉลี่ยนอยสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวามีระบบบริหารและการจัดการศึกษา โดยใช

หลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จึงทําใหการกระจายงานและภาระหนาที่

เปนไปอยางเที่ยงธรรมและเหมาะสมกับความสามารถของครู สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน 

(2554 : 8) กลาวไววา ในการปฏิบัติงาน ตองพัฒนาความรูและเพิ่มพูนประสบการณ และสงเสริมให

เกิดความคิดริเริ่มลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีการแบงขอบขายชัดเจนตรงกับความรูความสามารถ    

ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางานของคร ูเปนลกัษณะของงานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถ นาสนใจ มีลักษณะทาทายความสามารถที่จะทําใหสําเร็จไดดวยตนเองเปนงาน         

ที่เปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่มสรางสรรคได ใหตรงกับความสามารถหรือความถนัดของคน รวมทั้ง

การมอบหมายงานที่มีลักษณะไมยากเกินความสามารถของผูปฏิบัติหรือไมมีปริมาณมากเกินไป 

รวมทั้งการมอบหมายงานอยางเปนธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556)     

ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

(สํานักงานใหญ) พบวา พนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล 

(2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจ         

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา งานที่ครูรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด รองลงมาคือ ครูมีกาวหนาในตําแหนงหนาที่ครู และครูมีอํานาจในการรับผิดชอบในการ
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ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาครูไดจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนตรงกับหลักสูตรสถานศึกษา รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูความสามารถของครู ทั้งน้ี เน่ืองจากการไดรับความไววางใจ

จากผูบริหารใหรับผิดชอบงานในตําแหนงที่สําคัญ และตนเองมีความรูที่สามารถปฏิบัติได เปนแรงเสริม

การปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับมอบหมายทํางานไดอยางมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของสุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553 : 6) กลาววา ความต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูตามที่ได 

รับมอบหมาย ดวยความรู ความสามารถ และความสํานึกในหนาที่ดวยความมีอิสระและอํานาจในการ

รับผิดชอบงานไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัย  

จูงใจอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A 

พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม 

สัมมนาเพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน       

ใหสูงข้ึนอยางตอเน่ืองและครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหไดแสดงความรู ความสามารถจนเปน     

ที่รูจักและยอมรับจากหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาอาชีพครู

เปนงานที่มีโอกาสกาวหนา สรางช่ือเสียง และมีเกียรติ การสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาตอ และ

การสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรม หรือรวมประชุมทางวิชาการ เพื่อใหมีความรูและทักษะมากข้ึน 

และสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน ทําใหครูมีโอกาสกาวหนา สรางช่ือเสียง

และเปนเกียรติใหกับโรงเรียนและตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ ยุทธศาสตร ขันตรี (2554 : 6) 

กลาววา การไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ไดแก การไดรับการสงเสริม 

หรือสนับสนุนในเรื่องการศึกษา เพื่อพัฒนาตนเองใหดีข้ึน นอกจากน้ียังรวมถึงการพิจารณาความดี

ความชอบ การเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัย เพียงพร อภิชัยชัชวาล 

(2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจ          

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในสวนของปจจัย และนรินทร จันทนหอม (2557) ได

ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร         
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ออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

  2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูพอใจในกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายการบริหารของสถานศึกษาของสถานศึกษามีความชัดเจน และ         

เปนรูปธรรม และครูมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคกรมีคาเฉลี่ย      

นอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา นโยบายและการบริหารงานของโรงเรียนมีโครงสราง

ชัดเจนและมีความเหมาะสม และมีระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของโรงเรียนชวยสงเสริม

ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ จารุณี สารนอก (2553 : 5) กลาววา ระบบโครงสราง 

ขององคกรที่มีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบไดชัดเจน มีระบบการบริหารและนโยบายที่ชัดเจน

แจงใหผูใตบังคับไดรับทราบโดยทั่วกันเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการวิจัยเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและ

รายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.7 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารดวยสื่อและเทคโนโลยี      

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี

และครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกันเปนรายกลุมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวามีการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริม

ใหผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการ จึงทําใหครูรับรูไดถึงการไดรับการยอมรับ        

ในภาพรวม และจากการทํางานรวมกันทาํใหครูไดมีปฏิสัมพันธตอกันจนเกิดเปนมิตรภาพอันดีระหวาง

กันสอดคลองกับแนวคิดของ โสมฤทัย สอดสอง (2553 : 7) กลาวไววา ความสัมพันธระหวางบุคคล 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทั้งในเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัว รวมถึงการปฏิบัติรวมกันอยางดีมีความสัมพันธที่ดีตอกันและมีบรรยากาศในการ
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ปฏิบัติงานที่เปนมิตร สอดคลองกับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํา

ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกวพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.8 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาครูไดรับการดูแลชวยเหลอืในการรกัษาพยาบาลเมือ่เจ็บปวย 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว

และครูไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัยบานพักของหนวยงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวา ครูมีคาตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคลรวมทั้ง

การเบิกจายใชสิทธิตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 : 

9) กลาววา รายไดและเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความรับผิดชอบ เงินเดือน

ที่ไดรับมีความเพียงพอกับเศรษฐกิจในปจจุบนั คาตอบแทนปฏิบัตินอกเวลาราชการ ที่ไดรับในปจจุบัน

มีความเหมาะสมกับชวงเวลาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความ

เหมาะสมและรวดเรว็มีความเทีย่งตรงและยุติธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร จันทนหอม (2557) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร

ออมสิน เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกวพบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7           

ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ครูเห็นผูบังคับบัญชามีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผล และครูไดรับ

โอกาสจากผูบังคับบัญชาในการปรึกษางานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน
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เพราะวามีการจัดทําโครงสรางการบริหารงานของฝายตาง ๆ ไวอยางชัดเจน มีการมอบหมายงานตาม

โครงสราง กลาตัดสินใจในการแกปญหา มีการสอนงานและมีความยุติธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ 

บัวสี ศรีออน (2554 : 8 - 9) กลาวไววา การปกครองบังคับบัญชาเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ผูบังคับบัญชามีความรูในการบริหาร กลาตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง ใหโอกาสปรึกษางานได

มีกิริยาวาจาที่สุภาพนุมนวล วางตนเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ความสามารถของผูบังคับบัญชา 

ในการใชศาสตรและศิลปในการทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจอันที่จะ

นําไปสูการปฏิบัติงานบังเกิดผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย วิภาพร 

บุญนาค (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจในการทํางาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคาร

ธนชาติ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานประจําสาขา สังกัดสํานักงานเครือขายกรุงเทพมหานคร พบวา 

ระดับความพึงพอใจดานภายภาพอยูในระดับมาก และนรินทร จันทนหอม (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

  2.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาครูมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม

ตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และครูมีจํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวามีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเตรียมความพรอมของอุปกรณตาง ๆ สําหรับการปฏิบัติงาน

และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 

: 9) ไดกลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี หนวยงาน      

มีอาคารสถานที่และหองปฏิบัติงานทีเ่พียงพอในการทํางานอุปกรณและเครือ่งมอืที่ใชในการปฏิบัติงาน

มีความพรอมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน หนวยงานมีการจัดหองทํางานที่เปนสัดสวน หนวยงาน    

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมในการปฏิบัติงาน การเดินทางไปปฏิบัติงานมีความสะดวก สอดคลอง

กับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ตอแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก และสุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

โรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

 3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด         

สุราษฎรธานี พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด          

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ธีระศักด์ิ แกวสุข (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ผูบรหิารของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 มีระดับพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธหรือแบบมุงงานและพฤติกรรม

ดานมิตรสัมพันธหรือแบบมุงสัมพันธ อยูในระดับมาก ความพึงพอใจในการทํางานของครูดานปจจัย 

จูงใจและดานปจจัยคํ้าจุนโดยรวมมีความพงึพอในอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารทั้ง

พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและพฤติกรรมดานมิตรสัมพันธ มีความสัมพันธกันทางบวกกับความพึง

พอใจในการทํางานของครูทั้งความพึงพอใจในดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยคํ้าจุน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

พบวา ผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาที่มอีัตราการแขงขันสงู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 16 มีพฤติกรรมผูนําโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานพฤติกรรมผูนําแบบมุงงานและแบบมุงสัมพันธ

อยูในระดับมาก ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุน

และปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวกกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยูในระดับปานกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ควรกําหนด

นโยบายในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาใหชัดเจนนํารูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาที่ไดจาก

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษารายละเอียดในแตละดานและพิจารณาตัดสินใจในการเลือกรูปแบบในการ
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พัฒนาหลักสูตรการอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดรับจาก

การอบรมไปพัฒนาตนเอง ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีนโยบายในการจัดอบรมเทคนิคการพฒันาความคิดสรางสรรคสําหรบัผูบริหาร

สถานศึกษา 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา 

 1. ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหาของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา 

ควรดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหาของสถานศึกษา โดยการแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการ

สถานศึกษา คณะกรรมการฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 

 2. ดานการรูจักปรับปรุงแกไข พบวา ผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐาน       

การปฏิบัติอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูและ

บุคลากรไดมีสวนรวมในการประชุมเพื่อรวมกันกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

 3. ดานการใหการยอมรับนับถือ พบวา ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารควรเปดใจและมีใจกวาง เปดโอกาสในการสะทอนความคิด

หรือการแสดงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเต็มโดยที่ผูบริหารสถานศึกษาไมถือโทษ 

 4. ดานการใหความชวยเหลือ พบวา ผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีนโยบายในการจัดหา

สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับครูและบคุลากร ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม

หรือสื่อเทคโนโลยี เปนตน 

 5. ดานการโนมนาวจิตใจ พบวา สรางความเช่ือถือใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการ        

ที่หลากหลายอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพทีเ่หมาะสม

ในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะเรื่องของความซื่อสัตยสุจริต ความโปรงใส มีวินัย 

รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม เปนตน 

 6. ดานการประสานงาน พบวา ผูบริหารประสานงานใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดโครงสรางการบริหารงาน

โดยแยกออกเปน 4 ฝาย พรอมทั้งผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานในแตละฝายทั้งน้ีผูบริหาร

สถานศึกษาตองใหครูและบุคลากรไดปฏิบัติงานตามที่ไดกําหนดไวในโครงสรางการบริหารงานเพื่อให

งานมีประสิทธิภาพ 

 7. ดานการเขาสังคมไดดี พบวา ผูบริหารเปนผูที่มีความรูและความสามารถเปนที่ยอมรับ

ของคณะกรรมการสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู        

อยูเสมอ อาจอยูในรูปแบบของการอบรม ประชุม สัมมนา หรือการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 
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 8. ดานความสําเร็จของงาน พบวา ครูมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ไดเปน

อยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริม กระตุน ใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย ในการทําหนาที่    

ของครูโดยเฉพาะเมื่อครูสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ของโรงเรียนได 

 9. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา ครูไดรับการชมเชยจากเพื่อนรวมงาน          

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรมอบหมายอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สําคัญใหกับครู เพื่อใหเขา

ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและเมื่อเห็นวาครูคนใดปฏิบัติหนาที่ไดดี มีผลงานที่เดนชัด จะตอง

ยกยองครูคนน้ันใหเปนที่รับทราบในหนวยงานโดยทั่วกัน อันเปนการสงเสริมใหเกิดการยอมรับในการ

ทํางานของเพื่อนรวมงานเพิ่มมากข้ึน 

 10. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา งานที่ครูปฏิบัติเปนงานที่ทาทายมีคาเฉลี่ย

นอยสุด ดังน้ัน ควรมอบหมายอํานาจหนาทีท่ี่สงเสรมิการพัฒนาความรูความสามารถแกครใูหมากทีส่ดุ 

เพื่อใหครูรูสึกวาตนมีความสําคัญในหนวยงานและสามารถทํางานที่สําคัญไดและควรสงเสริมหรือ

กระตุนใหครูไดเรียนรูในงานใหม ๆ  

 11. ดานความรับผิดชอบ พบวา ครูมีอํานาจในการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหครูไดแสดงความคิดเหน็อยางเต็มที่เพื่อรวมกันกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และถือวาความคิดเห็นของครูน้ันมีประโยชน และหากขอเสนอแนะใดไดรับ

การคัดเลือกก็ควรที่จะระบุวาเปนความคิดเห็นของใครดีอยางไร ในทางตรงกันขาม หากแนวคิดใดไมไดรับ

การคัดเลือก ควรที่จะอธิบายใหครูเขาใจวาเหตุใดจึงไมไดรับการคัดเลือก และใหขอเสนอแนะในการ

แสดงความคิดเหน็ เพื่อกระตุนใหครตูองการแสดงความคิดเหน็เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานมากย่ิงข้ึน 

 12. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา ครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชา      

ใหไดแสดงความรูความสามารถจนเปนที่รูจักและยอมรับจากหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน 

ควรสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงการงานโดยใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ      

โดยการสงไปฝกอบรมและดูงานหรือปูชองทางใหบุคลากรเกิดความกาวหนาและมั่นคงในอาชีพครู 

 13. ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ครูมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุ

ตามเปาหมายขององคกรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรมีการกระจายอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน          

ตามโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการตัดสินใจดําเนินการและการวางแผน

ปฏิบัติงาน อีกทั้งกอใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน และควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ให

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน เชน มอบหมายเปนลายลักษณอักษรในรูปของหนังสือราชการ เพื่อที่จะหาผู

ที่จะรับผิดชอบจากการทํางานได ไมควรมอบหนาที่ดวยการสั่งการที่เปนวาจาหรือคําพูด อาจจะทําให

ผูรับคําสั่งสับสนไมชัดเจนในคําสั่งได 

 14. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา ครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกัน

เปนรายกลุมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหครูไดทํากิจกรรมรวมกันใหมากข้ึน การจัด
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กิจกรรมตาง ๆ ในวันสําคัญหรือตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันสงทายปเกาตอนรับปใหม วันคริสตมาส 

วันสําคัญทางศาสนา เปนตน 

 15. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวา ครูไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัย

บานพักของหนวยงานมีคาเฉลีย่นอยที่สุด ดังน้ัน ควรที่จะจัดสวัสดิการและคาตอบแทนในดานที่อยูอาศัย

ใหกับครู เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับครูอันจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดี      

ในการทํางาน 

 16. ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาในการปรึกษา

งานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรและ

ผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกันปรึกษาหารอืในการทํางานทกุข้ันตอน แตการ

ปรึกษาหารือน้ันจะตองไมทําใหเกิดความรูสึกวาถูกครอบงําทางความคิด บทบาทของผูบังคับบัญชา

ควรเนนในเรื่องใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ แนะนํา เมื่อบุคลากรประสบปญหาในการทํางาน แตหากเรื่อง

ใดที่บุคลากรไมมีปญหาในการทํางานแลว ผูบังคับบัญชาควรปลอยใหบุคลากรไดทํางานอยางอิสระ  

ไมเขาไปแทรกแซง ควรคอยดูหาง ๆ และใหกําลังใจแกบุคลากรเปนชวง ๆ เมื่อบุคลากรทํางานสําเร็จ 

 17. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ครูมีจํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรบริหารในเรื่องของอัตรากําลังของครูใหมีความเหมาะสมกับขนาด     

ของสถานศึกษารวมทั้งช่ัวโมงในการปฏิบัติงานของครูโดยที่ครูมีช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่ไมมากและ

ไมนอยจนเกินไป 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความกาวหนาในตําแหนงการงานของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 2.  ควรศึกษาแนวทางสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาความคิดสรางสรรคสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสรุาษฎรธานี 

 4.  ควรศึกษาเทคนิคการเขาสังคมของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 


