
บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ      

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 2) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด         

สุราษฎรธานี3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวน 337 คน เครื่องมือที่ใชเปน

แบบสอบถาม จากน้ันนําขอมูลที่ไดมาจัดระบบเพื่อนําไปวิเคราะหผลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ไดแก การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน

และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี  

 

สรุปผล 

 

ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี สรุปผลการวิจัยดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีโดยภาพรวมและรายดานผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี มีพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ 

ดานการใหการยอมรับนับถือ ดานการประสานงาน ดานการเขาสังคมไดดี ดานการรูจักปรับปรุงแกไข 

และดานดานการมีความคิดริเริ่ม ตามลําดับสามารถสรุปเปนรายดาน ดังน้ี 

  1.1 ดานการมีความคิดริเริ่มโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดใหม ๆ และนําแนวความคิดน้ันมาใชปฏิบัติงานโดย

บุคลากรมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพและผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหา

ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
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  1.2 ดานการรูจักปรับปรุงแกไขโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารปรับปรุงวิธีการทํางานโดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารแนะนําแนวทางในการแกปญหา

ที่เกิดข้ึนในหนวยงานใหกับบุคลากร และผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.3 ดานการใหยอมรับนับถือ โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารรูจักการใหกําลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารไมหยิบฉวยเอาผลงานผูอื่นมาเปนของตนเอง และผูบริหารมอบหมาย

งานตามความรูความสามารถและประสบการณ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.4 ดานการใหความชวยเหลือโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีอิสรภาพในการสรางสรรค

งาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารเอาใจใสดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและเสมอภาค และ

ผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  1.5 ดานการโนมนาวจิตใจ โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารสามารถพูดไดชัดเจนโดยผูรวมงานไมมีขอสงสัย มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถพูดโนมนาวจิตใจใหผูรวมงานรวมมือรวมใจกันพัฒนางาน 

และผูบริหารโนมนาวจิตใจและสรางความเช่ือถือใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการที่หลากหลายอยาง

สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  1.6 ดานการประสานงานโดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ทีร่ับผิดชอบ  

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถถายทอดความตองการของตนเองใหผูอืน่รับทราบได 

และผูบริหารประสานงานใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  1.7 ดานการเขาสังคมไดดีโดยภาพรวมผูบรหิารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีอัธยาศัยดีตอบุคลากรและบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถรวมงานกับผูอื่นไดภายในหนวยงาน และผูบริหารเปนผูที่มีความรูและ

ความสามารถเปนที่ยอมรับของคณะกรรมการสถานศึกษา มคีาเฉลี่ยนอยสุด 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานีโดยภาพรวมและรายดาน ครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน

ดานนโยบายและการบริหาร ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความรับผิดชอบ ดานการ

ปกครองบังคับบัญชาและดานดานความสําเร็จของงานตามลําดับ สามารถสรุปเปนรายดานดังน้ี 
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  2.1 ดานความสําเร็จของงานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ 

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานสามารถปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย        

มากที่สุด รองลงมาคือทานมีความปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงาน และทานมีความสามารถในการ

แกปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.2 การไดรับการยอมรับนับถือโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ทานไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายงานใหปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา และทานไดรับการชมเชยจาก

เพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการมอบหมายงานอยางเปนธรรม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ งานที่ทานปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและงานที่ทานปฏิบัติเปนงาน                    

ที่ทาทายมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.4 ความรับผิดชอบโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณารายขอ พบวา งานที่ทานรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ทานมีกาวหนาในตําแหนงหนาที่ครู และทานมีอํานาจในการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.5 ความกาวหนาในตําแหนงการงานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม สัมมนา 

เพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนใหสูงข้ึน

อยางตอเน่ือง และทานไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหไดแสดงความรู ความสามารถจนเปนที่รูจัก

และยอมรับจากหนวยงานอื่นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.6 ดานนโยบายและการบริหารโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานพอใจในกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษา มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายการบริหารของสถานศึกษาของทานมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม

และทานมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคกร มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.7 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารดวยสื่อและเทคโนโลยี         

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปน

อยางดีและทานและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกันเปนรายกลุม มีคาเฉลี่ยนอย 

  2.8 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล โดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการดูแลชวยเหลือในการรักษาพยาบาลเมื่อ
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เจ็บปวย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานไดรับการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวก

และรวดเร็ว และทานไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัยบานพักของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

  2.9 ดานการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานไดรับการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ทานเห็นผูบังคับบัญชามีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลและทาน

เห็นผูบังคับบัญชามีการสอนงานควบคุมดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  

  2.10 ดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยภาพรวมครูมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากและเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ทานมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ            

ที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ทานมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และทานมีอุปกรณและเครื่องมือ            

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่พรอมใชในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

 3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด           

สุราษฎรธานีพบวา ในภาพรวมพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด            

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.581**) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาแตละแบบ พบวา ดานการรูจักปรับปรุงแกไข มีความสัมพันธทางบวก

มากที่สุด (r = 0.648**) และพฤติกรรมผูนําดานการประสานงาน มีความสัมพันธทางบวกนอยที่สุด        

(r = 0.104) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (r = 0.648**) มีความสัมพันธ

ในทางบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ (r = 0.612**) ดานความสําเร็จของงาน (r = 

0.590**) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ (r = 0.111*) มีความสัมพันธในทางบวกนอยที่สุด 

สรุปวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด                

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

อภิปรายผล  

 

จากผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายไว ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
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ไปหานอย ดังน้ี มีพฤติกรรมดานการใหความชวยเหลือดานการโนมนาวจิตใจดานการใหการยอมรับนับถือ

ดานการประสานงานดานการเขาสังคมไดดีดานการรูจักปรับปรุงแกไข และดานดานการมีความคิด

ริเริ่มตามลําดับ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากในปจจุบันผูบริหารมีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง 

ใชหลักการและทฤษฎีการบริหารที่ไมตางกันมากนัก สวนใหญแลวผูบริหารจะมีการศึกษาสูง ยอมรับ

แนวคิดหรือมีวิธีการทํางานแบบใหมเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานและทันตอการเปลี่ยนแปลงมีความคิด

ริเริ่มสรางสรรครูจักวิธีการปฏิบัติงานของตนใหสอดคลองกับความตองการของเพื่อนรวมงาน             

ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรมผูนําตามสถานการณของฟดเลอร (Fiedler) ที่กลาววา บุคลิกภาพ

ของผูบริหารอันเปนลักษณะเฉพาะระดับเจตคติและแรงจูงใจเกี่ยวกับการทํางานของผูบริหารโดยมี

พฤติกรรม 2 ดาน คือ 1) พฤติกรรมผูนําดานมุงงานผูนําดานน้ีจะเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพจะไมใช

เวลาและความพยายามในการทํางาน เหมือนกับผูใตบังคับบัญชาแตจะมุงไปที่ภาระหนาที่ของผูนํา  

ซึ่งไดแก การวางแผน การจัดตารางการทํางาน ชวยประสานกิจกรรมตาง ๆ ของผูใตบังคับบัญชา

จัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องมือรวมทั้งเทคนิควิธีการทํางานย่ิงกวาน้ันผูนําที่มีประสิทธิภาพจะแนะนําให

ลูกนองต้ังเปาหมายของงานที่ทาทายและเปนไปไดโดยมีเปาหมายสูงสุดคือ ผลสําเร็จของงาน 2) 

พฤติกรรมผูนํามุงความสัมพันธหรือมุงคน ทฤษฎีน้ีข้ึนอยูกับปจจัยหลักสองประการ คือ แบบของผูนํา

กับสถานการณสถานการณแบบที่ควบคุมสถานการณ ทั้งน้ีผูบริหารมีความมุงมั่น มีพฤติกรรมที่เหมาะสม

กับความเปนผูนํา กลาคิด กลาแสดงออก มีความมั่นใจในตนเอง สรางความเช่ือมัน ยอมรับและไววางใจ

ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาในหนวยงาน มีการยกยองชมเชย ใหความไววางใจ รับฟงขอเสนอแนะ 

มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของเฮอรเซและบลานชารด (Hersey and Blachard) 

ที่กลาววา พฤติกรรมที่ผูบริหารแสดงออกเกี่ยวกับวุฒิภาวะของผูใตบังคับบัญชามีอยู 2 ดาน คือ       

1) พฤติกรรมของผูนําดานมิตรสัมพันธ เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงถึงความรูสึกไวตอ การรับรูตอ  

ผูตาม ในแงใหการยอมรับถึงความรูสึก ความคิด การใหความไววางใจ การแสดงความช่ืนชม และ    

รับฟงปญหาของผูตามอยางต้ังใจ การรับฟงขอเสนอแนะของผูตามเพื่อประกอบการตัดสินใจ         

การแสดงความเอื้ออาทรหวงใยตอปญหาและความตองการของลูกนอง เปนการสรางความสัมพันธ

ระหวางตัวผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชาทีแ่สดงออกตอกันแบบมิตรการเคารพซึ่งกันและกันความไววางใจ

ในการทํางานแสดงออกดวยความรูสึกชอบรักเอื้ออาทรตอกันซึ่งเปนความอบอุนที่ผูนําแสดงออกตอ

สมาชิกภายในสถานศึกษาหรือการสรางความสัมพันธเปนรายบุคคล 2) พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ 

เปนพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกตอผูตาม โดยมุงที่ความสําเร็จขององคการในเรื่องเกี่ยวกับการจัด

โครงสรางของงานและองคการ การกําหนดคุณลักษณะของงานที่ตองการ การกําหนดบทบาทของผูนํา

และผูตาม การมอบหมายงานและความรับผิดชอบ การกําหนดวิธีสื่อสาร การกําหนดกระบวนการ 

และวิธีการทํางาน เปนตน ซึ่งเปนพฤติกรรมของผูนําที่มุงความสําเร็จของงานโดยผูตามมีโอกาสได

เรียกรองหรือเสนอเงื่อนไขการทํางานไดนอยมากนอกจากน้ีผูบริหารมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
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ตนใหเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม การเสียสละ

เวลามีความมุงมั่น รับผิดชอบ มีจิตสาธารณะอุทิศตนเพื่อสวนรวมมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติ

หนาที่พรอมทั้งตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนธรรมแกทุกฝาย เปดโอกาสใหผูรวมงานปฏิบัติงาน 

อยางเต็มที่และเต็มความสามารถ ใหเกียรติกับผูรวมปฏิบัติงาน มีการกระจายอํานาจและความ

รับผิดชอบใหแกผูรวมงานโดยมีการการกระจายงานอยางเปนธรรมและตรงกับความรูความสามารถ

ของผูปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูในระดับมากทั้งภาพรวมและรายดานสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา     

ที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.1 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการมีความคิดริเริ่มโดยภาพรวมผูบริหารมพีฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีความคิดใหม ๆ และนําแนวความคิดน้ันมาใชปฏิบัติงาน 

โดยบุคลากรมีสวนรวม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหารสามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 

อยางมีประสิทธิภาพ และผูบริหารเปดโอกาสใหบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหา

ของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหารสถานศึกษา         

เปนผูที่มีความรูความสามารถ มีสติปญญาไหวพริบดีพรอมกับมีความคิดกาวหนาในการที่จะริเริ่ม      

คิดคนหาวิธีที่จะบริหารงานใหทันสมัย มีการวางแผนงานที่ดี เสียสละเพื่อสวนรวมเพื่อใหงานน้ัน

บรรลุผลสําเร็จและตองเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงานที่เกี่ยวของไดมีโอกาสมีสวนรวมในการ

แกปญหา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Griffiths (1956) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารที่ดีและเปนผูที่จะ

ประสบความสําเรจ็ในการทํางาน มักจะแสดงพฤติกรรมที่มีจุดเนนที่สําคัญ คือ เปนผูที่มีความคิดริเริ่ม

งานใหม ๆ กําหนดเปนแผนงานใหสนองวัตถุประสงคขององคการและผูนําหรือผูบริหารจะตองเปน         

ผูที่ทํางานหนักอยูเสมอ จึงกลาวไดวา ลักษณะพฤติกรรมที่เปนพฤติกรรมพื้นฐานทั่วไปของผูนําหรือ

ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จตองมีความริเริ่มรวมอยูดวยอยางเดนชัด และยังเกี่ยวกับการแสดงออก

ถึงความเปนผูนําในเรื่องเกี่ยวกับการพิจารณาตัดสินใจในการแกไขปญหาใด ๆ จะตองแสวงหาขอมูล 

ที่เกี่ยวของอยางถูกตองเสียกอน เปนบุคคลที่มีจิตใจกวางเปดโอกาสใหสมาชิกหรือผูรวมงานบุคคล     

ที่เกี่ยวของไดโอกาสมีสวนรวมในการแกปญหาดวย และผูนําหรือผูบริหารจะมีลักษณะเปนผูที่เสียสละ

เวลาเปนพิเศษเพื่อใหภารกิจขององคการประสบความสําเร็จ และสอดคลองกับงานวิจัย เพียงพร 

อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา พฤติกรรมผูนําของหัวหนางาน 
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ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร           

ที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา อยูในระดับ

มากเชนเดียวกัน 

  1.2 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการรูจักปรับปรุงแกไข โดยภาพรวมผูบริหารมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริหารปรับปรุงวิธีการทํางานโดยสงเสริมใหบุคลากรไดรับการ

พัฒนาดวยวิธีการที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือผูบริหารแนะนําแนวทางในการแกปญหา

ที่เกิดข้ึนในหนวยงานใหกับบุคลากร และผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติอยาง

เหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาการทํางานในองคการที่ตองอาศัย

ความรวมมือของบุคคลหลายฝายน้ัน ผูบริหารจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเขาใจในกระบวนการรับรู และ

กระตุนการรับรูของแตละบุคคล และการพยายามใหเกิดบรรยากาศการทํางาน ที่จะทําใหบุคคล       

เกิดการรับรูในทางที่จะสงผลใหเกิดการทํางานประสานรวมมือกันและปรับปรุงแกไขใหดีย่ิงข้ึน         

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Griffiths (1956) กลาววา ผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรมคอยกระตุน 

ผูรวมงานปรับปรุงการทํางานดวยการสนับสนุนใหกําลังใจไดมีโอกาสดีข้ึนอยูเสมอ ผูนําหรือผูบริหาร

จะเปนบุคคลที่สามารถดูแลรักษาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองไวไดและในขณะเดียวกัน          

ก็ตองการใหบุคคลที่อยูรอบขางมีความสามารถในลักษณะน้ีดวยการใหผูรวมงานทํางานใหดีที่สุด    

เทาที่จะเปนไปได โดยการสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานในการปรับปรุงการทํางาน สิ่งที่ผูบริหาร

สนับสนุน และสงเสรมิเปนพิเศษในการปรบัปรุงการทาํงานน่ันคือการสงเสริมใหสมาชิกขององคการได

มีโอกาสศึกษาเพิ่มเติม ในระหวางการทํางานตลอดจนการเชิญผูเช่ียวชาญจากภายนอกองคการมาให

คําปรึกษาแนะนําดวยวิธีการดังกลาวน้ีจะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน         

ผูนําจะพยายามหาทางสงเสริมใหผูรวมงานมีความเจริญเติบโตในแขนงอาชีพ และวิธีการทํางานใหม ๆ  

ใหผูรวมงานอยูเสมอ และสอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา 

ผูบริหารมีพฤติกรรมผูนํา อยูในระดับมาก และอัมพร ศรีอินทร (2557 : 57 - 64) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมของผูบริหารพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.3 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการใหการยอมรับนับถือ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน

ดังน้ีผูบริหารไมหยิบฉวยเอาผลงานผูอื่นมาเปนของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบริหาร

รูจักการใหกําลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงานและผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
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มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญในเรื่อง

ของความไววางใจซึ่งกันและกัน เปนมิตรที่ดีตอกัน มีการสนับสนุนและใหความสนใจในสวัสดิการ  

ของเพื่อนรวมงานรวม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ รพี ศรีโมสาร (2552 : 18) กลาววา การกระตุนให

ใชปญญา โดยมีผูนําเปลี่ยนสภาพเปนผูสรางเงื่อนไขใหผูตามแกปญหาดวยปญญา ซึ่งเปนวิธีการใหมที่

คอยกระตุนการสรางระบบความคิดใหผูตามเรียนรูวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค สอดคลองกับ

งานวิจัย ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ) พบวา พนักงานธนาคารออมสินสํานักงาน

ใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก 

  1.4 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการใหความชวยเหลือในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูบริหารสรางบรรยากาศใหบุคลากรมีอิสรภาพในการสรางสรรคงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 

คือ ผูบริหารเอาใจใสดูแลบคุลากรอยางทัว่ถึงและเสมอภาค และผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก

ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสําคัญและเปดโอกาสใหครูและบุคลากรในโรงเรียนไดมีโอกาสในการสรางสรรค

ผลงานตามที่ครูสนใจสงผลให สนับสนุนในการทํางาน ใหความชวยเหลือในดานตาง ๆ สงผลใหการ

ทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ วิภาส ทองสุทธ์ิ (2552 : 178) กลาววา  

การชวยเหลือสนับสนุนของเพื่อนรวมงานการทํางานของบุคคลไมใชเพื่อเงินหรือความสําเร็จในทาง

วัตถุเทาน้ัน เพราะพนักงานบางคนตองการปฏิกิริยาโตตอบกันทางสังคม ดังน้ันมิตรภาพและความ

ชวยเหลือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจึงเปนการเพิ่มความพอใจใหพนักงานมากข้ึน นอกจากน้ีพฤติกรรม

ของเจานายคนใดคนหน่ึงอาจมีผลตอการตัดสินใจดานความพอใจ จากการศึกษาพบความพึงพอใจ

ของพนักงานเพิ่มข้ึนทันทีเมือ่หัวหนาของเขามีความเขาใจและเปนมติรกับเขาใหการยกยองเมื่อทํางาน

ดี รับฟงความคิดเห็นของพนักงานและแสดงความสนใจเปนการสวนตัว สอดคลองกับงานวิจัยของ

เพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางาน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงนิ A พบวา พฤติกรรมผูนําของหวัหนางาน

ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูนําของผูบริหารที่สงผล

ตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครปฐมเขต 1พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา อยูในระดับมาก เชนกัน 

  1.5 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการโนมนาวจติใจ ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมากทุกขอดังน้ี ผูบริหาร

สามารถพูดไดชัดเจนโดยผูรวมงานไมมขีอสงสัย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบริหารสามารถพูด
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โนมนาวจิตใจใหผูรวมงานรวมมือรวมใจกันพัฒนางาน และผูบริหารโนมนาวจิตใจและสรางความเช่ือถือ

ใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการที่หลากหลายอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการติดตอสื่อสารระหวางกัน มีความเช่ือ 

ทัศนคติที่ดีที่จะกระทําใหบุคคลอื่นยอมรับฟงความคิดเห็นของตนดวยกลวิธีที่เหมาะสม รวมทั้งครูก็มี

ความเช่ือถือและมั่นใจในตัวของผูบริหาร สอดคลองกับแนวคิดของ รพี ศรีโมสาร (2552 : 18) กลาว

วาการกระตุนใหใชปญญา โดยมีผูนําเปลี่ยนสภาพเปนผูสรางเงื่อนไขใหผูตามแกปญหาดวยปญญา          

ซึ่งเปนวิธีการใหมที่คอยกระตุนการสรางระบบความคิดใหผูตามเรียนรูวิธีการแกปญหาอยาง

สรางสรรค และสอดคลองกับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ภาวะผูนําที่สงผลตอ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

  1.6 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการประสานงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหารกระตุนใหผูรวมงานปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือผูบริหารสามารถถายทอดความตองการของตนเองใหผูอื่นรับทราบไดและผูบริหารประสานงาน        

ใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน

เพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีศิลปะในการพูด ซึ่งตองอาศัยความสุภาพ ออนนอมถอมตน ความ

จริงใจ ความอดทนอดกลั้น ความย้ิมแยมแจมใสในการติดตอกับบุคคลอื่นเพื่อขอรับการสนับสนุน       

ขอความรวมมือเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน รวมทั้งมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดีความรวมมือ          

ของผูปฏิบัติงานเองและตองเปนไปโดยอัตโนมัติ มีการสรางขวัญและกําลังใจของคนในองคการ 

สอดคลองกับแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths, 1956) กลาววา การกระตุนใหผูรวมงานมีสวนรวม          

ในการวางแผนการปรับปรุงนโยบาย และมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานตามแผน เปนผูประสานงาน

ใหคนทํางานรวมกันอยางเต็มใจ และมีความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากจะประสานกับบุคคลในองคการ

แลวยังจําเปนตองประสานงานกับบุคคลภายนอก เพื่อนําเขามารวมการดําเนินงาน และรวมกันแกปญหา

จนเปนที่นาพอใจ ผูนําตองเปนผูที่ใหความสนใจกับบุคคลทั้งหลาย เปนผูที่มีจิตสํานึก และเรียนรู

ความรูสึกของคนอื่นไดพรอมเสมอที่จะเสนอความคิดตอบุคคลตาง ๆ ซึ่งลวนเปนพื้นฐานของการ

ประสานงาน ผูนํามีความสามารถและหมั่นฝกฝนเกี่ยวกับการเขียนการพูดสําหรับใชเปนประโยชน        

ในการสื่อความหมายถายทอดความคิดไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําหรือผูบริหารจะไมหมกมุนอยูกับ

เทคนิคหรือวิธีการของตนเองเทาน้ัน แตสงเสริมใหมีความรวมมือในหมูสมาชิกผูรวมงานใหมีการ

ทํางานอยางประสานสัมพันธกลมกลืนใกลชิดกันมากกวาผูสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูรวมงาน
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ทั้งหมด พยายามประสานความชวยเหลือสนับสนุนใหบรรลุจุดมุงหมาย และภารกิจขององคการ     

บางคราวอาจจะกระทําตนเปนผูตามที่ดีดวยก็ได โดยการยอมรับและสนับสนุนการนําของผูอื่นในการ

ปฏิบัติงานเมื่อเห็นวาผูอื่นจะสามารถทํางานไดดีกวา และสอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจ        

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีพฤติกรรมผูนําโดยภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

ผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา 

พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  1.7 พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ดานการเขาสังคมไดดี ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ผูบริหารมีอัธยาศัยดีตอบุคลากรและบุคคลทั่วไป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือผูบริหารสามารถ

รวมงานกับผูอื่นไดภายในหนวยงานและผูบริหารเปนผูที่มีความรูและความสามารถเปนที่ยอมรับ      

ของคณะกรรมการสถานศึกษามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ผูบริหาร

สถานศึกษาใหความสาํคัญของการมสีวนรวมการรูจกัมกัคุน การแสดงความเปนมิตร การมีความสนิทสนม

และการมีความสามารถที่จะพูดภาษาเดียวกันกับคนหรือกลุมที่เราจะไปติดตอ ยอมกอใหเกิดความ

เขาใจและการประสานงานอันดีตอกัน สอดคลองกับทฤษฎีเชิงพฤติกรรมศาสตรของฮาลปน กลาววา 

พฤติกรรมที่เนนความสัมพันธ 2 ลักษณะ คือ 1) พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธ (Initiating Structure) 

หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบังคับบัญชาแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา       

ที่เนนงานมีการสรางและกําหนดรูปแบบของการจัดองคการที่เปนระเบียบแบบแผนมีการดําเนินงาน

ตามนโยบายเปาหมายแผนงานเนนระบบการปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จของงานใหเปนไปตามเปาหมาย

สูงสุดและความสมัพนัธระหวางผูบรหิารกับผูใตบงัคับบัญชาดําเนินการเปนไปตามระบบงานตามมาตรฐาน

ที่กําหนดไวเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ี การปฏิบัติงานของบุคคลกลุมบคุคลหรอืขององคการตอง

สามารถปฏิบัติงานสามารถอธิบายไดอยางชัดเจนผูนําจึงมุงที่ความสําเร็จขององคการตามโครงสราง

งานสมาชิกในองคการมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเงื่อนไขในการปฏิบัติงานไดนอยมาก 

2) พฤติกรรมผูนําดานมิตรสัมพันธ (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผูนําที่เนนความสัมพันธกับ

ผูปฏิบัติงานแสดงออกถึงความเปนมิตรการเคารพและใหเกียรติตอกันมีการใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงานมีการใหการชวยเหลือเสนอแนะการแนะนํา และการใหความเช่ือถือในสมาชิกหรือ

ผูใตบังคับบัญชาเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติงานตองเปนไปตามความสามารถ 

ของบุคคล สอดคลองกับงานวิจัย ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผล
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ตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญ) พบวา พนักงาน

ธนาคารออมสินสํานักงานใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และดุษฎี ศรีจําปา (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม

ผูนําของผูบริหารที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สงักัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารในสถานศึกษา          

อยูในระดับมากเชนกัน 

 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการไดรับ

การยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานนโยบาย

และการบริหาร ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความรับผิดชอบ ดานการปกครองบังคับ

บัญชา และดานความสําเร็จของงานตามลําดับ ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษา             

มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนเปนระบบ การทํางานเปนไปตามโครงสรางและตามมาตรฐาน             

มีการสนับสนุนอุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ พรอมใชงานและสามารถตอบสนองความ

ตองการในการทํางานของครู มีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับการดํารงชีวิต ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏี

สองปจจัยเฮอรซเบอรก กลาววา เปนการมุงเนนบรรยากาศการทํางานและบรรยากาศสิ่งแวดลอม 

เพื่อสงเสริมใหผูปฎิบัติการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติการและมีกําลังใจปฏิบัติงาน โดยใชปจจัย  

เปนเครื่องกระตุนจูงใจ ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัย        

ที่ทําใหผูปฏิบัติการเกิดความพอใจในการทํางาน อันเน่ืองมาจากมีแรงจูงใจภายในที่เกิดจากการทํางาน

และเกี่ยวของกับเรื่องของงานโดยตรง เปนปจจัยที่นําไปสูการพัฒนาเจตคติทางดานบวกและการจูงใจ

ที่แทจริง 2) ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) หรือปจจัยบํารุงรักษา (Maintenance 

Factor) เปนปจจัยปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจและการปฏิบัติงานที่ไมดีเปนแรงจูงใจภายนอกที่เกิด

จากสภาวะแวดลอมของการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร จันทนหอม (2557) ได

ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสิน 

เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาว มีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และสุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ

ระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา   

ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ          

อยูในระดับมาก เชนกัน 
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  2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความสําเร็จของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูสามารถปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จอยางดี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ครูมีความปลาบปลื้มใจในผลสําเร็จของงานและครมูีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ 

ไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา ครูมีความรูความสามารถ   

ในการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย มีการศึกษาหาความรูอยูเสมอ มีความ

ต้ังใจในการทํางานรวมทั้งมีการปรับปรุงงานและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สอดคลองกับ อาภรณ ภูวิทยพันธุ 

(2556) กลาววา การที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานน้ันจะตอง เปนคนที่มีหัวใจของการพัฒนา

อยูเสมอ ไมวาจะเปนเรื่องบุคลิกลักษณะพฤติกรรมหรือแมแตวิธีการทํางาน โดยตองเปนผูที่มีการสํารวจ

และประเมินความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลาคอยตรวจสอบวาเรามีจุดแข็งและจุดบกพรอง    

ในดานใดบางและพยายามที่จะหาทางพัฒนาจดุแข็งและปรับปรุงจุดบกพรองของตนใหดีข้ึน สอดคลองกับ

งานวิจัยของนรินทร จันทนหอม (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสิน

ในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และปราณีต จินดาศรี 

(2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว 

พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี การไดรับการยอมรับนับถือในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการยกยองจากผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 

ครูไดรับการแตงต้ังหรือมอบหมายงานใหปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาและครูไดรับการชมเชยจากเพื่อน

รวมงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา มีการพัฒนาระบบบริหารและ  

การจัดการศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริมใหผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ จึงทําใหครูรับรูไดถึงการไดรับการยอมรับในภาพรวม และจากการทํางานรวมกันทําใหครูไดมี

ปฏิสัมพันธตอกันจนเกิดเปนมิตรภาพอันดีระหวางกัน สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 : 

8) กลาววา การยอมรับนับถือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา 

ในความสามารถรับฟงความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา สนับสนุนการปฏิบัติงานใหความสําคัญตอ

ผลสําเร็จของงาน เพื่อนรวมงานใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และยอมรับขอเสนอแนะของงาน      

ที่เสนอในที่ประชุม ตลอดจนการไดรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานจนบรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน
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กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและ

รายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการ 

ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการมอบหมายงานอยางเปนธรรมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ

งานที่ครูปฏิบัติทําใหมีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค และงานที่ครูปฏิบัติเปนงานที่ทาทาย      

มีคาเฉลี่ยนอยสุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวามีระบบบริหารและการจัดการศึกษา โดยใช

หลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา จึงทําใหการกระจายงานและภาระหนาที่

เปนไปอยางเที่ยงธรรมและเหมาะสมกับความสามารถของครู สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน 

(2554 : 8) กลาวไววา ในการปฏิบัติงาน ตองพัฒนาความรูและเพิ่มพูนประสบการณ และสงเสริมให

เกิดความคิดริเริ่มลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีการแบงขอบขายชัดเจนตรงกับความรูความสามารถ    

ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการทํางานของคร ูเปนลกัษณะของงานที่เหมาะสมกับ

ความสามารถ นาสนใจ มีลักษณะทาทายความสามารถที่จะทําใหสําเร็จไดดวยตนเองเปนงาน         

ที่เปดโอกาสใหใชความคิดริเริ่มสรางสรรคได ใหตรงกับความสามารถหรือความถนัดของคน รวมทั้ง

การมอบหมายงานที่มีลักษณะไมยากเกินความสามารถของผูปฏิบัติหรือไมมีปริมาณมากเกินไป 

รวมทั้งการมอบหมายงานอยางเปนธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฏีวิวัฒน (2556)     

ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน 

(สํานักงานใหญ) พบวา พนักงานธนาคารออมสินสํานักงานใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล 

(2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจ         

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.4 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก       

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา งานที่ครูรับผิดชอบตรงกับความรูความสามารถของทาน มีคาเฉลี่ย 

มากที่สุด รองลงมาคือ ครูมีกาวหนาในตําแหนงหนาที่ครู และครูมีอํานาจในการรับผิดชอบในการ
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ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาครูไดจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนตรงกับหลักสูตรสถานศึกษา รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

เปนงานที่ตรงกับความถนัดและความรูความสามารถของครู ทั้งน้ี เน่ืองจากการไดรับความไววางใจ

จากผูบริหารใหรับผิดชอบงานในตําแหนงที่สําคัญ และตนเองมีความรูที่สามารถปฏิบัติได เปนแรงเสริม

การปฏิบัติงานใหครูที่ไดรับมอบหมายทํางานไดอยางมีความสุขและเกิดประสิทธิภาพ สอดคลองกับ

แนวคิดของสุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553 : 6) กลาววา ความต้ังใจในการปฏิบัติหนาที่ของครูตามที่ได 

รับมอบหมาย ดวยความรู ความสามารถ และความสํานึกในหนาที่ดวยความมีอิสระและอํานาจในการ

รับผิดชอบงานไดอยางเต็มที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัย  

จูงใจอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A 

พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.5 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการสนับสนุนในดานการพัฒนาทักษะ ฝกอบรม 

สัมมนาเพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติมมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน       

ใหสูงข้ึนอยางตอเน่ืองและครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาใหไดแสดงความรู ความสามารถจนเปน     

ที่รูจักและยอมรับจากหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาอาชีพครู

เปนงานที่มีโอกาสกาวหนา สรางช่ือเสียง และมีเกียรติ การสนับสนุนใหครูไดมีโอกาสไดศึกษาตอ และ

การสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรม หรือรวมประชุมทางวิชาการ เพื่อใหมีความรูและทักษะมากข้ึน 

และสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน ทําใหครูมีโอกาสกาวหนา สรางช่ือเสียง

และเปนเกียรติใหกับโรงเรียนและตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ ยุทธศาสตร ขันตรี (2554 : 6) 

กลาววา การไดรับการสงเสริมสนับสนุนใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ไดแก การไดรับการสงเสริม 

หรือสนับสนุนในเรื่องการศึกษา เพื่อพัฒนาตนเองใหดีข้ึน นอกจากน้ียังรวมถึงการพิจารณาความดี

ความชอบ การเลื่อนตําแหนงใหสูงข้ึนตามความเหมาะสม สอดคลองกับงานวิจัย เพียงพร อภิชัยชัชวาล 

(2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจ          

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในสวนของปจจัย และนรินทร จันทนหอม (2557) ได

ทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร         
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ออมสิน เขตกาฬสินธุ พบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก 

  2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูพอใจในกฎระเบียบแนวปฏิบัติตาง ๆ ของสถานศึกษามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ นโยบายการบริหารของสถานศึกษาของสถานศึกษามีความชัดเจน และ         

เปนรูปธรรม และครูมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายขององคกรมีคาเฉลี่ย      

นอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา นโยบายและการบริหารงานของโรงเรียนมีโครงสราง

ชัดเจนและมีความเหมาะสม และมีระเบียบกฎเกณฑขอบังคับและคําสั่งตาง ๆ ของโรงเรียนชวยสงเสริม

ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ จารุณี สารนอก (2553 : 5) กลาววา ระบบโครงสราง 

ขององคกรที่มีการกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบไดชัดเจน มีระบบการบริหารและนโยบายที่ชัดเจน

แจงใหผูใตบังคับไดรับทราบโดยทั่วกันเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัย

ของ สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการวิจัยเรือ่ง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียน

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและ

รายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.7 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารดวยสื่อและเทคโนโลยี      

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับความชวยเหลือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี

และครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกันเปนรายกลุมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวามีการพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชหลักธรรมาภิบาล และสงเสริม

ใหผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการ จึงทําใหครูรับรูไดถึงการไดรับการยอมรับ        

ในภาพรวม และจากการทํางานรวมกันทาํใหครูไดมีปฏิสัมพันธตอกันจนเกิดเปนมิตรภาพอันดีระหวาง

กันสอดคลองกับแนวคิดของ โสมฤทัย สอดสอง (2553 : 7) กลาวไววา ความสัมพันธระหวางบุคคล 

หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา ทั้งในเรื่อง

งานและเรื่องสวนตัว รวมถึงการปฏิบัติรวมกันอยางดีมีความสัมพันธที่ดีตอกันและมีบรรยากาศในการ
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ปฏิบัติงานที่เปนมิตร สอดคลองกับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนํา

ของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกวพบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว 

โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และเพียงพร อภิชัยชัชวาล (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของหัวหนางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สถาบันการเงิน A พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสถาบันการเงิน A ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุด 

  2.8 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาครูไดรับการดูแลชวยเหลอืในการรกัษาพยาบาลเมือ่เจ็บปวย 

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูไดรับการเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว

และครูไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัยบานพักของหนวยงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ี

อาจเปนเพราะวา ครูมีคาตอบแทนที่มีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคลรวมทั้ง

การเบิกจายใชสิทธิตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 : 

9) กลาววา รายไดและเงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกบัปรมิาณงานและความรับผิดชอบ เงินเดือน

ที่ไดรับมีความเพียงพอกับเศรษฐกิจในปจจุบนั คาตอบแทนปฏิบัตินอกเวลาราชการ ที่ไดรับในปจจุบัน

มีความเหมาะสมกับชวงเวลาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความ

เหมาะสมและรวดเรว็มีความเทีย่งตรงและยุติธรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ นรินทร จันทนหอม (2557) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน สาขาในสังกัดธนาคาร

ออมสิน เขตกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก และปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกวพบวา ระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7           

ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

  2.9 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ครูไดรับการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ครูเห็นผูบังคับบัญชามีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผล และครูไดรับ

โอกาสจากผูบังคับบัญชาในการปรึกษางานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปน
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เพราะวามีการจัดทําโครงสรางการบริหารงานของฝายตาง ๆ ไวอยางชัดเจน มีการมอบหมายงานตาม

โครงสราง กลาตัดสินใจในการแกปญหา มีการสอนงานและมีความยุติธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ 

บัวสี ศรีออน (2554 : 8 - 9) กลาวไววา การปกครองบังคับบัญชาเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

ผูบังคับบัญชามีความรูในการบริหาร กลาตัดสินใจในการแกปญหาดวยตนเอง ใหโอกาสปรึกษางานได

มีกิริยาวาจาที่สุภาพนุมนวล วางตนเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ความสามารถของผูบังคับบัญชา 

ในการใชศาสตรและศิลปในการทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจอันที่จะ

นําไปสูการปฏิบัติงานบังเกิดผลตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย วิภาพร 

บุญนาค (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจในการทํางาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคาร

ธนชาติ จํากัด (มหาชน) ที่ปฏิบัติงานประจําสาขา สังกัดสํานักงานเครือขายกรุงเทพมหานคร พบวา 

ระดับความพึงพอใจดานภายภาพอยูในระดับมาก และนรินทร จันทนหอม (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินสาขาในสังกัดธนาคารออมสิน เขตกาฬสินธุ  

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารออมสินในสาขาดังกลาวมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมอยูในระดับดีมาก 

  2.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาครูมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เหมาะสม

ตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ครูมีอุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว และครูมีจํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม   

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวามีการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมี

ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเตรียมความพรอมของอุปกรณตาง ๆ สําหรับการปฏิบัติงาน

และการบริการที่สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ บัวสี ศรีออน (2554 

: 9) ไดกลาววา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี หนวยงาน      

มีอาคารสถานที่และหองปฏิบัติงานทีเ่พียงพอในการทํางานอุปกรณและเครือ่งมอืที่ใชในการปฏิบัติงาน

มีความพรอมและเพียงพอในการปฏิบัติงาน หนวยงานมีการจัดหองทํางานที่เปนสัดสวน หนวยงาน    

มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอมในการปฏิบัติงาน การเดินทางไปปฏิบัติงานมีความสะดวก สอดคลอง

กับงานวิจัย ปราณีต จินดาศรี (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ตอแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 7 ในจังหวัดสระแกว พบวา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 ในจังหวัดสระแกว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก และสุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

โรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 พบวา ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก เชนเดียวกัน 

 3. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด         

สุราษฎรธานี พบวา ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด          

สุราษฎรธานี มีความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ธีระศักด์ิ แกวสุข (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมผูนําของผูบริหารกับความพึงพอใจในการทํางานของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 ผลการศึกษา พบวา ผูบรหิารของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาลําพูน เขต 1 มีระดับพฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธหรือแบบมุงงานและพฤติกรรม

ดานมิตรสัมพันธหรือแบบมุงสัมพันธ อยูในระดับมาก ความพึงพอใจในการทํางานของครูดานปจจัย 

จูงใจและดานปจจัยคํ้าจุนโดยรวมมีความพงึพอในอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมผูนําของผูบริหารทั้ง

พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและพฤติกรรมดานมิตรสัมพันธ มีความสัมพันธกันทางบวกกับความพึง

พอใจในการทํางานของครูทั้งความพึงพอใจในดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยคํ้าจุน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 สอดคลองกับงานวิจัย สุรชัย แซคู (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีอัตราการแขงขันสูง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

พบวา ผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาที่มอีัตราการแขงขันสงู สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 16 มีพฤติกรรมผูนําโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานพฤติกรรมผูนําแบบมุงงานและแบบมุงสัมพันธ

อยูในระดับมาก ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน ทั้งดานปจจัยคํ้าจุน

และปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก พฤติกรรมผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกันทางบวกกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อยูในระดับปานกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ควรกําหนด

นโยบายในการพัฒนาผูบรหิารสถานศึกษาใหชัดเจนนํารูปแบบการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาที่ไดจาก

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไปศึกษารายละเอียดในแตละดานและพิจารณาตัดสินใจในการเลือกรูปแบบในการ
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พัฒนาหลักสูตรการอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษานําความรูที่ไดรับจาก

การอบรมไปพัฒนาตนเอง ปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริหารสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีนโยบายในการจัดอบรมเทคนิคการพฒันาความคิดสรางสรรคสําหรบัผูบริหาร

สถานศึกษา 

ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา 

 1. ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค พบวา ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกมีสวนรวมในการแกปญหาของหนวยงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา 

ควรดึงชุมชนเขามามีสวนรวมในการแกปญหาของสถานศึกษา โดยการแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการ

สถานศึกษา คณะกรรมการฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 

 2. ดานการรูจักปรับปรุงแกไข พบวา ผูบริหารและบุคลากรรวมกําหนดมาตรฐาน       

การปฏิบัติอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูและ

บุคลากรไดมีสวนรวมในการประชุมเพื่อรวมกันกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 

 3. ดานการใหการยอมรับนับถือ พบวา ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารควรเปดใจและมีใจกวาง เปดโอกาสในการสะทอนความคิด

หรือการแสดงความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเต็มโดยที่ผูบริหารสถานศึกษาไมถือโทษ 

 4. ดานการใหความชวยเหลือ พบวา ผูบริหารจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีนโยบายในการจัดหา

สิ่งอํานวยความสะดวกใหกับครูและบคุลากร ซึ่งอาจอยูในรูปแบบของสื่อการเรียนการสอน นวัตกรรม

หรือสื่อเทคโนโลยี เปนตน 

 5. ดานการโนมนาวจิตใจ พบวา สรางความเช่ือถือใหเกิดกับผูรวมงานดวยวิธีการ        

ที่หลากหลายอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรมีบุคลิกภาพทีเ่หมาะสม

ในการดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะเรื่องของความซื่อสัตยสุจริต ความโปรงใส มีวินัย 

รวมทั้งผูบริหารสถานศึกษาตองยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม เปนตน 

 6. ดานการประสานงาน พบวา ผูบริหารประสานงานใหบุคลากรปฏิบัติงานรวมกัน

อยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดโครงสรางการบริหารงาน

โดยแยกออกเปน 4 ฝาย พรอมทั้งผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัติงานในแตละฝายทั้งน้ีผูบริหาร

สถานศึกษาตองใหครูและบุคลากรไดปฏิบัติงานตามที่ไดกําหนดไวในโครงสรางการบริหารงานเพื่อให

งานมีประสิทธิภาพ 

 7. ดานการเขาสังคมไดดี พบวา ผูบริหารเปนผูที่มีความรูและความสามารถเปนที่ยอมรับ

ของคณะกรรมการสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ผูบริหารสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู        

อยูเสมอ อาจอยูในรูปแบบของการอบรม ประชุม สัมมนา หรือการศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 
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 8. ดานความสําเร็จของงาน พบวา ครูมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ไดเปน

อยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริม กระตุน ใหกําลังใจ ยกยอง ชมเชย ในการทําหนาที่    

ของครูโดยเฉพาะเมื่อครูสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ของโรงเรียนได 

 9. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา ครูไดรับการชมเชยจากเพื่อนรวมงาน          

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรมอบหมายอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานที่สําคัญใหกับครู เพื่อใหเขา

ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและเมื่อเห็นวาครูคนใดปฏิบัติหนาที่ไดดี มีผลงานที่เดนชัด จะตอง

ยกยองครูคนน้ันใหเปนที่รับทราบในหนวยงานโดยทั่วกัน อันเปนการสงเสริมใหเกิดการยอมรับในการ

ทํางานของเพื่อนรวมงานเพิ่มมากข้ึน 

 10. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พบวา งานที่ครูปฏิบัติเปนงานที่ทาทายมีคาเฉลี่ย

นอยสุด ดังน้ัน ควรมอบหมายอํานาจหนาทีท่ี่สงเสรมิการพัฒนาความรูความสามารถแกครใูหมากทีส่ดุ 

เพื่อใหครูรูสึกวาตนมีความสําคัญในหนวยงานและสามารถทํางานที่สําคัญไดและควรสงเสริมหรือ

กระตุนใหครูไดเรียนรูในงานใหม ๆ  

 11. ดานความรับผิดชอบ พบวา ครูมีอํานาจในการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหครูไดแสดงความคิดเหน็อยางเต็มที่เพื่อรวมกันกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติงาน และถือวาความคิดเห็นของครูน้ันมีประโยชน และหากขอเสนอแนะใดไดรับ

การคัดเลือกก็ควรที่จะระบุวาเปนความคิดเห็นของใครดีอยางไร ในทางตรงกันขาม หากแนวคิดใดไมไดรับ

การคัดเลือก ควรที่จะอธิบายใหครูเขาใจวาเหตุใดจึงไมไดรับการคัดเลือก และใหขอเสนอแนะในการ

แสดงความคิดเหน็ เพื่อกระตุนใหครตูองการแสดงความคิดเหน็เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานมากย่ิงข้ึน 

 12. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน พบวา ครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชา      

ใหไดแสดงความรูความสามารถจนเปนที่รูจักและยอมรับจากหนวยงานอื่น มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน 

ควรสงเสริมความกาวหนาในตําแหนงการงานโดยใหมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถในอาชีพ      

โดยการสงไปฝกอบรมและดูงานหรือปูชองทางใหบุคลากรเกิดความกาวหนาและมั่นคงในอาชีพครู 

 13. ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ครูมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อใหงานบรรลุ

ตามเปาหมายขององคกรมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรมีการกระจายอํานาจใหกับผูปฏิบัติงาน          

ตามโครงสรางการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการตัดสินใจดําเนินการและการวางแผน

ปฏิบัติงาน อีกทั้งกอใหเกิดการมีสวนรวมในการทํางาน และควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ให

ชัดเจนในการปฏิบัติงาน เชน มอบหมายเปนลายลักษณอักษรในรูปของหนังสือราชการ เพื่อที่จะหาผู

ที่จะรับผิดชอบจากการทํางานได ไมควรมอบหนาที่ดวยการสั่งการที่เปนวาจาหรือคําพูด อาจจะทําให

ผูรับคําสั่งสับสนไมชัดเจนในคําสั่งได 

 14. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา ครูและเพื่อนรวมงานมีการติดตอสื่อสารกัน

เปนรายกลุมมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหครูไดทํากิจกรรมรวมกันใหมากข้ึน การจัด
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กิจกรรมตาง ๆ ในวันสําคัญหรือตามเทศกาลตาง ๆ เชน วันสงทายปเกาตอนรับปใหม วันคริสตมาส 

วันสําคัญทางศาสนา เปนตน 

 15. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวา ครูไดรับสวัสดิการในการเขาอยูอาศัย

บานพักของหนวยงานมีคาเฉลีย่นอยที่สุด ดังน้ัน ควรที่จะจัดสวัสดิการและคาตอบแทนในดานที่อยูอาศัย

ใหกับครู เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับครูอันจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดี      

ในการทํางาน 

 16. ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา ครูไดรับโอกาสจากผูบังคับบัญชาในการปรึกษา

งานตาง ๆ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีมมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรและ

ผูบังคับบัญชาไดมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นรวมกันปรึกษาหารอืในการทํางานทกุข้ันตอน แตการ

ปรึกษาหารือน้ันจะตองไมทําใหเกิดความรูสึกวาถูกครอบงําทางความคิด บทบาทของผูบังคับบัญชา

ควรเนนในเรื่องใหคําปรึกษา ใหกําลังใจ แนะนํา เมื่อบุคลากรประสบปญหาในการทํางาน แตหากเรื่อง

ใดที่บุคลากรไมมีปญหาในการทํางานแลว ผูบังคับบัญชาควรปลอยใหบุคลากรไดทํางานอยางอิสระ  

ไมเขาไปแทรกแซง ควรคอยดูหาง ๆ และใหกําลังใจแกบุคลากรเปนชวง ๆ เมื่อบุคลากรทํางานสําเร็จ 

 17. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ครูมีจํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังน้ัน ควรบริหารในเรื่องของอัตรากําลังของครูใหมีความเหมาะสมกับขนาด     

ของสถานศึกษารวมทั้งช่ัวโมงในการปฏิบัติงานของครูโดยที่ครูมีช่ัวโมงในการปฏิบัติงานที่ไมมากและ

ไมนอยจนเกินไป 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความกาวหนาในตําแหนงการงานของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 2.  ควรศึกษาแนวทางสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาความคิดสรางสรรคสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสรุาษฎรธานี 

 4.  ควรศึกษาเทคนิคการเขาสังคมของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 


