
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สถานการณโลกในศตวรรษที่ 21 เปนโลกแหงการแขงขัน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของสังคมโลกจึงยอมเกิดผลกระทบดวย การศึกษาเปนองคประกอบของสังคม

จึงเกิดผลจากการเปลีย่นแปลงเชนกัน การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคมใหย่ังยืนและสามารถ

ปรับตัวใหแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันไดเปนอยางดี จากขอสรุปที่สํานักงานเลขาธิการ       

สภาการศึกษา (2554 : 13 - 20) เรื่อง ผลการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 

18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ใหดําเนินการตามขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 

- 2561) โดยกําหนดหลักการสี่ประการ ดังน้ีประการที่หน่ึง พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมใหมีนิสัยใฝรู

สามารถเรียนรูดวยตนเอง มีสมรรถนะความรูความสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที ่2 

พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมที่เปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีระบบกระบวนการผลิตและ    

การพัฒนาที่มีคุณภาพ มีปริมาณครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหเพียงพอ ประการที่  3 

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหมใหเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพรณรงคใหคนไทย           

มีนิสัยรักการอานเปนวาระแหงชาติ ประการที่ 4 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหมการกระจาย

อํานาจสูสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรือ่งจําเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปนการศึกษา

ที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห 

รูจักแกปญหามีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักพึ่งตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 : 9 - 10) และกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ปจจุบันยังสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของการเรียนการสอน

หากคนไดรับการพัฒนาไดรับการศึกษาที่ดีที่สุด คนจะเปนปจจัยช้ีวัดความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ

ทุกดานเปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่คุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหกับผูเรยีนโดยจะตองบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในหลกัสูตรแกนกลางและหลักสูตร

ของสถานศึกษา การที่จะประสบผลสําเร็จและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปซึ่งเกิดจากองคประกอบหลาย

ปจจัยโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษา



 2

ประสบผลสําเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผานมาจากการประเมินของสํานักงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษา ปรากฏวามีปญหาและขอจํากัดบางประการที่ทําใหการบริหารสถานศึกษา

ไมประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารสถานศึกษาสวนหน่ึงขาดการปฏิบัติตามแผน การควบคุม กํากับ

ติดตามและประเมินผลไมเขาใจในหลักการบริหาร ไมใหความสําคัญของการวางแผนไมสามารถนิเทศ

ครูไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนครูมีจํานวนไมเพียงพอ ปฏิบัติงานไมตรงตามวุฒิ ตามวิชาเอก   

ความถนัดและครูมีขวัญกําลังใจตํ่าเน่ืองมาจากปญหาคาครองชีพ หน้ีสินและปญหาครอบครัว 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 : 2) รวมทั้งพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ใหการปฏิบัติงานของครไูมบรรลเุปาหมาย การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบุคลากรที่เกี่ยวของ

อยูหลายสวนแตบุคลากรที่มีความสําคัญมากที่สุดมีอยู 2 สวน คือ ผูบริหารสถานศึกษากับครู บทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาและครทูี่ไมดี ไมมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถรวมทํางานกันไดยอมมีผลกระทบ

ไปถึงประเทศชาติในที่สุดการบริหารสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จตองเกิดจากการมีสวนรวม        

ของทุกฝายแตจะสําเร็จหรือไมน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา และอีกสวนหน่ึง

อยูที่ครูผูสอน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาถือเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา

ประสบผลสําเร็จ โดยครูมีความเช่ือมั่นตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารใหทันสมัย สรางขวัญและกําลังใจเปดโอกาสใหครู       

ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบาย และเรื่องที่สําคัญของสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูนับวามีคาย่ิงที่ผูบริหารสถานศึกษา

ควรใหความสําคัญเปนอยางย่ิงและเกิดความพึงพอใจแกทุกฝายโดยเฉพาะครูผูสอน ซึ่งมีหนาที่สําคัญ

ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของสถานศึกษาที่จะทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางตรงกันขามหากครูผูสอนไมพึงพอใจในพฤติกรรมผูนํา          

ของผูบริหารสถานศึกษาแลวก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานของครูขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปญหาอื่น ๆ ก็จะตามมาอีกมากมาย 

ปญหาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะการบริหาร

สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัด           

สุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวยโรงเรียนทั้งหมด 44 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 36,220 คน และครู 

จํานวน 2,699 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2560) ในการคัดเลือกผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ก็มีปญหา

หลังจากที่ไดรับการคัดเลือกพอสมควรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11จังหวัด           

สุราษฎรธานี จึงจําเปนตองคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ มีประสบการณ ผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จึงพยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหไดมาบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ถาผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผูนําที่ดี ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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แลวจะทําใหงานตาง ๆ บรรลุตามเปาหมายไดเปนอยางดี ผูบริหารสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน ในทางตรงกันขามหากผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผูนําที่ไมเหมาะสมในเรื่อง

ตาง ๆ จะขาดการยอมรับนับถือ ขาดความไววางใจ ขาดความนาเช่ือถือ ขาดความรวมมือจากทุกภาค

สวนในการปฏิบัติงานสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัย

สําคัญอยางหน่ึงที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

โดยศึกษาวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีหรือไมอยางไร 

ทั้งน้ี เพื่อประโยชนสําหรับผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขตตาง ๆ ตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของจะนําผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีไปใช

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11จังหวัดสุราษฎรธานี และสามารถนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทางดานการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะการพัฒนา ปรับปรุงพฤติกรรมผูนํา            

ของผูบริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ          

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

 2.  เพื่อศึกษาระดับแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี  
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีความสําคัญของการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประโยชนตอการปรับปรุงพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหเอื้อตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู 

 2. ชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกันสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 3. เปนขอมูลสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาดานการพัฒนาพฤติกรรมผูนําเพื่อใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ขอบเขตดานเน้ือหา  

ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths, 1956 : 112 - 115) 

ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานการมีความคิดริเริ่ม ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ดานการใหยอมรับนับถือ 

ดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ ดานการประสานงานและดานการเขาสังคมไดดี 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ - คํ้าจุน (The Motivation - Hygiene 

Theory) ของเฮอรสเบิรก (Herzbeng, 1992) ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา

ในตําแหนงการงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน สังกัด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 2,699 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยาง
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โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2552) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับสลาก (Simple 

Random Sampling)  

ขอบเขตของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร ดังน้ี คือ  

 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 7 ดาน 

ประกอบดวย 

  1.1 ดานการมีความคิดริเริ่ม  

  1.2 ดานการรูจักปรับปรงุแกไข  

  1.3 ดานการใหยอมรบันับถือ  

  1.4 ดานการใหความชวยเหลือ  

  1.5 ดานการโนมนาวจิตใจ  

  1.6 ดานการประสานงาน  

  1.7 ดานการเขาสงัคมไดดี  

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู        

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน           

10 ดาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานความสําเรจ็ของงาน 

  2.2 ดานการไดรับการยอมรบันับถือ 

  2.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

  2.4 ดานความรับผิดชอบ 

  2.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

  2.6 ดานนโยบายและการบริหาร 

  2.7 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

  2.8 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

  2.9 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

  2.10 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ       

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัด       

สุราษฎรธานี ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths) 

มีแนวคิดพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการมีความคิดริเริ่ม 

ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ดานการใหยอมรับนับถือ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ 

ดานการประสานงาน และดานการเขาสังคมไดดี ซึ่งมีผูวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดน้ี ไดแก บัลเยอร (Balyer, 

2012 : 581) ดุษฎี ศรีจําปา (2557) อัมพร ศรีอินทร (2557) ในสวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี             

ไดศึกษาตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzbeng) ซึ่งมีแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จํานวน  

10 ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือดานลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานนโยบายและการบริหาร 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานการปกครองบังคับบัญชา

และดานสภาพการทํางาน ซึ่งมีผูวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาว ไดแก นาวาวี ยามา (2554) บัวสี        

ศรีออน (2554) ยุทธศาสตร ขันตรี (2554) ผกามาศ สมัครการ (2554) สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553) 

นรินทร จันทรหอม (2557) และประณีต จินดาศรี (2560) ดังภาพที่ 1.1  
 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ดานความสําเร็จของงาน  

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ดานลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

4. ดานความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

6. ดานนโยบายและการบริหาร  

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

 

1. ดานการมีความคิดริเริ่ม  

2. ดานการรูจกัปรับปรงุแกไข  

3. ดานการใหยอมรับนับถือ  

4. ดานการใหความชวยเหลอื  

5. ดานการโนมนาวจิตใจ  

6. ดานการประสานงาน  

7. ดานการเขาสงัคมไดดี 

8. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู 

9. ดานการปกครองบงัคับบัญชา 

10. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา      

ของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การวิจัยในครัง้น้ีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจงึไดนิยามศัพทเฉพาะ ดังน้ี 

พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีตอครูในโรงเรียนโดยใชหลักการบริหารตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค          

ของกลุมหรือขององคการตามที่กําหนดไว ซึ่งพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ใช

หลักการบริหารจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซึ่งแบงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา ดังน้ี 

 1. ดานการมีความคิดริเริ่ม หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารจะตองมี

พฤติกรรมที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในดานการงานหรือโครงการใหม ๆ สงเสริมการเรียนรูเพิ่มเติม 

ที่ทันตอเหตุการณและสอดคลองกับความตองการ มีการสงเสริมกําหนดเปนแผนงานใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา ตองเสียสละเพื่อสวนรวมเพื่อใหงานน้ันบรรลผุลสาํเร็จและตองเปดโอกาส

ใหสมาชิกหรอืผูรวมงานที่เกี่ยวของไดมโีอกาสมสีวนรวมในการแกปญหาและสามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ดานการรูจักปรบัปรงุแกไข หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรอืผูบรหิารที่มีพฤติกรรม 

แนะนําแนวทางในการแกไขปญหา กระตุนผูรวมงานใหพัฒนาปรับปรุง การปฏิบัติงานดวยวิธีการ       

ที่หลากหลาย มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานทีเ่หมาะสม สงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงาน

ในการปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

 3. ดานการใหการยอมรับนับถือ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มี

พฤติกรรมยอมรับผูอื่น เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานประสบผลสําเร็จ รูจักใหกําลังใจ ยกยองชมเชย 

เมื่อทํางานบรรลุผลจะเปนสิ่งที่สรางความประทับใจมีผลในการกระตุนจูงใจใหทํางานไดดีย่ิงข้ึน

มอบหมายงานตามความรูความสามารถและประสบการณ ยอมรับฟงความคิดเห็นและปญหาตาง ๆ 

และไมถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

 4. ดานการใหความชวยเหลือ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม

แสดงออกถึงความหวงใยเมื่อบุคลากรประสบปญหา เอาใจใสดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและเสมอภาค 
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ชวยเหลือบุคลากรในการแกปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว สรางบรรยากาศใหมีอิสรภาพในการ

สรางสรรคงานจัดสวัสดิการใหบุคลากรตามความเหมาะสม และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 5. ดานการโนมนาวจิตใจ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม

ที่สามารถพูดโนมนาวและสรางความเช่ือถือใหรวมใจกันพัฒนางานดวยวิธีที่หลากหลายมีการมอบหมาย

งานที่ชัดเจน มีความเปนกันเอง เปดเผย และจริงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนการสรางความนาเช่ือถือ

และความศรัทธาตอผูนําหรือผูบริหาร เพื่อทําใหงานมีผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 

 6. ดานการประสานงาน หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม 

ที่กระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ที่รับผิดชอบ สามารถถายทอดความตองการ       

ของตนเองใหผูอื่นรับทราบไดสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผนประสานงานให

บุคลากรและหนวยงานอื่นปฏิบัติงานรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ และจัดใหบุคลากรไดพบปะสังสรรค

กันเพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

 7. ดานการเขาสังคมไดดี หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม 

ที่สามารถรวมงานกับผูอื่นไดทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา มีความสุภาพออนโยน และ            

มีอัธยาศัยดีตอบุคลากร และบุคคลทั่วไป มีการเรียนรูและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมจนเปนที่ยอมรับ

ของผูรวมงาน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา 

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เราและกระตุนใหบุคคลเกิดความพยายามกระบวนการเราและ

สนับสนุนตองเปนไปอยางมีระบบสิง่เราเกดิจากสภาพการณที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใด

อยางหน่ึงออกมาเมื่อมีแรงกระตุนเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูหมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่กอใหเกิดความกระตือรือรน 

มุงมั่น เกิดความคิดสรางสรรคและมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานจึงทําใหมีกําลังใจมีพลัง รูถึงคุณเกี่ยวกับ

การทํางานโดยรวมในเชิงบวกสงผลใหการปฏิบัติงานของครูเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ี  

 1. ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนใหครูผูสอนสามารถปฏิบัติงาน

ไดเสร็จสิ้นทันเวลาและประสบความสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ และรูจัก

ปองกันปญหาที่เกิดข้ึน และเมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจภาคภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ

ของงาน 

 2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่ทําใหครูไดรับ      

การยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษาหรือบุคคลในหนวยงาน 

การยอมรับน้ีจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออก        

อื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ                   

การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับรับความสําเร็จในงานดวย 
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 3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่สงผลใหลักษณะของงาน

ที่นาสนใจมีความสัมพันธกับความรูความสามารถของครูและเปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค

ความทาทาย มีความหลากหลายหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง 

รวมทั้งการมอบหมายงานอยางเปนธรรม 

 4. ดานความรับผิดชอบ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนจากการที่ครูไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบการทํางานหรืองานที่ไดรับมอบหมายจนสุดความสามารถสําเร็จลุลวงไปได ซึ่งงานที่รับผิดชอบ

ตรงกับความรูความสามารถและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด มีโอกาสหรืออิสระในการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางเต็มที ่

 5. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ครู หมายถึง การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน ตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ

การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมสามารถนําความรูที่เรียนมาไป

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความกาวหนาของครู 

 6. ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่ทําใหครูไดยึดระเบียบ 

นโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน การสั่งการและการมอบหมายงานที่มีความชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูบังคับบัญชาใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและเปนแนวทางปฏิบัติ      

ที่ใชดําเนินงานใหบรรลุสูเปาหมายขององคกร 

 7. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในการติดตอกันไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจา      

ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถปฏิบัติงานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี

และมีบรรยากาศที่เปนมิตรในการปฏิบัติงาน 

 8. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุน เงินเดือน คาจาง

หรือผลตอบแทนตาง ๆ รวมถึงผลประโยชนตาง ๆ ในรูปแบบสวัสดิการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

การเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็วมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

 9. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนในการที่ผูบังคับบัญชา        

มีความรูความสามารถในการบังคับบัญชา มีการสอนงาน ควบคุมดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

เปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลและทันทวงที                 

มีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 10. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนในการปฏิบัติงาน ไดแก 

สภาพทางกายภาพ ไดแก เสียง แสง อากาศ จํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน รวมถึงลักษณะสิ่งแวดลอม 

อื่น ๆ เชน อุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งตองเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน        

ใหมีความคลองตัว สัดสวนปริมาณและจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความเหมาะสมกัน 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี หมายถึง     

การแบงความรับผิดชอบ การจัดการศึกษาในการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก อําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพะงัน อําเภอไชยา 

อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอบานตาขุน อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอบานนาสาร 

อําเภอบานนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง อําเภอพุนพิน อําเภอชัยบุรี และ

อําเภอวิภาวดี 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

สถานศึกษา หรือผูรักษาการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ครูผูสอน หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนาที่ดานการสอนในสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 


