
บทที่ 1  

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

สถานการณโลกในศตวรรษที่ 21 เปนโลกแหงการแขงขัน และมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ประเทศไทยเปนสวนหน่ึงของสังคมโลกจึงยอมเกิดผลกระทบดวย การศึกษาเปนองคประกอบของสังคม

จึงเกิดผลจากการเปลีย่นแปลงเชนกัน การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาสังคมใหย่ังยืนและสามารถ

ปรับตัวใหแปรผันตามการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันไดเปนอยางดี จากขอสรุปที่สํานักงานเลขาธิการ       

สภาการศึกษา (2554 : 13 - 20) เรื่อง ผลการปฏิรูปการศึกษาที่ผานมา คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ 

18 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ใหดําเนินการตามขอเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 

- 2561) โดยกําหนดหลักการสี่ประการ ดังน้ีประการที่หน่ึง พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมใหมีนิสัยใฝรู

สามารถเรียนรูดวยตนเอง มีสมรรถนะความรูความสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประการที ่2 

พัฒนาคุณภาพครูยุคใหมที่เปนผูเอื้ออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู มีระบบกระบวนการผลิตและ    

การพัฒนาที่มีคุณภาพ มีปริมาณครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหเพียงพอ ประการที่  3 

พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลงเรียนรูยุคใหมใหเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณภาพรณรงคใหคนไทย           

มีนิสัยรักการอานเปนวาระแหงชาติ ประการที่ 4 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหมการกระจาย

อํานาจสูสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรือ่งจําเปนอยางย่ิงโดยจะตองเปนการศึกษา

ที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห 

รูจักแกปญหามีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีคุณธรรมจริยธรรม รูจักพึ่งตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 : 9 - 10) และกระแสแหงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ปจจุบันยังสอดคลองกับแนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของการเรียนการสอน

หากคนไดรับการพัฒนาไดรับการศึกษาที่ดีที่สุด คนจะเปนปจจัยช้ีวัดความสําเร็จของการพัฒนาประเทศ

ทุกดานเปาหมายของการจัดการศึกษาอยูที่คุณภาพของผูเรียน สถานศึกษาจะตองจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนใหกับผูเรยีนโดยจะตองบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไวในหลกัสูตรแกนกลางและหลักสูตร

ของสถานศึกษา การที่จะประสบผลสําเร็จและเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปซึ่งเกิดจากองคประกอบหลาย

ปจจัยโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ที่ทําใหการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
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ประสบผลสําเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ผานมาจากการประเมินของสํานักงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษา ปรากฏวามีปญหาและขอจํากัดบางประการที่ทําใหการบริหารสถานศึกษา

ไมประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารสถานศึกษาสวนหน่ึงขาดการปฏิบัติตามแผน การควบคุม กํากับ

ติดตามและประเมินผลไมเขาใจในหลักการบริหาร ไมใหความสําคัญของการวางแผนไมสามารถนิเทศ

ครูไดอยางมีประสิทธิภาพในสวนครูมีจํานวนไมเพียงพอ ปฏิบัติงานไมตรงตามวุฒิ ตามวิชาเอก   

ความถนัดและครูมีขวัญกําลังใจตํ่าเน่ืองมาจากปญหาคาครองชีพ หน้ีสินและปญหาครอบครัว 

(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554 : 2) รวมทั้งพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผล

ใหการปฏิบัติงานของครไูมบรรลเุปาหมาย การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีบุคลากรที่เกี่ยวของ

อยูหลายสวนแตบุคลากรที่มีความสําคัญมากที่สุดมีอยู 2 สวน คือ ผูบริหารสถานศึกษากับครู บทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษาและครทูี่ไมดี ไมมีประสิทธิภาพ หรือไมสามารถรวมทํางานกันไดยอมมีผลกระทบ

ไปถึงประเทศชาติในที่สุดการบริหารสถานศึกษาที่จะประสบผลสําเร็จตองเกิดจากการมีสวนรวม        

ของทุกฝายแตจะสําเร็จหรือไมน้ันข้ึนอยูกับพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา และอีกสวนหน่ึง

อยูที่ครูผูสอน พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาถือเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหสถานศึกษา

ประสบผลสําเร็จ โดยครูมีความเช่ือมั่นตอพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา

จะตองมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบริหารใหทันสมัย สรางขวัญและกําลังใจเปดโอกาสใหครู       

ไดมีสวนรวมในการตัดสินใจในนโยบาย และเรื่องที่สําคัญของสถานศึกษาเปนปจจัยสําคัญที่สราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ันแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูนับวามีคาย่ิงที่ผูบริหารสถานศึกษา

ควรใหความสําคัญเปนอยางย่ิงและเกิดความพึงพอใจแกทุกฝายโดยเฉพาะครูผูสอน ซึ่งมีหนาที่สําคัญ

ในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเปนงานหลักของสถานศึกษาที่จะทําใหสถานศึกษาประสบผลสําเร็จได

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทางตรงกันขามหากครูผูสอนไมพึงพอใจในพฤติกรรมผูนํา          

ของผูบริหารสถานศึกษาแลวก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานของครูขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ปญหาอื่น ๆ ก็จะตามมาอีกมากมาย 

ปญหาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะการบริหาร

สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัด           

สุราษฎรธานี ซึ่งประกอบดวยโรงเรียนทั้งหมด 44 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 36,220 คน และครู 

จํานวน 2,699 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11, 2560) ในการคัดเลือกผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ก็มีปญหา

หลังจากที่ไดรับการคัดเลือกพอสมควรสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11จังหวัด           

สุราษฎรธานี จึงจําเปนตองคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถ มีประสบการณ ผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จึงพยายามพัฒนาตนเองเพื่อใหไดมาบริหาร

สถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ถาผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผูนําที่ดี ครูมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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แลวจะทําใหงานตาง ๆ บรรลุตามเปาหมายไดเปนอยางดี ผูบริหารสถานศึกษามีความเจริญกาวหนา

ในหนาที่การงาน ในทางตรงกันขามหากผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมผูนําที่ไมเหมาะสมในเรื่อง

ตาง ๆ จะขาดการยอมรับนับถือ ขาดความไววางใจ ขาดความนาเช่ือถือ ขาดความรวมมือจากทุกภาค

สวนในการปฏิบัติงานสงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

จากที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวา พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเปนปจจัย

สําคัญอยางหน่ึงที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

โดยศึกษาวาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       

ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานีหรือไมอยางไร 

ทั้งน้ี เพื่อประโยชนสําหรับผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน รวมทั้งสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขตตาง ๆ ตลอดทั้งบุคคลที่เกี่ยวของจะนําผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ีไปใช

เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11จังหวัดสุราษฎรธานี และสามารถนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาทางดานการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะการพัฒนา ปรับปรุงพฤติกรรมผูนํา            

ของผูบริหารสถานศึกษาและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ          

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคดังน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบรหิารสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

 2.  เพื่อศึกษาระดับแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครใูนโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี  
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ความสําคัญของการวิจัย 

 

ในการศึกษาครั้งน้ีมีความสําคัญของการวิจัย ดังน้ี 

 1. ประโยชนตอการปรับปรุงพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหเอื้อตอแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู 

 2. ชวยสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกันสงเสริมใหเกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 3. เปนขอมูลสําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาดานการพัฒนาพฤติกรรมผูนําเพื่อใหเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

ในจังหวัดสุราษฎรธานี โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังน้ี 

ขอบเขตดานเน้ือหา  

ผูวิจัยมุงศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตามแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths, 1956 : 112 - 115) 

ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานการมีความคิดริเริ่ม ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ดานการใหยอมรับนับถือ 

ดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ ดานการประสานงานและดานการเขาสังคมไดดี 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จังหวัดสุราษฎรธานี ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีการจูงใจ - คํ้าจุน (The Motivation - Hygiene 

Theory) ของเฮอรสเบิรก (Herzbeng, 1992) ประกอบดวย 10 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา

ในตําแหนงการงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน สังกัด สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 จํานวนทั้งสิ้น 2,699 คน 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี ปการศึกษา 2560 ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดตัวอยาง
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โดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan อางถึงใน พิสณุ ฟองศรี, 2552) 

ไดกลุมตัวอยางจํานวน 337 คน และสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงายโดยการจับสลาก (Simple 

Random Sampling)  

ขอบเขตของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวแปร ดังน้ี คือ  

 1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 7 ดาน 

ประกอบดวย 

  1.1 ดานการมีความคิดริเริ่ม  

  1.2 ดานการรูจักปรับปรงุแกไข  

  1.3 ดานการใหยอมรบันับถือ  

  1.4 ดานการใหความชวยเหลือ  

  1.5 ดานการโนมนาวจิตใจ  

  1.6 ดานการประสานงาน  

  1.7 ดานการเขาสงัคมไดดี  

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู        

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน           

10 ดาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานความสําเรจ็ของงาน 

  2.2 ดานการไดรับการยอมรบันับถือ 

  2.3 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

  2.4 ดานความรับผิดชอบ 

  2.5 ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

  2.6 ดานนโยบายและการบริหาร 

  2.7 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

  2.8 ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล  

  2.9 ดานการปกครองบังคับบัญชา 

  2.10 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ       

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัด       

สุราษฎรธานี ผูวิจัยศึกษาพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของกริฟฟทส (Griffiths) 

มีแนวคิดพฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 7 ดาน ประกอบดวย ดานการมีความคิดริเริ่ม 

ดานการรูจักปรับปรุงแกไข ดานการใหยอมรับนับถือ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการโนมนาวจิตใจ 

ดานการประสานงาน และดานการเขาสังคมไดดี ซึ่งมีผูวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดน้ี ไดแก บัลเยอร (Balyer, 

2012 : 581) ดุษฎี ศรีจําปา (2557) อัมพร ศรีอินทร (2557) ในสวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี             

ไดศึกษาตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzbeng) ซึ่งมีแนวคิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จํานวน  

10 ดาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือดานลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานนโยบายและการบริหาร 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานการปกครองบังคับบัญชา

และดานสภาพการทํางาน ซึ่งมีผูวิจัยที่สนับสนุนแนวคิดดังกลาว ไดแก นาวาวี ยามา (2554) บัวสี        

ศรีออน (2554) ยุทธศาสตร ขันตรี (2554) ผกามาศ สมัครการ (2554) สุชาดา สุขบํารุงศิลป (2553) 

นรินทร จันทรหอม (2557) และประณีต จินดาศรี (2560) ดังภาพที่ 1.1  
 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  พฤติกรรมผูนําของผูบริหารสถานศึกษา 

1. ดานความสําเร็จของงาน  

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ดานลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

4. ดานความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

6. ดานนโยบายและการบริหาร  

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  

 

1. ดานการมีความคิดริเริ่ม  

2. ดานการรูจกัปรับปรงุแกไข  

3. ดานการใหยอมรับนับถือ  

4. ดานการใหความชวยเหลอื  

5. ดานการโนมนาวจิตใจ  

6. ดานการประสานงาน  

7. ดานการเขาสงัคมไดดี 

8. ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกลู 

9. ดานการปกครองบงัคับบัญชา 

10. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยต้ังสมมติฐานการวิจัยไว คือ ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํา      

ของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

การวิจัยในครัง้น้ีเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจงึไดนิยามศัพทเฉพาะ ดังน้ี 

พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานของผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีตอครูในโรงเรียนโดยใชหลักการบริหารตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค          

ของกลุมหรือขององคการตามที่กําหนดไว ซึ่งพฤติกรรมทางการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาที่ใช

หลักการบริหารจะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซึ่งแบงพฤติกรรมผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา ดังน้ี 

 1. ดานการมีความคิดริเริ่ม หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารจะตองมี

พฤติกรรมที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในดานการงานหรือโครงการใหม ๆ สงเสริมการเรียนรูเพิ่มเติม 

ที่ทันตอเหตุการณและสอดคลองกับความตองการ มีการสงเสริมกําหนดเปนแผนงานใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของสถานศึกษา ตองเสียสละเพื่อสวนรวมเพื่อใหงานน้ันบรรลผุลสาํเร็จและตองเปดโอกาส

ใหสมาชิกหรอืผูรวมงานที่เกี่ยวของไดมโีอกาสมสีวนรวมในการแกปญหาและสามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ดานการรูจักปรบัปรงุแกไข หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรอืผูบรหิารที่มีพฤติกรรม 

แนะนําแนวทางในการแกไขปญหา กระตุนผูรวมงานใหพัฒนาปรับปรุง การปฏิบัติงานดวยวิธีการ       

ที่หลากหลาย มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานทีเ่หมาะสม สงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงาน

ในการปรับปรุงการทํางานใหดีย่ิงข้ึน 

 3. ดานการใหการยอมรับนับถือ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มี

พฤติกรรมยอมรับผูอื่น เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานประสบผลสําเร็จ รูจักใหกําลังใจ ยกยองชมเชย 

เมื่อทํางานบรรลุผลจะเปนสิ่งที่สรางความประทับใจมีผลในการกระตุนจูงใจใหทํางานไดดีย่ิงข้ึน

มอบหมายงานตามความรูความสามารถและประสบการณ ยอมรับฟงความคิดเห็นและปญหาตาง ๆ 

และไมถือโอกาสหยิบฉวยเอาผลงานของผูอื่นมาเปนของตน 

 4. ดานการใหความชวยเหลือ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม

แสดงออกถึงความหวงใยเมื่อบุคลากรประสบปญหา เอาใจใสดูแลบุคลากรอยางทั่วถึงและเสมอภาค 
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ชวยเหลือบุคลากรในการแกปญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว สรางบรรยากาศใหมีอิสรภาพในการ

สรางสรรคงานจัดสวัสดิการใหบุคลากรตามความเหมาะสม และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

 5. ดานการโนมนาวจิตใจ หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม

ที่สามารถพูดโนมนาวและสรางความเช่ือถือใหรวมใจกันพัฒนางานดวยวิธีที่หลากหลายมีการมอบหมาย

งานที่ชัดเจน มีความเปนกันเอง เปดเผย และจริงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนการสรางความนาเช่ือถือ

และความศรัทธาตอผูนําหรือผูบริหาร เพื่อทําใหงานมีผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว 

 6. ดานการประสานงาน หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม 

ที่กระตุนใหบุคลากรปฏิบัติงานไดถูกตองตามหนาที่ที่รับผิดชอบ สามารถถายทอดความตองการ       

ของตนเองใหผูอื่นรับทราบไดสนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีระเบียบแบบแผนประสานงานให

บุคลากรและหนวยงานอื่นปฏิบัติงานรวมกันอยางมปีระสิทธิภาพ และจัดใหบุคลากรไดพบปะสังสรรค

กันเพื่อสรางความสัมพันธอันดี 

 7. ดานการเขาสังคมไดดี หมายถึง การดําเนินงานของผูนําหรือผูบริหารที่มีพฤติกรรม 

ที่สามารถรวมงานกับผูอื่นไดทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา มีความสุภาพออนโยน และ            

มีอัธยาศัยดีตอบุคลากร และบุคคลทั่วไป มีการเรียนรูและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมจนเปนที่ยอมรับ

ของผูรวมงาน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา 

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่เราและกระตุนใหบุคคลเกิดความพยายามกระบวนการเราและ

สนับสนุนตองเปนไปอยางมีระบบสิง่เราเกดิจากสภาพการณที่กระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางใด

อยางหน่ึงออกมาเมื่อมีแรงกระตุนเพื่อบรรลุเปาหมายที่วางไว 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูหมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่กอใหเกิดความกระตือรือรน 

มุงมั่น เกิดความคิดสรางสรรคและมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงานจึงทําใหมีกําลังใจมีพลัง รูถึงคุณเกี่ยวกับ

การทํางานโดยรวมในเชิงบวกสงผลใหการปฏิบัติงานของครูเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ี  

 1. ดานความสําเร็จของงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนใหครูผูสอนสามารถปฏิบัติงาน

ไดเสร็จสิ้นทันเวลาและประสบความสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ และรูจัก

ปองกันปญหาที่เกิดข้ึน และเมื่อผลงานสําเร็จจะเกิดความรูสึกพอใจภาคภูมิใจและปลาบปลื้มในผลสําเร็จ

ของงาน 

 2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่ทําใหครูไดรับ      

การยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูมาขอคําปรึกษาหรือบุคคลในหนวยงาน 

การยอมรับน้ีจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออก        

อื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหน่ึงบรรลุผลสําเร็จ                   

การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับรับความสําเร็จในงานดวย 
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 3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่สงผลใหลักษณะของงาน

ที่นาสนใจมีความสัมพันธกับความรูความสามารถของครูและเปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรค

ความทาทาย มีความหลากหลายหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง 

รวมทั้งการมอบหมายงานอยางเปนธรรม 

 4. ดานความรับผิดชอบ หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนจากการที่ครูไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบการทํางานหรืองานที่ไดรับมอบหมายจนสุดความสามารถสําเร็จลุลวงไปได ซึ่งงานที่รับผิดชอบ

ตรงกับความรูความสามารถและมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี ไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

อยางใกลชิด มีโอกาสหรืออิสระในการตัดสินใจในการดําเนินงานไดอยางเต็มที ่

 5. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที่ครู หมายถึง การไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน ตําแหนงใหสูงข้ึนของบุคคลในองคการ

การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรมสามารถนําความรูที่เรียนมาไป

ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความกาวหนาของครู 

 6. ดานนโยบายและการบริหาร หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนที่ทําใหครูไดยึดระเบียบ 

นโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงาน การสั่งการและการมอบหมายงานที่มีความชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติ

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ผูบังคับบัญชาใหความเปนอิสระในการปฏิบัติงานและเปนแนวทางปฏิบัติ      

ที่ใชดําเนินงานใหบรรลุสูเปาหมายขององคกร 

 7. ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ในการติดตอกันไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจา      

ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถปฏิบัติงานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี

และมีบรรยากาศที่เปนมิตรในการปฏิบัติงาน 

 8. เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุน เงินเดือน คาจาง

หรือผลตอบแทนตาง ๆ รวมถึงผลประโยชนตาง ๆ ในรูปแบบสวัสดิการมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

การเบิกจายเงินสวัสดิการตาง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็วมีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

 9. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนในการที่ผูบังคับบัญชา        

มีความรูความสามารถในการบังคับบัญชา มีการสอนงาน ควบคุมดูแลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

เปนที่ยอมรับของผูใตบังคับบัญชา มีความสามารถแกปญหาตาง ๆ อยางมีเหตุผลและทันทวงที                 

มีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

 10. สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สิ่งที่เปนแรงกระตุนในการปฏิบัติงาน ไดแก 

สภาพทางกายภาพ ไดแก เสียง แสง อากาศ จํานวนช่ัวโมงในการปฏิบัติงาน รวมถึงลักษณะสิ่งแวดลอม 

อื่น ๆ เชน อุปกรณและเครื่องมือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ซึ่งตองเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน        

ใหมีความคลองตัว สัดสวนปริมาณและจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานตองมีความเหมาะสมกัน 
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สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี หมายถึง     

การแบงความรับผิดชอบ การจัดการศึกษาในการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 11 จังหวัดสุราษฎรธานี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวย 19 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 

สุราษฎรธานี อําเภอกาญจนดิษฐ อําเภอดอนสัก อําเภอเกาะสมุย อําเภอเกาะพะงัน อําเภอไชยา 

อําเภอทาชนะ อําเภอคีรีรัฐนิคม อําเภอบานตาขุน อําเภอพนม อําเภอทาฉาง อําเภอบานนาสาร 

อําเภอบานนาเดิม อําเภอเคียนซา อําเภอเวียงสระ อําเภอพระแสง อําเภอพุนพิน อําเภอชัยบุรี และ

อําเภอวิภาวดี 

ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ

สถานศึกษา หรือผูรักษาการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 

ครูผูสอน หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนาที่ดานการสอนในสถานศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี 


